Péag. 1

Avaliacdo da atuacdo do Governo liderado por Antonio Costa

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa 0 e ro e
0 - Muito negativa 0.8 12 0.4 0.0 1.6 0.5 0.0 33 0.0 0.0 0.0 3.6 11 0.6 0.0
1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 0.8 12 0.4 0.8 11 0.5 0.0 16 1.0 0.0 1.0 18 0.7 12 0.0
3 0.8 16 0.0 0.8 0.5 1.0 0.8 0.0 21 1.2 0.0 0.0 0.7 12 0.0
4 1.6 1.2 1.9 1.6 11 2.0 0.8 3.3 21 25 0.0 18 11 2.3 1.4
5 6.8 6.0 7.6 6.3 6.4 7.5 6.7 115 9.3 3.7 5.0 55 9.6 4.0 2.9
6 7.2 6.0 8.3 6.3 9.1 6.0 10.9 3.3 4.1 3.7 13.0 3.6 6.3 6.9 116
7 19.7 213 182 262 219 135 176 197 237 210 190 164 199 173 246
8 300 321 280 294 321 285 277 279 289 296 320 364 306 295 290
9 166 169 163 143 150 195 168 21.3 144 222 16.0 73 162 179 145
10 - Muito positiva 156 124 186 135 11.2 21.0 185 82 144 160 140 21.8 133 191 159
Né&o sabe/N&o responde 0.2 0.0 0.4 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 18 0.4 0.0 0.0
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
Média 772 761 783 768 752 793 787 728 759 799 778 763 7.60 7.86 7.84
D. Padréo 175 182 167 156 181 178 157 216 174 151 149 225 179 179 141

BASE: Totalidade dos individuos

Conhecimento de alguém que tenha sido infetado por COVID19

Percentagens verticais

Sexo Idade Regi&o Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o) e ro e
Sim 302 257 345 302 321 285 261 41.0 423 247 28.0 182 321 295 246
Néo 69.8 743 655 698 679 715 739 590 577 753 720 818 679 705 754
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos

Avaliacao da sua actual capacidade financeira

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa 0 e ro e
Continuo a ter capacidade 749 779 720 730 690 815 815 721 732 716 750 709 804 69.9 652

financeira para fazer face a todas

as despesas domésticas do meu

agregado familiar

Comeco a sentir algumas 20.7 17.7 235 246 257 135 168 23.0 206 247 200 21.8 159 249 290
dificuldades financeiras para fazer

face a todas as despesas

domésticas do meu agregado

familiar

Ja ndo consigo fazer face a todas 4.5 4.4 4.5 2.4 5.3 5.0 1.7 4.9 6.2 3.7 5.0 7.3 3.7 5.2 5.8
as despesas domésticas, por

quebra no rendimento familiar

Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos
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Pag. 2

Avaliacdo da sua situacdo econdmica pessoal e do seu agregado familiar daqui a
um ano

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o e ro e
Melhor 140 12.0 15.9 19.0 17.1 8.0 8.4 148 11.3 13.6 15.0 29.1 14.4 12.1 17.4
Igual 446 458 436 41.3 455 46.0 53.8 492 433 420 38.0 38.2 446 46.2 406
Pior 413 422 405 397 374 460 378 36.1 454 444 470 327 410 416 420
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
Média 36.35 34.94 37.69 39.68 39.84 31.00 35.29 39.34 32.99 34.57 34.00 48.18 36.72 35.26 37.68
D. Padréo 34.64 33.66 35.56 37.05 35.60 31.53 30.78 34.30 33.76 35.04 36.15 39.63 34.81 33.66 36.79

BASE: Totalidade dos individuos

Avaliacado da situacao econémica do pais daqui a um ano

Percentagens verticais

Sexo Idade Regi&o Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1 C2/D
oa o) e ro e
Melhor 10.9 9.2 125 143 107 9.0 6.7 9.8 8.2 148 9.0 236 103 9.8 159
Igual 9.4 9.2 9.5 71 123 8.0 101 115 9.3 49 120 7.3 9.2 9.8 8.7
Pior 797 815 780 786 77.0 830 832 787 825 802 790 691 804 803 754
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
Média 15.59 13.86 17.23 17.86 16.84 13.00 11.76 15.57 12.89 17.28 15.00 27.27 14.94 14.74 20.29
D. Padréo 32.93 31.09 34.56 36.04 33.15 30.59 28.15 32.33 30.00 36.37 31.38 42.84 32.32 31.89 37.69

BASE: Totalidade dos individuos
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Pég. 3

Avaliacdo da actuacao Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1 C2/D
oa o e ro e
0 - Muito negativa 1.8 3.2 0.4 1.6 21 15 0.8 3.3 0.0 12 3.0 3.6 15 1.7 2.9
1 0.8 1.6 0.0 0.0 1.6 0.5 1.7 0.0 1.0 1.2 0.0 0.0 11 0.6 0.0
2 1.9 1.2 2.7 1.6 21 2.0 0.8 3.3 1.0 12 3.0 3.6 15 2.9 1.4
3 18 24 11 0.8 2.7 15 0.0 1.6 21 25 3.0 1.8 2.2 1.7 0.0
4 5.1 4.8 5.3 5.6 6.4 35 5.0 8.2 6.2 3.7 5.0 1.8 6.3 4.0 2.9
5 9.0 10.0 8.0 8.7 9.6 85 126 9.8 9.3 25 10.0 73 111 52 101
6 11.7 129 106 11.1 139 10.0 134 8.2 186 9.9 8.0 9.1 129 9.2 130
7 175 177 174 222 182 140 143 164 175 173 220 182 159 185 217
8 265 241 288 246 241 300 261 311 247 284 260 236 247 289 275
9 136 133 140 135 123 150 143 131 124 198 11.0 109 144 139 10.1
10 - Muito positiva 9.9 8.8 110 8.7 7.0 135 10.1 4.9 72 123 9.0 182 7.7 133 101
Né&o sabe/N&o responde 0.4 0.0 0.8 1.6 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 18 0.7 0.0 0.0
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
Média 705 682 727 710 671 733 7.11 6.74 6.96 747 684 720 6.90 7.28 7.09
D. Padréo 214 231 193 198 223 211 203 228 187 207 227 245 213 217 2.06

BASE: Totalidade dos individuos
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Péag. 4

Frequéncia com que faz determinados comportamentos face h4d a semana atras:
Lavar as maos

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o e ro e
Faz mais 688 69.1 686 770 647 675 639 754 649 691 690 782 638 723 797
Faz de igual forma 306 301 311 222 348 320 361 213 351 309 310 200 354 272 203
Faz menos 0.6 0.8 0.4 0.8 0.5 0.5 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 18 0.7 0.6 0.0
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos

Frequéncia com que faz determinados comportamentos face ha a semana atras: Ir
as compras

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa [0} e ro e
Faz mais 6.4 7.6 5.3 9.5 6.4 45 126 8.2 4.1 3.7 5.0 1.8 7.0 6.4 4.3
Faz de igual forma 419 466 375 349 40.1 480 471 443 423 457 380 291 424 376 507
Faz menos 51.7 458 572 556 535 475 403 475 536 506 570 69.1 50.6 56.1 449
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos

Frequéncia com que faz determinados comportamentos face ha a semana atras:
Fazer compras online

Percentagens verticais

Sexo Idade Regi&o Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o) e ro e
Faz mais 294 309 280 365 332 215 328 377 278 247 300 218 303 306 232
Faz de igual forma 59.6 60.2 59.1 556 599 620 580 525 608 63.0 640 564 594 578 652
Faz menos 10.9 88 129 7.9 7.0 165 9.2 98 113 123 6.0 218 103 116 116
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos

Frequéncia com que faz determinados comportamentos face ha a semana atras:
Falar por videochamada

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa 0 e ro e
Faz mais 569 522 614 730 529 505 513 623 557 531 610 636 568 584 536
Faz de igual forma 40.0 454 348 262 455 435 445 361 412 444 380 291 399 393 420
Faz menos 3.1 2.4 3.8 0.8 1.6 6.0 4.2 1.6 3.1 2.5 1.0 7.3 3.3 2.3 4.3
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos

Marktest 2020



Péag. 5

Frequéncia com que faz determinados comportamentos face ha a semana atras:

Ouvir radio
Percentagens verticais
Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/IB C1l C2/D
oa o e ro e
Faz mais 10.7 116 9.8 95 118 105 109 13.1 5.2 9.9 17.0 7.3 96 11.0 145
Faz de igual forma 684 695 674 579 652 780 714 590 69.1 716 670 69.1 657 711 725
Faz menos 209 189 227 325 230 115 176 279 258 185 160 236 247 179 13.0
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
BASE: Totalidade dos individuos
Frequéncia com que faz determinados comportamentos face h4d a semana atras:
Usar mascara quando sai de casa
Percentagens verticais
Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/IB C1 C2/D
oa 0 e ro e
Faz mais 848 807 886 905 861 800 882 885 753 840 87.0 873 845 855 841
Faz de igual forma 138 173 106 71 134 185 118 98 247 111 120 109 148 121 145
Faz menos 14 2.0 0.8 24 0.5 15 0.0 1.6 0.0 4.9 1.0 1.8 0.7 2.3 14
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos

Os 3 atributos que melhor descrevem o actual estado de espirito dos portugueses

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1 C2/D
oa 0 e ro e
Preocupagéo 589 534 640 524 588 630 529 557 639 580 630 600 609 584 522
Ansiedade 341 313 367 294 369 345 319 344 402 309 340 327 321 341 420
Saturacao 300 277 322 381 289 260 303 344 258 296 300 327 288 312 319
Cansaco 283 257 307 325 294 245 261 361 340 272 210 291 303 237 319
Inseguranga 2577 209 303 175 273 295 193 262 268 284 270 309 225 301 275
Confianca 238 257 220 143 241 295 185 197 227 284 250 327 225 272 203
Calma 226 289 167 206 219 245 303 213 144 235 200 255 240 231 159
Tranquilidade 181 221 144 175 187 180 193 131 175 222 200 127 203 156 15.9
Stress 156 161 152 238 144 115 134 115 216 173 19.0 55 173 139 13.0
Boa disposigdo 135 133 136 183 11.8 120 16.8 13.1 6.2 148 120 200 125 145 145
Irritabilidade 105 108 10.2 12.7 1238 70 118 131 124 8.6 9.0 73 111 8.7 13.0
Descontragdo 53 9.2 15 7.1 5.9 35 6.7 33 31 3.7 9.0 3.6 4.4 6.9 4.3
Depresséao 45 5.2 3.8 7.1 3.2 4.0 5.0 6.6 6.2 3.7 4.0 0.0 5.2 2.9 5.8
Indiferenca 18 2.0 15 4.8 1.1 0.5 3.4 3.3 0.0 25 1.0 0.0 15 1.7 2.9
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos
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Pag. 6

Qual o seu maior receio hoje

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem  18/34 35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB c1 c2/iD
oa o e ro e
Ser contaminado 26.1 237 284 190 235 330 218 311 268 272 250 291 218 341 232
Faléncia da Economia Nacional 250 253 246 246 251 250 286 19.7 237 222 280 236 258 237 246
Falff:‘ncia do Sistema Nacional de 10.7 10.8 10.6 9.5 96 125 101 98 103 99 120 12.7 103 116 101
Ezllgrj‘liia Economia Mundial 10.5 133 80 127 118 8.0 109 9.8 82 111 130 9.1 129 75 8.7
Ficar desempregado 9.6 8.8 102 127 13.9 35 101 115 124 9.9 7.0 55 10.0 75 13.0
N&o sobreviver a este virus 7.8 8.8 6.8 4.0 75 105 7.6 4.9 8.2 8.6 10.0 55 9.6 5.8 5.8
Ter de ficar fechado em casa 6.0 6.0 6.1 10.3 3.7 55 84 115 4.1 7.4 3.0 1.8 55 6.4 7.2
Falta de alimentos 4.3 3.2 5.3 7.1 4.8 2.0 25 1.6 6.2 3.7 20 127 4.1 35 7.2
Taxa de Mortalidade deste virus 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos

Nivel de receio em vir a ser contaminado pelo COVID-19

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1 C2/D
oa 0 e ro e
0 - Nenhum receio 1.0 1.2 0.8 0.8 1.1 1.0 0.8 1.6 1.0 25 0.0 0.0 11 1.2 0.0
1 1.2 1.6 0.8 0.0 1.6 15 1.7 0.0 0.0 25 1.0 18 2.2 0.0 0.0
2 3.1 4.0 2.3 5.6 2.7 2.0 1.7 0.0 3.1 6.2 5.0 1.8 4.4 2.3 0.0
3 53 6.0 4.5 7.1 3.2 6.0 5.0 9.8 5.2 6.2 2.0 55 55 52 4.3
4 5.1 5.6 4.5 7.9 4.3 4.0 8.4 3.3 7.2 25 5.0 0.0 55 4.6 4.3
5 218 281 159 167 235 235 235 180 196 198 180 364 247 191 174
6 127 133 121 198 112 95 101 23.0 134 8.6 14.0 91 125 133 116
7 16.8 141 193 151 187 160 185 131 206 160 16.0 127 144 191 203
8 138 104 170 119 176 115 134 131 124 123 170 145 129 121 217
9 6.8 5.2 8.3 4.8 5.9 9.0 5.9 6.6 6.2 9.9 7.0 55 7.0 6.9 5.8
10 - Muito receio 123 100 144 103 102 155 101 115 113 136 150 127 9.2 16.2 145
N&o sabe/N&o responde 0.2 0.4 0.0 0.0 0.0 0.5 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
Média 6.42 6.02 680 6.13 6.45 657 6.28 641 641 630 6.72 640 6.10 6.69 7.00
D. Padrao 228 228 221 224 219 237 221 219 218 266 224 218 233 225 1.93

BASE: Totalidade dos individuos
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Pag. 7

Probablidade de vir a ser contaminado pelo COVID-19

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1l C2/D
oa o e ro e
0 - Nada Provavel 1.4 1.6 1.1 2.4 1.1 1.0 0.8 4.9 1.0 1.2 0.0 1.8 1.5 1.2 1.4
1 2.1 2.4 1.9 0.8 2.1 3.0 1.7 0.0 1.0 4.9 1.0 55 2.6 1.2 29
2 6.6 6.8 6.4 7.1 4.8 8.0 9.2 4.9 5.2 7.4 5.0 7.3 7.4 6.9 29
3 10.3 12.0 8.7 14.3 7.0 11.0 9.2 131 15.5 7.4 8.0 9.1 7.4 13.9 13.0
4 9.7 9.6 9.8 151 102 6.0 134 115 103 6.2 10.0 3.6 122 58 10.1
5 277 313 242 214 278 315 244 213 227 296 350 345 292 277 217
6 12.9 12.0 13.6 11.9 17.1 95 109 18.0 14.4 74 140 14.5 12.2 12.7 15.9
7 10.3 76 129 71 118 11.0 8.4 82 124 136 9.0 109 107 11.0 7.2
8 8.0 5.6 10.2 7.9 8.0 8.0 8.4 82 124 3.7 9.0 3.6 7.7 6.4 13.0
9 25 2.0 3.0 24 2.7 25 25 3.3 3.1 3.7 1.0 1.8 2.2 35 14
10 - Muito Provavel 3.1 3.6 2.7 3.2 3.7 25 5.0 1.6 1.0 6.2 1.0 3.6 3.0 35 29
N&o sabe/Nao responde 5.3 5.2 5.3 6.3 3.7 6.0 5.9 4.9 1.0 8.6 7.0 3.6 4.1 6.4 7.2
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
Média 519 498 538 495 543 510 519 503 528 524 525 498 514 522 5.28
D. Padréo 211 209 211 217 204 212 223 219 203 239 171 218 209 213 215
BASE: Totalidade dos individuos
Impacto econdmico da crise provocada pelo COVID19 junto dos portugueses
Percentagens verticais
Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o] e ro e
Aumento da taxa de desemprego 842 847 837 849 920 765 857 836 897 778 830 836 875 780 87.0
Aumento de impostos 78.8 79.9 777 810 79.7 765 765 754 845 77.8 830 709 804 79.2 710
Subida dos pregos de bens 554 49.0 614 524 545 580 555 623 56.7 531 530 527 565 509 623
essenciais
Corte parcial nos salarios 32.2 27.3 36.7 39.7 348 250 403 246 278 284 400 21.8 358 254 348
Corte no subsidio de férias 23.0 221 239 222 203 26.0 244 180 237 17.3 270 255 26.9 19.7 15.9
Corte no subsidio de natal 21.2 18.1 242 214 193 23.0 193 197 25.8 13.6 24.0 255 244 17.3 18.8
Corte parcial nas pensdes dos 19.7 189 205 190 144 250 210 213 144 160 260 182 199 156 29.0
reformados/pensionistas
Corte parcial no subsidio de 125 133 11.7 15.1 11.2 12.0 134 115 11.3 6.2 21.0 7.3 15.1 8.1 13.0
desemprego
QOutras 25 3.6 1.5 2.4 3.2 2.0 25 33 1.0 4.9 3.0 0.0 2.6 29 1.4
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos individuos

Marktest
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Pég. 8

Comportamento atual na compra de marcas de produtos alimentares

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o e ro e

Continuo a comprar as marcas que  65.1 70.7 59.8 675 620 665 647 738 649 630 640 618 712 624 478
comprava anteriormente

Tento comprar as marcas que 250 213 284 262 278 215 277 164 258 235 270 255 21.8 249 377
comprava anteriormente, mas se

encontro outras mais baratas opto

por essas

Deixei de ser fiel a algumas 8.8 6.0 114 4.8 9.6 105 6.7 9.8 8.2 123 8.0 9.1 59 116 13.0
marcas e opto por comprar sempre

as mais baratas

Nenhum 1.2 2.0 0.4 1.6 0.5 15 0.8 0.0 1.0 1.2 1.0 3.6 1.1 1.2 1.4

Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
BASE: Totalidade dos inquiridos

Comportamento atual na compra de marcas de produtos de higiene

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o e ro e

Continuo a comprar as marcas que 67.3 735 614 706 620 700 655 721 722 642 670 618 723 642 551
comprava anteriormente

Tento comprar as marcas que 236 185 284 230 283 195 261 197 165 272 250 273 192 26.0 3438
comprava anteriormente, mas se

encontro outras mais baratas opto

por essas

Deixei de ser fiel a algumas 8.4 6.4 102 4.8 9.1 10.0 7.6 8.2 103 7.4 8.0 9.1 7.7 9.2 8.7
marcas e opto por comprar sempre

as mais baratas

Nenhum 0.8 16 0.0 1.6 0.5 0.5 0.8 0.0 1.0 1.2 0.0 18 0.7 0.6 14

Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
BASE: Totalidade dos inquiridos

Comportamento atual na compra de marcas de produtos de higiene para o lar

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o) e ro e

Continuo a comprar as marcas que 63.7 67.9 59.8 66.7 604 650 605 721 639 593 680 600 679 601 565
comprava anteriormente

Tento comprar as marcas que 240 209 269 230 262 225 277 213 227 247 210 255 214 260 29.0
comprava anteriormente, mas se

encontro outras mais baratas opto

por essas

Deixei de ser fiel a algumas 10.5 8.0 129 71 123 11.0 9.2 6.6 11.3 136 10.0 127 85 127 13.0
marcas e opto por comprar sempre

as mais baratas

Nenhum 18 3.2 0.4 3.2 11 15 25 0.0 21 25 1.0 18 2.2 12 14

Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
BASE: Totalidade dos inquiridos

Mudanca do local habital de compras (produtos alimentares/ higiene/ higiene do lar)

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o) e ro e

Continuo a fazer as compras nos 67.6 73.9 61.7 57.1 67.4 74.5 66.4 62.3 69.1 67.9 72.0 65.5 67.9 67.6 66.7
locais em que habitualmente fazia

Passei a fazer estas compras 19.5 15.3 23.5 28.6 18.2 15.0 19.3 24.6 19.6 21.0 15.0 20.0 18.1 22.0 18.8
apenas num dos locais habituais e

deixei de fazer nos outros

Passei a fazer noutro local 11.5 9.2 136 127 134 9.0 126 131 8.2 9.9 13.0 127 125 9.2 130
diferente dagquele em que fazia

habitualmente

Nenhum 14 16 11 1.6 11 15 17 0.0 3.1 1.2 0.0 1.8 15 12 14
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos
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Péag. 9

Mudanca nas formas de pagamento

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1l C2/D
oa 0 e ro e
Passei a utilizar mais cartées de 448 458 439 389 396 535 420 443 464 494 40.0 509 413 50.3 449
débito /crédito
Passei a utilizar mais os cartdes 329 317 341 381 348 280 353 328 309 296 340 345 347 301 333
com contactless
Passei a pagar através de app’s 7.4 8.0 6.8 135 9.1 2.0 84 115 41 111 8.0 0.0 6.6 8.7 7.2
no telemével
Passei a utilizar mais dinheiro 4.3 3.2 5.3 24 6.4 35 5.9 4.9 3.1 12 6.0 3.6 3.7 4.0 7.2
Nenhum 105 11.2 9.8 71 102 13.0 8.4 6.6 155 86 120 109 137 6.9 7.2
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

Relagdo com as compras online

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa 0] e ro e

Faz mais do que fazia 353 349 356 452 385 260 412 459 371 321 31.0 200 369 37.0 246
habitualmente

Tem feito tantas quanto fazia 341 369 314 349 369 310 311 295 309 296 430 418 369 26.6 420
Tem feito menos do que fazia 8.8 7.6 9.8 79 118 6.5 10.1 9.8 5.2 74 100 109 8.9 75 116
Continuo a nédo fazer compras 218 205 231 119 128 365 176 148 268 309 160 273 173 289 217
online

Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

Frase que melhor descreve o comportamento face as compras online

Percentagens verticais

Sexo Idade Regi&o Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1 C2/D
oa o) e o e
Faria mais compras online se as 509 475 542 559 472 512 500 654 521 393 500 500 509 512 500

formas de entrega das

encomendas fossem mais baratas

Faria mais compras online se as 50.4 535 473 568 503 449 541 500 549 464 440 525 504 496 519
formas de entrega das

encomendas fossem mais rapidas

Faria mais compras online se 264 253 276 234 325 213 265 231 239 286 310 225 272 244 278
houvesse mais lojas com

plataformas online disponiveis

Faria mais compras online se as 145 157 13.3 108 17.8 134 143 135 85 143 190 175 125 17.1 16.7
formas de entrega das

encomendas fossem mais simples

Faria mais compras online se o 11.7 131 103 81 104 165 10.2 96 11.3 161 119 125 103 13.8 13.0
processo de compra online fosse

mais simples

Amostra 401 198 203 111 163 127 98 52 71 56 84 40 224 123 54

BASE: Inquiridos que tem feito compras online
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Maiores dificuldades sentidas ao nivel das compras online

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1l C2/D
o e ro e
A demora nos tempos de entrega 594 576 611 550 60.1 622 653 654 606 571 536 500 585 610 59.3
O custo associado aos portes de 51.6 495 537 532 546 465 541 481 50.7 482 571 450 536 528 407
entrega
Os produtos que pretendo estarem  28.2 273 29.1 36.0 276 220 418 288 254 196 19.0 300 321 220 259
esgotados
A loja que pretendo néo ter site 140 136 143 153 160 10.2 122 135 169 125 131 175 17.0 106 9.3
para compras online
As formas de pagamento 13.7 106 167 135 129 150 16.3 269 9.9 89 131 50 112 16.3 185
disponiveis
Processo de compra no site da loja 6.7 9.1 4.4 6.3 6.7 7.1 8.2 5.8 5.6 8.9 6.0 5.0 6.3 6.5 9.3
Nenhum 8.0 8.6 74 108 6.7 7.1 3.1 9.6 7.0 8.9 9.5 150 8.9 6.5 7.4
Amostra 401 198 203 111 163 127 98 52 71 56 84 40 224 123 54
BASE: Inquiridos que tem feito compras online
Al‘tlgOS gque agora compra online, que antes nao comprava
Percentagens verticais
Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
0] e ro e
Maéscaras/ Gell Alcool 227 253 202 198 239 236 173 269 169 196 321 250 246 211 185
Electrodomésticos e outros artigos 180 242 118 225 196 118 173 115 254 214 155 150 156 211 204
de electrénica de consumo
Vestuéario e calgcado 16.7 121 212 243 196 6.3 184 192 127 214 155 125 161 171 185
Produtos alimentares embalados 152 177 128 144 141 173 163 135 141 196 155 100 134 171 185
Produtos frescos 132 126 138 108 141 142 153 173 127 179 107 25 121 146 1438
Produtos de higiene pessoal 13.2 106 158 117 129 150 153 19.2 9.9 89 155 75 125 13.0 16.7
Livros/jornais/revistas 12.2 146 9.9 16.2 86 134 143 115 9.9 179 95 10.0 11.2 13.8 13.0
Refei¢bes preparadas 11.5 121 108 9.0 110 142 184 135 8.5 10.7 7.1 75 107 154 5.6
Produtos higiene para o lar 9.2 101 8.4 6.3 55 165 82 135 141 3.6 10.7 25 6.7 114 148
Medicamentos 7.2 6.6 7.9 2.7 8.0 10.2 51 115 7.0 107 7.1 25 6.3 8.9 7.4
Artigos de desporto 7.0 8.1 59 126 6.7 24 10.2 3.8 4.2 5.4 71 100 6.3 9.8 3.7
Mbveis e artigos de decoracéo 5.5 35 7.4 8.1 3.1 6.3 6.1 9.6 2.8 1.8 7.1 5.0 5.8 4.9 5.6
Nenhum 347 328 365 306 350 378 316 308 380 286 357 475 348 325 389
Amostra 401 198 203 111 163 127 98 52 71 56 84 40 224 123 54

BASE: Inquiridos que tem feito compras online

No regresso a normalidade os portugueses vao optar por: férias em casas alugadas

ou hotéis/ aparthotel

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
o) e ro e
Casas alugadas 723 707 739 730 706 735 731 689 722 704 740 745 723 711 754
Hotéis/aparthotel 277 293 261 270 294 265 269 311 278 296 260 255 27.7 289 246
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

Marktest
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No regresso a normalidade os portugueses vao optar por: férias em Portugal ou
Estrangeiro

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o e ro e
Portugal 97.9 96.4 99.2 97.6 97.9 98.0 98.3 96.7 96.9 97.5 100.0 96.4 98.2 98.3 95.7
Estrangeiro 2.1 3.6 0.8 2.4 2.1 2.0 1.7 33 3.1 2.5 0.0 3.6 1.8 1.7 4.3
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

No regresso a normalidade os portugueses vao optar por: comeércio de rua ou
centros comerciais

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o e ro e
Comércio de rua 73.5 64.7 81.8 64.3 76.5 76.5 73.9 75.4 71.1 76.5 77.0 63.6 73.4 73.4 73.9
Centros comerciais 265 353 182 357 235 235 261 246 289 235 230 364 266 266 26.1
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

No regresso a normalidade os portugueses vao optar por: transportes privados ou
publicos

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1 C2/D
oa o] e ro e
Transportes privados 86,5 876 856 833 909 845 840 820 918 840 87.0 909 878 873 797
Transportes publicos 135 124 144 16.7 9.1 155 16.0 18.0 8.2 16.0 13.0 9.1 12.2 12.7 20.3
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

No regresso a normalidade os portugueses vao optar por: ir a um restaurante ou
servico takeaway

Percentagens verticais

Sexo Idade Regi&o Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa o) e ro e
Restaurante 269 36.1 182 230 257 305 286 197 278 309 240 291 247 306 26.1
Servico take away 731 639 818 770 743 695 714 803 722 691 760 709 753 694 739
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

No regresso a normalidade os portugueses vao optar por: férias no campo ou praia

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1 C2/D
oa o) e ro e
Férias no campo 50.1 49.0 511 492 529 480 471 557 474 531 56.0 400 49.1 480 594
Férias na praia 499 510 489 508 471 520 529 443 526 469 440 60.0 509 520 406
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

Marktest 2020



Pag. 12

No regresso a normalidade os portugueses vao optar por: beber café em casaou ir

ao café

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa 0] e ro e
Café em casa 649 643 655 627 642 670 630 607 598 679 700 691 646 642 68.1
Ir ao café 351 357 345 373 358 330 370 393 402 321 300 309 354 358 319
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69
BASE: Totalidade dos inquiridos
No regresso a normalidade os portugueses vao optar por: compras online ou
diretamente nas lojas
Percentagens verticais
Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
oa 0 e ro e
Compras online 46.0 438 481 595 465 370 504 443 381 506 53.0 327 480 399 536
Compras diretamete nas lojas 540 56.2 519 405 535 63.0 496 557 619 494 470 673 520 601 464
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

No regresso a normalidade os portugueses vao optar por: ficar em casa nos tempos

livres ou sair

Percentagens verticais

Sexo Idade Regi&o Classe Social
Total Masc  Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul A/B C1 C2/D
oa o) e ro e
Ficar em casa 50.3 50.2 504 460 503 53.0 437 525 474 593 530 491 483 514 551
Sair 497 498 496 540 497 470 563 475 526 407 47.0 509 51.7 48.6 449
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

Marktest
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No regresso a normalidade os portugueses em 1° lugar querem:

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
o e ro e
Dar um abrago a um amigo/familiar  20.7 16.5 246 16.7 235 205 143 230 216 284 220 164 21.8 220 13.0
Visitar familiares 19.3 185 201 190 187 200 227 164 247 148 150 200 20.7 156 23.2
Almoco /jantares com a familia 158 145 170 111 176 17.0 193 19.7 144 148 13.0 12.7 148 168 17.4
Passear na rua sem restricées 8.4 9.2 7.6 5.6 6.4 120 5.9 4.9 82 111 10.0 10.9 59 145 2.9
Regressar ao trabalho 6.2 5.6 6.8 8.7 8.0 3.0 5.0 9.8 5.2 6.2 5.0 9.1 6.3 46 101
Viajar dentro de Portugal 5.8 8.4 3.4 7.1 4.3 6.5 4.2 3.3 103 3.7 7.0 5.5 6.3 6.9 14
Ir a praia 5.7 4.8 6.4 24 7.5 6.0 7.6 3.3 2.1 6.2 6.0 9.1 55 6.4 4.3
Ir a um restaurante/ esplanada 4.7 5.6 3.8 5.6 3.7 5.0 5.0 1.6 5.2 4.9 5.0 5.5 4.1 6.4 2.9
Almocos/jantares com 0s amigos 4.3 5.6 3.0 6.3 3.2 4.0 5.0 8.2 0.0 3.7 5.0 5.5 4.4 1.7 101
Ir as compras sem restricdes 2.7 3.6 1.9 3.2 1.6 35 4.2 1.6 2.1 12 3.0 3.6 3.7 0.6 4.3
Sair com os amigos 25 3.6 1.5 7.9 1.1 0.5 25 0.0 2.1 2.5 6.0 0.0 1.5 2.3 7.2
Viajar para fora do pais 18 16 1.9 3.2 1.6 1.0 0.8 33 31 1.2 1.0 18 2.2 17 0.0
Ir a um concerto 0.8 12 0.4 0.8 1.1 0.5 1.7 1.6 1.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.6 14
Ir a um centro comercial 0.8 0.4 11 0.8 1.6 0.0 0.0 33 0.0 0.0 2.0 0.0 11 0.0 14
Ir ao cinema 0.6 0.8 0.4 1.6 0.0 0.5 17 0.0 0.0 1.2 0.0 0.0 11 0.0 0.0
Ir ao teatro 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

Marktest
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No regresso a normalidade os portugueses em 2° lugar querem:

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
0] e ro e
Almoco /jantares com a familia 16.2 157 167 119 155 195 134 197 186 16.0 140 182 16.2 185 10.1
Dar um abrago a um amigo/familiar  13.3 145 121 119 128 145 126 164 144 136 11.0 12,7 125 121 188
Visitar familiares 109 112 106 11.9 8.0 13.0 84 115 72 123 13.0 16.4 103 11.0 13.0
Passear na rua sem restrigdes 10.5 9.2 11.7 7.1 96 135 143 131 8.2 74 10.0 91 114 9.8 8.7
Almocos/jantares com 0s amigos 10.3 9.2 114 135 112 75 134 33 124 111 100 73 111 9.8 8.7
Viajar dentro de Portugal 6.0 6.0 6.1 2.4 9.1 55 5.0 9.8 31 7.4 9.0 1.8 6.6 5.8 4.3
Ir & praia 5.8 4.4 7.2 4.8 7.5 5.0 8.4 6.6 2.1 6.2 5.0 7.3 5.5 5.8 7.2
Regressar ao trabalho 5.3 4.0 6.4 103 4.8 25 3.4 4.9 7.2 7.4 4.0 5.5 7.0 2.9 4.3
Ir as compras sem restricdes 5.3 5.6 4.9 4.8 3.7 7.0 5.0 3.3 4.1 6.2 5.0 9.1 2.6 8.1 8.7
Ir a um restaurante/ esplanada 4.7 5.6 3.8 3.2 43 6.0 7.6 3.3 6.2 25 3.0 3.6 4.8 2.9 8.7
Sair com 0s amigos 4.1 4.4 3.8 6.3 5.3 15 1.7 4.9 5.2 6.2 3.0 5.5 3.0 5.8 4.3
Viajar para fora do pais 3.1 4.0 2.3 5.6 43 0.5 1.7 3.3 7.2 0.0 5.0 0.0 4.1 2.3 14
Ir ao cinema 1.8 2.0 1.5 1.6 1.1 2.5 3.4 0.0 1.0 25 2.0 0.0 1.8 2.3 0.0
Ir ao teatro 0.8 1.2 0.4 0.8 0.5 1.0 1.7 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 15 0.0 0.0
Ir a um centro comercial 0.6 0.8 0.4 1.6 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 12 0.0 3.6 0.0 1.7 0.0
Ir a um concerto 0.4 0.4 0.4 0.8 0.5 0.0 0.0 0.0 21 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0
Nenhum 1.0 1.6 0.4 1.6 1.1 0.5 0.0 0.0 1.0 0.0 4.0 0.0 0.7 1.2 14
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

Marktest
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No regresso a normalidade os portugueses em 3° lugar querem:

Percentagens verticais

Sexo Idade Regido Classe Social
Total Masc Fem 18/34  35/54 55+ Gr.Lisb Gr.Port Lit.Nort Lit.Cent Int.Nort Sul AB C1 C2/D
[¢] e ro e
Passear na rua sem restricées 11.3 88 136 119 10.7 115 101 98 124 173 8.0 109 111 75 217
Viajar dentro de Portugal 10.7  11.2 10.2 79 144 9.0 101 8.2 8.2 148 13.0 9.1 125 104 4.3
Almocos/jantares com 0s amigos 10.7 133 8.3 95 118 105 8.4 9.8 113 74 140 145 129 9.2 5.8
Ir a um restaurante/ esplanada 8.2 7.2 9.1 7.1 7.0 10.0 59 115 8.2 8.6 10.0 55 9.2 8.1 4.3
Ir & praia 8.0 5.2 10.6 9.5 7.0 8.0 10.1 49 113 7.4 6.0 55 7.0 9.2 8.7
Ir as compras sem restricdes 8.0 8.8 7.2 4.0 8.0 105 6.7 131 41 111 100 3.6 7.7 8.7 7.2
Almoco /jantares com a familia 7.6 9.6 5.7 7.1 7.0 8.5 59 115 8.2 9.9 6.0 55 7.4 8.1 7.2
Visitar familiares 7.4 6.8 8.0 7.1 7.0 8.0 5.9 6.6 7.2 8.6 7.0 109 6.3 9.2 7.2
Dar um abrago a um amigo/familiar 6.4 5.2 7.6 3.2 6.4 85 10.1 4.9 5.2 4.9 5.0 7.3 6.6 7.5 2.9
Sair com 0s amigos 5.1 4.4 5.7 5.6 5.3 4.5 4.2 6.6 6.2 4.9 3.0 7.3 3.7 6.4 7.2
Regressar ao trabalho 4.3 5.6 3.0 7.9 4.8 15 6.7 1.6 7.2 0.0 3.0 5.5 4.1 2.9 8.7
Ir ao cinema 2.7 2.8 2.7 4.0 3.2 15 1.7 6.6 31 25 2.0 1.8 2.2 35 2.9
Viajar para fora do pais 2.7 2.8 2.7 4.8 21 2.0 5.0 3.3 2.1 0.0 3.0 1.8 4.1 1.2 14
Ir a um concerto 19 2.4 15 4.8 11 1.0 25 0.0 21 0.0 5.0 0.0 11 2.3 4.3
Ir a um centro comercial 1.8 2.4 1.1 3.2 0.5 2.0 3.4 0.0 0.0 25 0.0 5.5 11 2.3 2.9
Ir ao teatro 0.4 0.0 0.8 0.0 0.0 1.0 0.8 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0
Nenhum 2.7 3.2 2.3 24 3.7 2.0 25 1.6 21 0.0 5.0 5.5 2.2 35 2.9
Amostra 513 249 264 126 187 200 119 61 97 81 100 55 271 173 69

BASE: Totalidade dos inquiridos

Marktest

2020



