QUESTIONARIONO' __ * 7 7 ~

» BOM DIA / TARDE / NOITE! SOU ENTREVISTADOR DE UMA EMPRESA DE ESTUDOS DE MERCADO, A GfK METRIS, E ESTAMOS
A REALIZAR UM INQUERITO A POPULAGCAO. IMPORTA-SE DE RESPONDER A UM QUESTIONARIO?

QUOTAS: SEXO IDADE INS,TRUQAO (Homens)  OCUPACAQ (Mulheres)

MASC.....1 15A17. i, 1 ATE 1° CICLO ..... 1 ACTIVAS.......ccuee. 1
FEMIN....2 18A 24 2 2/ 3° CICLOS...... 2 NAO ACTIVAS....... 2

25A34............... 3 + 39 CICLO.......... 3

35A44........... 4

45A 54 5

55A64....... 6

65A74............. 7

75 EMAIS........... 8

Diga-me, por favor, qual é a sua idade? ! "ANOS

REGIAO GfK METRIS:
Norte Litoral .....ovveeeiiiiiieeiiiiccceinneecsennnns 1
Grande Porto......ccoovvviviiiiiniieec e 2
INtErOr i 3
Centro Litoral .....ccvvvviiiiiiiiiiiii e 4
Grande Lisboa .....cccuvvveveireiiiriniiieninennnees 5
AleNteJO ..cvvuiiieiiii e 6
AlGarve .....ccovvviiiiiiiiiiiieeee e 7

HABITAT:
Menos de 2.000........ccceeeenirenneernirenneennnns 1
2.000 @ 9.999....ccciiiiiiiri 2
10.000 @ 99.999 ......iiiviiiiiiiirn e 3
100.000 € MAiS.evureerrnrrrerrnirrrernirrerennnens 4
Cidade de Lisboa .......ocvvvvevieinniinnnrennnnns 5
Cidade do POrto.......ccooeeveiiviieniiinnniennes 6

F.0. O(a) Sr(a) trabalha ou estuda em alguma destas areas? (LER HIPOTESES DE RESPOSTA) (RESPOSTA UNICA)

JornaliSMOo ..u.cvieiiiiiriiecer e, 1 —» AGRADECER E TERMINAR. REGISTAR NA FOLHA DE QUOTAS “"FORA QUOTA"”
Estudos de Mercado ........c.euvenne 1 — AGRADECER E TERMINAR. REGISTAR NA FOLHA DE QUOTAS “"FORA QUOTA"
Relacdes PUblicas........oeeeeeeennn, 1 — AGRADECER E TERMINAR. REGISTAR NA FOLHA DE QUOTAS “"FORA QUOTA"
Publicidade/ Marketing............... 1 — AGRADECER E TERMINAR. REGISTAR NA FOLHA DE QUOTAS “"FORA QUOTA”"
IndUstria de Tabaco ..........uvvveee. 1 — AGRADECER E TERMINAR. REGISTAR NA FOLHA DE QUOTAS “"FORA QUOTA”"
OULra Area....uueeeeieeiieeiiiieeee e 2 —» CONTINUAR

ENTREVISTADOR: Registe o concelho e distrito de residéncia:

CONCELHO: (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

DISTRITO: (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

T7. Data da Entrevista (PREENCHIMENTO OBRIGATéRIO)

Dia | | | - 12 - 2013




ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

D1. Para comecar, diga-me, por favor: sofre de uma ou mais doengas crénicas? (REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

D2. Que doenca ou doencas sdo essas? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

D3. Essa doenca cronica obriga-o/a a consultas regulares (pelo menos uma vez por ano)? (REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

ATITUDES FACE AO COVID-19

P1. Ate gue ponto se considera informado/a sobre a pandemia COVID-19, causada pelo novo coronavirus? (LER. REGISTAR
UMA SO RESPOSTA)

Extremamente informado/a ..........ooouuiiiiiii i 5
Muito informado/a.........ccoooeeri 4
Moderadamente iNfOrMado/a........oeeiiiiiiiiiiie e 3
POUCO INfOrMAAO/A. . .eiiei it e e e e e st a e e e e e e e e snnes 2
Nada informado/a.......coooeiiiii 1
NS/NI (SE ESPONTANEOD) ...ttt er et ee e en s 9

P2. Até que ponto considera esta questdo da pandemia COVID-19 importante, de um modo geral? (LER. REGISTAR UMA SO
RESPOSTA)

Extremamente impPOrante ...........ooi i 5
MUITO IMPOIANTE ...t e e s 4
Moderadamente iIMPOMANTE..........cuuiii i 3
POUCO IMPOIANTE. ...ceiiiiiie ittt e e et e e e e sbeeeeeans 2
Nada IMPOITANTE ......eeiiiiee e e s 1
NS/NF (SE ESPONTANEO) ..........oooviuiecieeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeae e 9

P3. A pandemia COVID-19 alterou, nos ultimos meses, o ritmo de vida normal.
Adoptou algum dos seguintes comportamentos para prevenir o contagio?
(LER E REGISTAR TODAS AS QUE SE APLIQUEM)

LAVO AS MAOS COM FREQUENCIA. .......uueiieeeeeiiiutteeeeeesessuteeeeeaeseassnssseeeaeseasansssseeaasesaasnsseesaeesanannnns 1

USO MASCARA SEMPRE QUE SAIO DE CASA ...coeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeseesseesessessesseseesseseeseerereeererees 2
NAO DOU APERTOS DE MAO ...eeeiieeieiiuurtetieaeeeasttttteaaeesaasssseeeaaessasssssseeaaseasasssssseaasessanssssneseessenssnsnes 3

TENTO MANTER UMA DISTANCIA SEGURA PARA OUTRAS PESSOAS ....cccieieiieeieeeeeeeeeeeee e ee e e 4
EVITO ENTRAR EM LUGARES COM MUITA GENTE ...uvitiieeeieiititieeeeeeeeaeatteeeeeeseaaanssseeseaseasasnsseesaassensnnnes 5
PROCURO IR O MENOS POSSIVEL A SUPERMERCADOS .......uuvviireeeieainrrereeeeseaaasssseesasesassnnssesssssenssnnnes 6
DEIXEI DE ME ENCONTRAR COM AMIGOS ...cevtvieireeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeseesesseseeeseeesererererererreerere 7
DEIXEI DE ME ENCONTRAR COM FAMILIARES QUE NAO VIVEM COMIGO....eeieeeeeiuuirrreeeeeeeaarnrneesaeeseennnenes 8
NAO SAIO DE CASA EXCEPTO EM CASOS DE EMERGENCIA. .....eetieeeiiiiiiieeeeeeeeasireeeeaaeessasnnseesasssenssnnnes 9
INENHUMA DAS ACIMA ...eeeeteeeeeeteeeeeeesessssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsmssnnnns 10

PREFIRO NAO RESPONDER (SE ESPONTANEOQ) .......coooimivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 99



P4. Vou agora ler-lhe algumas afirmagdes sobre o surto de COVID-19, e gostaria que me dissesse até que ponto concorda com
cada uma delas. (LER E MOSTRAR ECRA. SE NS/NR, REGISTAR 9)

5 i NS/NR
LER Concordo Concordo Nao cgncordo Discordo Discordo (SE
totalmente nem discordo totalmente ESPONT)
1 A PANDEMIA FEZ DIMINUIR OS RENDIMENTOS 5 4 3 5 1 9
DO MEU AGREGADO FAMILIAR
O COVID-19 REPRESENTA UM GRAVE RISCO
2 PARA A MINHA SAUDE 5 4 3 2 1 9
A PANDEMIA DIFICULTOU O MEU ACESSO A
8 CUIDADOS DE SAUDE 5 4 3 2 1 9
O COVID-19 REPRESENTA UM GRAVE RISCO
4| PARA A SAUDE DAS PESSOAS DA MINHA 5 4 3 2 1 9
COMUNIDADE PELO COVID-19

ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

BLOCO DOENTES CRONICOS

VER D1:

SE cOD. 1 (SOFRE DE DOENGA CRONICA) — CONTINUAR COM P5. ]
CASO CONTRARIO (NAO SOFRE DE DOENGA CRONICA) — SALTAR PARA BLOCO NAO DOENTES CRONICOS

P5. Disse, ha pouco, que sofre de uma doenga cronica. Durante esta pandemia (ou seja, desde Margo a esta parte), sentiu algum

agravamento dessa doenca crénica? (REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

P7. A que cuidados recorreu? (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

FOI A UMA CONSULTA SEM MARCAGAO NUM CENTRO DE SAUDE OU NUMA UNIDADE DE SAUDE FAMILIAR (USF)............... 1

FOI A UMA CONSULTA DE URGENCIA DE UM HOSPITAL PUBLICO ...evvvvvevereereeeeeeeeeesssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 2
MARCOU UMA CONSULTA COM O SEU MEDICO DE FAMILIA ....eeeereereeeeeeeeeesseeesesessssessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssmsssssssnsnns 3
TELEFONOU PARA O SERVIGO SAUDE24 ... 4
FOI A UM CONSULTORIO PRIVADO ......evevereessesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 5
FOI A UMA CONSULTA DE URGENCIA DE UM HOSPITAL PRIVADO ......uuuttiiieeeseaiuutreeeeaesessnsssseeaesesssssssesesssssssssssseesssessanses 6
CONSULTOU UM FARMACEUTICO ..ttt eiiititteeseeeeeetateeeeaaeseaussseseaaesasssssseseaaesasssnssaseeassasasssssseeaeesaassssnaeaesssansnnsneeaessn 7
CONSULTOU UM ENFERMEIRO ...cceeeeeeeietttreeeeaeeeaassseeesaseaaassseessaesaaasssssssaasaaaassssssaassasaassssssesasesaaasssssesaesssnsssssesaasann 8

ouyrpA:QuAL? e 98

P8. Como foi, para si, aceder a cuidados médicos no contexto desta pandemia? Como é que se sentiu? (NAO SUGERIR.

REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

P9. Quéo facil foi para si aceder a cuidados médicos nessa ocasido? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

EXIremamente fACIl ........oooiuieiiiee e a e 5
0 Lo ST RSO P TR PUPPP PRSI 4
Nem fACH NEM IfiCil......coieiiiee e e e e 3
D1 ]| DSOS PUPPPOPPRRN 2
Extremamente difiCil ............uueiiiii oo 1
NS/NI (SE ESPONTANEO) ..ottt eee et en s 9




P10. E em relagdo a seguranga, como se sentiu nessa ocasido? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)Aa

ComPIetameENnte SEGUIO ......eiiiiiiiie ettt sne e 5
1= o 18] £ J PP 4
NEM SEGUIO NEM INSEGUIO ....evviiiiiieeiirie ettt e e sn e e e e nneee s 3
[0 TST=T T (o T PRSP PPPPP PRSP 2
Completamente INSEQUIO........cuuii ettt e e sbe e e st eanes 1
NS/NF (SE ESPONTANEOQ) .......c..oomeeceeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e nen e enanaes 9

SALTAR PARA P14,

P11. Quais as razdes para nao ter procurado cuidados de salide, quando sentiu esse agravamento da sua doenga crénica? (NAo
SUGERIR NADA E REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

P12. O QUE FEZ PARA MINIMIZAR O AGRAVAMENTO DA SUA DOENGA CRONICA? (NAO SUGERIR NADA E REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

AUTOMEDICOU-SE .....ceiiieeeeeeeeeeee ettt e e et e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeaaaaaaaaaaeans 01
NAO FEZ NADA, ESPEROU QUE PASSASSE ......uuvvrveeeeeeeeeittreeeeeeeeeassssseesseessassssesesesseasnssessessssassnsseeees 02
OUTRA: QUAL? 98

P13. E porque razado tomou esta opgdo? (NAO SUGERIR NADA E REGISTAR AS RESPOSTAS DADAS)

NAO ERA GRAVE

........................................................................................................................... 1
NAO QUIS ESPERAR PARA SER ATENDIDO ..ceeieiuuttrtreeeeesestnsseeseasseassnsssseesesessassssssssssssnnsnsssesesssenssnnnes 2
NAO VALIA A PENA PAGAR A TAXA MODERADORA......ccetttttittteeeeeeereeeeeeeeeeeeeeereereeeeeseeeeeerererereeseereeereren 3
NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR A TAXA MODERADORA .....ccctttiiiiiieieeeeereereeeeeeeeeeeeeesesesseeeeeseeeeeees 4
NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR O TRANSPORTE ......uuuiiiiieeeieiiitreeeeeesessnssseeeaassssasnsseesasssensnnnes 5
TIVE RECEIO DE APANHAR COVID-19 SE FOSSE A UM SERVIGO DE SAUDE ...ccceeeeeiiiiiieeeeeeeeirreeeeeaeenns 6
OUTRA: QUAL? 98

P14. Independentemente de ter ou ndo sentido um agravamento da sua doenga, teve neste periodo algum acto médico presencial
marcado relacionado com essa doenga crénica?

SIM, UMA CONSULTA ..evttteteeeeeeesessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnes 1 — CAIXA SEGUINTE
SIM, UMA CIRURGIA PROGRAMADA.......eeeeeeeeeeeesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssrsnes 2 — CAIXA SEGUINTE
SIM, REALIZAGAO DE EXAMES OU MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA (MCDTS) .....3 — CAIXA SEGUINTE
SIM, INTERNAMENTO ..cettttveveresessesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnes 4 — CAIXA SEGUINTE
NAO, NAO TIVE QUALQUER ACTO MEDICO MARCADO .......cceeeevruuneeeeeeeeessnnaaeeeeeeesssnaseseseeessnnaaeeeesesssnaaaeeeees 9 — P19.

REPETIR AS PERGUNTAS P15 ATE P18.2 (RESPEITANDO OS SALTOS) PARA OS CODIGOS ASSINALADOS NA P14,

P15. E chegou a realizar esse acto médico presencial, (REFERIR CODIGO ASSINALADO NA P14.)?
SIM et 1 —>P16
NAO . ..ttt 2 ->P17
P16. Comparando com (REFERIR CODIGO ASSINALADO NA P14.) fora do periodo de pandemia, como € que
avalia a sua experiéncia, no global, neste acto médico? Diria que foi... (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)
Melhor do QUE O NOIMAL ... e e e 3 - P16.1
Igual/ Nem melhor nem pior do qUE 0 NOIMAL.........c.uiiiiiiiie e 2 > P19.
Pior do qUE 0 NOMMAL ..ot e e e 1— P16.2
NS/NF (SE ESPONTANEO) ..........oomuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e 9 - P19.

P16.1. Quais as razdes para ter considerado que foi melhor? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)




P16.2. Quais as razdes para ter considerado que foi pior? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

SALTAR PARA P19.

P17. Qual a razdo para nao ter tido
POSSIVEIS)

(REFERIR CODIGO ASSINALADO NA P14.)? (NAO SUGERIR - VARIAS RESPOSTAS

DECIDIU NAO IR POR TER RECEIO DE SER INFECTADO COM COVID-19.......uuiiiiiiiiiieieee e 1
DECIDIU NAO IR POR CAUSA DOS TEMPOS DE ESPERA PARA SER ATENDIDO.....uueieeeeeeieeireeeeeeeeeeavnneeenns 2
DECIDIU NAO IR PORQUE NAO TINHA DISPONIBILIDADE ...ceeeveieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeesseeseeseeeeenes 3
DECIDIU NAO IR PORQUE NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR A TAXA MODERADORA......ccceeeeerurrreeennn. 4
DECIDIU NAO IR PORQUE NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR O TRANSPORTE .....cccciurvrireeeeeesnrnreeenans 5
A CONSULTA FOI CANCELADA PELO SERVIGO/HOSPITAL/CENTRO DE SAUDE.......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 6
A CONSULTA FOI ADIADA PELO SERVIGO/HOSPITAL/CENTRO DE SAUDE .....uvveeieeeieiieiirereeeeeeesnsreeeeaaeennns 7
OuTRA: QUAL? 98

VERP17.:
SEcOD.60U7 — P18.
CASO CONTRARIO — P19

P18. Disse que foi cancelado ou adiado. Até que ponto concorda com esta decisao? (UMA SO RESPOSTA)

(o] g eTe] (o (o1 (o] ¢=1 1 0 =T 01 (= PP 5 - P18.1
(@70] g TeTo] (o [o1=T00 I o T-Tq (=TT 4 — P18.1
N&o concordo NEM diSCOIAO.......ccceeeeee e, 3-> P19
DiSCOrAO €M PAME ...ttt e e 2 > P18.2
[T EToT0 (o [0 (0] 7=11 1 4=T ) (= N 1—-P18.2
N&O sabe (SE ESPONTANEOD) ........ooooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e ene s en e 9 - P19

P18.1. Quais as razdes para concordar com o adiamento/cancelamento? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO

DISSER)

P18.2. Quais as razdes para discordar com o adiamento/cancelamento? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO

DISSER)

P19. E teve neste periodo alguma consulta médica por telemedicina (ou seja, por telefone, computador, etc.) marcada para
acompanhamento da sua doenga crénica? (UMA SO RESPOSTA)

...................... 1  — P20.
...................... 2 —P25.
...................... 1 —P21.
...................... 2 —P26.

P21. Como é que essa consulta foi realizada? Através de que meio de comunicagao? (UMA SO RESPOSTA)

LI =T = 0N
VIDEOCHAMADA/ZOOM

OUTRA: QUAL? 98




P22. Como avalia essa consulta por telemedicina? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

Extremamente SatiSfatOrial..........coooiuiiiiiiii e 5
MUITO SALISTAIONIA. ... .eiieiiie e e e e e e aaaeean 4
Moderadamente satisfatOria ...........coouicuiiiiii i 3
POUCO SAISTAIONA .. eeeiie i 2
NP2 Lo Fo =N (5] 7= L (o] - F PRSP 1
NS/NI (SE ESPONTANEO) ..ot 9

(Se céd. 1 ou 2 na P22.) P22.1. Quais as razdes para estar insatisfeito/a com a consulta por telemedicina? (NAO SUGERIR.
REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

(Se céd. 4 ou 5 na P22.) P22.2. Quais as razdes para estar satisfeito/a com a consulta por telemedicina? (NAO SUGERIR.
REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

P23. Assumindo que a pandemia termina e que a vida volta ao normal, até que ponto estaria interessando em manter esta opgéo
de consultas a distancia/telemedicina? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

Gostaria de manter para todas ou quase todas as consultas..........coccceevvieeeeiieeeennnee. 1
Gostaria de manter, mas apenas para algumas ConSUltas.........cccceeeeeeeerrieeeenceeeeennnee 2
S0 gostaria de recorrer a telemedicina em situagdes muito excepcionais.................... 3
Nao, ndo gostaria de voltar a ter consultas por telemedicina em nenhuma situagéo ... 4
NS/NF (SE ESPONTANEOQ) ........oomeeceeeeceeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeee e en e eena e 9

P24. Gostaria de ter sido visto/a por um médico presencialmente? (UMA SO RESPOSTA)

ST 1
NAO...ci i 2

P24.1. Porqué? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

SALTAR PARA P26.

P25. Gostaria que lhe tivesse sido oferecida a possibilidade de recorrer a uma consulta de telemedicina? (UMA SO RESPOSTA)

ST D 1
NAO...ci i 2

P25.1. Porqué? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

P26. Desde o inicio da pandemia, sentiu-se ou esteve doente, sem ser relacionado com a sua doenga cronica?

ST D 1 - P27
1Yo TSR 2 —P31

ST 1 — P31
NAO...ci i 2 —>P271

P27.1. Quais as razdes para nao ter procurado cuidados médicos? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO
DISSER)




P28. Disse-me que nao procurou cuidados de saude. O que fez quando se sentiu ou esteve doente? (NAO SUGERIR NADA E
REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

AUTOMEDICOU-SE .....ceiiieeeeeeee et et ettt ettt e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaeaaaaeaaeaens 01
NAO FEZ NADA, ESPEROU QUE PASSASSE .....ceeevvuuiieeeeeeeettuaeeeeeeeestnnaseeeeeesstanaeeeeesessannaeeeeeessnsnnnns 02
OUTRA: QUAL? 98

P29. E porque razao tomou esta opgdo? (NAO SUGERIR NADA E REGISTAR AS RESPOSTAS DADAS)

INAO ERA GRAVE ...ceetiieieiiiieeeeeeeeeeeeseeeesseesesseesseeeessesessesssseseesse e e e s eessesseeeesesessesssseeseseeesseseseeneeeeennennes 1
NAO QUIS ESPERAR PARA SER ATENDIDO ..ceeieiuuutivieeeeeesesuusteeeeasseassnsssseeaasessassssssesssssnnsssssessessanssnnnes 2
NAO VALIA A PENA PAGAR A TAXA MODERADORA......cecttttttieeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeereeseeeeeseeeeeerererereeerereeereren 3
NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR A TAXA MODERADORA .......cceiiuutiieieaeeeasatreeeeaasessasnsseesaessennsnnnes 4
NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR O TRANSPORTE ......uuutiiiieeeieiiutreeeeeeseasntsseeesassssasnssnesasssensnnnes 5
TIVE RECEIO DE APANHAR COVID-19 SE FOSSE A UM SERVIGO DE SAUDE ...ceceeeeeiiiiieeeeeeeeeirreeeeeaeenns 6
OUTRA: QUAL? 98

P30. Se essa ocorréncia de saude tivesse ocorrido numa situagdo normal, isto &, fora da pandemia, teria procurado cuidados
médicos? (UMA s6 REPSOSTA)

DE CERTEZA QUE SIM ....utiieiteeeeieitiiteeeeeeeeasataeeeeaeeessastseeaaeesaansssseeeaaeeeaassssaseaaeesasnsssaseeaaseasnnssneneeens 4
PROVAVELMENTE SIM ...tttttiteeeeieiiiteeeeeeseasataeeeeaesessasssseeaaeesaasssseesaassaaasssseeeaaessasssssnseeaesessansssseeeens 3
PROVAVELMENTE NAO ....ciiiiiiieeieieeeee ettt ettt et et e et e e et e e e e e e et e e et et et e e e e e e e e et et eeeeeeeaeaeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 2
DE CERTEZA QUE NAQ ...uutiiiiieeieeititieeteeeeeastatteeeeeessaataeeaaeesaansssseeeaaeeeaasssseeeaaeesasssssaseeaaseasanssraeeeans 1
NS/NI (SE ESPONTANEO).........ooeeeeeeeeeeeeee et e e ee e eee s eeeee e e 9

P31.1. Pensando agora em medicamentos: para o tratamento da sua doenga crénica, costuma tomar alguns medicamentos que,
em circunstancias normais, so6 lhe séo dispensados no hospital?

P31.2. Pensando nesses medicamentos: Neste periodo, foi-lhe entregue medicagdo em casa, ou pode levantar na sua farmacia de
bairro medicacdo que anteriormente sé Ihe era dispensada no hospital?

P32. Como avalia esta possibilidade de aceder a medicamentos? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

EXtremamente POSITIVA .....c.eeiiiiiie e 5
POSIIIVA ... e e 4
Nem positiva NEM NEJALIVA ........ccueieiiiiee e e 3
[N [=To F- U1 1Yz L PP PP 2
Extremamente NegatiVa.........cooriii i e 1
NS/NF (SE ESPONTANEO) ..........oooviuiecieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9

P33. Este tipo de servigo faz sentido em situagdes normais, isto &, fora de uma pandemia? (UMA SO RESPOSTA)

P34. Porqué? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

P34.2. Durante a pandemia, aconteceu nao ter acesso a algum medicamento (seja no hospital ou na farmacia) que deveria tomar?

ST 1 —P343.
NAO...ci i 2 — BLOCO MEDIDAS DE SEGURANCA



P34.3. Quais as razdes para ndo ter acesso a esse medicamento? (NAO SUGERIR NADA E REGISTAR AS RESPOSTAS DADAS)

ESTAVA ESGOTADO .....ittiieiee e e e ettt et e e e e e e st be et e e e e e s s taeeeeaaeesaasseaeeeaaeeeasssseeeeeeseassssaaneeaaseesnssneeeeans 1
NAO TINHA RECEITA PARA COMPRAR ....cevttititteetieeeeeeeeeeeeeeeesseeseeeeeseeeeeeeeeeeeseeseeseseeeseeeeererereeerereeerernn 2
NAO TINHA CONDICOES FINANCEIRAS PARA COMPRAR ......uuuvtiiteeeeeiintreeeeeeseasasssseesesessasnsssesaessenssnnnes 3
NAO QUIS IR A FARMACIA PARA COMPRAR .....uuutiriiieeeeieatutteeeeasseasnsssseeaesessanssssesaasssaansssssesssssenssnnnes

NAO QUIS IR AO HOSPITAL/ CENTRO DE SAUDE
OUTRA: QUAL?

SALTA PARA BLOCO MEDIDAS DE SEGURANCA

BLOCO NAO DOENTES CRONICOS
VER D1:
SE CcOD. 2 (NAO SOFRE DE DOENGCA CRONICA) — CONTINUAR COM P35.
CASO CONTRARIO (SOFRE DE DOENGA CRONICA) — SALTAR PARA BLOCO MEDIDAS DE SEGURANCA

P35.

P37.

Desde o inicio da pandemia, sentiu-se ou esteve doente, independentemente da doenga ou dos sintomas?

E que cuidados de saude procurou?

(NAO SUGERIR NADA E REGISTAR AS RESPOSTAS DADAS)

P38.

FOI A UMA CONSULTA SEM MARCAGAO NUM CENTRO DE SAUDE OU NUMA UNIDADE DE SAUDE FAMILIAR (USF)............... 1

FOI A UMA CONSULTA DE URGENCIA DE UM HOSPITAL PUBLICO ...evvvtvrerreereeeeseseeesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 2
MARCOU UMA CONSULTA COM O SEU MEDICO DE FAMILIA ....eeiiieiiiiiiieiteeeeeeiiieeeeeeeessntaeeeeaeseesnnsaeeeaaasessnssseeeaasesannnns 3
TELEFONOU PARA O SERVICO SAUDE24 ... .4
FOI A UM CONSULTORIO PRIVADO.............. .5
FOI A UMA CONSULTA DE URGENCIA DE UM HOSPITAL PRIVADO ......uutiviiieeeeeeiuutteeeeaesessntssseesesesssssssesasssssssssseesesesaanses 6
CONSULTOU UM FARMACEUTICO ..eeeietttieeeeeeeeeettteeeeeaeeeaauasseeesaaeaaassssesesaaeaaassssssaaaeaaassssseeaaeesaasssseesaeesaansnsseeaaaeaan 7
CONSULTOU UM ENFERMEIRO ...c1etteeeteutttteeseessaasssseessassaaasssssseaassasassssssssaesasanssssssesssssssssssssesssssssssssssessesssnssssssessassn 8
ouyrpA:QuAL? e 98

E essa sua ida a um servigo de saude resultou...? (LER E REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

... DE UM PROBLEMA INESPERADO

... DE AGRAVAMENTO DE UM PROBLEMA ANTERIOR EM QUE NAO PROCUROU AJUDA ....c.uvvieeieeeeeennen 2
... DE TRATAMENTO INCOMPLETO RESULTANTE DE UM PROBLEMA ANTERIOR .....eeivieiveeieeeeeeeseveeenenn 3
OUTRA: QUAL? 98

SALTAR PARA P43.

P39.

Quais as razdes para nio ter procurado cuidados médicos? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO

DISSER)

P40.

Disse-me que ndo procurou cuidados de saude. O que fez quando se sentiu ou esteve doente? (NAO SUGERIR NADA E

REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

AAUTOMEDICOU-SE ....uuuttttteeeeeeeuttteteeeseseeasaaeeaaaesaasssseeeaeesaaasssseeaaaesaasssseseaaeseaasssseseaaeseaanssnneaaaseanns 1
NAO FEZ NADA, ESPEROU QUE PASSASSE ...cevveiiiiieeieeeereeereeeeeeeeeeeeseeeeesreeeeeeesseseesseseeeeeeserererererrrerern 2
OuTRA: QUAL? 98




P41. E porque razao tomou esta op¢do? (NAO SUGERIR NADA E REGISTAR AS RESPOSTAS DADAS)

INAO ERA GRAVE ...eteiiieiiieiiiieet e e e e ettt e e e e e e e staaeeeeaeesaansataeeeaaeeaaasassaeeeaeseaannsssaeeaaseeaansnnaneaaessannsnnnns 1
NAO QUIS ESPERAR PARA SER ATENDIDO ....eeveeitieeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeesseseeeeeeeeresessesseseeeeseeeeeeseeerererreerere 2
NAO VALIA A PENA PAGAR A TAXA MODERADORA.....cceeeeiiituttteteaeseasntrereeaasessasssseeaasesaasnsseeeasssanssnnnns 3
NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR A TAXA MODERADORA .......cceiiuutteiieeeeeastreeeeaaeessasnnseesaessennsnnnes 4
NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR O TRANSPORTE ...cceitiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesessseeeeseseseeseeeeeereeees 5
TEVE RECEIO DE APANHAR COVID-19 SE FOSSE A UM SERVIGO DE SAUDE .....ceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 6
OuTRA: QUAL? 98

P42. Se essa ocorréncia de saude tivesse acontecido numa situagéo normal, isto €, fora da pandemia, teria procurado cuidados
médicos? (UMA SO REPSOSTA)

DE CERTEZA QUE SIM ....utiieeieeeeieitiiteeteeeeeesataeeeeaeeeasastseeaaeesaansssseeeaaeseaassssaeeaaeseasnssaaaeaaesessnnssrseeaens 4
PROVAVELMENTE SIM ...iiiiiiiiiieeeeeeeeee et ee ettt e et et e e e e e e e e e e e e e et e et e e e e e e et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeneeeees 3
PROVAVELMENTE NAO ....uttiiieeeeieititieeeeeeeeesataeeeeeaeessasseeeaaeesaansssseeeaaeesaasssseeeaaessasnsssaseeaasessanssseneeens 2
[ o] = 2 =4 U= N7 T 1
NS/NI (SE ESPONTANEO) ...t e et ee e s eeenens 9

P43. Neste periodo de pandemia, ou seja, de Margo até agora, teve algum acto médico presencial marcado (por exemplo, de rotina
ou de seguimento)?

SIM, UMA CONSULTA ..eetttteeeerereeeeeressessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsrsnns 1 — CAIXA SEGUINTE
SIM, UMA CIRURGIA PROGRAMADA .......cevtrereeerereresesersessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrssrsee 2 — CAIXA SEGUINTE
SIM, REALIZAGAO DE EXAMES OU MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA (MCDTS) .....3 — CAIXA SEGUINTE
SIM, INTERNAMENTO ..vttteveveeeseesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 4 — CAIXA SEGUINTE
NAO, NAO TIVE QUALQUER ACTO MEDICO MARCADO .......cceeeerruuneeeeeeeeessaaaeeeeeeesssnaaeseseeessnnaaeeeesesssnaaaeeeees 9 — P48.

REPETIR AS PERGUNTAS P44 ATE P47.2 (RESPEITANDO OS SALTOS) PARA OS CODIGOS ASSINALADOS NA P43.

P44. E chegou a realizar esse acto médico presencial, (REFERIR CODIGO ASSINALADO NA P43.)?
SIM. s 1 —>P45
NAO . ..ttt 2 — P46

P45. Comparando com (REFERIR CODIGO ASSINALADO NA P43.) fora do periodo de pandemia, como € que
avalia a sua experiéncia, no global, neste acto médico? Diria que foi... (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

Melhor do que 0 NOrmMal.......cceeeviiiiiiiiiiee e, 3 > P45.1
Igual/ Nem melhor nem pior do que o normal.................. 2 — P48.
Pior do que 0 NOrmMal ........cccvviiiieei i 1 — P45.2
Ns/Nr (SE ESPONTANEO) ...........cocovveveeeeeeceeerceennn 9 — P48.

P45.1. Quais as razdes para ter considerado que foi melhor? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

P45.2. Quais as razdes para ter considerado que foi pior? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

SALTAR PARA P48.




P46. Qual a razao para néo ter tido (REFERIR CODIGO ASSINALADO NA P43.)? (NAO SUGERIR - VARIAS RESPOSTAS

POSSIVEIS)

DECIDIU NAO IR POR TER RECEIO DE SER INFECTADO COM COVID-19......ccuiiiiieieieceeeee e,
DECIDIU NAO IR POR CAUSA DOS TEMPOS DE ESPERA PARA SER ATENDIDO
DECIDIU NAO IR PORQUE NAO TINHA DISPONIBILIDADE ...cceeiveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeseeeeeees
DECIDIU NAO IR PORQUE NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR A TAXA MODERADORA
DECIDIU NAO IR PORQUE NAO TINHA CAPACIDADE PARA PAGAR O TRANSPORTE
A CONSULTA FOI CANCELADA PELO SERVIGCO/HOSPITAL/CENTRO DE SAUDE
A CONSULTA FOI ADIADA PELO SERVIGO/HOSPITAL/CENTRO DE SAUDE

OUTRA: QUAL? 98

VER P46.:
SEcOD.6 0U 7 — P47.
CASO CONTRARIO — P48.

P47. Disse que foi cancelado ou adiado. Até que ponto concorda com esta decisdo? (UMA SO RESPOSTA)

(o] g eTe] (o (o1 (o] ¢=1 1 0 =T 01 (=P S 5—-P47.1
[O7e]gTeTo] e (o I=T1 N o- Ly {= TSP U PP RTOURPPRTN 4 - P471
N&o concordo NEM diSCOIAO.......cccoeieie e 3 —» P48
DiSCOrAO €M PAME ..ot e e 2 > P47.2
DI [TeloT o (o (o] £= 111411 ) (-SSP UPPRRRNE 1 — P47.2
N&O 5abe (SE ESPONTANEOD) ........coooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e eeeene s en e 9 —» P48

P47.1. Quais as razdes para concordar com o adiamento/cancelamento? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO

DISSER)

P47.2. Quais as razdes para discordar com o adiamento/cancelamento? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO

DISSER)

P48. E teve neste periodo alguma consulta médica por telemedicina (ou seja, por telefone, computador, etc.) marcada? (UMA SO

RESPOSTA)
ST 1 — P49.
NAO...ci i 2 —P54.

ST P 1 — P50.
1Yo TSN 2 — BLOCO MEDIDAS DE SEGURANCA

P50. Como é que essa consulta foi realizada? Através de que meio de comunicagdo? (UMA SO RESPOSTA)

TELEFONE
VIDEOCHAMADA/ZOOM

OUTRA: QUAL? 98

P51. Como avalia essa consulta por telemedicina? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

Extremamente SatiSfatOria...........oooiuiiiiiiii e 5
MUITO SALISTAIONIA. ... eeiiiiiie e e e e e e e e e e e 4
Moderadamente satisfatOria ...........coooicuuiiiiiii e 3
POUCO SALISTAIONA .. .eeiiei i a e 2
NP2 Lo Fo =N (5] 7= L (o] - F PRSP 1
NS/NI (SE ESPONTANEO) ... ee e en s 9
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(Se cod. 1 ou 2 na P51.) P51.1. Quais as razdes para estar insatisfeito/a com a consulta por telemedicina? (NAO SUGERIR.
REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

(Se céd. 4 ou 5 na P51.) P51.2. Quais as razdes para estar satisfeito/a com a consulta por telemedicina? (NAO SUGERIR.
REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

P52. Assumindo que a pandemia termina e que a vida volta ao normal, até que ponto estaria interessando em manter esta opgéao
de consultas a distancia/telemedicina? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

Gostaria de manter para todas ou quase todas as consultas..........cocccceeviieeeiiieeeennnee. 1
Gostaria de manter, mas apenas para algumas ConSUtas.........cccceereuereeriieeeenceeeeennnee 2
S6 gostaria de recorrer a telemedicina em situagdes muito excepcionais.................... 3
Nao, ndo gostaria de voltar a ter consultas por telemedicina em nenhuma situagéo ... 4
NS/NF (SE ESPONTANEOQ) ........oomeiceeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e ennan s neenenanens 9

P53. Gostaria de ter sido visto/a por um médico presencialmente? (UMA SO RESPOSTA)

P53.1. Porqué? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

SALTAR PARA P54.2

P54. Gostaria que lhe tivesse sido oferecida a possibilidade de recorrer a uma consulta de telemedicina? (UMA SO RESPOSTA)

P54.1. Porqué? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

P54.2. Durante a pandemia, aconteceu nao ter acesso a algum medicamento (seja no hospital ou na farmacia) que deveria tomar?

ST 1 —P543.
NAO...ci i 2 — BLOCO MEDIDAS DE SEGURANCA

P54.3. Quais as razdes para nado ter acesso a esse medicamento? (NAO SUGERIR NADA E REGISTAR AS RESPOSTAS DADAS)

ESTAVA ESGOTADO .....ittiiiieee e e e ettt et e e e e e e sttt et e e e e e s e tseaeeaaeesaasseaeeeaaeeeaasssseeeeaeseaasssaaaeeaasesanssneeaeans 1
NAO TINHA RECEITA PARA COMPRAR .....ettteeieiiututtteeeeesaasnsseeseesssasnsssseeaasessasssssssssssssssssssesesssenssnnne 2
NAO TINHA CONDIGOES FINANCEIRAS PARA COMPRAR ....cevtvtitiieieeereeeeeeereeeeeeeereeseeseereesereeeeeeeseereeereenes 3
NAO QUIS IR A FARMACIA PARA COMPRAR .....uuutiriiieeeeseatutteeeeassaasnsssseeaasessasssseeaasesaansssssesssssenssnsnns 4
NAO QUIS IR AO HOSPITAL/ CENTRO DE SAUDE .....cettttitteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseereeseseseesereeereeseereeerere 5
OUTRA: QUAL? 98

11



BLOCO MEDIDAS DE SEGURANCA

P55. Imagine que precisava de recorrer a cuidados de saude (ir ao hospital ou ao centro de saude, por exemplo). Qual das
seguinte afirmagdes mais se adequa ao que faria? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

De certeza que recorria a cuidados de SAUAE .......ccuueeiriieiiiiiiee i 4
Provavelmente recorria a cuidados de SaUde...........cooccuviiiiiieiieciiiieeiee e 3
S6 recorria se considerasse 0 ProblemMa grave .........cccoceevieeiieiiieeniee e 2
Nao recorreria a cuidados de SAUAE..........cevieiiieiiiiiiiee e 1
NS/NI (SE ESPONTANEO) ..ot 9

P56. O que condicionaria a sua ida? Quais os motivos? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

P57. De um modo geral, até que ponto se sente seguro/a ou confortavel para aceder a cuidados de salde, nesta situagéo de
pandemia? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA)

EXIremamente SEQUIO/A .......coi ittt 5 — P59.
1Yo 18] (o - PP 4 — P59.
Nem seguro/a NEM INSEQUIO/A .......cuiiiuiiee ittt ettt e e raneeeeas 3 — P59.
INSEQUIO/@ ...ttt e st e s e e e s e e e e e nnee 2 — P58.
EXtremamente INSEQUIO/A. ......coiuuiiiiiiii ettt 1 — P58.
NS/NF (SE ESPONTANEO) .........oomvieeeeceeeeeeeeeeecee e nee e nae e 9 — P59.

P58. Quais as razdes para essa inseguranca? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)

P59. Imagine que tinha o poder de decidir e implementar medidas no funcionamento de unidades de salude (centros de saude,
hospitais, etc.). O que poderia ser feito para aumentar a seguranga das pessoas que se dirigem a estes locais para aceder a
cuidados de saude? (NAO SUGERIR. REGISTAR TUDO O QUE INQUIRIDO DISSER)




P60. Vou agora ler-lhe algumas afirmagoes, e gostaria que me dissesse até que ponto concorda com cada uma delas. (LERE

MOSTRAR ECRA. SE NS/NR, REGISTAR 9)

LER

Concordo
totalmente

Concordo

Nao concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

NS/NR
(SE
ESPONT)

SINTO CONFIANGA PARA RECEBER
1 CUIDADOS DE SAUDE NUM HOSPITAL
PUBLICO

9

SINTO CONFIANCA PARA RECEBER
2 CUIDADOS DE SAUDE NO MEU CENTRO DE
SAUDE/ UNIDADE DE SAUDE FAMILIAR

SINTO CONFIANGA PARA ME DESLOCAR A
3 UMA FARMACIA PARA COMPRAR
MEDICAMENTOS

AS SALAS DE ESPERA COM MUITA GENTE
4 SAO UM PROBLEMA NAS INSTITUICOES/
SERVICOS DE SAUDE

O LONGO TEMPO DE ESPERA PARA SER
5 ATENDIDO E UM PROBLEMA NAS
INSTITUICOES/ SERVICOS DE SAUDE

O FACTO DOS MEDICOS VEREM MUITOS
DOENTES AO MESMO TEMPO E UM
PROBLEMA NAS INSTITUICOES/ SERVIGOS
DE SAUDE

AS INSTITUIGOES/ SERVIGOS DE SAUDE
NAO TEM AS INSTALACOES E 0OS
EQUIPAMENTOS PREPARADOS PARA
FAZER FACE A ESTA PANDEMIA

AS INSTITUICOES/ SERVIGCOS DE SAUDE
8 NAO TEM CONDIGOES DE LIMPEZA/
DESINFECGAO

DEVERIA HAVER ALAS E PERCURSOS NAS
INSTITUIGOES/SERVIGOS DE SAUDE

9 DEDICADAS A0 COVID-19, PARA NAO
MISTURAR ESTES DOENTES COM PESSOAS
COM OUTRAS DOENGAS

DEVERIA EXISTIR INSTITUICOES/SERVICOS
DE SAUDE EXCLUSIVOS PARA O
TRATAMENTO DE CASOS DE COVID-19 E
OUTROS “LIVRES” DE CASOS COVID-19

10

SINTO CONFIANGA NOS PROFISSIONAIS DE

1 SAUDE/MEDICOS

TENHO CONFIANGCA QUE ESTAO A SER
ACAUTELADOS TODOS OS
PROCEDIMENTOS PARA GARANTIR A
SEGURANGCA DOS DOENTES

12

DEVERIAM SER IMPLEMENTADOS TESTES
DE DIAGNOSTICO A TODOS OS UTENTES E
PROFISSIONAIS DE SAUDE PARA PREVENIR
O RISCO

13

DEVIRIAM SER ALARGADOS OS PERIODOS

14 DE ATENDIMENTO

A IDA AOS SERVIGOS DE SAUDE DEVIA SER
SEMPRE AGENDADA E CUMPRINDO O
HORARIO DE ATENDIMENTO PARA EVITAR
AGLOMERAGAO DE UTENTES

15

13




AVALIACAO DAS ENTIDADES

LER: Gostaria agora de conhecer a sua opinido sobre a actuagao de diversas entidades e sectores durante a pandemia.

P61. Utilizando uma escala que varia entre “extremamente positiva” e “extremamente negativa”, como avalia a actuagéo durante a
pandemia COVID-19 de...? (LER. REGISTAR UMA SO RESPOSTA POR ALINEA)

Nem
i NS/NR
LER Extrem_a_mente Positiva positiva Negativa Extrema[nente (SE
positiva nem negativa ESPONT)
negativa
1| Do Primeiro Ministro 5 4 3 2 1 9
2| Do Governo 5 4 3 2 1 9
3| Ministério da Saude 5 4 3 2 1 9
4| Politicos da oposicao 5 4 3 2 1 9
Das autoridades de saude
5 DGS, delegados saude 5 4 8 2 1 9
Dos profissionais de saude
6 (médicos, enfermeiros) 5 4 3 2 1 °

P62. Indique, por favor, até ponto concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmagdes que Ihe vou ler? (LER.
REGISTAR UMA SO RESPOSTA POR ALINEA)

Nao i NS/NR
Concordo . Discordo
LER Concordo concordo Discordo (SE
totalmente nem discordo totalmente |  pqpoNT)

O Servigo Nacional de Saude estava
bem preparado, em termos de
equipamentos e instalagées, para
lidar com esta pandemia

O Servigo Nacional de Saude estava
bem preparado, em termos de
profissionais de saude, para lidar
com esta pandemia

O Governo fez um investimento
3| adequado em salde, nesta 5 4 3 2 1 9
pandemia

O Governo fez um investimento
adequado em medidas sociais (apoio
ao desemprego, lay-off, apoio as
familias), nesta pandemia

Deveria ter sido investido mais
dinheiro na saide e menos em
5| medidas sociais (apoio ao 5 4 3 2 1 9
desemprego, lay-off, apoio as
familias)

Houve alguma irresponsabilidade
nos gastos que foram realizados a
6| propoésito da pandemia, ja que vao 5 4 3 2 1 9
empurrar o pais para uma grave
crise econoémica

P63. Como sabe, todos os anos o Estado Portugués distribui 0 seu orgamento por véarias areas. Olhando para as areas presentes
nesta lista, qual é a que acha que, por ano, recebe um maior investimento por parte do estado? E a seguir? E a seguir? (ORDENAR
TODAS AS AREAS — UMA RESPOSTA POR COLUNA - ENTREVISTADOR: NAO PODE HAVER REPETICAO DE DIGITOS)

1.2+ 2.2+ 3.2+ 4.4 5.2+ 6.2+ 7.2+
CULTURA. .ttt L I L L T, T, T 1
EDUCAGAO ....oiiiiiee e ettt 2 2 e 2 e 2 2 e, 2 e 2
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIORS .............. 3o, 3 e KRR KT KT 3
JUSTICA et . R 4o, Qoo b, U 4
SAUDE ...vviecieeetee ettt [T 5o 5 LT 5 5 5
SEGURANGA SOCIAL ....cveveeevreeerieeerieeneas [ T [ T [T B B [T 6
AGRICULTURA/PESCAS......cvveeeeeeieeiiieeens T e A, VA T, VA VAT 7
ADMINISTRAGAO PUBLICA......cceevveeeeeeeenne [ PP 3 S [ I < < < 8
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P64. E, na sua opinio, o valor atribuido a area da (REFERIR UMA DAS,AREAS) ¢ insuficiente, justo ou excessivo? E
para a area da ? (REFERIR OUTRA AREA - REPETIR PARA TODAS AS AREAS — UMA RESPOSTA POR LINHA)
INSUFICIENTE JusTo EXCESSIVO NS/NR

1) CULTURA ..ottt
P2y I =110 07 Yo7 Yo S
3) CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
4) JUSTIGA c.veeeeeeeeneeteeeee et sae e s saesresaesre s
5) SAUDE ...cvvveveecieeceeee
6)
7)
8)

SEGURANCA SOCIAL.........
AGRICULTURA/PESCAS .....
ADMINISTRAGAO PUBLICA

P65. E como é que se decide quanto dinheiro vai para cada area e, em particular, para a area da saide? (VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

DE ACORDO COM AS NECESSIDADES......cvttetertertesiessestesiessessessessessessessessesees

DE ACORDO COM A IMPORTANCIA DAS AREAS
DE ACORDO COM OS GASTOS ESTIMADOS ....cuveuerirererienesrenensesesseseeseseenessenens

DE ACORDO COM OS ORGAMENTOS DOS ANOS ANTERIORES ......cceeeeerveeeennneen. 4
OUTRAS RESPOSTAS. ESPECIFICAR: __~~ .. 98
NS/NR . e e 99

P66. Considera adequada a forma como o dinheiro atribuido a Saude é aplicado? Utilize uma escala de 0 a 10, na qual 0 significa
“Nada adequada” e 10 significa “Totalmente adequada”. (SE NS/NR, REGISTAR “99”)

ADEQUABILIDADE DA FORMA COMO O DINHEIRO ATRIBUIDO A SAUDE E APLICADO|___ ||

P63. Tendo em conta a situagdo de pandemia em que nos encontramos, considera que sera necessario aumentar o investimento
na area da saude? (UMA SO RESPOSTA)

ST 1 — P64.
NAO...ci i 2 — TEMA SEGUINTE

P64. E que outra area deveria 0 Governo financiar menos, de forma a poder suportar este maior investimento na area da satde?
(VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

LOTU Iy U PRSI

EDUCAGAO ....iiiiteeeeeteee ettt

CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
JUSTICA ottt e
SEGURANGA SOCIAL .............
AGRICULTURA/PESCAS..........

ADMINISTRAGAO PUBLICA
OUTRAS RESPOSTAS. ESPECIFICAR:
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DADOS CARACTERIZACAO

D.1) Quantas pessoas vivem em sua casa, incluindo-se a si proprio(a), todos os adultos e criancas?

D.2) E quantas pessoas, com 15 anos ou mais, vivem actualmente no seu lar?

D.1 D.2
N° TOTAL DE PESSOAS N° PESSOAS
(ADULTOS + CRIANCAS) COM 15 anos ou +
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 7 7
8 8 8
9 ou mais 9 9

D.2.1) Poderia dizer-me se tem filhos com 14 ou menos anos a residir consigo em sua casa?

Atencdo: da D5 a D8 faz-se apenas se os inquiridos NAO sdo os individuos que mais contribuem para o rendimento

familiar

D.5) E qual o grau de instrucao mais elevado que o(a) Sr(a). concluiu?

UNIVERSITARIO / PGS GRADUAGEO /

MESTRADO / DOUTORAMENTO .vuuvvvernnseennnnenenns 1
CURSO MEDIO / POLITECNICO +vuuueeevunreeennnserennnns 2
FREQUENCIA DE CURSO SUPERIOR/ MEDIO............ 3
120 ANO (7° ANO LICEAL / 110 ANO)...cevvunreennnn. 4
90 ANO (50 ANO LICEAL) +vvvvrerernnnrnrnnnnnsnnnnnnnnns 5
60 ANO (20 ANO LICEAL) +vvvererernsnsnsenssnsnsnsnnnnns 6
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA ..vvvvuverennnseeesnnes 7

INSTRUGAO PRIMARIA INCOMPLETA / ANALFABETO...8

D.6) Qual a sua ocupacao/profissao actual? i
(SE TIVER MAIS QUE UMA PROFISSAO, FALAR NA PRINCIPAL) (UMA SO RESPOSTA)

TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA...cvuuseresnnssresnnsserssnsssesnnnseressneeennnsnrens 1>D.7
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM .1evuvirsnsessssennnsssnsessssesssesnssrsnssnnnne 2->D.7
DESEMPREGADO 1.vuivustsnsenensssnssnsssnsensesnsensssnsensesssesnsensesnsssesnsensennrnns 3->D.8
APOSENTADO / REFORMADO ... eetuueeerenussaeenneseesneseesnssesesnnseseeesnneeeesnnns 4->D.8
DOMESTICA / RESPONSAVEL PELAS COMPRAS E FAZ A LIDA DA CASA .cvvuveeeerunnnns 5->D.9
Ly U 0 N 1 =P 6->D.9
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D.7) Importa-se de me dizer qual é exactamente a sua ocupagao ou actividade profissional principal? (INSISTA PARA QUE A RESPOSTA
SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL E ASSINALE SE A ACTIVIDADE MENCIONADA E POR CONTA PROPRIA OU DE OUTREM E SE EXERCE OU NAO
CARGO DE CHEFIA)

Nao tem empregados/ ndo exerce chefia ......cccvvveveeeennn. 1
Patrdo / Chefe / Responsavel por 1 a 5 empregados....... 2
Patrdo / Chefe / Responsavel por 6 ou + empregados..... 3

PASSAR PARAAD. 9

D.8) (ENTREVISTADOR: SE NAO EXERCE ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 3 E 4 EM D.6: J4 exerceu uma
actividade profissional remunerada anteriormente? Qual foi a Ultima? (REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR
CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM, E St EXERCIA OU NAO CARGO DE CHEFIA)

REGISTE:
Conta propria............. X N3do tem empregados/ ndo exerce chefia .........ccccveeennn. 1
Conta doutrem........... X Patrdo / Chefe / Responsavel por 1 a 5 empregados....... 2

Patrdo / Chefe / Responsavel por 6 ou + empregados..... 3

Atencdo: da D.9 a D.12 a informacao diz respeito a pessoa que mais contribui para o rendimento familiar

D.9) Qual o grau de instrucdo mais elevado que o(a) Sr(a) / a pessoa que mais contribui para o rendimento familiar concluiu?

UNIVERSITARIO / PGS GRADUAGRO /

MESTRADO / DOUTORAMENTO .evvvrvnnernsennnsesnnes 1
CURSO MEDIO / POLITECNICO .uvveeeerersunsnsssnsenns 2
FREQUENCIA DE CURSO SUPERIOR/ MEDIO............ 3
120 ANO (7° ANO LICEAL / 110 ANO)..uuvvvrereeennnes 4
90 ANO (50 ANO LICEAL) +.vvverererernrnrnnnsnsnnnnnnnnns 5
60 ANO (20 ANO LICEAL) vuvvvvrvunreernnnssrnnnnsssnnnnss 6
INSTRUGAO PRIMARIA COMPLETA ..vvvvuverennnsreesnnes 7

INSTRUCAO PRIMARIA INCOMPLETA / ANALFABETO... 8

D.10) Qual a profissdo actual do(a) Sr(a). / da pessoa que mais contribui para o rendimento familiar?
(SE TIVER MAIS QUE UMA PROFISSAO, FALAR NA PRINCIPAL) (UMA SO RESPOSTA)

TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA .. cevusirsuiessssesssersssessssessserssssnssesnniens 1->D.11
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM 1uu1tvvvunssersnnseessnssersnnnreresnneeennnnrenes 2->D. 11
DESEMPREGADO «.vuveteusenssssusenrsnensensensasensensasessensenrensansnrensnnsssensenrenees 3->D.12
APOSENTADO / REFORMADO ...ivvuiirusiisniessniessssssniessssissssssssesssssmsnssssnens 4->D.12
DOMESTICA / RESPONSAVEL PELAS COMPRAS E FAZ A LIDA DA CASA +vuvveevnnrseeens 5->D.11
e -1 1 =S 6->D.11

D.11) Importa-se de me dizer qual é exactamente a ocupacao ou actividade profissional principal do(a) Sr(a). / da pessoa que mais
contribui para o rendimento familiar? (INSISTA PARA QUE A RESPOSTA SEJA O MAIS DETALHADA POSSIVEL)

Nao tem empregados/ ndao exerce chefia.........cccvvviiieiieriennnn, 1
Patrdo / Chefe / Responsavel por 1 a 5 empregados.............u... 2
Patrdo / Chefe / Responsavel por 6 ou + empregados .............. 3

D.12) (ENTREVISTADOR: SE NAO EXERCE ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 3 E 4 EM D10: J4 exerceu uma
actividade profissional remunerada anteriormente? Qual foi a Ultima? (REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR
CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM, E SE EXERCIA OU NAO CARGO DE CHEFIA)

REGISTE:
Conta propria............. X N3do tem empregados/ ndo exerce chefia .........cccceeeennn. 1
Conta doutrem........... X Patrdo / Chefe / Responsavel por 1 a 5 empregados....... 2

Patrdo / Chefe / Responsavel por 6 ou + empregados..... 3
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| TELEFONE FIXO

D.13) Em sua casa existe telefone fixo ou ndo?

SIMuciiiii 1 >D.14
NAO ..., 2 > D.15

D.14) E de que rede/fornecedor é o principal telefone fixo da sua casa? (NAO SUGERIR NADA — APENAS UMA RESPOSTA)

(07.= 071 7.0 TSP 03
Meo (inclui Sapo/ PT/TMN HOME) .....ceururururnrnrmrernrnnesenenennsnnnsnsnnnnnnnnns 10
VOdafONe ....cciiiiiier ittt 12
NOS (inclui Zon/ Optimus Clix/ Home/ WOW)......ccuvuviiiinnieieiiiinneenninnes 16
Outro fornecedor (REGISTAR: )....98
LN T 99

| TELEMOVEL

D.15) E o(a) Sr(a). tem telemével?

ST 1 >D.16
NAO.....vvevirresierssssssssss s 2 >Da7

MEO (inclui TMN) ...ooviiiiiiiiieeee, 1
Vodafone........ocoveninenii 2
NOS (inclui Optimus/ Zon) ......ccceevvvevnnnieennnns 3
10 7o T 4
REAE 4 ...ccvviiiii i 5
L0 o PN 8
LYCA MOBILE ..vuvviirnienienrsnsessensrnnssnsesnssnnennss 11
(7= 7017 17 Yo T 12

D.16.1) Vamos agora falar um pouco sobre o principal equipamento/telemoével (a titulo pessoal) que o/a Sr./Sr.2 utiliza. O seu
telemdvel é um Smartphone? Por Smartphone entende-se “um telemdvel com ecrd tactil ou teclado completo para escrever (Qwerty),
com um sistema operativo aberto (onde € possivel o download de aplicacdes) e que tem caracteristicas técnicas como Wi-fi e GPS.

SiM..is 1-> D.16.2
= T T, 2->D.17

Android...........oevveerenens 1
I0S/ IPhone ........ccc.ee. 2
Symbian/ Nokia............ 3
Outra resposta................. 8
| INTERNET |

D.17) Independentemente de utilizar ou ndo a Internet, diga-me por favor se em sua casa existe acesso a Internet, ou seja, se tem
Internet em casa?

SIMuciiiiii 1 -> D.18
NAO ..., 2 -> D.21

18



D.18) - Que tipo de acesso a internet possui em casa? (LER — ACEITAM-SE 2 RESPOSTAS APENAS PARA CODIGO 1 E 2,
OS CODIGOS 3 E 9 SAO EXCLUSIVOS, OU SEJA, APENAS UMA RESPOSTA)

Fixo (Cabo, fibra, dial-up) ......cccoevvvvvniiiiiinnnenens 1
MOVEl (LIPO PEN) .evveeiiiieee e 2
Apenas acesso ao telemovel .........ccceeeeeeeeeeeennn, 3
N T 9

D.19) Qual é o seu fornecedor principal de Internet? (UMA SO RESPOSTA)

D.20) Utiliza mais algum? Qual ou quais? (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

FORNECEDOR D.19 (OB:I'ZROOS
(PRINCIPAL) FORNECEDORES)

MEO (inclui TMN/ Sapo) 04 4
Cabovisao (Netvisdo) 05 5
Vodafone 09 9
NOS (inclui Zon/ Optimus Clix/ Kanguru/ wOw) 11 11
QOutro fornecedor: Qual? REGISTAR: 98

QOutro(s) fornecedor(es): Qual ou quais? REGISTAR: 98
Mais Nenhum 97
Ns/Nr 99 99

D.21) Durante o ultimo més, o(a) Sr(a). utilizou a Internet, independentemente do local?

SIMuiii 1 -> D.22
NAO....iii, 2 -> D.23

D.22) E onde utiliza, habitualmente, a Internet ? (LER - VARIAS RESPOSTAS)

NO telemOVEl ....uvveeeieiiiiciriee e 1
NO tablet ....cevveeiei e 2
No computador (PC ou portatil) .......ccceeruveen. 3

D.22.1) Em que local utiliza, habitualmente, a Internet ? (LER - VARIAS RESPOSTAS)

NO trabalho ......cevviiiiiiiiiii e 1

Na SUA CASA ..ceuieniiriiiecer e e 2

Na escola/universidade ...........cccvvvvuiieriinrennns 3

Casa de amigos/familiares...........ccceevvennnnnnnns 4

(01 07 (or=) 1Y 5

Outra resposta........eeviiiiiiiirnniinn e, 6
| TELEVISAO

D.23) Diga-me, por favor, em sua casa tem servico de televisdo paga, seja por cabo, por satélite ou por outro tipo de acesso?
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D.24) E qual é o seu fornecedor de servigo de televisio paga? (MOSTRAR LISTA 1. UMA SO RESPOSTA)

= N 02
CabOViSA0 ...uuuiririr s 04
Vodafone .......oeveniniinin 06
NOS (inclui Zon/TV Cabo/ Optimus Clix)............ 07
Outro: Qual? 98
N S A\ 99

D.26) Diga-me, por favor, é o seu estado civil?

SOLTEIRO(A) teverererererermremeeeremsememmemmeeeeemememeeenens 1
DIVORCIADO(A)/SEPARADO(A) vvvvnrivrrnereernsseennnnnas 2
VIUVO(A) ttvrnieiiieeeiiniiiin e s s eeesnnin e s s e rnnna s 3
CASADO(A) OU A VIVER EM UNIAQ DE FACTO .eeeveerernnns 4
RECUSA ..ovviiciriiiin e 5

D.28) Qual é a sua nacionalidade (UMA SO RESPOSTA)

0 1
ESTRANGEIRA. QUAL?: 2
DUPLA NACIONALIDADE. QuUAIS?: _ e 3
APATRIDA s s s s s s s s s s s 4
] PP PPUPPPPPPPRN 9
OBRIGATORIO
ENTREVISTADOR LER:

“De acordo com a nova legislacao em vigor relativa a protecao de dados pessoais, gostaria de Ihe pedir o seu nome e um contacto
telefénico para efeitos de supervisdo e verificacdo se esta entrevista foi realizada corretamente. D& consentimento para a utilizacdo
destes seus dados pessoais apenas para este efeito?

- SIM (REGISTAR DADOS PESSOAIS: NOME + TELEFONE + MORADA) ........uuueuuuennnnnnnnnnnnns 1

- NAO (REGISTAR APENAS A MORADA. A ENTREVISTA E CONSIDERADA VALIDA) .............. 2
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