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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 109/2013 (CONTJOR-R)

Assunto: Queixa de Manuel Anténio Amorim Batista contra a Rddio Renascenca em duas

pecas emitidas nos dias 12 e 23 de outubro de 2012

1.  Participagao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante, ERC) uma
queixa de Manuel Anténio Amorim Batista contra a Rddio Renascencga por ofensa ao seu
bom-nome e reputacao e falha de rigor informativo em duas pecas emitidas nos dias 12 e
23 de outubro de 2012.

2. Alega o queixoso ter sido «vitima de um conjunto de afirmagdes e insinuagdes, quer da
jornalista que subscreveu a peca, quer das alegadas fontes que, reputando falsas, feriram
a [sua] dignidade, a [sua] reputacao e consideragdo exterior».

3. 0 queixoso entende que as reportagens emitidas pela Rddio Renascenga levam o publico
a crer num conjunto de afirmagdes que lhe sdo injustamente imputadas: que se fazia
passar por falso médico, que estaria a ser investigado por diversos crimes, que
impenderia sobre si uma forte investigacao criminal, que o encerramento das atividades
que mantinha era ja uma realidade, que suposto utentes teriam ja apresentado queixa por
maus tratos.

4. Afirma o queixoso que as pecas publicadas «apenas ganharam interesse publico porque
os factos nao estao descritos conforme ocorreram na realidade, logo, sao falsos e nem a
Renascenca tinha fundamento sério para os reputar de verdadeiros>.

5. 0 queixoso alega que «a autora das pegas revela um profundo desconhecimento da
naturoterapia, dos seus efeitos e aplicagdes» e que «todas as noticias, sob a veste de
informagao segura e objetiva, na verdade ndo sdo mais do que o reflexo das ilagdes
negativas que a jornalista retira de informagdes nao confirmadas, face a falta de

credibilidade da fonte em que essencialmente se baseou».
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E entendimento do queixoso que, «como forma de desacreditar o aqui signatario, a
jornalista passou por cima dos pergaminhos que regem a atividade jornalistica ao dar
credibilidade a quem ndo e que confunde os aspetos sentimentais com os profissionais
numa légica de rancor e 6dio pessoal, utilizando para tal uma jornalista imprudente e as
emissoras de uma radio que difunde supostamente rigorosa e objetiva, para destruir uma
carreira construida com suor e trabalho>.

0 queixoso alega que, «ao contrario das falsidades introduzidas na referida reportagem>,
é licenciado em Naturoterapia e, por esse motivo, encontra-se licenciado para o exercicio
de diversos atos. Acrescenta que a Naturoterapia é legal e reconhecida pela OMS —
Organizacao Mundial de Saude, mas nao esta ainda regulamentada em Portugal. Adiante,
refere tratar-se de uma pratica que «atua como coadjuvante, ndo estando em conflito
com nenhum tipo de prescricao ou tratamento médico».

0 queixoso alega ainda que «a reportagem e 0s seus desenvolvimentos nao tiveram em
consideracao o bem-estar dos doentes, a sua seguranca e o bem-estar das suas familias,
que injustamente ficaram prejudicadas ao serem alarmadas por factos fantasiosos».
Reclama o queixoso que as pecas emitidas pela Rddio Renascenga ndo fazem
«contraprova» das afirmacgdes ali efetuadas, afetando a sua credibilidade junto da
comunidade em que se insere, «onde goza de reputagdo enquanto técnico de
Naturoterapia, suscitando uma forte e perturbadora duvida quanto a sua atividade
enquanto naturoterapeuta, que até a presente data era intocavel».

Considera ter sofrido «danos nao patrimoniais suficientemente graves para serem
ressarciveis, atendendo ao sentido e alcance da noticia em anélise>».

0 queixoso afirma que nao foi confirmada por parte da Rddio Renascenca a veracidade da
sua licenciatura e diz-se em condig6es de provar documentalmente a falsidade de factos
relatados nas pecas em que foi visado.

Por fim, refere que «o abalo psicol6gico, a revolta e tristeza que sobrevieram [ao aqui
signatério], em consequéncia da ofensa dos seus direitos de personalidade, direito a
honra e consideracao, terao de ser reparados>. Informa ainda ter exercido o direito de

resposta face as pecas em questao, aguardando a sua emissao.
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2.  Posi¢do dadenunciada

A denunciada veio, a 21 de dezembro, apresentar oposicao a presente queixa,
comecando por referir que «pauta a sua atuagao por rigorosos critérios de sele¢ao das
noticias difundidas, ndao sendo, nem pretendendo ser um 6rgao de comunicacao
sensacionalista em que o modo como a informacgao € tratada e transmitida tem como
finalidade principal a captacao de audiéncias».

Assim, garante que tem como «critério da informacgao selecionada o interesse publico da
noticia a transmitir e um rigoroso cumprimento das normas ético-legais pelas quais se
rege o exercicio do jornalismo».

Pelas razdes anteriormente evocadas, a denunciada afirma que, por vezes, no critério
utilizado para a recolha das noticias a apresentar, tem de «optar por difundir noticias, cujo
conteddo pode acabar por atingir a imagem de terceiro, desde que o interesse publico que
se pretende almejar com a divulgacao da noticia se sobreponha ao interesse individual,
isto desde que os jornalistas tenham seguido as regras deontolégicas que os levam a ter a
convicgao séria da veracidade dos factos noticiados e da sua importancia noticiosa».
Decorre daqui que, relativamente ao caso em apreco, a denunciada entende que a queixa
apresentada ndo tem qualquer fundamento, porque «a noticia em causa tinha interesse
publico» e «os jornalistas que trabalharam na reportagem cumpriram escrupulosamente
as normas ético-legais a que estao obrigados».

A denunciada informa que «os jornalistas ouviram varias fontes de informagao e ouviram
o visado» e da confrontacdo de todos os testemunhos recolhidos, «ficaram com a
conviccao de que as informagdes recolhidas e transmitidas correspondiam a verdade,
pelo que, pelo seu interesse publico, deviam ser objeto de difusao>.

A denunciada afirma que varias fontes ouvidas para elaboracao das reportagens referiram
que o0 queixoso se intitulava «Dr. Manuel Batista>», variando apenas as versdes quanto a
sua especialidade. Apresenta ainda c6pia de resultados de andlises clinicas prescritas
pelo queixoso e sendo este «um ato médico, que s6 pode ser efetuado por médico, este
facto é suficiente para criar nos jornalistas a convicgdo de que 0 queixoso atuava aos
olhos de todos como se médico e tratasse». Junta e menciona ainda a denunciada cépia

de um e-mail enviado pelo queixoso no qual solicitava que um doente se deslocasse ao
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médico de familia para que este emitisse receita de um conjunto de medicamentos que o
préprio enumera na mensagem que assina como Manuel Batista/Dr.

A denunciada faz ainda saber que o queixoso foi ouvido e tera negado intitular-se médico.
No entanto, «as suas declaragfes foram de tal forma ambiguas que ndo lograram
convencer a jornalista da sua verdade> e acrescenta que «a sua filha chegou a afirmar
que 0 pai era um mero voluntario».

F também sua conviccao que nao cabe ao 6rgdo de comunicacdo social fazer prova da
veracidade dos testemunhos das fontes de informacgao, mas antes formular juizo a partir
da confrontacdo dos testemunhos das diversas fontes ouvidas e afirma que, a partir
desse exercicio, «ficou esta radio com a conviccao de que a noticia apresentada
correspondia a verdade».

A denunciada afasta a acusagao de que tera sido referido nas pecas por si publicadas que
0 queixoso estaria indiciado por varios crimes ou que estaria em curso uma vasta
operacao de investigacao criminal impendendo sobre si ou ainda que alguns utentes
teriam apresentado queixas por maus-tratos.

Testemunha ainda a denunciada que 0 queixoso, na queixa em apreco «teve o cuidado de
nao assinar por Dr., assina-a, sim, com naturoterapeuta, curso que diz ter realizado, mas
que, segundo a Renascenca apurou, ndo esta reconhecido pelo Ministério da Educacgao».
A denunciada destaca ainda que «todas as restantes afirmacgdes do queixoso, nao
merecem da nossa parte qualquer comentario, uma vez que nao sao mais do que
desabafos de quem ndo pode continuar a agir como vinha fazendo».

A este propdsito, considera a denunciada que «a comunica¢ao social tem, entre outras,
como fungao alertar a opiniao publica para situagdes como a relatada, mesmo que em
alguns casos possa causar perturbacao a atividade visada, sobrepondo-se, assim, o
interesse publico ao interesse individual».

Por fim, a denunciada conclui que, «tendo os jornalistas desta casa cumprido
escrupulosamente as normas do Estatuto do Jornalista e do seu Cédigo Deontoldgico, ha
que concluir que nada ha a censurar, uma vez que sendo a noticia em causa do interesse
publico e tendo esta radio indicios fortes da veracidade dos factos noticiados, se admite

como enquadravel no direito e dever de informar a divulgacao das referidas noticias».
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3.  Outrasdiligéncias

Nos termos estatutarios da ERC, foi convocada uma audiéncia de conciliagdo entre as
partes, que nao veio a realizar-se por falta de comparéncia do queixoso. Este veio, depois,
juntar ao processo um pedido de adiamento da referida audiéncia pelo facto de aguardar
por decisao judicial relativamente a matéria relacionada com a presente queixa.

Tendo sido notificadas as partes acerca de nova data para realizacdo da audiéncia de
conciliagcdo, a denunciada veio informar, a 19 de fevereiro, ndo ter intengao de participar
no referido ato, uma vez que o queixoso ndo comparecera na primeira audiéncia, sem que

tenha dado conhecimento dessa intencao ou justificando a sua auséncia.

4.  Descrigao das pegas

* Pegas emitidas a 12 de outubro

A denunciada enviou registo sonoro de quatro pecas acerca da matéria em crise na
presente queixa. A primeira delas, com indicacao de ter sido emitida no noticiario das 7h
de 12 de outubro, apresenta uma duragdao de 02m36s, inicia com o seguinte pivo:
«Doentes com lesdes graves queixam-se de ter sido enganados num falso centro
reabilitacao fisica, por um falso médico. A Renascenca encontrou em Caldas de S. Jorge,
Santa Maria da Feira, este alegado centro que ndo esta licenciado, nem registado como
unidade de saude. 0 que ndo impede de haver doentes internados e de lhes ser cobrado
até 6 mil euros por més>. A reportagem passa entao para a reporter.

A peca principia explicando que «na internet e no facebook é um centro de reabilitagdo
fisica que trata praticamente tudo através do que chama método cubano. Legalmente nao
existe e 0 que encontramos e uma casa privada sem nada que a identifique como unidade
de sadde».

A repérter prossegue dizendo que quem atende a porta é Manuel Batista, «n3do nos deixa
entrar, chama pelo telefone o advogado e a filha para nos dizer que Manuel Batista, afinal,
nao é ninguém».

Ouve-se as declaracdes do advogado que afirma que <«cargo, nao desempenha

absolutamente algum, ndo desempenha nenhum papel na fisioterapia, ndo desempenha
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qualquer papel dentro da clinica que eu, enquanto consultor juridico, tenha conhecimento
e que oficialmente esteja registado>. Na voz da filha, o pai nao faz «nadinha» no centro.
Conta-se depois a histéria de uma emigrante na Bélgica que estivera internada no referido
centro de reabilitacao, apds um acidente no pais de emigracao té-la deixado paraplégica.
«Ha coisa de trés anos ouviu falar de um bom médico, veio para Portugal e comecou por
ser tratada em casa pelo Dr. Manuel Batista. Foi das primeiras doentes do centro de
reabilitacao. Hoje diz-se enganada».

Ouve-se a voz da dita utente, dizendo que chegara a pagar 5,5 mil euros mensais e «ele
tem |4 pessoas a pagar 6 mil euros por més e nem ha faturas, ndo ha nada». Diz-se ainda
que a doente ndo melhorou e a propria refere que «ele aproveita-se dessas pessoas
frageis como eu, porque ele da perspetivas de que a pessoa vai melhorar: a mim disse que
num més eu ficava a comer sozinha, a caminhar».

A reportagem informa ainda que «nao ha registo na Ordem dos Médicos, mas ao que nos
disseram familiares e utentes, Manuel Batista ja se apresentou como neurologista,
terapeuta ou nutricionista».

0 préprio desmente este aspeto na reportagem, afirmado que € «naturoterapeuta» e
nega que alguma vez tenha dito que era médico, referindo que se formou no «Instituto
Superior Escola de Biologia e Saude de Lisboa>.

E referido na reportagem que «a escola foi mandada encerrar em 2009, pelo entéo
Ministro da Educacao por ter cursos que nao estavam reconhecidos».

Junta-se a reportagem, pela voz da pivo, que a ARS Norte, contactada pela Renascenca,
informa que ndo tem qualquer convencdo com o centro e «a Entidade Reguladora da
Saude diz ndo ter qualquer registo deste centro de reabilitagao ou dos responsaveis».

No mesmo dia 12 de outubro, no noticidrio das 19h, foi apresentada uma peca com a
duracao de 03m22s, na qual se a conta de que «os inspetores da Entidade Reguladora da
Saude passaram a tarde no centro de reabilitagao fisica das Caldas de S. Jorge em Santa
Maria da Feira. Uma equipa da GNR esta também no local». E explicado que se trata de
«uma unidade de saude clandestina, sem licenca, nem registo, dirigida por um homem
que se tem feito passar por médico, isto segundo avancou a Renascenca, nesta manha
informativa».

E dito que «o centro tinha, até esta manh3, varios doentes internados, mas ao que

apuramos, alguns foram ja retirados pelos familiares».
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40. E entao efetuada uma ligacdo a um repérter em direto no local, que informa que a
inspec¢ao estara a terminar, tendo a GNR estado a verificar documentacao acompanhada
de algumas técnicas da Entidade Reguladora da Salde, que o gerente estaria a dar conta
da atividade que manteria e que no local ndo haveria ja utentes.

41. O repdrter cita o senhorio da vivenda na qual funcionava o dito centro de reabilitacao que
deu conta que o edificio fora sujeito a diversas obras de melhoramento destinadas a
acolher pessoas com manifestas limitagdes fisicas.

42. Orepdrterinforma ainda que o centro tiraria partido da proximidade das caldas de S. Jorge,
onde os utentes, que seriam cerca de seis, passariam algum tempo integrados num
projeto que nao é explicado na reportagem.

43. Aintervencao em direto encerra com o reporter a referir que «falta saber se a Entidade
Reguladora vai, de facto, encerrar formalmente esta casa».

44. A emissdo é retomada em estudio, ouvindo-se que a situagao vai continuar a ser
acompanhada pela Renascenca, ap6s a denuncia efetuada naquela manha. De seguida é
introduzido o depoimento do filho de uma utente do centro, residente em Lisboa, que
indica que ja suspeitava de que algo nao estaria correto no centro, sobretudo pela forma
como o alegado médico responsavel pelo centro obtinha medicamentos para os doentes:
solicitando por e-mail que os medicamentos fossem passados pelo médico de familia para
que a doente nao perdesse a comparticipagao.

45. Por fim, é dito que «a Renascenca tem tentado contactar o responsavel pelo centro, mas
Manuel Batista tem estado incontactavel>.

46. No noticiario das 20h do mesmo dia, a denunciada volta ao assunto, com nova ligagdo em
direto ao local, numa reportagem com a duragao total de 02m05s, na qual se da conta da
evolugao da inspe¢ao que estaria a ser levada a efeito pela Entidade Reguladora da Saude,
acompanhada pela GNR.

47. 0 reporter informa que a Delegada de Saude estivera também no local e que a filha do
responsavel pelo centro de reabilitacdo tera informado, minutos antes da intervengao em
direto, que nao haveria qualquer ordem formal para encerramento daquela unidade,
sendo solicitada a presenca de um enfermeiro que garantisse cuidados durante a noite

aos trés utentes que se encontravam no centro de fisioterapia.
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O repérter refere que «a geréncia informa que os dois enfermeiros que prestavam servico
na unidade abandonaram o local naquela manh3a, sem aviso prévio, e levaram
inclusivamente dossiés clinicos dos utentes».

E ainda dito que as inspetoras da Entidade Reguladora da Salde recusam prestar
declaragdes remetendo esclarecimentos para a direcao da entidade, tendo-se deslocado
uma delas ao posto da GNR para finalizar a participacao.

A emissao regressa a estudio e é dito que continua o acompanhamento da inspe¢ao a um
centro de reabilitagao «dirigido por um falso médico, Manuel Batista, que tem estado,

entretanto, incontactavel».

* Peca de 24 de outubro

A denunciada envia ainda uma quarta peca noticiosa, com a indicagao de ter sido emitida
no noticiario das 7h de 24 de outubro. A peca principia com afirmacao, por parte do pivo,
de que «continua de portas abertas o centro de reabilitagcao fisica de Caldas de S. Jorge,
em Santa Maria da Feira». E dito ainda que, «como a Renascencga denunciou ha 15 dias,
trata-se de um centro que funciona sem registo, nem licenca, é gerido por um homem que
se faz por médico». E ainda o pivé que d4 conta que “ha duas semanas, a Entidade
Reguladora da Saude fez uma inspe¢do, comunicou o caso ao Ministério Pablico, mas
certo € que o centro continua aberto».

Na peca propriamente dita, ouve-se que, a data daquela inspecao, «a Entidade Reguladora
da Salde ordenou a suspensao da atividade, o encerramento do site na Internet e s6 nao
encerrou o espago que funcionava como unidade de sadde, por estarem |3 ainda trés
doentes internados>.

0 delegado de salde tera sido encarregado de zelar pelas pessoas, até se encontrar uma
solucao definitiva. Mas, segundo a reportagem, os doentes nao s6 nao foram retirados das
instalacdes, como continuam a chegar: «eram trés, sao agora cinco» e «as familias tera
sido exigida uma declaragdo de responsabilidade e continuam a pagar milhares de euros
mensais».

E referido que a Administracéo Regional de Sadde do Norte (ARS-Norte] informa «de forma
lacénica que, apesar de nao poder prestar cuidados de reabilitagdo, nao se justifica o
encerramento do dito centro de reabilitagdo>. A repérter conclui que «doentes e familias

pagam nao se sabe bem o qué, até porque, ndo tendo licenca para funcionar como
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unidade de saude, a casa também ndo tem licenca para funcionar como lar». Portanto, é
«uma casa onde um homem vive com varios doentes em situacao de dependéncia>.

0 pivd informa que se trata de «um caso que pode continuar a acompanhar no nosso site
naInternet, em rr.pt>.

A denunciada junta ainda um conjunto de documentos que terdo servido de base para
elaboragdo das pecas emitidas: resultado de andlises clinicas requisitadas pelo Dr.
Manuel Batista; cépia de e-mail assinado por Manuel Batista/Dr. a solicitar que familiar de
um doente se dirija ao médico de familia para solicitar receita para uma lista de
medicamentos; recorte de noticia do Didrio de Noticias a ordenar encerramento da escola
em que 0 queixoso diz ter obtido formacdo superior por ministrar cursos nao
reconhecidos; duas cdpias do sitio na Internet do Centro de Terapia Reabilitagao Fisica
Caldas de S. Jorge, com a descri¢ao das especialidades disponibilizadas; cépia de e-mail
da Entidade Reguladora da Saude respondendo a questdes colocadas pela denunciada e

copia de e-mail da ARS-Norte sobre 0 ndo encerramento do centro.

5.  Andlise e fundamentagao

Decorre da queixa em analise que o queixoso considera que a denunciada incorreu hum
atentado ao seu bom nome e reputacao aliado a falhas de rigor informativo em quatro
pecas emitidas em outubro de 2012, que envolvem o queixoso e a atividade profissional
alegadamente por si exercida.

Importa comecar por salientar que, ao arrepio da argumentagao exposta pelo queixoso,
nomeadamente no que se refere ao facto de alegar que se encontra em posicao de provar
que alguns dos factos relatados nas pecas sao falsos, nao cabe nas competéncias desta
entidade o apuramento da verdade factual das situacdes relatadas nas noticias. Tais
atribuicdes pertencem as instancias judiciais, pelo que a intervencao da ERC se cinge aos
aspetos da atuagdo do 6rgao de comunicagao social em observancia das normas éticas e
legais aplicaveis ao exercicio da sua atividade.

F por este prisma que se fara a analise ao alegado atentado ao bom nome e reputacéo do

queixoso e falta de rigor informativo da reportagem.
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0 artigo 14.°, nimero 1, alinea a), do Estatuto do Jornalista (EJ), aprovado pela Lei n.°
1/99, de 13 de janeiro, estabelece que é dever dos jornalistas informar com rigor e
isencao, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinido.

0 rigor informativo esta estritamente ligado a qualidade e credibilidade da informacgao, no
sentido de que quanto mais rigorosa for a informagao, mais credivel e fidvel ela sera. Ao
invés, o erro, a imprecisao, a duvida ou a distor¢ao implicam uma diminuicado da qualidade
e credibilidade da informacao.

Ja o direito ao bom nome e reputacao é um direito fundamental que se encontra
constitucionalmente protegido no artigo 26.°, n.° 1, da Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP]. De acordo com este artigo «a todos sdo reconhecidos direitos (...] ao
bom nome e reputaco |...)».

Este direito fundamental constitui assim um principio juridico que limita, objetivamente, a
atuacao dos media.

A liberdade de imprensa, consagrada no artigo 1.° da Lei de Imprensa (doravante, LI},
aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro, ndo &, pois, um direito absoluto, encontrando-
se comprimida por outros valores, entre 0s quais o direito ao bom nome e reputacao,
também ele constitucionalmente consagrado.

Estabelece o artigo 3.° da LI que constituem limites a liberdade de imprensa «os que
decorrem da Constituicdo e da lei, de forma a salvaguardar o rigor e a objetividade da
informacao, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva da intimidade da vida privada, a
imagem e a palavra dos cidadaos e a defender o interesse publico e a ordem
democratica».

Assim, no confronto com direitos constitucionalmente protegidos, como é o caso do
direito & informagao e o direito ao bom nome e reputacao, devera proceder-se a uma
compatibilizacdo entre os direitos em conflito, determinando-se, de acordo com as
circunstancias do caso, qual o direito que devera prevalecer.

Neste particular e tratando-se de matéria noticiosa, é importante salientar que alguns
direitos, como o direito ao bom nome e reputagao, recuam também perante o interesse
publico da matéria a noticiar, considerando-se que deste se obtém um beneficio mais
alargado do que o prejuizo particular que é causado pelo outro que recua.

No caso concreto, estaria em causa a prestacao de cuidados de saude por uma pessoa

que nado estaria devidamente habilitada, em instalagbes que nao se encontrariam
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69.

70.

71,

72.

73.

74.

?5.

cabalmente licenciadas, partindo de denuncias de ex-utentes e de familiares de ex-
utentes.

Estando em causa um caso de alegada ameaca para a sadde de quantos eventualmente
poderiam ser tratados naquela unidade, ndo haverd dificuldade em considerar que se
trata de matéria de interesse publico avaliada sob o olhar especializado do profissional
que recolhe, seleciona e hierarquiza a informacao

Por outro lado, e em termos de rigor jornalistico, analisando as pegas noticiosas em
referéncia, verifica-se que, na primeira delas, o queixoso é abordado pela reportagem mas
delega no advogado e na filha as declaracdes sobre as suas fungdes no centro. Isto
significa que ao queixoso foi concedida a oportunidade de expor a sua versao do assunto
que estava a ser tratado na peca, tendo-o feito apenas para se referir a sua formacao —
naturoterapeuta — e a escola na qual terd obtido tal graduacao.

A par dos testemunhos de uma ex-utente, afirmando que o queixoso prometia
recuperagao a troco de milhares de euros mensais, ndo vindo depois a verificar-se,
também sdo acrescentadas informagdes de origem institucional e que dao conta da
inexisténcia de registo de Manuel Batista na Ordem do Médicos, nao existem convencgoes
do centro com a ARS Norte, nem a unidade estaria registada na Entidade Reguladora da
Saude.

Desta forma, a reportagem emitida pela denunciada mostra-se rigorosa e equilibrada, uma
vez que confronta informacgdes provenientes de diversas fontes, tendo inclusivamente
ouvido o préprio queixoso, como seria recomendavel ética e legalmente, por se tratar de
uma das partes com interesses atendiveis.

Da andlise desta primeira reportagem emitida, apenas nao resulta claro de que forma
concluiu a denunciada que o queixoso se faria passar por médico. Sao referidos
testemunhos de utentes, familiares e amigos, mas sem que se oi¢a tal facto pela voz de
nenhum deles. S3o antes documentos como analises clinicas e e-mails enviados pelo
queixoso que indiciam que se apresentaria como médico.

Duas outras reportagens emitidas no mesmo dia sdo efetuadas em direto a partir do local
e dao conta da fiscalizagdo iniciada pelas autoridades de saldde no suposto centro de
reabilitacdo, apds peca emitida no inicio do dia pela denunciada.

Ora, as intervencdes em direto tém caracteristicas especificas que decorrem da

circunstancia de acompanharem acontecimentos em tempo real. Por esta razdo, a
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6.

’e.

78.

79.

80.

81.

informagdo que é prestada ndo pode exigir contraditério no momento, nem audi¢ao das
partes com interesses atendiveis. 0 enquadramento do caso ja noticiado é feito pelo pivd
e as declaragdes de uma das fontes — o filho de uma ex-utente — sdo introduzidas apés o
fecho da primeira reportagem em direto.

Ainda assim, nas duas reportagens efetuadas em direto, sao citadas fontes diversas pela
voz do repdrter, como o senhorio da habitacdo que alberga o suposto centro de
reabilitacdo e a filha do queixoso. E ainda acrescentado que o queixoso se mantinha
incontactavel, impossibilitando desta forma que fosse apresentada a sua versao dos
acontecimentos.

A reportagem de acompanhamento do caso, efetuada duas semanas depois, alerta para
uma aparente inoperancia das autoridades, que ndo explicam de forma cabal a razao pela
qual ordenaram que cessasse a atividade mantida no centro de reabilitacdo e o sitio na
Internet, mas nao das instalagoes.

F apresentada a versao oficial da entidade que teria a responsabilidade de solucionar o
problema, desde ainspe¢ao que ocorrera semanas antes.

Também esta peca surge construida de forma cabal, apresentando as versoes das fontes
pertinentes na matéria noticiada.

Pelo exposto, as pecas apresentadas pela denunciada tratam de um assunto de interesse
publico, pelo que a sua publicacdo, independentemente do envolvimento do nome de
terceiros, se afigura justificavel. Desta forma, ainda que 0 queixoso reunisse razdes para
se queixar de atentado ao seu bom-nome, a natureza do tema avangado nas reportagens
seria suficiente para justificar a sua divulgagao.

Menos atacavel ainda se torna a atuacao da denunciada quando as pegas emitidas se
mostram equilibradas e respeitando os requisitos éticos e legais que enformam o

exercicio do jornalismo.

6. Deliberagao

Tendo analisado uma queixa contra a Rddio Renascenga por alegado atentado ao bom

nome e reputacao e falha de rigor informativo;
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Sublinhando que o tema das reportagens transmitidas pela denunciada encerra
inegavel interesse publico e que ndo cabe nas competéncias desta entidade o apuramento da
verdade material dos factos;

Considerando que o direito ao bom nome e reputacao pode ceder perante o interesse
publico das matérias noticiadas;

Salientando que as pecas analisadas apresentam diversas fontes de informacao,
algumas delas oficiais, procurando apresentar as versdes das partes com interesses

atendiveis,

0 Conselho Regulador, no exercicio das atribuicdes e competéncias de regulacao constantes
dos artigos 7.°, alinea dJ, 24.%, n.° 3, alinea a) e n.° 2 do artigo 63.° dos Estatutos da ERC,

anexos a Lein.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera ndo dar seguimento a presente queixa.

Lisboa, 16 de abril de 2013

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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