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generalistas de acesso nao condicionado livre

1. Enquadramento

No ambito das ac¢des regulares de acompanhamento do Plano Plurianual que define o conjunto
de obrigacdes relativas as acessibilidades dos servicos de programas televisivos e dos servicos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais (ERC/2016/260 (OUT-TV, de 30 de
novembro), o Conselho Regulador da ERC ratificou a necessidade de se desenvolver um estudo
sobre a qualidade da legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva e a
legendagem automatica emitida nos servicos de programas com sujei¢ao as obrigagdes previstas
no referido Plano.

Tem vindo a observar-se que, nos diversos organismos reguladores europeus, Ofcom, CSA e BAI,
ja ha alguns anos se vém a desenvolver estudos sobre a qualidade da legendagem, da lingua gestual
e da audiodescri¢ao.

E ainda de referir que as queixas provenientes da comunidade surda se centram em questdes
relacionadas quer com a auséncia de acessibilidades em alguns programas, quer com a falta de
qualidade noutros.

Como previsto na Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido e no Plano Plurianual, os
operadores deverao adotar as técnicas disponiveis no mercado de forma a assegurar que estas
promovam e garantam a acessibilidade dos programas.

Assim, conforme despacho do Conselho Regulador, de 20 de junho de 2017, exarado na Informagao
INT-ERC/2017/579/US, desenvolveu-se um estudo sobre a qualidade da legendagem emitida pelos
servicos de programas com obrigaces ao abrigo do Plano Plurianual (RTP1, RTP2, SIC e TVI).

0 estudo tem como pressupostos:

i) Enquadramento geral sobre a qualidade da legendagem;

i) Aandlise de amostra representativa dos quatro servicos de programas em sinal aberto de

outubro a dezembro de 2017;
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i) Amostra assente nos diferentes géneros de programas com legendagem, em especial
aqueles que tém como publico-alvo o infantil/juvenil;

iv] Elaboragao de um Guia de Boas Praticas sobre Legendagem.
Com vista ao desenvolvimento do referido estudo, foi constituido um painel de avaliagao
constituido por elementos da comunidade surda, com a colaboracdo da Federagao

Portuguesa de Surdos.

2. Amostra e Metodologia

Esta amostra tem por base a diversidade de géneros acompanhados por legendagem nos
diversos servicos de programas, assim como 0s programas dentro do mesmo género que, pela sua
natureza, poderao ou nao conter os mesmos procedimentos.

Assim, regista-se a analise de cinco programas da RTP1, quatro da RTPZ, seis da SIC e quatro da
TVI, conforme figura 1.

Fig.1- Amostra de programas analisados

Nome do programa Canal Género bete d~a
gravagao
Jornal da Tarde (legendagem
automatica) RTP1 Servico noticioso 14/11/2017
Linha da Frente RTP1 Reportagem 03/02/2018
0 Sabio RTP1 Telenovela 15/11/2017
Vale da Felicidade RTP1 Série 18/11/2017
Os Qutros RTP1 Filme 03/12/2017
Biosfera RTP2 Magazine 16/11/2017
Sociedade Civil (legendagem
automética) RTP2 Magazine 16/11/2017
ZigZag RTP2 Infantil 14/11/2017
Adidas vs. Puma RTP2 Filme 16/11/2017
AForgado querer SIC Telenovela 13/11/2017
Espelho de agua SIC Telenovela 15/11/2017
Heidi Sic Filme 23/12/2017
Os Coopers sao 0 maximo SIC Filme 24/12/2017
Paixao Sic Telenovela 13/11/2017
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Soldeinverno SIC Telenovela 17/11/2017
Aherdeira vi Telenovela 15/11/2017
Almpostora vi Telenovela 16/11/2007
Espiritoindomavel vi Telenovela 14/11/2017
Autores i Magazine cultural 16/11/2017

3. Formatagao e analise

Apresenta-se um quadro onde se pode verificar, em sintese, as principais normas utilizadas por

cada servico de programas e a auséncia de uniformizagao.

Fig.2 - Principais resultados da analise

RTP1 RTP2 SIC VI
Branco, comou Branco, com ou
Amarelo, com sem caixa sem caixa
Amarelo, com ou caixa (narrador, (amarelo em casos | (amareloem

Legendas gerais | sem caixa branco) especificos) casos especificos)
Amarelo, entre Amarelo, entre
Indicagao de Azul,em Azul,em paréntesis, sem paréntesis, sem
elementos maiulsculas, a maiulsculas, a maiulsculas, a maiusculas, ao
sonoros esquerda esquerda esquerda centro
Simbolo #, azul Simbolo #, azul Simbolo # de Azul, entre
Indicagéo de alinhado a alinhado a continuidade, azul, | paréntesis,ao
misica esquerda esquerda aesquerda centro
Amarelo, entre
Azul,em Azul,em paréntesis, sem
Indicagao de maiulsculas, a maiulsculas, a Emoticons/smileys, | maidsculas, ao
emogoes esquerda esquerda amarelos centro
Amarelo, entre
Identificagdodo | Azul em Azul, em paréntesis, sem Amarelo, entre
falanteforado | maidsculas, a mailsculas, a mailsculas, a paréntesis, sem
ecra esquerda esquerda esquerda maidsculas
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Face a ndo normalizagdo dos elementos acima referidos, compete delinear um conjunto de
normas e procedimentos que tenham em vista a normalizagdo do formato de apresentacao da
legenda. Assim, identificaram-se as seguintes situacdes:

i) No mesmo servico de programas, as legendas sdo apresentadas com caixa preta e

noutros sem a respetiva caixa preta.

i) Quanto ao posicionamento da legenda, verifica-se, em todos os servicos, situagdes em
que as legendas se sobrepéem e tapam (total ou parcialmente) outros elementos
presentes no ecra.

i) No caso das telenovelas, existem alguns casos pontuais em que s3o disponibilizadas
legendas nas cenas dos capitulos anteriores ou cenas dos capitulos seguintes.

iv] Falhas recorrentes, embora ligeiras, na sincronizagdo. Ha casos em que as legendas
aparecem sistematicamente com alguns segundos de atraso ou de avango.

v] Situagdes em que as legendas (e o simbolo 888) demoram algum tempo a aparecer ap6s
oinicio do programa.

vi) Exemplos de ligeira tradaptacao ou reverbalizacdo da mensagem, de um modo geral, as
legendas sdo bastante literais o que, em alguns programas, em particular em
documentarios e magazines, resulta em legendas bastante extensas, em que uma frase,
por vezes, aparece dividida entre varias legendas.

vii] No que se refere a legendagem automética disponibilizada pela RTP1 e pela RTP2, como foi
possivel verificar pelos exemplos apresentados no estudo, ndo cumpre o objetivo a que se

propoe e nao permite um verdadeiro acompanhamento da emissao.

4. Resultados do painel
Com vista a aferir o nivel de satisfagdo dos destinatarios da Legendagem para Surdos, a ERC
solicitou a colaboragdo da Federagao Portuguesa de Associacdes de Surdos (FPAS) na organizagao
de um painel de andlise. O grupo selecionado, constituido por 6 pessoas com surdez, de faixas
etarias e niveis de formacao académica diferentes, emitiu pareceres consistentes e opinides
fundamentadas, tendo-se concluido genericamente o seguinte:
i) RTP1
- A legendagem nos filmes sobre a preexistente é contraproducente, sendo preferivel

inserir elementos sonoros nao-verbais;
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- 0 recurso a legendas a amarelo sobre caixa preta ndo facilita a leitura, sendo melhor a
utilizacdo de legendas em branco sobre caixa preta;

- Elementos adicionais as falas deveriam ser colocados a amarelo;

- Legendas sem caixa ou contorno dificultam a leitura.

ii) RTP2

- Nos programas infantis, a rapidez das legendas e a redundancia entre os elementos
visuais e os constantes da legenda deveriam ser evitados. Se é visivel que a personagem
esta a gritar nao é necessario este elemento constar na legenda.

- Deve evitar-se a sobreposicao da legendagem a caixa do intérprete de lingua gestual.

- Elementos sonoros com valor narrativo estao ausentes.

iii) SIC

- As legendas brancas nas telenovelas sao apontadas como elemento positivo, tal como as
referéncias sonoras e as emocoes.

- Ha simbolos que nao sao conhecidos pela comunidade, nem de uso regular no universo
das pessoas com surdez. Por exemplo # que indica musica, é interpretado no seu uso
atual como hashtag.

- E reforcada a necessidade das legendas terem sempre ter uma caixa preta para facilitar a
leitura.

iv)] VI

- Existe bom contraste obtido por legendas brancas em caixa preta nas telenovelas.

- E apontada como negativa a auséncia de elementos sonoros que ajudem a contextualizar
aacao e a auséncia de acentos, circunflexo e til, que dificultam a leitura das palavras.

- E reforcada a boa adaptagéo ao publico-alvo em programas com teméticas culturais, por
exemplo o “Autores”.

v) Servigo Piblico — Legendagem automdtica

- Relativamente a localizacao da legenda no topo do ecr3, as opinides nao sao consensuais,
contudo esta deve-se ao facto de um servigo noticioso ter outros elementos em rodapé,
nomeadamente o intérprete de lingua gestual.

- Existe uma dessincronizagao mais acentuada entre aimagem e as legendas e muitas falas
sao encurtadas, dificultando a perce¢ao da mensagem no conjunto.

- Os utilizadores consideram que o servico, tal como tem vindo a ser desenvolvido, ndo é Gtil

a comunidade surda.
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5. Recomendagoes
Na sequéncia dos resultados da andlise e de forma a se adotarem procedimentos uniformes
entre os varios operadores, recomenda-se que estes tenham em conta:

i) A tecnologia atualmente utilizada, o teletexto, que ndo permite grandes variacdes em
termos do tipo de letra utilizado (por exemplo, a inclusdo de uma letra com contorno
escuro), as legendas sem caixa apresentam, frequentemente, problemas de leitura
relacionados com a cor da imagem de fundo. Assim, enquanto o teletexto for a tecnologia
disponivel, se utilize sempre a legenda com caixa preta.

i) Alegenda n3o pode tapar outras informacdes que facam ja parte do programa como por
exemplo, nomes e profissoes de pessoas, informacoes em rodapé ou a caixa do intérprete
de lingua gestual.

i) As informagGes relativas a identificacdo dos falantes, mdsica, siléncios ou elementos
sonoros com valor narrativo sejam consideradas.

iv] A sincronizagdo das falas e das legendas uma vez que os utilizadores deste servigo sao
bastante sensiveis a falta de sincronizacao.

v] As situages que resultam de problemas técnicos relacionados com o teletexto ou de
erros humanos possam ser corrigidas.

vi] A previsdo exata do tempo de leitura aquando dos processos de tradaptacdo e
reverbalizagado, uma vez que esta diretamente relacionada com o ritmo de leitura e pode
impedir o acompanhamento das legendas.

viij 0 publico-alvo de cada programa para se poder definir o nivel de
tradaptagao/reverbalizagao necessaria. A titulo de exemplo, um programa cultural sobre
musica classica exigira um menor nivel de tradaptagao do que um programa infantil.

viii) Os programas infantis e juvenis, publico-alvo de 7 ou de 12 anos, deverdo obedecer a
critérios mais rigorosos, dado tratar-se de uma fase de aprendizagem.

ix) Na legendagem automatica, serem equacionadas alternativas, tais como a substituicao
por tecnologias como o0 reconhecimento de voz e o respeaking, que apresentam
resultados extremamente positivos, mas que nao sao solucdes totalmente automaticas,
pois exigem intervengao humana.

E ainda pertinente referir que os problemas atualmente existentes estao relacionados

com o facto de o teletexto ser uma tecnologia com muitas limitacdes e cuja substituicao
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deveria ser efetuada a curto prazo. Atualmente, com a televisao digital deveriam ser
utilizadas novas tecnologias que permitem muito mais opg¢des em termos do formato de
apresentacao da legenda como, por exemplo, a apresentacao de legendas sem caixa, mas
em que a letra tem um contorno preto para aumentar o contraste com o fundo ou a
utilizagao de uma nota musical para indicar a presenca de musica, em vez de utilizar um
cardinal. A adog¢ao destas novas solugdes deveria ser coordenada com os operadores de
Pay TV para que todos possam efetivamente ter acesso a esta solucao de acessibilidade,
seja quem tem apenas 0s servicos de sinal aberto ou quem subscreve o0s servicos de um
operador de distribuigao.

0 acesso ao teletexto nos equipamentos de televisdao com servico de box nao esta
simplificado, havendo ainda muitos casos em que os utilizadores acreditam que é
efetivamente impossivel aceder.

A'NGS, a MEQ e a Vodafone nao explicam o motivo por que a box, em alguns casos, nao
funciona, ou referem a alegada incompatibilidade do sinal de cabo/fibra com o sinal de

teletexto.

6. Deliberagao

Considerando os pressupostos desenvolvidos no estudo sobre a qualidade da legendagem para
surdos e a execucao do Plano Plurianual em vigéncia, considera-se pertinente contribuir para a
definicdo de normas genéricas de qualidade e uniformizacao a utilizar pelos operadores de
televisdo.

Assim, o Conselho Regulador adota o guia em anexo - Guia de boas-prdticas para a Legendagem
para Surdos em programas gravados — para que 0 mesmo constitua um instrumento de trabalho e
persecucao de boas praticas com vista a melhorar o acompanhamento dos programas pelo publico

com surdez.
Lisboa, 3 de dezembro de 2018

0 Conselho Regulador,

Sebastido Povoas
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Introdugao

As seguintes orientagdes visam constituir um modelo para a tradaptagao (tradugéo e/
ou adaptacdo) da componente sonora (verbal e ndo verbal] do texto audiovisual nos
programas gravados.

As linhas, aqui, descritas destinam-se a tornar os programas televisivos acessiveis as
pessoas com surdez, em virtude das reais necessidades deste grupo. Importa referir
que a nogao de “pessoas com surdez” inclui um grupo bastante heterogéneo de desti-
natarios, que vai desde os membros da Comunidade Surda que tém na lingua portugue-
sa a sua segunda lingua e cuja primeira lingua é a lingua gestual portuguesa, bem como
pessoas com surdez parcial ou total que possam ter adquirido este problema em dife-
rentes fases da vida.

De referir que, no caso das pessoas com surdez pré-lingual (ou seja, que ficaram surdas
antes de adquirirem uma lingua oral), se verifica, geralmente, menores competéncias
linguisticas que se refletem numa leitura mais lenta e numa maior dificuldade na inter-
pretacao do texto escrito.

Estas orientagdes aplicam-se a legendagem para surdos intra e interlinguistica em
programas televisivos, como por exemplo filmes, séries, telenovelas, documentarios,
entre outros.

Ressalva-se, ainda, que nem sempre sera possivel aplicar todas as regras em simulta-
neo. Por vezes, a aplicacdo de uma podera implicar a ndo utilizagdo de outra. Neste
caso, caberd ao legendador selecionar a solucao mais equilibrada para que a legenda-
gem cumpra 0s seus objetivos.

E fundamental que todos os servicos de programas utilizem o mesmo cédigo e as mes-
mas regras, tais como as cores, os icones, adogao que devera ser feita de forma coorde-
nada entre os varios servigos de programas.

0S PRINCIPAIS OBJETIVOS DA LEGENDAGEM PARA SURDOS SAO:

® (arantir uma maior igualdade de acesso ao texto televisivo por parte das pessoas
com surdez;

® Permitirum tempo de leitura adequado;

® (erar correspondéncia com a mensagem que é efetivamente transmitida, transpon-
do o texto falado com todo o seu significado e respetivas adaptagdes;

® Facultar que, para além do texto falado, sejam também transmitidos elementos so-
noros relevantes;

® Apresentar legendas com informacao facil de ler, recorrendo a linguagem comum;

® Atender aos publicos estratégicos, tais como as criancas, sendo tidas em considera-
¢ao a idade e as capacidades médias de leitura do publico-alvo dos respetivos pro-
gramas.
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A legendagem para surdos deve caracterizar-se nao sé pela consisténcia nas solugdes
escolhidas nos diferentes programas de um mesmo servico, como também entre os de-
mais servicos de programas, visto que isto permite aos espetadores desenvolverem habi-
tos de descodificagao.

Apresentacao do texto

POSICIONAMENTO

® As legendas devem ser posicionadas, de um modo geral, centradas, na parte inferior do
ecra.

e [ necessario ter especial cuidado para que as mesmas nio tapem elementos importan-
tes daimagem.

® Sempre que estiverem varios intervenientes em cena, as falas deverao ser posicionadas
0 mais proximo possivel dos falantes.

® Nas situagfes em que o posicionamento inferior ndo seja possivel, as legendas poderdo
ser apresentadas na parte superior do ecrd ou noutro local considerado adequado (por
exemplo, um pouco mais para cima, ou para a esquerda ou direita para identificagao de
falantes). Nestes casos, quando sao apresentados dois ou mais interlocutores, em si-
multaneo, na mesma legenda, deve utilizar-se o travessao como marca de didlogo.

® Uma legenda nunca deve tapar a boca de um falante, pois ha espetadores que fazem
leitura labial.

NUMERO DE LINHAS
® Aslegendas deverao ter uma ou duas linhas colocadas na parte inferior do ecra.

® (Quando a legenda tem apenas uma linha deve ser usada a linha inferior para libertar
mais espago no ecra.

e [ preferivel duas linhas curtas do que uma linha mais longa.
® Desde que ndo tape uma parte importante da imagem, pode ser utilizada uma terceira

linha para a introdugao de informagdes adicionais, por exemplo sobre elementos sono-
ros.

CORES

® Pode recorrer-se a utilizagao de cores desde que tal ndo represente um fator de distra-
¢ao e um aumento da dificuldade de leitura e de descodificacao da mensagem. Quando
se utilizam cores, o cédigo utilizado deve ser explicado e a utilizagado das cores ser con-
sistente.

® As legendas relativas a falas e a didlogos devem ser apresentadas, preferencialmente,
em cor branca dentro de caixa preta ou, se o sistema utilizado o permitir, com contorno
preto.

GUIA DE BOAS-PRATICAS PARA A LEGENDAGEM PARA SURDOS EM PROGRAMAS



¢ Aidentificacao das personagens, dos elementos sonoros, das emocdes ou da musi-
ca deve ser efetuada em azul ou a amarelo sobre caixa preta.

® Em programas como entrevistas e concursos, podem ser utilizadas cores diferen-
tes para cada interlocutor.

® Em programas como documentarios em que exista um narrador em voz-off, as falas
devem ser apresentadas a amarelo sobre caixa preta para se distinguirem dos de-
mais intervenientes.

FONTES

® Em termos de fontes, o sistema de teletexto ndo deixa margem para muitas op-
cdes, podendo apenas optar-se entre letras mailsculas e minudsculas. Contudo,
deverao sempre adotar-se os sistemas tecnolégicos mais eficazes disponiveis no
mercado.

® Devem serrespeitadas as regras de capitalizagao usadas na lingua portuguesa.

® As legendas relativas a informagdes adicionais do legendador (por exemplo sobre
elementos sonoros) devem ser apresentadas em mindsculas (por exemplo: cdo
ladra).

ESPACAMENTO

® As legendas devem respeitar o espagamento entre palavras e as normas de pontu-
acao habituais da lingua portuguesa.

® Para simplificar a leitura, deve dar-se, sempre que o espago assim o permitir, um
espaco antes do ponto de interrogacgdo ou de exclamagao.

ALINHAMENTO

® De um modo geral, as legendas devem ter um alinhamento central, exceto as legen-
das de informac@es adicionais (elementos sonoros com valor narrativo) que sao
alinhadas a esquerda.

® As legendas podem ser deslocadas para a esquerda ou para a direita para identifi-
cacgao do falante.

Tempo de leitura e sincronizagao

SINCRONIZACAO

® As legendas devem estar sincronizadas com a fala.

® 0 espectador surdo guia-se pela imagem e nao pelo som, pelo que sera de privilegi-
ar a sincronizagao com a imagem e nao com o som. E necessério, no entanto, ter
especial atencao as situacdes em que seja possivel observar o falante devido a
possibilidade de leitura labial por parte de alguns recetores.

® Alegenda deve ser apresentada em sincronia com o inicio da fala, quando a perso-
nagem ja esta visivel.

® Quando a personagem se encontra fora do ecra, no inicio da fala, se o tempo de
leitura o permitir, a legenda apenas deve aparecer no momento em que a persona-
gem fica visivel.

www.erc.pt



® Alegenda deve desaparecer em sincronia com o fim da fala desde que haja tempo de
leitura suficiente. A dessincronizagao nunca deve exceder 1,5 segundos.

® As legendas nunca devem permanecer no ecrd, quando existe uma mudanga de pla-
no, mas se isto ocorrer devem permanecer expostas durante, pelo menos, 10 frames.

® (Quando existem varias legendas seguidas do mesmo falante, serd mais facil recorrer
a ligeiras variag@es na sincronizagao. No entanto, se existirem dois ou mais falantes é
necessario garantir rigor na sincronizagao.

® Se o falante tem um ritmo de fala muito lento, a legenda deve estar sincronizada com
a fala mesmo que isso signifique ultrapassar o tempo de exposi¢ao da legenda.

® Se, por outro lado, a fala é demasiado rapida, serd sempre necessario recorrer a edi-
¢ao do texto, para manter um tempo de leitura suficiente associado a sincronizagao
com a fala.

® N3o se deve colocar em simultaneo legendas de diferentes falantes, se estes nao
estiverem efetivamente a falar em simultaneo.

TEMPO DE LEITURA

® Aslegendas devem permanecer visiveis durante tempo suficiente para a sua leitura.

® O ritmo de leitura para destinatéarios surdos nao deve exceder, em média, as 120 a
130 palavras por minuto (Em Portugal, na legendagem aberta, o tempo de leitura
habitual é de 160 a 170 palavras por minuto).

® O ritmo da fala podera impedir que a legenda seja efetivamente projetada durante o
tempo suficiente. Neste caso, deve tentar adaptar-se ou fazer a fusdo com a legenda
seguinte.

Componente linguistica/verbal

TRADAPTAGAO / EDICAQ

® Simplificar a forma como a informacao é transmitida e ndo simplesmente omitir par-
tes completas de informacao.

® A eliminagdo de nomes nao pode constituir uma forma de redugéo de caracteres. E
necessario ter em conta que esta informagao podera ser importante para 0 acompa-
nhamento da historia.

® Na edicdo de falas em que é possivel fazer a leitura labial de palavras, a informacao,
mesmo assim, nao devera ser omitida.

® Todas as solugdes de tradaptagdo ou reverbalizagcdo tém por objetivo garantir melho-
res condi¢des de leitura, pelo que se devera adequar ao género de programa e ao
publico-alvo.

GUIA DE BOAS-PRATICAS PARA A LEGENDAGEM PARA SURDOS EM PROGRAMAS



SEGMENTACAQ ENTRE LEGENDAS

® Acorreta divisao de linhas contribui para a facilidade de leitura e de descodificagao
dainformacao.

e (Cadalinha deve ter entre 32 a 34 caracteres.

® Alegenda deve estar numa frase completa. Caso nao seja possivel, a frase podera
ser dividida, exceto as oragdes e as unidades de sentido.

® (Cada linha deve terminar com uma frase completa. Ndo sendo possivel, deve ter-se
especial cuidado para ndo separar o sujeito do verbo, os tempos verbais compostos
e os artigos dos nomes.

® Se a legenda é constituida por duas linhas, estas devem ser simétricas, quando tal
nao é possivel, a linha superior deve ser mais curta para libertar espago no ecra.

® Frases complexas devem ser divididas em frases simples e em legendas sucessi-
vas.

NUMEROS

® Os ndmeros até 10 devem ser apresentados por extenso. Esta regra nao se aplica a
resultados de eventos desportivos.

® Os numeros de 11 a 20 devem ser apresentados por extenso, quando surgem de
forma isolada.

® Os ndmeros superiores a 20 podem ser escritos por extenso, se facilitar a leitura
(por exemplo “um milhdo”).

® Os ndmeros no inicio da frase devem ser apresentados por extenso.

® As datas sdo apresentadas em numerais (por exemplo, “10 de janeiro de 2005” ou
“anos 80”).

® As horas devem ser escritas por extenso, sempre que possivel, mas em casos de
horas concretas podem utilizar-se numerais (por exemplo, “duas e trinta”, mas
“14h32").

e Areferéncia a alguma moeda deve ser sempre feita por extenso e ndo se faz a con-
versao de moeda estrangeira, salvo em casos em que o contetdo do programa as-
sim o exija.

ABREVIATURAS / SIGLAS

® 0 uso de abreviaturas/siglas pode aumentar a dificuldade de descodificagao da
mensagem e, logo, exigir mais tempo de leitura.

® 0 uso de siglas, em especial as de conhecimento comum e desde que ndo compro-
meta o tempo de leitura e a capacidade de descodificacao da mensagem, pode ser
aceite por uma questao de economia de espago.
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Componente ndo-linguistica

IDENTIFICACAQ DOS FALANTES

® Aidentificacdo dos falantes é necessaria, quando existe mais do que um interlocutor
ou quando o plano ndo permite ver quem esta a falar pelo movimento dos labios.

® Aidentificacdo pode ser feita através da utilizagao de indicadores de dialogo: traves-
sao, codigo de cores, deslocacao da legenda para junto do falante ou identificagao
através de comentario.

® Adeslocagao da identificacao do falante é Util em programas com muitos interlocuto-
res como longas-metragens ou telenovelas.

® Quando o falante esta fora da imagem ou a solugdo da deslocagao da legenda ndo é
vidvel pode recorrer-se a identificacdo através de comentérios (por exemplo,
“(Jo@o)").

e Se um interlocutor estd presente no ecrd e outro ndo (por exemplo, uma voz pelo tele-
fone), o interlocutor ausente pode ser indicado pela utilizagao de legenda com cor
amarela.

ELEMENTOS SONOROS

e 0Os elementos sonoros com valor narrativo (por exemplo, sons produzidos por ani-
mais, fenémenos da natureza ou objetos) devem ser indicados através de um comen-
tario (por exemplo, trovoada ou telefone toca).

® Os comentarios nunca devem aparecer na mesma linha que as legendas de fala ou de
musica e devem ser apresentados numa terceira linha.

® No caso de o sistema o permitir, podem ser utilizadas setas para indicar a origem do
som.

iCONES EXPRESSIVOS E EMOTIONS

As emocdes podem ser visiveis pela expressao facial do falante, no entanto essa infor-

magao nem sempre é evidente.

® Nos casos em que se considere relevante, antes das legendas podem ser acrescenta-
dos icones como os usados em mensagens SMS e internet. Estes devem ser separa-
dos da legenda por espaco duplo e destacados a amarelo.

® Os icones devem ser de facil interpretagao pelo que a sua utilizagdo apenas devera
ser considerada se os utilizadores tiverem acesso a uma legenda sobre o significado
dos mesmos.

TEXTO INCOMPREENSIVEL / INAUDIVEL / SILENCIOS

e Os siléncios que tém significado devem ser transpostos para a legenda (por exemplo,
siléncio incdmodo ou voz abafada).

® As vozes que nao contribuem para o enredo podem ser transmitidas de forma genéri-
ca [por exemplo, discussdo ou conversas cruzadas).
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HESITACOES / INTERRUPCOES

e Os sinais de hesitagao (por exemplo, hmm”), ndo devem ser eliminados se tiverem
significado, se forem meramente casuais devem ser eliminados, pois dificultam a
leitura da legenda.

® Para identificar uma pausa numa fala ou numa fala interrompida, devem utilizar-se
as reticéncias.

MUSICA

® Amdusica que faz parte da agao ou que é importante para a histéria deve ser indica-
da (por exemplo: MUSICA ROMANTICA NA RADIO).

e Caso a musica seja conhecida pode ser especificada (por exemplo: MUSICA “The
yellow submarine”).

e Acontinuidade da musica é indicada por um cardinal (#).

® Poder3 ser relevante legendar a letra da musica. Nestes casos, a legenda deve co-
megar e terminar com um cardinal (#].

® Nos casos em que o sistema utilizado o permita, pode substituir-se o simbolo cardi-
nal pelo de nota musical para mais facil interpretagao.

® Nos casos em que € apresentada a letra da musica, esta nao deve ser adaptada ou
editada. E importante que as legendas estejam efetivamente sincronizadas com o
inicio e o fim da musica.

OUTROS ELEMENTOS

® Sempre que um programa disponibiliza legendagem fechada, esta informacao deve
ser dada de forma clara e por escrito antes do programa comegar.

® No decorrer de um programa deve permanecer no ecra o simbolo que identifica a
existéncia da legenda fechada.

® Todos os programas legendados devem apresentar, no inicio ou no final, os créditos
relativos ao servico de legendagem.

® No caso de telenovelas com cenas de episdédios anteriores ou futuros, as informa-
coes devem acompanhar também essa parte da transmissao.

e Deve evitar-se o uso de legendas méveis (crawl] e de legendas abertas, em simul-
taneo com as legendas fechadas, para evitar conflitos de informacao e para nao
sobrecarregaraimagem.

® As paginas de teletexto e as paginas de internet dos respetivos servigcos devem ser
utilizadas para divulgacao de informacao complementar a legendagem fechada
disponibilizada, nomeadamente para divulgacdo das convengdes/normas utiliza-
das (por exemplo, para explicar o codigo das cores ou apresentar a lista de smileys
utilizados).

® Deve existir informacgao abrangente e de facil acesso sobre a programacao disponi-
bilizada com legendagem fechada, que deve constar das paginas de internet dos
servicos de programas, bem como dos jornais e revistas que incluam informagao
sobre programacao.
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CONTACTOS

Avenida 24 de Julho, 58
1200-869 Lisboa Portugal
t: +351 210 107 000

f: +351 210 107 019

e: info@erc.pt

Consulte-nos em www.erc.pt
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