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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2021/301 (LIC-TV)

Assunto: 2.2 Renovacdo da licenca para o exercicio da atividade de televisdo do operador TVI
— Televisdo Independente, S.A., através do servico de programas generalista de acesso ndo
condicionado livre com cobertura de dmbito nacional TVI — 2007-2021, nos termos dos

artigos 22.2e97.2,n.2 2, da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido
Considerando que

Nos termos do disposto na alinea i) do n.2 3 do artigo 24.9, dos Estatutos da Entidade
Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro, compete ao Conselho Regulador a verificagdo do cumprimento dos fins
genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem como das obrigaces

fixadas nas respetivas licencas ou autorizagdes a estes atribuidas;

De acordo com a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2 27/2007, de
30 de julho, alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, n.2 40/2014, de 9 de julho,
n.2 78/2015, de 29 de julho, e Lei n.2 74/2020, de 19 de Novembro), os servigos de
programas licenciados estdo sujeitos a um processo de avaliacdo, que visa determinar o grau
de cumprimento das obrigacdes e condicGes a que os operadores estdo adstritos no
desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos

habilitadores;

Nos termos do artigo 22.2, da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, a TVI —
Televisdo Independente, S.A., solicitou a renovacdo da licenga para o exercicio da atividade
de televisdo relativa ao servico de programas generalista TVI, que deu entrada nesta

Entidade Reguladora, em 15 de julho de 2021, com o registo nimero 387;
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O operador TVI — Televisdo Independente, S.A., foi notificado de um projeto de deliberacdo
adotado pelo Conselho Regulador, em 15 de setembro de 2021, para efeitos do exercicio do
seu direito de audiéncia prévia a tomada de uma decisdo final no ambito do presente
procedimento, o que fez mediante exposicao recebida em 30 de setembro de 2021, que se
junta integralmente no Anexo 3; Apreciados os pontos da prondncia do operador em sede
de audiéncia dos interessados que constam do Capitulo XllI, salientam-se as recomendacdes

expressas no Capitulo XIV, anexo a presente deliberacdo.

O Conselho Regulador delibera aprovar o Relatério em anexo, referente a avaliacdo do
cumprimento das citadas obrigacdes, no periodo compreendido entre 2007 e 2021, pelo
operador TVI — Televisdo Independente, S.A., no que respeita ao servico de programas
generalista de acesso ndo condicionado livre com cobertura de ambito nacional
denominado TVI, e consequentemente deferir o pedido de renovagdo da autorizacdo para o
exercicio da atividade de televisdo do operador TVl — Televisdo Independente, S.A através
do servico de programas TVI, ao abrigo do disposto no art.2 22.2 e n.2 2 do art.2 97.2, da Lei

da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.
Lisboa, 13 de outubro de 2021

O Conselho Regulador,

Sebastido Povoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende
Jodo Pedro Figueiredo
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CAPITULO | — ENQUADRAMENTO

Entre as incumbéncias estatutarias do Conselho Regulador da ERC inclui-se a verificagdo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem
como das obrigacdes fixadas nas respetivas licencas ou autorizacdes a estes atribuidas’.

De acordo com a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido?, os servicos de
programas licenciados e autorizados® estdo sujeitos a um processo de avaliagdo progressiva
ou intercalar, QUE visa aquilatar o grau de cumprimento das obrigagdes e condigdes que 0s
operadores estdo adstritos a observar no desempenho da sua atividade, durante todo o
prazo de validade dos respetivos titulos habilitadores.

Em principio, esse prazo ¢ de 15 anos*, embora possa a sua renovacado ocorrer por iguais
periodos®, observados que sejam certos pressupostos, 0 mais importante e decisivo dos
quais &, justamente, o de que se tenha concluido pela existéncia de um «reconhecido
cumprimento das obrigagdes e condicbes a que se encontram vinculados os respectivos
operadores»®.

O modus operandi estabelecido na lei para o efeito é o seguinte:

Durante o periodo de longevidade de cada licenga ou autorizagdo, e por referéncia a cada
uma destas, cabe a ERC elaborar e tornar publicos, apds audicdo dos interessados, relatdrios
de avaliacdo periddica do cumprimento das ja citadas obrigacdes e condi¢cdes que recaem
sobre os operadores. Quando respeitem ao 1.2 e 2.2 quinquénio de vigéncia das licengas ou
autorizacGes em causa, os sobreditos relatdrios de avaliagdo devem incorporar
recomendagdes que a ERC entenda serem devidas, em fungdo e em conformidade com a
analise efetuada’.

Em qualquer caso, todas as avaliacdes elaboradas pela ERC neste ambito — isto &, tanto as
respeitantes aos dois primeiros quinquénios, quanto a atinente ao terceiro e Ultimo
quinguénio de vigéncia das licencas e autorizacGes — devem ser tidas em conta na decisdo

1 Artigo 24.9, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro. Sublinhe-se
que a avaliagdo aqui assinalada é feita “sem prejuizo das competéncias cometidas por lei ao ICP-ANACOM” (actual
Autoridade Nacional de Comunicagdes, por forca da redenominagdo imprimida a esta entidade pelo n.2 3 do artigo
4.2 da Lei n.2 67/2013, de 28 de Agosto, que aprovou a denominada Lei-Quadro das entidades administrativas
independentes).

2 ein.2 27/2007, de 30 de Julho, alterada pela Lei n.2 8/2011, de 11 de Abril, pela Lei n.2 40/2014, de 9 de Julho, pela
Lei n.2 78/2015, de 29 de Julho, pela Lei n.2 7/2020, de 10 de Abril, e pela Lei n.2 74/2020, de 19 de Novembro
(doravante, LTSAP).

3 Note-se que a avaliacdo intercalar ndo é aplicavel aos servicos de programas televisivos cuja exploragdo assenta na
via concessoria (cf. em particular o artigo 52.2 da LTSAP), e que sdo objecto de escrutinio diverso e especifico, quer
através dos mecanismos previstos na lei e no proprio contrato de concessdo de 2015, quer através de auditorias
anuais promovidas pela ERC. E também ndo se aplica, obviamente, aos servicos de programas televisivos sujeitos
apenas a registo, nos termos dos artigos 13.2, n.2 8, e 19.2, da LTSAP.

4 Artigo 22.92,n.2 1, da LTSAP.
> |dem.

6 Artigo 22.9,n.2 5, da LTSAP.
7 Artigo 23.9,n.2 1, da LTSAP.
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tendente a possivel renovacio dos titulos habilitadores?, decisdo essa que, como é sabido, é
da competéncia exclusiva da ERC® e que, insiste-se, «apenas € concedida em caso de
reconhecido cumprimento das obrigacdes e condicbes a que se encontram vinculados os
respectivos operadores»*.

A LTSAP considera para o efeito duas situagdes distintas:

- as previstas no artigo 23.2, e que apenas se aplicam as licencas e autorizacdes
atribuidas!? apds a entrada em vigor da Lei n.2 27/2007, de 30 de Julho;

- as contempladas pelo artigo 97.2, n.2 2, e que tém por objeto os titulos habilitadores
Jja preexistentes a atual lei.

A avaliacdo intercalar das licencas e autorizacdes implica, pois, também por esse motivo,
uma apreciagdo casuistica por parte do regulador, que deve partir da data da atribuicdo de
cada um dos titulos habilitadores em causa (cf. a redacdo do artigo 23.2, n.2 1, LTSAP), sendo
certo que tal data ndo coincidird necessariamente com aquela em que o operador televisivo
iniciou efetivamente as suas emissdes (cf. artigo 20.2 LTSAP).

1. AVALIACAO INTERCALAR DE SERVICOS DE PROGRAMAS LICENCIADOS

No tocante as licencas, importa desde logo distinguir caso a caso, como se disse, a data em
que ocorreu a atribuicdo (ou a renovacdo'?) do dito titulo habilitador, uma vez que esse
elemento é ndo apenas fulcral para situar temporalmente a abertura, desenrolar e
conclusdo do(s) relatério(s) de avaliagdo intercalar, como também para averiguar, a face do
direito aplicavel (ou em dado momento aplicavel), o elenco de «obriga¢des e condicdes a
que os operadores se encontram vinculados»'3, sem esquecer, em qualquer caso, os
compromissos voluntariamente assumidos pelos proprios operadores nos respetivos
concursos publicos.

O dmbito de cobertura e a tipologia dos servicos de programas licenciados, bem como os fins
da atividade subjacente!®, serdo igualmente determinantes para levar a cabo a dita avaliacdo
dos desempenhos relativos a esses servicos de programas.

No tocante as licengas, porém, a tarefa a empreender neste contexto (necessariamente
situada, nos casos dos servicos de programas SIC e TVI, no dmbito do artigo 97.2, n.2 2,
LTSAP, cit.) apresenta ainda outras dificuldades de ordem diversa.

Como se sabe, o Conselho Regulador da ERC adotou, em 20 de Junho de 2006, a Deliberagdo
n.2 1-L/2006, na qual, e em sintese, decidiu: (i) renovar as licencas para o exercicio da

8 Artigo 23.92,n.2 2, da LTSAP.
9 Artigos 18.2,n.2 1, e 22.2,n.%s 2 ss., da LTSAP, e artigo 24.2, n.2 3, alinea e), dos Estatutos da ERC.
10 Artigo 22.9,n.2 5, da LTSAP.

11 E também as subsequentes renovagdes dessas mesmas precisas licengas ou autorizagdes que ocorram durante o
quadro legal ora em vigor.

12V, nota anterior.
13 Cf. também, a propdsito, o enunciado do artigo 18.2, n.2 5, da LTSAP.
14 Cf. em especial os artigos 7.2, 8.2 e 9.2 da LTSAP.
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atividade de televisdo da titularidade da Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A., e da
TVI — Televisdo Independente, S.A., no que respeita aos servicos de programas generalistas
designados, respetivamente, por SIC e TVI; e (ii) notificar as mesmas entidades da
necessidade de adequarem os servicos de programas por elas fornecidos as exigéncias da Lei
da Televisdo [entdo em vigor], assim como aos compromissos que assumiram no ambito do
processo de licenciamento originario e das modificacGes aprovadas pelo érgdo regulador,
nos termos discriminados na dita deliberacdo.

Como de igual modo ndo se desconhece, ambos os operadores televisivos contestaram
judicialmente a deliberacdo identificada, sendo que em ambos os casos a Entidade
Reguladora ndo viu ser-lhe judicialmente reconhecida razdo relativamente as suas
pretensoes.

No caso da TVI, entendeu este operador impugnar igualmente a segunda renovacdo da
licenca operada pela Deliberagdo da ERC 2/LIC-TV/2007, entretanto adotada, em 20 de
Dezembro de 2007, em resultado do sentido do acérddo emitido em Junho desse ano pelo
Tribunal Administrativo e Fiscal de Sintra a respeito da ja supracitada Deliberacdo n.2 1-
L/2006 da ERC. Com efeito, esse acorddo apenas entendeu que em 2006 ndo se havia
procedido devidamente a audiéncia prévia da TVI (razdo pela qual a mesma se efetuou
depois, permitindo assim a referida segunda deliberacdo de 20/12/2007), ndo acolhendo
nenhum dos restantes argumentos invocados por esta. Este ato levou a que a TVI tenha
também interposto recurso desse acérddo quanto a parte em que o Tribunal expressamente
ndo deu razdo a TVI. Contudo, por acérddo proferido em 31 de Janeiro de 2018, também o
Tribunal Central Administrativo Sul ndo reconheceu razao a TVI, considerando improcedente
o vicio de incompeténcia por esta alegado no sentido de que o Conselho Regulador ndo
poderia impor aquela determinadas obrigacdes, designadamente as constantes da
Deliberacdo impugnada, e esclarecendo ainda que o regulador ndo criou obrigacGes novas
ou adicionais para a TVI, contrariamente ao sustentado por esta. Por fim, e através de
acérdao proferido em 5 de Julho de 2018, veio o Supremo Tribunal Administrativo negar a
admissdo de um recurso (excecional) de revista que a TVI entretanto interpusera do acérdao
do Tribunal Central Administrativo Sul de 31 de Janeiro de 2018, citado, e em que o
operador invocava ser «manifesto» o «impacto social e juridico da questdo em discussdo no
recurso». O Supremo Tribunal Administrativo rejeitou em definitivo as pretensGes da
recorrente, mantendo-se, assim, o entendimento defendido em 2.2 instancia pelo Tribunal
Central Administrativo Sul.

As circunstancias apontadas ndo impediram e antes conferiram legitimidade reforcada a
concretizacdo dos exercicios de avaliacdo intercalar referentes aos periodos compreendidos
entre 2007 e 2011%, e 2012 e 2016, respetivamente correspondentes aos primeiro e
segundo quinquénios da renovacao da licenca atribuida ao servigco de programas generalista
denominado TVL.

15V, Relatério anexo a Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, de 20 de Outubro.
16\, Relatdrio anexo ao Oficio SAI-ERC/2018/10240, de 21 de Dezembro.
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Por seu turno, e por identidade ou maioria de razdo, também a subsequente impugnacao
judicial no Tribunal Administrativo e Fiscal de Sintra, pela TVI, da avaliacdo intercalar relativa
ao quinquénio 2012-2016% n3o obstaculiza o presente exercicio de avaliagdo.

Exercicio de avaliagdo este que ndo respeita apenas ao periodo compreendido entre 2017 e
2021 (i.e., o Ultimo quinguénio de vigéncia da presente licenca: artigo 23.2, n.2 2, da LTSAP),
como abrange também, e simultaneamente, todo o periodo de quinze anos situado entre
2007 e 2021 e correspondente a duracdo da (primeira renovacao da) licenca em apreco.

Com efeito, e conforme ja acima observado, todas as avaliagdes levadas a cabo durante a
duracdo das licencas devem ser tidas em conta na decisdo da sua (nova) renovacdo (artigo
23.9,n.22, da LTSAP).

Assinale-se, a propdsito, que a renovacdo das licencas ndo opera a titulo oficioso, pois
depende de uma manifestacdo de vontade a esse respeito por parte do operador televisivo
interessado. Tem pois subjacente um pedido nesse preciso sentido dirigido pelo operador a
ERC, cuja formalizacdo e subsequente decisGo devem observar os prazos respetivamente
fixados nos n.%s 2 e 3 do artigo 22.2 da LTSAP.

No caso vertente, o operador interessado apresentou o requerimento relativo a renovagao
da licenca do servico de programas generalista TVI, em 14 de Julho de 2021 e, portanto, no
respeito do prazo legal, cabendo ao regulador assegurar a adoc¢do tempestiva da decisdo
respeitante a tal pedido.

Justifica-se ainda, neste capitulo introdutodrio, e a propdsito do presente exercicio, uma
alusdo sumaria a mais recente alteracdo introduzida a LTSAP por via da Lei n.2 74/2020, de
19 de Novembro, em larga parte resultante da necessidade de assegurar a transposicdo para
a ordem juridica interna da Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 14 de Novembro de 2018.

Apesar das varias deficiéncias de que padece este diploma legal*®, todas as modificacdes por
ele introduzidas a preceitos da LTSAP tém por necessaria referéncia a data da sua entrada
em vigor — 17 de Fevereiro de 2021 -, sendo, assim, parcialmente considerados na presente
avaliacdo.

O periodo de avaliacdo refere-se a 2007-2021, contudo nem todos os capitulos do relatério

reportam dados referentes a 2021 pois, a data, alguns destes ainda ndo se encontram
disponiveis.

17 E a data pendente ainda de decisdo final.

18 E que apenas foram residualmente corrigidas ou eliminadas através da Declaracdo de Rectificagdo n.2 2-A/2021, de
18 de Janeiro.
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CAPITULO Il — OBRIGACOES

Tendo em conta que, em concreto, estd em causa a avaliagdo do servico de programas
generalista de acesso ndo condicionado livre e de ambito nacional do operador TVI, o qual
foi objeto de licenciamento, elencam-se de seguida as obrigacdes que sobre este impendem,
chamando-se a atencdo para a circunstancia de, no periodo de avaliagdo em referéncia,
terem decorrido alterages legislativas e administrativas com repercussdao em algumas
dessas obrigacGes.

Estabelece a propdsito a LTSAP no n.2 4 do seu artigo 22.2 que a renovacdo das licencas €
acompanhada da densifica¢éo, pela ERC, a luz da evolugdo entretanto ocorrida no panorama
audiovisual, das obrigacbes a que os operadores se encontram vinculados, por forma a
adequa-las as disposicoes legais a data aplicaveis.

Trata-se de regime que ndo encontra paralelo no direito anterior, e que designadamente
suscita a dificuldade interpretativa de determinar o concreto significado a atribuir a
“densificacdo” ai referida.

O normativo em questdo tem por fonte mais remota o Anteprojecto de Proposta de Lei de
TelevisGo de 20 de Novembro de 2006, cujo artigo 23.2 propugnava, nos seus n.2s 2 e 3,
orientagdo ligeiramente diversa daquela que a final veio a ser consagrada na Lei n.2 27/2007,
e que era a seguinte:

«2 - A renovacdo das licencas e autorizacbes é acompanhada da actualizagdo, pela
entidade requladoral,] das obrigagbes a que os operadores se encontram vinculados,
densificando as disposicdes legais a data aplicaveis, a luz da evolugéo entretanto ocorrida
no panorama audiovisual.

3 - A renovacéo das licencas ou autorizacdes apenas é concedida em caso de:

a) Reconhecido cumprimento das obrigacdes e condicBes a que se encontram vinculados
0s respectivos operadores de televisdo, tendo em conta, designadamente, o acatamento
das recomendagdes oportunamente emitidas pela entidade requladora;

b) Expressa aceitacto da actualizacio das obriga¢bes e condicbes a que se encontram
vinculados, nos termos previstos no n.2 2.»°,

Entretanto, o enunciado do Anteprojecto sobre esta matéria obteve nova redaccdo no artigo
22.2, n2 4, da Proposta de Lei n.2 120/X, de 22 de Fevereiro de 2007%°, e que veio a ser
consagrada “ipsis verbis” na LTSAP, no seu ja citado artigo 22.2, n.2 4.

19 A respeito deste enunciado do Anteprojecto, teve a ERC ensejo de observar que «se é certo que os operadores estdo
sujeitos ao conjunto de obrigagées que decorrem da disciplina legal aplicdvel, a exigéncia de uma aceitagdo expressa de novas
obrigagdes, com forma e contelido definidos pela entidade reguladora, parece susceptivel de gerar um contencioso de dificil
gestdo; de facto, reconhecendo-se a legitimidade da entidade reguladora para fixar o caderno de encargos dos operadores, a
avaliagdo do exercicio é remetida para o momento da renovagdo, antecedida das duas avaliagbes intercalares (cfr. o art. 23.2
do anteprojecto), com apreciacdo das recomendages entretanto efectuadas. Desta forma, parecem assegurados todos os
mecanismos necessdrios a uma avaliagéo rigorosa e actualizada de uma entidade reguladora sobre os regulados, sem
condicionamentos que impliquem, para a decisdo, um acto expresso dos operadores»: v. Parecer 1/2007 sobre o Anteprojecto
de Proposta de Lei da Televisdo, de 18 de Janeiro, pp. 31-32 (disponivel em
https://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes/2007/53).

20 https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=33423.
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Ndo é claro o intento especificamente pretendido pelo legislador com esta solugdo
normativa. Contudo, do debate na generalidade da referida Proposta de Lei n.2 120/X, é
possivel localizar uma breve referéncia a este respeito, em declaracdes da lavra do Ministro
dos Assuntos Parlamentares entdo em funcdes:

«Ha quem defenda a néo renovacéo, em qualquer circunstdncia, das licencas. Ndo estou
de acordo: isso significaria a impossibilidade de desenvolvimento de uma industria
audiovisual portuguesa. A entidade requladora deve, porém, a meu ver, acompanhar o
cumprimento, por parte dos operadores licenciados, das respectivas obrigacdes legais e
contratuais e deve, ao renovar as licencas, actualizar tais obrigacbes. A previsGo expressa
de avaliagdes intercalares em cada cinco anos, de que podem resultar recomendacdes,
tem por finalidade conceder maior estabilidade e sequranca juridica aos operadores»?*.

A luz do exposto e da prépria redacdo do n.2 2 do artigo 24.2 da LTSAP, afigura-se claro que a
“densificacdo” ai prevista ndo pretende de modo algum significar a complexificacéio ou o
agravamento das obrigacdes a que os operadores se encontram vinculados, mas antes a
clarificagéio ou a pormenorizagdo destas, em certos termos, a luz da evolugdo entretanto
registada no sector audiovisual e tendo em vista o especifico objetivo de assegurar a sua
adequacdo as disposicdes legais a data aplicaveis.

Assim entendida, e a face do universo de obrigacdes a que os operadores se encontram
adstritos, a necessidade e a exequibilidade de tal densificacdo carece de ser avaliada numa
base casuistica, porquanto, e designadamente:

- Ha obriga¢Oes que ndo carecem manifestamente de qualquer densificagcdo regulatoria (p.
ex., a obrigacdo de iniciar emissdes dentro de dado prazo apods a atribuicdo da licenca, ou as
obrigacGes de cobertura a que cada operador licenciado se encontra adstrito);

- H& em contrapartida obrigacdes cuja densificacdo € apenas possivel em face de uma
situacdo em concreto verificada (p. ex., obrigacdes decorrentes da especificacdo de
obrigacdes de must carry, ou as resultantes do dever de colaboragdo com a ERC, nos termos
dos Estatutos desta entidade reguladora);

- Ha, por outro lado, obrigacdes cuja densificacdo € praticavel e/ou desejavel, mas ndo
imprescindivel (p.ex., as relativas ao exercicio dos direitos de resposta e de retificacdo, ou as
associadas ao regime dos extratos informativos);

- Ha ainda obrigacdes em primeira linha dependentes de regulamentacdo pelo préprio
legislador (p. ex., as obrigacdes relativas a elementos do registo??, ou as obrigacdes de
contribuicdo e investimento aplicaveis aos operadores televisivos, tal como previstas na
denominada Lei do Cinema?3), e outras carecidas de retificacdes legislativas (v. infra,
Capitulo XI).

Observe-se, por outro lado, que a densificacdo da generalidade das obrigacBes que
impendem sobre os operadores televisivos vem sendo paulatina e sucessivamente levada a

21y, Diario da Assembleia da Republica, | série, n.2 67, 31.03.2007, pag. 6. Esta matéria ndo foi abordada no debate
subsequentemente levado a cabo pelos diferentes grupos parlamentares.

22 Cuja revisdo se encontra em curso.

23\, a propdsito o artigo 45.2, n.9s 3, 4 e 5 da LTSAP; o artigo 11.2 da Lei n.2 74/2020; e os artigos 1.2,n.23,e 9.2, n.2
11, do Decreto-Lei 74/2021, de 25 de Agosto.
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cabo pelo regulador na aplicacdo pratica a casos concretos da normacao vertida na LTSAP e
em diplomas a este conexos, e que se encontra espelhada nas deliberac¢bes, diretivas,
requlamentos, recomendagdes, estudos e publicagdes varias (com especial destaque para os
relatdrios anuais de requlagdo) da lavra da ERC e, bem ainda, nos relatérios de avaliagdo
intercalar a que se refere o artigo 23.2 da LTSAP.

Importa, enfim, clarificar que a densificacdo é independente e autonoma da decisdo da
renovacdo (ou ndo renovacdo) das licencas e autorizacdes, posto que tal densificacdo, nos
casos em que tem lugar, tem na sua base um juizo essencialmente prospectivo, enquanto
gue a decisdo de renovacdo (ou ndo renovacdo) das licencas e autorizacdes tem em conta a
atividade desenvolvida pelos operadores ao longo da duracdo dos respetivos titulos
habilitadores.

Destarte, a validade e eficacia da decisdo de renovacdo (ou de ndo renovacao) dos titulos
habilitadores sera insuscetivel de ser prejudicada por vicios que possam ser eventualmente
assacados a dado exercicio de densificacao.

1. OBRIGACOES GENERICAS

- Sujeicdo ao regime geral de defesa e promogdo da concorréncia e a regras proprias em
sede de operagdes de concentracdo e de salvaguarda do pluralismo potencialmente em
causa nessas operacdes e noutras que designadamente envolvam uma relacdo de dominio
(artigo 4.2-B da Lei n.2 27/2007, de 30 de Julho, aditado pela Lei n.2 8/2011, de 11 de Abril);

- Transparéncia da titularidade, da gestdo e dos meios de financiamento dos operadores de
televisdo (artigo 4.2 da Lei n.2 27/2007, com as alteracGes introduzidas pela Lei n.2 8/2011, e
tendo ainda em conta o regime entretanto instituido neste contexto desde a entrada em
vigor da Lei n.2 78/2015, de 29 de julho?*).

- Respeito pelos fins da atividade de televisdo, “consoante a natureza, a tematica e a area de
cobertura dos servicos de programas disponibilizados” (nos dizeres do artigo 9.2, n.2 1, da Lei
n.2 27/2007%);

- ObrigacGes gerais que contemplam, designadamente numa perspectiva de adogcdo de
praticas de autorregulacdo, a observancia de uma ética de antena que assegure o respeito
pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais valores
constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes
(artigo 34.2,n.2 1, da Lei n.2 27/2007);

- Ainda no ambito do artigo 34.2 da mesma Lei, o seu n.2 2 especifica outras obrigacdes
aplicaveis aos operadores de televisdo que explorem servicos de programas generalistas de
cobertura nacional, algo redundantemente em face do tratamento normativo que, regra
geral, tem lugar noutros artigos do mesmo diploma. Assim:

24 Tendo ainda em conta o Regulamento 348/2016, de 16 de margo (DR, 2.2 série, n.2 64, de 1 de abril de 2016).

25 A saber: “(a) Contribuir para a informacgdo, formagdo e entretenimento do publico; (b) Promover o exercicio do
direito de informar e de ser informado, com rigor e independéncia, sem impedimentos nem discriminacgdes; (c)
Promover a cidadania e a participagcdo democratica e respeitar o pluralismo politico, social e cultural; (d) Difundir e
promover a cultura e a lingua portuguesas, os criadores, os artistas e os cientistas portugueses e os valores que
exprimem a identidade nacional”. A Lei n.2 74/2020, de 19 de Novembro, acrescentou entretanto a este rol os fins de
“(e) Contribuir para assegurar os principios da tolerdncia, da solidariedade, da ndo discriminagdo e da coesdo” e de
“Assegurar, em todas as suas emisses, um nivel elevado de protecgdo dos consumidores”.

ERC 10| 193



RELATORIO RENOVAGAO DA LICENGA PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE DE TELEVISAO TVI

“a) Assegurar, incluindo nos horérios de maior audiéncia, a difusdo de uma programacao
diversificada e plural;

b) Assegurar a difusdo de uma informacdo que respeite o pluralismo, o rigor e a isencao;
¢) Garantir uma programacao e uma informacdo independentes face ao poder politico e ao
poder econémico;

d) Assegurar, na sua programacao e informagdo, o respeito por uma cultura de tolerancia,
ndo discriminacdo e inclusdo, designadamente impedindo, através da adocdo de medidas
eficazes, a disseminacdo do discurso do édio nas suas emissdes?®;

e) Emitir as mensagens referidas no n.2 1 do artigo 30.2 em caso de declaracdo do estado de
sitio ou do estado de emergéncia?’;

f) Garantir o exercicio do direito de antena em periodos eleitorais, nos termos constitucional
e legalmente previstos?®;

g) Garantir o exercicio dos direitos de resposta e de retificacdo, nos termos constitucional e
legalmente previstos??;

h) Difundir obras criativas de origem europeia, designadamente em lingua portuguesa, e
participar no desenvolvimento da sua producdo, de acordo com as normas legais
aplicaveis®;

i) Respeitar a especial vulnerabilidade dos diversos tipos de publico, aferida em fung¢do dos

indicadores disponiveis, designadamente em matéria de comunicacdes comerciais
audiovisuais”3*.

2. OBRIGACOES SUBSTANCIAIS

- Respeito pela integridade dos programas e servicos de comunicacdo social audiovisual
(artigo 10.2-A da Lei n.2 27/2007, introduzido pela Lei n® 74/2020);

- Observancia do projeto aprovado (artigo 21.2 da Lei n.2 27/2007);

- Observancia dos limites a liberdade de programacdo, nomeadamente no que concerne ao
respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos, liberdades e garantias
fundamentais®?, enjeitando elementos de programac3o que incitem a violéncia? ou ao ddio,
ou a pratica de infracBes terroristas previstas e punidas na Lei n.2 52/2003, de 22 de
Agosto34. Cumprimento das restricbes quanto a emissdo de programas suscetiveis de
prejudicar gravemente a livre formacdo da personalidade de criancas e adolescentes,
designadamente os que contenham pornografia ou violéncia gratuita (artigo 27.2 da Lei n.2

26 Preceito introduzido pela Lei n.2 74/2020, de 19 de Novembro.
27 Anterior al. d).
28 Anterior al. e).
29 Anterior al. f).
30 Anterior al. g).
31 preceito introduzido pela Lei n.2 74/2020, de 19 de Novembro.

32 A Lei n.2 74/2020 veio aduzir uma referéncia aos “direitos especificos das criancas e jovens” ao enunciado do n.2 1
do artigo 27.2 da LTSAP.

33 Esta precisdo foi introduzida pela Lei n.2 74/2020.

34 Ibidem.
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27/2007, com alteracdes introduzidas pela Lei n.2 8/2011 e, mais recentemente, pela Lei n.2
74/2020%);

- Proibicdo da transmissao de propaganda politica fora dos espacos destinados ao direito de
antena, de resposta e de réplica politica (artigo 31.2 da Lei n.2 27/2007, com alteracGes
introduzidas pela Lei n.2 8/2011);

- Respeito pelo anuncio da programacdo e cumprimento de horarios de emissao (artigo 29.2
da Lein.227/2007);

- Cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade e blocos de televendas (artigo
40.2 da Lei n.2 27/2007, com alteracOes introduzidas pela Lei n.2 8/2011 e pela Lei n.2
74/2020);

- Cumprimento das regras quanto a publicidade televisiva, designadamente identificacdo e
separacdo, insercdo®®, televendas, telepromoc3o, patrocinio, colocacdo de produto, ajuda a
producdo, comunicagdes comerciais audiovisuais virtuais e interactividade (Cddigo da
Publicidade e artigos 40.2-A a 41.2-D da Lei n.2 27/2007, com alteracGes introduzidas pela Lei
n.2 8/2011 e pela Lei n.2 74/2020);

- Cumprimento das regras quanto a defesa da lingua portuguesa e quotas de programas
originariamente em lingua portuguesa, programas criativos de produgdo originaria em lingua
portuguesa, producdo europeia e producdo independente (artigos 44.2 a 47.2 da Lei n.2
27/2007, com alteragdes introduzidas pela Lei n.2 8/2011, pela Lei n.2 40/2014, de 9 de
Julho, e pela Lei n.2 74/2020);

- Cumprimento das regras aplicaveis ao direito de antena em periodo eleitoral (artigo 63.2 da
Lei n.2 27/2007);

- Cumprimento das regras aplicaveis ao direito de réplica politica dos partidos da oposicao, e
ao direito de resposta e de retificacdo (artigos 64.2 a 69.2 da Lei n.2 27/2007, com alteracbes
introduzidas pela Lei n.2 8/2011).

3. OUTRAS OBRIGACOES

- ObrigacGes de identificacdo (artigo 4.2-A da Lei n.2 27/2007, aditado pela Lei n.2 8/2011, e
alterado pela Lei n.2 74/2020);

- ObrigacGes de cobertura (artigo 7.2 da Lei n.2 27/2007, com alteragdes introduzidas pela
Lei n.2 8/2011);

- Restricdes ao exercicio e financiamento da atividade de televisdo por parte de certas
entidades (artigo 12.2 da Lei n.2 27/2007, com alterac¢des introduzidas pela Lein.2 8/2011);
- Proibi¢do de transmissibilidade da licenca (artigo 13.2, n.2 7, da Lei n.2 27/2007);

- Obrigacdo de atualizacdo dos elementos do registo dos dérgdos de comunicagdo social
(artigo 19.2 da Lei n.2 27/2007, com alteragBes introduzidas pela Lei n.2 74/2020);

35> Por via da Deliberagdo ERC/2016/249 (OUT-TV), de 22 de Novembro de 2016, o Conselho Regulador procedeu a
“atualizacéo e simplificacdo das linhas de orientacdo” ja vertidas na Deliberagdo 19/CONT-TV/2011, de 5 de Julho,
redefinindo, assim, os critérios para a avaliagdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2 da Lei n.2
27/2007.

36 Neste ambito, e a propdsito do disposto no n.2 2 do artigo 40.2-B da LTSAP, merece destaque a adogdo pelo
Conselho Regulador da Diretiva 2016/1, de 23 de Fevereiro, sobre os pardmetros técnicos de avaliagdo da variagdo do
volume sonoro durante a difus@o de publicidade nas emissdes televisivas.
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- Obrigacdo de entrega do sinal, caso integre o elenco de servicos de programas objecto de
especificacdo e imposicdo de obrigacGes de must carry, nos termos legais (artigo 25.2, n.2 3,
da Lei n.2 27/2007, com alteracdes introduzidas pela Lei n.2 8/2011);

- Cumprimento das exigéncias decorrentes do regime do direito de aquisicdo e cedéncia de
direitos exclusivos relativos a acontecimentos objeto de interesse generalizado do publico
(artigo 32.2 da Lei n.2 27/2007);

- Cumprimento das exigéncias decorrentes do regime do direito a extratos informativos
(artigo 33.2 da Lei n.2 27/2007, com alteracdes introduzidas pela Lei n.2 8/2011%7);

- Cumprimento das regras aprovadas pela ERC no Plano Plurianual que define o conjunto de
obrigacGes relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos por pessoas com
necessidades especiais (n.2 3 do artigo 34.2 da Lei n.2 27/2007%8, cujo regime passou a
constar entretanto de um artigo autdbnomo — o artigo 34.2-A —, introduzido pela Lei n.2
74/2020);

- Assegurar a existéncia de responsaveis pela programacdo e informacdo e respeito das
regras estatuidas quanto a sua nomeacdo e autonomia editorial (artigo 35.2 da Lei n.2
27/2007, com alteracGes introduzidas pela Lei n.2 8/2011);

- Adocdo de um Estatuto Editorial e respeito das regras quanto a sua aprovagao ou alteracdo
(artigo 36.2 da Lei n.2 27/2007);

- Apresentacdo de servicos noticiosos regulares, assegurados por jornalistas (artigo 37.2 da
Lei n.2 27/2007);

- Existéncia de um Conselho de Redacdo eleito de acordo com o regime legal (artigo 38.2 da
Lein.2 27/2007);

- Cumprimento do nimero de horas de emissdo (artigo 39.2 da Lei n.2 27/2007);

- Cumprimento das regras quanto a identificacdo dos programas, designadamente através
das respetivas fichas artistica e técnica (artigo 42.2 da Lei n.2 27/2007);

- Cumprimento das regras quanto a gravacao das emissGes (artigo 43.2 da Lei n.2 27/2007);

- Dever de informacdo quanto aos elementos necessarios para o exercicio da fiscalizacdo do
cumprimento das obrigac¢des relativas a defesa da lingua portuguesa e quotas de programas
originariamente em lingua portuguesa, programas criativos de producgdo originaria em lingua
portuguesa, producdo europeia e producdo independente (artigo 49.2 da Lei n.2 27/2007,
com alterac¢des introduzidas pela Lei n.2 8/2011 e pela Lei n.2 74/2020);

- Cumprimento do dever de colaboracdo com a ERC, nos termos definidos nos n.2s 5 e 6 do
artigo 53.2 dos Estatutos desta Entidade, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro;

37 Cabendo referir ainda, neste ambito, a Diretiva 1/2014, de 21 de Maio, sobre exercicio do direito a extratos
informativos e a utilizagdo de imagens sujeitas a direitos exclusivos de transmissdo televisiva, entretanto revogada
pela Deliberagdo ERC/2021/65 (OUT), de 3 de Margo.

38 O Plano Plurianual aprovado através da Deliberagdo 5/0UT-TV/2009, de 28 de Abril de 2009, e cuja aplicagdo
deveria abranger o periodo temporal situado entre 1 de Julho de 2009 e 31 de Dezembro de 2012, ndo chegou a
produzir efeitos praticos por forga da contestacdo judicial de que foi alvo. Entretanto, um novo Plano Plurianual veio
a ser aprovado pela Deliberagdo 4/2014 (OUT-TV), de 2 de Janeiro, tendo em vista o horizonte temporal
compreendido entre 1 de Fevereiro de 2014 e 31 de Janeiro de 2017, , ao qual se seguiu o Plano Plurianual aprovado
pela Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV), de 30 de Novembro, inicialmente aplicavel ao periodo compreendido
entre 1 de Fevereiro de 2017 e 31 de Dezembro de 2019, e que acabou por ver a sua vigéncia prorrogada até 31 de
Dezembro de 2021 (v. a propdsito infra, Capitulo VIII).
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- Obrigacdes derivadas da Diretiva 2/2014, sobre utilizacdo jornalistica de conteudo gerado
pelo utilizador, aprovada pelo Conselho Regulador em 29 de Outubro de 2014 (ndo obstante
a auséncia de caracter vinculativo das mesmas: cf. artigo 63.2, n.2 3, dos Estatutos da ERC).

4. OBRIGACOES PROTOCOLADAS

As obrigactes plasmadas no denominado “Protocolo RTP-SIC-TVI” (celebrado em 21 de
Agosto de 2003 e alterado por uma Adenda ao Protocolo de 15 de Fevereiro de 2005)
representam o resultado de um acordo celebrado em exclusivo entre o Governo Portugués
e os operadores televisivos RTP, SIC e TVI. Este Protocolo abrangeu, por parte da RTP, o
compromisso de reducdo de publicidade para 6 minutos horarios no seu primeiro servico de
programas generalista e, da parte dos operadores privados, e em contrapartida, o apoio e
financiamento de producdo independente, a cedéncia de conteldos para canais
internacionais, a emissdo de um minimo mensal de horas de programacdo cultural, para
minorias étnicas, religiosas ou culturais, bem como um minimo anual de horas de ficcdo
nacional e, ainda, apoio aos publicos com dificuldades auditivas (lingua®’ gestual e teletexto).

Deve, porém, assinalar-se o valor relativo das obrigacdes previstas no Protocolo (a
semelhanga, alids, daquelas instituidas em sede de autorregulacdo: infra, n.2 5), quer por
forca da sua natureza, quer porque a fiscalizacdo e o acompanhamento da sua execug¢do ndo
constituem incumbéncias da ERC.

Além disso, o Protocolo foi denunciado em Julho de 2013, sendo este o periodo limite
suscetivel de ser considerado — para efeitos meramente informativos, pelas razdes expostas
—no ambito do quinquénio 2012-2016.

5. OBRIGACOES DECORRENTES DE INICIATIVAS DE AUTORREGULACAQ

Elencam-se, neste particular, compromissos assumidos pelo operador TVI numa vertente
autorregulatdéria e cujo eventual ou efetivo incumprimento ndo pode, por isso, e
designadamente para efeitos do presente exercicio, ser negativamente valorado pelo
regulador dos media (supra, n.2 4). No contexto apontado, enunciem-se:

- Acordo de autorregulagéo sobre a classificacGo de programas de televisGo — assinado em
13 de Setembro de 2006 entre os operadores de televisdo RTP, SIC e TVI;

- Acordo de autorregulagdo em matéria de “mencdes de patrocinios” — entrou em vigor em 1
de Fevereiro de 2008.

- Acordo de autorrequlagéio em matéria de colocagéo de produto e ajudas a producdo e/ou
prémios — assinado em 6 de Fevereiro de 2009, entre a Confederacdo Portuguesa dos Meios
de Comunicagdo Social (CPMCS), o Instituto Civil de Autodisciplina da Publicidade (ICAP) e os
operadores televisivos RTP, SIC e TVI;

- Acordo de autorregulagdo em matéria de concursos com participagdo telefonica — subscrito
entre RTP, SIC e TVI, e em vigor desde 1 de Julho de 2014, apreciado pela Deliberagdo
99/2015 (OUT-TV), de 2 de Junho, e objecto de uma Adenda ao mesmo introduzida em 12
de Outubro de 2015;

39 O texto do Protocolo refere-se indevidamente a “linguagem gestual”.
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- Acordo de autorregulagéo respeitante a determinagdo do “valor comercial significativo”,
para efeitos da distingéo entre “ajuda a producdo” e “colocacdo de produto” — assinado em
31 de Margo de 2016, entre a Cinemundo, CMTV, NOS PUB, NOS Lusomundo, Dreamia,
OSTV, Canalvisdo, MTV Portugal, Porto Canal, Canal Q, BTV, RTP, SIC e TVI, e ratificado pela
ERC pela Deliberagdo ERC/2016/206 (OUT-TV), de 6 de Setembro.

6. OBRIGACOES QUE RESULTAM DAS LICENCAS E OBRIGACOES SUPERVENIENTES

Para além das obrigacdes referenciadas, comuns a todos os servicos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre e de ambito nacional, a avaliacdo intercalar
terd de considerar igualmente aquelas obrigacdes que resultaram especificamente do ato de
licenciamento e as obrigacGes supervenientes, operadas em funcdo de alteracdes aos
projetos inicialmente aprovados.

Sublinhe-se que, em 1999, os projetos iniciais dos operadores SIC e TVI foram
substancialmente alterados, mercé da aprovacdo da Alta Autoridade para a Comunicagdo
Social. No essencial, sdo essas alteracdes que constituirdo objeto de avaliacdo no que
respeita a programacdo propriamente dita. No entanto, nesta vertente, havera que
distinguir os dois operadores.

Assim, relativamente a TVI, assinale-se que, por Deliberacdo aprovada em 26 de Maio de
1999 pela AACS, foi alterado o projeto inicial do servico de programas generalista daquele
operador, assentando nos seguintes principios:

- Aumento das quotas de producdo nacional e europeia;

- Informacdo atraente, dindmica, espetacular, proxima do povo, baseada em servicos
noticiosos regulares e diarios, caracterizada pelo rigor, isencdo, objetividade e
independéncia;

- Programas especializados, no campo do desporto, da reportagem nacional e internacional,
da entrevista e do debate;

- Lugar privilegiado as transmissGes em direto ou diferido dos eventos desportivos nacionais
e estrangeiros que se imponham pela sua qualidade, oportunidade e interesse popular;

- Programacdo internacional de qualidade com lugar de destaque para o cinema;
- Programacdo infantil nas manhas de Segunda a Domingo e nas tardes dos “dias Uteis”;

- Investimento na ficcdo portuguesa e producdo documental.

A semelhanca do que acontece com a SIC, recomenda-se a consulta do documento
submetido pela TVI a AACS em 1999, com vista ao conhecimento do detalhe relativo as
linhas de programacdo que o operador se propds seguir. Finalmente, sem prejuizo das
exigéncias acima expostas, das licencas emitidas em 2 de Outubro de 1992, afigura-se curial
enumerar ainda as seguintes obrigacBes, comuns aos dois servicos de programas
generalistas licenciados:

- cobertura de 95% da populacdo;

- colocar os seus arquivos de interesse publico a disposicdo dos restantes operadores de
televisdo, nos mesmos termos em que sdo postos a sua disposicdo os do operador de
servico publico.
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CAPITULO Il — IDENTIFICAGAO DO OPERADOR

1. IDENTIFICACAO DO OPERADOR
T.V.I. - Televisdo Independente, S.A.

Sede Social:
R. Mario Castelhano, 40, Queluz de Baixo, 2734-502 Barcarena.

Pessoa Coletiva:
502 529 750.

Capital Social:
€15.926.021,21 (quinze milhdes, novecentos e vinte e seis mil, vinte e um euros e vinte e
um céntimos).

Objeto Social:

1) Exercicio de quaisquer atividades no ambito da televisdo, nos termos da Constituicdo e da
lei, podendo, a esse titulo, instalar, gerir e explorar quaisquer infra-estruturas de
radiodifusdo sonora ou televisiva, nos termos da lei. 2) A sociedade poderd também, a titulo
complementar, exercer quaisquer atividades de prestacdo de servigos de telecomunicacdes
de uso publico ou privativas, abrangendo, nomeadamente, o estabelecimento, a gestdo e a
exploracdo de quaisquer infra-estruturas ou redes de telecomunicacdes publicas ou
privativas, nos termos da lei. 3) A sociedade pode ainda subscrever, adquirir, alienar ou
onerar livremente participacbes em quaisquer outras sociedades ja constituidas ou a
constituir, podendo ainda formar novas sociedades, agrupamentos europeus de interesse
econdmico, agrupamentos complementares de empresas, consércios ou associacdes em
participacdo, qualquer que seja 0 seu objeto e mesmo que sujeitos a leis especiais.

Forma de Obrigar:

1) Pelas assinaturas conjuntas de dois administradores; 2) pela assinatura conjunta de um
administrador e de um procurador constituido no ambito do correspondente mandato; 3)
Pela assinatura de um sé administrador ou procurador quando o conselho de administragao
tenha delegado em ata a representacdo da sociedade num ato concreto ou para a pratica de
certas e determinadas categorias de atos.

Estrutura da Administragao:
Conselho de Administracdo - composto por trés a nove membros, a designar em assembleia
geral.

Estrutura da Fiscalizagdo:
Conselho Fiscal composto por 3 membros.

Duragao dos Mandatos:
Quatro anos.

Numero de agdes:
13162001.

Valor nominal:
€1,21 (um euro e vinte e um céntimos).
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Natureza:
Ac0es escriturais, ordinarias.

2. TITULARES DOS ORGAQS SOCIAIS

Quadriénio 2015/2018
(Data da Deliberagdo: 15-01-2015)

Conselho de Administracdo: Presidente - Manuel Polanco Moreno; Vogais - Rosa Maria
Cullell Muniesa; Olivia Maria Rodrigues Gomes Mira; Luis Manuel de Oliveira da Cunha
Velho.

Fiscal Unico: Deloitte & Associados, SROC, S.A; Suplente do Fiscal Unico: Anténio José Araujo
de Beja Neves.

Quadriénio 2019/2022
(Data da Deliberagdo: 12-07-2019)

Conselho de Administracdo: Presidente — Luis Filipe Cabral de Mascarenhas e Meneses
Garcia®, Manuel Fernando de Macedo Alves Monteiro ®¢©: Vogais - Olivia Maria Rodrigues
Gomes Mira, Luis Manuel de Oliveira da Cunha Velho, Hermes Roberto Pato Igea® ;
Secretdrio: Hermes Roberto Pato Igea; Suplente: Mafalda da Silva Ordonhas Pais.

Conselho Fiscal®: Presidente - Helena Sofia da Silva Borges Salgado Fonseca Cerveira Pinto,
Vogais — Marisa Alexandra Torresmo Costa Brito, Filipe Caldeira Santos.

ROC: Deloitte & Associados, SROC S.A. @ e @ Pricewaterhousecoopers & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Lda.®.

Fiscal Unico: Pricewaterhousecoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas Lda. ®, n.2 183 — representada por Anténio Joaquim Brochado Correia — ROC n.2
1076; Suplente do Fiscal Unico ®: Carlos José Figueiredo Rodrigues — ROC n.2 1737.

(Renvncia (16-07-2020); ) Nomeagéo (16-07-2020); © Rendincia (07-12-2020); @ Nomeagdo (12-07-2019); © Renincia (16-07-2020); @
Nomeagéo (07-12-2020); ‘@ Nomeagéo (09-12-2020).

3. SERVICOS DE PROGRAMAS

= TVI

= TVI24

= TVIInternacional
= TV| Reality

= TVI Ficcao

= TVIAfrica
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4. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ORIENTACAO E SUPERVISAO DOS
CONTEUDOS DAS EMISSOES DOS SERVICOS DE PROGRAMAS

SERVICO DE PROGRAMAS RESPONSAVEL PROGRAMAGAO RESPONSAVEL INFORMAGAO

TVI Bruno de Lima Santos Sérgio Figueiredo
Filipa Maria Vilar da Costa Fragoso | Pedro Borges de Sousa da Silva
Garnel (Av. 07-08-2019) Pinto (Av. 24-07-2020)
Nuno Miguel Duarte dos Santos | Anselmo José Ferreira Crespo (Av.
(Av. 22-01-2020) 04-09-2020)

TVI 24 Bruno de Lima Santos Sérgio Figueiredo

Filipa Maria Vilar da Costa Fragoso
Garnel (Av. 07-08-2019)

Nuno Miguel Duarte dos Santos
(Av. 22-01-2020)

Pedro Borges de Sousa da Silva
Pinto (Av. 24-07-2020)

Anselmo José Ferreira Crespo (Av.
04-09-2020)

TVI Internacional

Bruno de Lima Santos

Filipa Maria Vilar da Costa Fragoso
Garnel (Av. 07-08-2019)

Nuno Miguel Duarte dos Santos
(Av. 22-01-2020)

Sérgio Figueiredo

Pedro Borges de Sousa da Silva
Pinto (Av. 24-07-2020)

Anselmo José Ferreira Crespo (Av.
04-09-2020)

TVI Reality Bruno de Lima Santos -
Filipa Maria Vilar da Costa Fragoso | Pedro Borges de Sousa da Silva
Garnel (Av. 07-08-2019) Pinto (Av. 24-07-2020)
Nuno Miguel Duarte dos Santos | Anselmo José Ferreira Crespo (Av.
(Av. 22-01-2020) 04-09-2020)

TVI Ficgao Bruno de LimaSantos | ——-
Filipa Maria Vilar da Costa Fragoso | Pedro Borges de Sousa da Silva
Garnel (Av. 07-08-2019) Pinto (Av. 24-07-2020)
Nuno Miguel Duarte dos Santos | Anselmo José Ferreira Crespo (Av.
(Av. 22-01-2020) 04-09-2020)

TVI Africa Bruno de Lima Santos Sérgio Figueiredo

Filipa Maria Vilar da Costa Fragoso
Garnel (Av. 07-08-2019)

Nuno Miguel Duarte dos Santos
(Av. 22-01-2020)

Anselmo José Ferreira Crespo (Av.
04-09-2020)

Av. - Averbamento
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CAPITULO IV — TRANSPARENCIA DA TITULARIDADE, DA GESTAO E
DOS MEIOS DE FINANCIAMENTO

1. ENQUADRAMENTO

Por comando constitucional (n.2 3 do artigo 38.2 da CRP), a transparéncia da
titularidade dos meios de financiamento constitui uma obrigacdo dos meios de
comunicacdo social. Porém, aquando da primeira renovacdo da licenca para o exercicio
da atividade televisiva do operador TVI, em 2006, além de disposi¢cdes dispersas pelas
leis setoriais que ainda assim o vinculavam a algumas obrigacdes desta natureza,
inexistia um regime juridico especifico da transparéncia. Este regime veio a ser criado
com a aprovagdo da Lei n.2 78/2015, de 29 de julho, que regula a promocdo da
transparéncia da titularidade, da gestdo e dos meios de financiamento das entidades
gue prosseguem atividades de comunicacdo social (doravante, “Lei da Transparéncia”
ou “LT”). A vigéncia destas disposices legais coincidiu apenas com a segunda avaliacdo
intercalar da licenca de emissdo, relativa ao quinquénio 2012-2016.

Assim, entre a ultima renovacdo de licenca para o exercicio da atividade de televisdo,
aprovada pelo Conselho Regulador da ERC, em 20 de Junho de 2006, pela Deliberacdo n? 1-L
2006, e a entrada em vigor da LT, as obrigacdes de reporte de informacdo relativas a
transparéncia da propriedade (obrigacdes de comunicacdo e de publicitacdo das alteracdes
ao capital social dos operadores de televisdo) decorriam do artigo 5.2 da Lei n.2 32/2003, de
22 de agosto, e do artigo 4.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.

A analise que se segue visa avaliar o cumprimento das regras da transparéncia pelo operador
TVI-Televisdo Independente, S.A.. Porém, considerando-se o anteriormente exposto, deve
dividir-se a andlise em dois periodos, um anterior e outro posterior a entrada em vigor da Lei
da Transparéncia e ainda do Regulamento da ERC n.2 348/2016, de 1 de abril, entretanto
revogado pelo Regulamento n.2 835/2020, de 2 de outubro, que estabelece as regras sobre
a transparéncia dos principais meios de financiamento e sobre o relatério anual de governo
societario das entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social (doravante
“Regulamento”).

Deve referir-se que a transmissdo de elementos ao abrigo destas disposices legais pelas
entidades abrangidas se iniciou em 2016.

Apds a entrada em vigor da Lei da Transparéncia, todas as entidades que recaem no seu
ambito passaram a comunicar a ERC a relacdo dos titulares por conta prépria ou por conta
de outrem e usufrutudrios de participacdes no capital social das entidades que prosseguem
atividades de comunicagdo social, juntamente com a composicdo dos seus drgdos sociais e a
identificacdo do responsavel pela orientacdo editorial e supervisdo dos conteudos (artigo 3.2
da LT), bem como as respetivas atualizagdes (artigo 4.2 da LT). As entidades obrigadas a ter
contabilidade organizada passaram a ter de comunicar anualmente os principais fluxos
financeiros (artigo 5.2 da LT) e as sociedades comerciais que prosseguem atividades de
comunicagdo social a submeter um relatério anual sobre as estruturas e praticas de governo
societario (artigo 16.2 da LT). O ndo cumprimento destas obrigacOes é passivel de
responsabilidade contraordenacional, nos termos definidos non.217.2da LT.
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2. DA TRANSPARENCIA E DA GESTAQ

2.1. Até 2016

Até a entrada em vigor da Lei da Transparéncia, tanto a Deliberacdo do Conselho Regulador
n.2 1-L 2006, de 20 de Junho, como a Deliberacdo 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro, relativa
a 1.2 avaliacdo intercalar da licenca da TVI, artigos 23.2 € 97.2, n.2 3, da Lei da Televisdo e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido, inserem varias informacGes sobre i) estrutura acionista; ii)
participacbes de capital noutras empresas de comunicagdo social e do setor das
comunicagdes; iii) composicdo dos érgaos sociais.

A TVI é detida pela Media Capital, SGPS, S.A., sociedade admitida a Bolsa de Valores de
Lisboa em 2004 e que tem como objeto principal a gestdo de participacdes noutras
sociedades, como forma indireta do exercicio de atividades econdmicas.

A génese do grupo remonta a 1992, primeiro com investimentos na imprensa, depois na
radio e, posteriormente, na televisdo, com a aquisicdo da quase totalidade do capital da TVI,
em 1997. A sociedade Grupo Media Capital, SGPS, S.A., alterou em 2004 a sua denominagdo
de CIGM — Companhia Independente de Gestdo de Media, SGPS, S.A., tendo como Unico
investimento a participacdo de 100% na depois Meglo — Media Global, SGPS, S.A. (até 2007,
Media Capital, SGPS, S.A.). Na altura eram beneficiarios efetivos Miguel Pais do Amaral,
entdo Presidente do Conselho de Administracdo e CEO da Media Capital, e Nicolas
Berggruen (cfr. Grupo Media Capital, SGPS, S.A., Relatério e Conta do Ano 2004
Conservatéria do Registo Comercial). Em 2005, ainda antes da primeira renovacao da licenca
do servico de programas TVI, ocorreu uma significativa alteracdo da estrutura acionista do
Grupo Media Capital, com reflexos na composicdo dos oérgdos sociais, destacando-se a
entrada como acionista da empresa espanhola PRISA — Promotora de Informaciones, S.A,,
gue reforcou a sua posicdo em 2007, quando passou a deter a quase totalidade do capital e
dos direitos de voto.

Fig. 1 - Caracterizagdo da TVI —Televisdo Independente, S.A. (2006)

Capital Social Estrutura acionista (direta) Participagbes Qouttas empresas de
comunicagdo social
Kimberley Trading, S.A. (99,8%) RETI — Rede Teledifusora
€65.717.870,00
’ Outros acionistas (0,15%) Independente, S.A. (100%)

Fonte: Deliberagdo n.2 1-L 2006, de 20 de junho

Fig. 2 - Caracterizagdo da TVI —Televisdo Independente, S.A. (2012)

. . - . Partici 0 t
Capital Social Estrutura acionista direta* articipagoes n‘ou [as empresas de
comunicagdo social
RETI — Rede Teledifusora
—_ 1 0,
€65.810.005,00 Meglo — Media Global, SGPS, S.A. (100,00%) Independente, S.A. (100%)*

Fonte: Deliberacdo 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro. Informacdo prestada pela empresa a ERC em setembro de
2011 e constante da Base de Registos

*Em 2011, a Kimberley Trading, S.A., foi incorporada na Meglo — Media Global, SGPS, S.A. (Fonte: Conservatdria
do Registo Comercial)
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Fig. 3 - Titulares dos 6rgdos sociais da TVI—Televisdo Independente, SA, nos quadriénios 2007/ 2010 e 2011/2014

Orgao social

2007/2010

2011/2014

Conselho de Administragdo

- Manuel Polanco  Moreno
(Presidente)

Vogais:

- Luis Miguel Gil Peral

- Juan Herrero Abello

- Bernardo Manuel Barreira

Antunes Velho Bairrdo

- Manuel Polanco Moreno
(Presidente)

Vogais:

- Luis Miguel Gil Peral

- Juan Herrero Abello

- Rosa Maria Cullell Muniesa

(Administradora-Delegada)

Fiscal Unico

- Deloite & Associados, SROC, S.A.
- Antdénio Marques Dias (Suplente
do Fiscal Unico)

- Deloite & Associados, SROC, S.A.
- Duarte Nuno Passos Galhardas
(Suplente do Fiscal Unico)

Fonte: Fonte: Deliberacdo 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.

2.2 Apds 2016

Neste ponto far-se-4 uma breve descricdo e analise da informacdo que a sociedade TVI —
Televisdo Independente, S.A., comunicou a ERC em cada ano que sucedeu a entrada em
vigor da Lei da Transparéncia e do Regulamento. Estes dados serdo subsidiariamente
complementados com outras fontes quando tal se revelar Util para o propdsito da analise
em apreco.

A TVI, como as demais entidades abrangidas por este regime juridico, iniciou em 2016 a
comunicacdo a ERC de dados relativos a sua titularidade, gestdo e meios de financiamento.
Paralelamente, por via desta comunicacao, foi possivel identificar outras entidades que
detinham direta ou indiretamente érgdos de comunicacdo social e que pertenciam ao Grupo
Media Capital, como referido, o grupo empresarial em que a TVI se encontra integrada.

Até 2020, o grupo espanhol PRISA continuou a ser o acionista maioritario do Grupo Media
Capital, com a seguinte estrutura acionista, direta e indireta:

Fig. 4 - Organograma da estrutura acionista direta e indireta da TVI —Televisdo Independente, S.A. (até 2020)

Grupo Media Capital
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Grupo Media Capital [Prisa)

. [Banco Bilbas
Socidié
| Blackrock Inc & SE Vizcaya Caixabank, SA I

= () ()
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Promatora de
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Capitel Socisk
235007 BPA00E

Fonte: ERC - Relatdrio de Regulacdo 2017

Neste ponto da exposicdo deverd referir-se que o Grupo Media Capital, SGPS, S.A., foi, nos
ultimos anos, objeto de varias tentativas de alienacdo, pelo seu acionista de referéncia:

«* Em 2009, a PRISA chegou a acordo com a Ongoing Media, SGPS, S.A., para venda de
até 35% do capital social do GMC, operacdo em relagdo a qual a ERC manifestou
oposicdo enquanto a Ongoing ndo efetivasse a venda da sua participacdo na
Impresa até alcancar um patamar inferior a 1% nesta sociedade®.

< Em 2017, a MEO — Servicos de Telecomunica¢Bes e Multimédia, S.A., chegou a
acordo para adquirir o controlo exclusivo do GMC, operacdo que ndo se
concretizou.

«* Em 2019, a PRISA chegou a acordo com a Cofina, SGPS, S.A., para controlo exclusivo
da Media Capital, através da aquisicdo da totalidade do capital da Vertix, SGPS, S.A.,
a data detentora de 94,69% do capital do GMC. A operacdo deveria concretizar-se
através de uma Oferta Publica de Aquisicdo (OPA) sobre a totalidade do capital das
acdes representativas do capital social do GMC. Tanto a ERC*! como a Autoridade da
Concorréncia*? ndo se opuseram a operacdo. Porém, em comunicado ao mercado
datado de 10 de marco de 2020, a Cofina, SGPS, S.A., informou que “ndo se
encontram reunidas as condicbes de que depende a conclusdo do negdcio de
compra e venda das acGes da Vertix (e indiretamente da Media Capital)”, ao ndo
serem alcancados os objetivos do aumento de capital. A Cofina invocou “a recente e
significativa deterioracdo das condicBes de mercado” resultantes da crise pandémica
para ndo lancar uma oferta particular para colocacdo das acdes sobrantes.

Em 2020, deu-se uma alteracdo significativa a estrutura acionista do Grupo Media Capital,
gue comegou com a aquisi¢cao de 30,22% pela Pluris Investments, S.A., detida em 98,998%
pelo empresario Mario Ferreira, e se concluiu com a venda integral e a saida da PRISA
daquela estrutura acionista, em novembro do mesmo ano. Outros acionistas, dos setores
empresarial e dos media, foram adquirindo, em percentagens distintas, as acdes detidas

40 Cfr. Deliberagdo 1/PAR-ERC/2010, de 9 de fevereiro.
41 Cfr. Deliberagdo ERC/2019/295 (CC), de 30 de outubro.
42 Cfr. Comunicado da Autoridade da Concorréncia 26/2019, de 30 de dezembro.
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pela PRISA. Contudo, a aquisicdo original pela Pluris foi problematica e motivou averiguacdes
por parte tanto da CMVM como da ERC, com vista a determinar se ocorreu i) o exercicio
concertado de influéncia sobre a Media Capital; e ii) uma alteracdo de dominio sobre o
operador de televisdo (e os operadores de radio) ndo autorizada.

A este respeito, a CMVM concluiu pela existéncia de exercicio concertado de influéncia entre
a Vertix e a Pluris e decidiu pela obrigatoriedade de a Pluris langcar uma OPA sobre todas as
acdes da Media Capital por si ndo detidas. No ambito desta operacao, o ABANCA alienou a
totalidade das agdes correspondente a 5,05 % do capital social da Media Capital.

A 15 de outubro de 2020, o Conselho Regulador da ERC deliberou proceder a abertura de
processo de contraordenacdo contra a Vertix/PRISA e a Pluris/Mario Ferreira, “pela
existéncia de fortes indicios da ocorréncia de uma alteracdo ndo autorizada de dominio
sobre os operadores de radio e de televisdo a operar sob licenca que compdem o universo
da Media Capital”*3.

Da perspetiva especifica da transparéncia, a operacao motivou igualmente uma deliberacdo
do Conselho Regulador, sobre a possivel necessidade de medidas cautelares para garantia
da transparéncia e salvaguarda do efeito Util do processo daquela contraordenacdo em
curso, por, nos termos do artigo 14.2 da LT, se suscitarem “fundadas duvidas” sobre a
identidade das entidades efetivamente titulares de participaces qualificadas do Grupo
Media Capital*.

Apresenta-se em baixo a configuracdo, a 27 de agosto de 2021, da estrutura acionista desta
sociedade, detentora da totalidade do capital e direitos de voto da TVI via Meglo.

Fig. 5 - Organograma da estrutura acionista indireta da TVI — Televisdo Independente, S.A. (em 2021)

Mario Nuno des Santes Femsira
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Fonte: ERC — Portal da Transparéncia

43 Cfr. Deliberacdo ERC/2020/189 (OUT). Apenas a 8 de junho de 2021 o Conselho Regulador deliberou
autorizar a alteracdo de dominio (indireto) sobre os operadores de televisdo e de radio titulares de
licenca detidos pelas sociedades do Grupo Média Capital, na sequéncia do pedido formulado pela Pluris
Investments, S.A., em 15 de Margo de 2021, e considerando que as partes deram cumprimento a
condicdo resolutiva estabelecida pela ERC na Deliberagdo ERC/2021/155 (AUT), ao celebraram o acordo
de renovagdo no prazo previsto, expurgando o vicio que Ihe foi assacado quanto a aquisicdo de 30,22 %
do capital Social do Grupo Media Capital SGPS, S.A. (Deliberacdo ERC/2021/167 (AUT)). A 26 de janeiro de
2021, a Autoridade da Concorréncia adotou uma posicdo de ndo oposicdo sobre uma operagdo de
concentracdo da Pluris Investments, S.A. (Adquirente), e o Grupo Media Capital (Adquirida). Também a
ERC e a ANACOM - Autoridade Nacional das Comunica¢cdes ndo se opuseram a esta operacdo, que
resultou precisamente da Oferta Publica geral e obrigatdria de aquisicdo de agBes representativas do
capital social da Media Capital por parte da Pluris, decidida pela CMVM.

4 Cfr. Deliberagdo ERC/2020/229, de 23 de novembro.
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estrutura acionista indireta da TVI—Televisdo Independente, S.A. (em 2021) — detalhe da
TRIUN, SGPS, S.A.
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Fig. 7 - Organograma da estrutura acionista indireta da TVI — Televisdo Independente, S.A. (em 2021) — detalhe da
Biz Partners, SGPS, S.A.
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Fig. 8 - Organograma da estrutura acionista indireta da TVI — Televisdo Independente, S.A. (em 2021) — detalhe da
Zenithodyssey, SGPS, S.A.
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A titulo complementar, mencione-se que o Grupo Media Capital, SGPS, S.A., detentor da
totalidade do capital e dos direitos de voto da TVI — Televisdo Independente, S.A., possuia a
31 de dezembro de 2020 outros acionistas identificados perante a Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios, por consistirem em titulares de participacdes qualificadas a luz do
Codigo dos Valores Mobiliarios:

++ Fitas & Esséncias, detentora de 3% do capital e 3% dos direitos de voto;

+* Docasal Investimentos, Lda., detentora de 2,5% do capital e 2,5% dos direitos de

voto.
Fonte: Grupo Media Capital, SGPS, S.A., Relatdrio e Contas 2020
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A data de 27 de agosto de 2021, a TVI— Televis3o Independente, S.A., n30 possuia quaisquer
participagcdes noutras empresas de comunicacdo social. Ja a Grupo Media Capital, SGPS, S.A.,
era na mesma data detentora indireta da totalidade do capital e dos direitos de votos das
seguintes sociedades que prosseguem diretamente atividades de comunicacdo social (a
maior parte, habilitadas com licenga para exercer atividades radiofénicas):
+* Coco— Companhia de Comunicacdo, Unipessoal, Lda.
DRUMS — Comunicagdes Sonoras, Unipessoal, Lda.
Leirimedia — Produgdes e Publicidade, Lda.
Media Capital Digital, S.A.
Moliceiro — Comunicacao Social, Unipessoal, Lda.
Notimaia — Publicacdes e Comunicacdo, Unipessoal, Lda.
P.R.C. — Producdes Radiofénicas de Coimbra, Lda.
R.2000 — Comunicacdo Social, Lda.
R.C. — Empresa de Radiodifusdo, Unipessoal, Lda.
Radio Cidade, Producdes Audiovisuais, Unipessoal, Lda.
Radio Comercial, S.A.
Radio Litoral Centro, Empresa de Radiodifusdo, Lda.
Radio Nacional — Emissées de Radiodifusdo, Unipessoal, Lda.
Radio Regional de Lisboa — Emissdes de Radiodifusdo, S.A.
Radio XX, Lda.
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Estas participacdes surgem devidamente identificadas no Portal da Transparéncia.

Numa perspetiva mais ampla, o Grupo Media Capital desenvolve a sua atividade em quatro
eixos principais: televisdo; producdo audiovisual; radio e entretenimento; e outros negécios,
gue incluem o digital.

Fig. 9 - Estrutura do Grupo Media Capital a 31.12.2020
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Fonte: Grupo Media Capital, SGPS, S.A., Relatdrio e Contas 2020
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Apresenta-se de seguida uma comparacdo da composicdo dos orgdos sociais de 2016 a

2020.
Fig. 10 - Membros dos érgdos sociais da TVI — Televisdo Independente, S.A., de 2016 a 2021
31-12-2016
Orgaos Sociais 31-12-2017 31-12-2019 31-12-2020
31-12-2018

- Manuel Polanco
Moreno (Presidente) - Luis Filipe Cabral de | - Luis Manuel de Oliveira
Vogais: Mascarenhas e Meneses | da Cunha Velho
- Rosa Maria Cullell | Garcia (Presidente) (Presidente)

Conselho de | Muniesa (Administradora- | Vogais: Vogais:

Administracdo Delegada) - Olivia Maria Rodrigues | - Olivia Maria Rodrigues
- Olivia Maria Rodrigues | Gomes Mira - Hermes Roberto Pato
Gomes Mira - Luis Manuel de Oliveira | Igea
- Luis Manuel de Oliveira | da Cunha Velho
da Cunha Velho
- Deloitte & Associados, -

) SROC. SA ProcewaterhouseCoopers

Fiscal Unico - , .. | NA & Associados, SROC, Lda.
- Antonio José Aradjo Beja Lo
das Neves (Suplente) - Ca.rlos José Figueiredo

Rodrigues (Suplente)

- Hermes Roberto Pato | - Hermes Roberto Pato | - Hermes Roberto Pato
Igea (Presidente) Igea (Presidente) Igea (Presidente)

Assembleia Geral - Mafalda da Silva |- Mafalda da Silva |- Mafalda da Silva
Ordonhas Pais | Ordonhas Pais | Ordonhas Pais
(Secretéria) (Secretéria) (Secretéria)

Fonte: Relatdrios Anuais de Governo Societario daTVl — Televisdo Independente, S.A., relativos aos anos de
2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020. ERC — Portal da Transparéncia

3. DA TRANSPARENCIA DOS MEIOS DE FINANCIAMENTO

Tal como referido anteriormente, a TVI é parte do Grupo Media Capital, SGPS, S.A., que
detém direta e indiretamente participacdes em empresas presentes nos principais
segmentos de media e producdo de conteldos audiovisuais. A sua estrutura operacional
reflete esta abrangéncia e é por isso que o seu modelo organizacional tem um sentido
horizontal, estando a atividade estruturada em varias areas de negdcio, uma das quais a de
servicos partilhados, que centraliza todas as fungdes administrativas das varias empresas do
grupo.

Mais especificamente, o grupo desenvolve as atividades de difusdo e producdo de
programas televisivos e outras atividades de media, realizacdo, producdo e difusdo de
programas radiofdnicos, producdo e exploracdo de atividades cinematograficas e
videograficas, nos mercados portugués e espanhol.

A TVI — Televisdo Independente, S.A., no dmbito da licenca de exploracdo da atividade de
televisdo, difunde programas televisivos através da emissdo de um canal generalista em sinal
aberto e, através de contratos de distribuicdo celebrados com operadores, emite o referido
canal generalista, bem como o TVI 24, o TVI Ficcdo, o TVI Internacional, o TVI Reality e o TVI
Africa. Adicionalmente, a TVI comercializa contetidos de ficgdo produzidos pelo Grupo.

A MCP — Media Capital Producses, S.A. (MCP), é a empresa do Grupo Media Capital que
desenvolve o negdcio de producdo audiovisual, assegurado no mercado portugués pela
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Plural Entertainment Portugal, S.A. (Plural), cuja atividade é a criacdo, producdo, realizacdo e
exploracdo de conteldos televisivos, bem como o apoio a producdo de contelddos e
eventos.

Adicionalmente, a MCP detém a Plural Entertainment Espafia, S.A. (Plural Espafia), que
opera nos mercados espanhol e americano. A atividade desta drea de negdcio é a producao,
servicos de apoio a producdo, realizacdo e exploracdo de conteldos televisivos, obras
cinematograficas e audiovisuais, bem como outros servicos relacionados.

A MCR Il — Media Capital Radios, S.A. (MCR 1l), é a empresa do grupo que desenvolve a
atividade radiofénica. As suas participadas detém os alvaras para o exercicio da radiodifusdo
sonora e difundem, em Portugal, a Rddio Comercial, a Cidade FM, a M80, entre outras.

A Media Capital Digital, S.A. (Digital), € a empresa que desenvolve o negdcio de internet
através do portal www.iol.pt, e apresenta uma rede de conteuldos préprios, um diretorio de
classificados e publicidade online.

A MCME — Media Capital Musica e Entretenimento, S.A. (MCME), desenvolve o negdécio de
musica, tendo as suas participadas a atividade de producdo de fonogramas, producdo
audiovisual e multimédia, compra e venda de discos e equiparados, producdo de eventos e
agenciamento de artistas.

A CLMC — Multimédia, Unipessoal, Lda. (CLMC), explora a atividade de aquisicdo e
distribuicdo de direitos cinematograficos, essencialmente, em meios como cinema e
televisao.

O Grupo Media Capital foi criado em 1992 com a sua atividade assente maioritariamente na
area de imprensa, iniciada em 1989, com o jornal O Independente.

Em 1997, expandiu-se com a aquisicdo das radios Comercial e Nostalgia. Entre 1998 e 1999
adquiriu a quase totalidade do capital da TVI. Entre 1999 e 2003, o grupo expandiu as suas
operacdes de radio, entrou no mercado de publicidade outdoor e langou a area de internet,
com a criacdo do portal I0L, em 2000.

A entrada do grupo no capital da Nicolau Breyner ProducGes (NBP), em 2001, e o seu
controlo no ano seguinte, consolidou o negdcio de televisdo como um todo, através da
aposta estratégica na ficcdo portuguesa como conteldo televisivo de sucesso da
programacdo da TVI. Em 2003, a Media Capital entrou na area da distribuicdo
cinematografica, em parceria com a Castello Lopes, e da edi¢do discografica, com a criagdo
da MC Entertainment e a aquisicdo da Farol Musica. Contudo, a atividade cinematografica
foi descontinuada em 2011.

Em 2004, o grupo foi admitido a cotacdo em bolsa e, no ano seguinte, o grupo PRISA tomou
uma importante participa¢do no capital, passando a assumir a gestdo executiva.

Em 2008, a Media Capital alienou a area de imprensa a Progresa (empresa do grupo PRISA)
e, no final do ano, adquiriu a Plural Espanha que, juntamente com a NBP, deu origem a Plural
Entertainment, uma das maiores produtoras internacionais em lingua portuguesa e
espanhola.

Com o seu portefdlio de canais internacionais dirigidos as comunidades portuguesas, a TVI
estd amplamente presente mundo. Em 2019, a TVI Ficcdo passou a estar disponivel no
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Canadd e a TVI Internacional em mais quatro plataformas na Europa, nomeadamente na
Suica. Em 2020, renovou todos os seus contratos de distribuicdo e conseguiu registar um
aumento dos seus subscritores em algumas plataformas.

Nao se dispde de informacdo financeira detalhada acerca da TVI, tendo-se apenas acedido a
informacdo incluida no Portal da Transparéncia e a disponivel publicamente nos Relatérios e
Contas da holding Media Capital.

Apesar do contexto adverso, em 2020, os canais TVI foram vistos por 4,7 milhdes de
portugueses; as radios do Grupo foram ouvidas por 2,5 milhdes de pessoas; os 22 websites
que integram a marca receberam quase 7 milhdes de visitas e os conteldos produzidos na
Plural chegaram a mais de 125 paises. O reforco nos contetddos de entretenimento, ficgdo e
informacdo, suportado pela contratacdo de pessoas chave on e off-screen, permitiu uma
recuperacdo dos indicadores de audiéncia. A TVI cresceu 3,0 pontos de quota durante o ano
e passou de uma média didria de 13,9% em janeiro para 16,9% em dezembro.
Paralelamente, reduziu a diferenca para o principal concorrente de 6,5 para 1,4 pontos.

A TVI é de importancia crucial no Grupo Media Capital. No final de 2020, as receitas do
segmento de televisdo totalizaram 113 milhdes 674 mil euros, 65% das receitas de
exploragdo (Figura 11) e 81% das receitas de publicidade do Grupo, um perfil que tem sido
estavel ao longo dos anos.

Fig. 11 - Composigdo das receitas de exploragdo da Media Capital em 2020

9%

M Televisdo M Produgdes M Radio Qutros
B Publicidade M Direitos transmiss3o Outros

Fonte: DemonstragGes financeiras. Elaboracdo ERC.

Em termos de receitas operacionais do segmento de televisdo, a grande maioria diz respeito
a publicidade, seguida de subscricdo de canais. A importancia das receitas publicitarias tem
vindo a aumentar no segmento televisivo (Figura 12), apesar da ligeira reversdo de 2018 e
20109.
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Fig. 12 - Evolugdo da estrutura de receitas da Media Capital
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Fonte: DemonstragGes financeiras. Elaboracdo ERC.

Nos ultimos 5 anos, as receitas de televisdo cairam, em média, 4,3 % por ano, resultado,
fundamentalmente, da performance negativa dos anos 2019 e 2020, em que as audiéncias
foram afetadas pelos ganhos de posicdo da concorréncia e pelos efeitos negativos da
pandemia de COVID-19, respetivamente. A quebra das receitas totais em tudo replicou a
trajetoria das receitas de publicidade, embora amplificada pela deterioragdo consistente nas
receitas de direitos de transmissao.

Em termos operacionais, o segmento de televisdo tem sido rentavel, a exce¢do dos anos de
2019 e 2020. O mesmo pode dizer-se em termos de resultados liquidos (Figura 13).

Fig. 13 - Indicadores Financeiros TVI

Milhares de euros 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Receitas de exploracdo 113 683 131820 151 363 136612 142 292 142 157
Res. Operacionais -7 922 265 27749 30085 30882 31586
Resultado liquido -7 283 -963 19 495 21153 21435 15748
Ativo 110688 125943 114504 111385 118 592 124093
Passivo 85 561 93533 61 637 56 444 63 370 70557
Capital proprio 25127 32410 52 867 54941 55222 53 536

Fonte: Portal da Transparéncia. Elaboracdo ERC. Os resultados da TVI podem ndo coincidir exatamente com a
segmentacdo apresentada no relatorio e contas.

Quanto a concentragdo de clientes, ao longo dos anos, a TVl tem apontado as operadoras de
servicos de televisdo por subscricdo (STVS) como os seus principais clientes relevantes, em
termos de proveitos de direitos de transmissao e publicidade. Este facto é consistente com a
dimensdo destas empresas, tanto no mercado de publicidade televisiva como no de
distribuicdo de STVS em Portugal, ao contarem-se entre os maiores anunciantes e os
maiores distribuidores do pais*:

45 De acordo com o Anudrio Meios e Publicidade 2020, do Grupo Marktest, a Altice foi o segundo maior anunciante e a NOS o quarto maior anunciante em
Portugal. Segundo a ANACOM no Servigo de distribui¢do de sinais de televisdo por subscrigdo — 2020, a MEO (Altice) ultrapassou o Grupo NOS e passou a ser o
’

principal operador de STVS, com uma quota de assinantes de cerca de 40 %, seguindo-se a NOS, com 39 %, a Vodafone, com 17,3 %, e a NOWO, com 3,5 %.
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No que diz respeito a concentracdo de detentores de passivo, 0s suprimentos de sécios sao
0 passivo mais comum, seguido de dividas a fornecedores e Estado, fendmenos naturais
numa estrutura empresarial robusta e organizada como o Grupo Media Capital. (Figura 14).

Fig. 14 - Clientes e detentores de passivos relevantes da TVI

Ano Clientes relevantes Detentores de passivos relevantes

2015 NOS - direitos de transmissao Meglo - 30% - suprimentos de sdcios

Meglo - 30% - suprimentos de sdcios; IRS - 10%

2016 NOS - direitos de transmissdo - dividas ao Estado

NOS - direitos de transmissdo, publicidade e

2017 vendas de conteudos; Meglo - 28% - suprimentos de sécios; IRS - 13%
PT - direitos de transmissdo, publicidade e - dividas ao Estado
vendas de conteldos
2018 NOS - d.|re.|tos de transm.lss~ao, pub.llc.|dade; PT- Meglo - 16% - suprimentos de sdcios
direitos de transmissdo, publicidade
2019 NOS - direitos de transmissao, Publicidade; PT - Meglo - 39% - suprimentos de sdcios; Plural -
direitos de transmissao, publicidade 16% - dividas a fornecedores
o _— . Meglo - 32% - suprimentos de sdcios; Plural -
2020 PT - direitos de transmissao, publicidade

17% - dividas a fornecedores

Fonte: Portal da Transparéncia. Elaboracdo ERC.
Nota: A reserva das percentagens dos clientes relevantes, solicitada pela TVI ao abrigo de interesses
fundamentais, foi objeto de decisdo favoravel pela ERC.

A solidez financeira da TVI tem vindo a diminuir, expressa nas percentagens decrescentes de
capitais proprios em relagdo ao ativo que, em 2020, atingiram cerca de 20%. A acumulagdo
de prejuizos nos ultimos dois anos é a principal explicacdo para o fenémeno.

Sendo a Media Capital uma sociedade holding ndo operacional e detentora de 100 % do
capital da TVI, apropria-se do cash-flow nesta gerado, por via do recebimento de dividendos
ou de financiamentos concedidos e obtidos.

Os dividendos pagos pela TVl a Meglo, e consequentemente acessiveis a Media Capital,
atingiram 21 milhdes de euros em 2019 (relativos aos resultados apurados no ano de 2018).
No entanto, face aos prejuizos registados em 2019, ndo foram pagos dividendos em 2020,
uma situacdo que deve repetir-se em 2021. As relacoes entre a TVI e a Meglo/Media Capital
estabelecem-se fundamentalmente a nivel de cliente/fornecedor.

A Media Capital realiza financiamentos de curto prazo as suas participadas, que se situaram
em cerca de 45 a 50 milhdes de euros em 2020 e 2019. Ndo foi possivel apurar quais das
participadas beneficiaram deste empréstimo nem a sua distribuicdo, embora a informacao
disponivel sugira que a TVI seja uma beneficiaria relevante, atendendo a sua dimensdo
dentro do grupo e aos saldos registados nas contas de clientes e fornecedores.

Em termos consolidados na Media Capital, as receitas desceram nos ultimos 5 anos,
apresentando uma trajetdria e dimensao absoluta de variagdo semelhantes as descritas para
a TVI. Em termos operacionais, a Media Capital tem sido uma empresa rentavel, bastante
mais do que a sua concorréncia mais direta. Em 2019 apresentou um prejuizo operacional
relacionado com provisdes e perdas por imparidade no segmento de televisdo e audiovisual
de 57 milhdes de euros, sem o qual teria reportado resultados operacionais positivos*®. Em

4 Um efeito semelhante ao que ocorreu em 2017 na Impresa por ocasido da venda do portefdlio de
revistas.
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termos liquidos, apenas 2019 e 2020 foram anos negativos, a refletir também um
enquadramento de receitas bastante mais desafiador do que em anos anteriores.

De acordo com o Relatdrio e Contas de 2020, e face a situacdo operacional adversa descrita,
ocorreram alguns incumprimentos nas condicdes contratadas em empréstimos vigentes,
designadamente de convenants de racios financeiros e relativas as alteracGes na estrutura
acionista ja apontadas. Estes incumprimentos, que poderiam ter causado o reembolso
antecipado dos montantes em divida aos credores, foram dispensados de cumprimento por
parte dos intermedidrios financeiros envolvidos.

O Grupo Media Capital tinha linhas de crédito disponiveis para utilizacdo em caso de
necessidade — cerca de 11 milhdes em 2020 e 2019 e 21 milhdes de euros em 2018.

Em termos de solidez, a situacdo da holding piorou nos Ultimos dois exercicios econémicos
anuais, motivada principalmente pela erosdao dos capitais préprios e, em segunda instancia,
pelo aumento do endividamento. Ainda assim, a deterioracdo da solidez financeira foi
menos acentuada na holding do Grupo Média Capital que a registada na TVI.

Fig. 15 - Indicadores financeiros Media Capital

Milhares de euros 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Receitas de exploracdo 137611 165119 181 809 165 463 174 027 174 386 178773
EBITDA 462 -40 448 40 245 40077 41517 40134 40912
Resultado liquido -11 096 -54 729 21573 15 787 15101 17 300 16 475
Ativo 250 991 250 439 293 890 301 244 315079 328 001 332042
Passivo 173 040 161718 150371 158 803 176 135 191 967 197 154
Capital proprio 77951 88 721 143 519 141 442 138 944 136 034 134 888

Fonte: DemonstragGes financeiras. Elaboracdo ERC.
4. SINTESE

- Em cinco anos de comunicagdes de vigéncia do regime juridico da transparéncia, avalia-se
gue a TVI — Televisdo Independente, S.A., tem cumprido globalmente as obrigacGes legais
previstas na Lei da Transparéncia e no Regulamento;

- Até 2020, a estrutura acionista manteve-se estavel (o acionista de referéncia entre 2007 e
2020 foi a sociedade espanhola PRISA — Promotora de Informaciones, S.A.). No entanto, por
varias vezes, a PRISA procurou alienar este ativo, sem sucesso;

- Até 2020 os 6rgdos sociais mantiveram-se estaveis, com maior presenca de dirigentes
espanhois relacionados com o acionista de referéncia. Em 2019, é alterado o CEO,
coincidindo com o anuncio do langcamento da OPA pela Cofina, que ndo chegou a
concretizar-se;

- Até a data mantém-se estaveis as participacdes noutras entidades que prosseguem
atividades de comunicacgdo social sob jurisdicdo do Estado portugués;

- Em 2020/21, a estrutura acionista indireta da TVI alterou-se completamente, com a
aquisicdo do capital e direitos de voto por varios acionistas dos setores empresarial e dos
media. No final de 2020, a PRISA deixou de ser acionista, 0 mesmo sucedendo, em agosto de
2021, com o ABANCA. Este processo de alienacdo, porém, foi problematico do ponto de
vista regulatorio, desencadeando averiguacoes tanto por parte da CMVM como da ERC;

- Especificamente em matéria de transparéncia, com a abertura de processo de
contraordenacdo pela ERC por alteracdo de dominio sem autorizacdo, suscitaram-se
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“fundadas duvidas” sobre a identidade dos titulares de participac®es qualificadas no Grupo
Média Capital, considerando-se aplicavel o artigo 14.2 da Lei da Transparéncia;

- Em termos da transparéncia dos meios de financiamento, e a semelhanca do que se passa
em matéria de estrutura de propriedade, a TVI é transparente e cumpre com as suas
obrigacGes legais, ainda mais por ser parte de uma empresa cotada em bolsa;

- No que diz respeito a performance financeira, a TVI é a principal peca do Grupo Media
Capital, tanto em termos de rendimentos como de resultados e de geracdo de cash-flow.
Apesar do aumento recente da alavancagem tanto da TVI como da holding, o que pode
sugerir uma deficiente solidez das empresas, tal resulta, fundamentalmente, do registo de
imparidades em 2019, que reduziram o capital préprio por via dos resultados e, em menor
grau, do aumento do endividamento.
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CAPITULO V — ANUNCIO DA PROGRAMACAO

1. NOTA INTRODUTORIA E ENQUADRAMENTO

Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao anuncio da programacdo dos seus
servicos de programas, foram introduzidos com a Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, (Lei da
Televisdo, doravante LTSAP), que passou a conter obrigagdes nesta matéria no seu artigo
299,

A referida lei veio a ser alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, 40/2014, de 9 de
julho, 78/2015 de 29 de julho, 7/2020, de 10 de Abril e 74/2020, de 19 de novembro,
mantendo-se inalterada a redacdo do artigo supracitado.

Nos termos do n.2 1 do artigo 29.2 do identificado diploma, “[os] operadores devem
informar, com razodvel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico,
sobre o conteudo e alinhamento da programacdo dos servicos de programas televisivos de
gue sejam responsaveis”. Ainda de acordo com o preceituado no n.2 2 do mesmo artigo, “[a]
programacao anunciada, assim como a sua duracdo prevista e horario de emissdo, apenas
pode ser alterada pelo operador de televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e
oito horas”.

Dada a necessidade de um rigoroso e regular acompanhamento do desempenho dos
operadores no que respeita ao cumprimento destes deveres, a Entidade Reguladora passou
a utilizar desde o segundo semestre de 2008, uma aplicacdo informatica que permite a
comparagdo entre a emissdo e a grelha da programacdo anunciada pelos operadores,
enviada a ERC com 48 horas de antecedéncia.

Com a introducdo dos novos procedimentos passou a ser concedida tolerdncia quanto aos
casos de alteracdo de programas com duracao igual ou inferior a cinco minutos bem como
0s casos de alteracdo dos horarios com um desvio igual ou inferior a trés minutos.

As situagOes de alteracdo da programacdo sdo justificadas sempre que se rednam os
critérios de excecdo definidos no n.2 3 do artigo 29.2 da LTSAP, isto é, “quando a propria
natureza dos acontecimentos transmitidos o justifique, por necessidade de cobertura
informativa de ocorréncia imprevistas ou em casos de forga maior”.

2. RESULTADOS DA SUPERVISAO DO ANUNCIO DA PROGRAMACAO

Resulta da Deliberacdo 2/LIC-TV/2012, relativa a 12 avaliacdo intercalar do servico de
programas TVI, em matéria de cumprimento do artigo 29.2 da LTSAP que, com a aplicacdo
da nova ferramenta informatica e desenvolvido um trabalho de sensibilizacgdo com os
operadores de televisdo, a partir de junho de 2008, «analisadas as circunstancias em que
ocorreram as alteragdes, conclui-se que, na sua maioria, foram causadas pela duracdo
superior ou inferior ao previsto pelo operador, no que respeita as transmissées de eventos,
efetuadas em direto, sobretudo as manifestacBes desportivas, as cerimdnias religiosas, as
galas de entrega de prémios e as corridas de touros.»

Assim, entre 2008 e 2011, verificou-se «uma reducdo significativa do nuimero de casos
registados, ao longo dos quatros anos, o que reflete o esforco do operador em melhorar o
seu desempenho nesta matéria. Relativamente aos casos considerados ndo justificados,
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importa salientar que, num total de 331 situacdes de alteracdo da programacdo, apenas 26
foram consideradas ndo justificadas, face aos critérios previstos no n.2 3 do artigo 29.2 da LT.
Na sequéncia dos casos considerados ndo justificados, identificados durante o periodo em
analise, o Conselho Regulador da ERC deliberou a instauracdo de dois procedimentos
contraordenacionais, relativos a situacdes registadas nos meses de junho de 2010
(Deliberagdo 18/0UT TV/2010, de 10 de novembro). No processo contraordenacional foi
determinada a aplicacdo de uma sangao de admoestacdo ao operador.»

Ja o processo decorrente da Deliberacdo 2/0UT-TV/2011, de 23 de margo, culminou na
aplicacdo de uma coima no valor de 3.750,00 euros, tendo a sentenca sido revogada pelo
Tribunal Judicial de Oeiras em Decisdo de 19/12/2012.

Entre 2012 e 2015, registou-se uma evolucdo positiva na reducdo das irregularidades
detetadas, pelo que, em 2016, adotou-se uma nova metodologia de verificacdo do
cumprimento das obrigacdes quanto ao anuncio da programacao, tendo este passado a ter
em conta uma amostra de uma semana de cada més, analisadas cumulativamente no final
de cada trimestre.

Assim, entre 2012 e 2015, o nUmero de casos por ano de alteracdo da programacado
anunciada situou-se em cento e setenta e cinco casos, sendo 2015 o ano com maior nimero
de ocorréncias, um total de setenta e sete. Ja em 2016, com a alteracdo para uma semana
de amostra por més, registaram-se vinte e cinco casos.

Conforme consta do relatério relativo a 2.2 avaliacdo intercalar da TVI, «apds analise dos
motivos que lhes estiveram na base, foram tidas como justificadas por enquadraveis nas
excecdes consagradas na lei ou, em casos especiais, relevadas pelo Conselho Regulador da
ERC pela sua inexpressividade na andlise geral e programacdo subsequente. As situacdes
relevadas foram identificadas e comunicadas ao operador e este instado ao escrupuloso
cumprimento dos normativos legais aplicaveis.»

No decorrer dos cinco anos em analise, 2012-2016, ndo foi deliberado pelo Conselho
Regulador da ERC a abertura de processos contraordenacionais relativos as alteragdes da
programacao registadas no servico de programas TVI.

Em 2017, a TVI registou um total de onze casos de alteracdo da programacao, tendo o
Conselho Regulador da ERC determinado a abertura de um processo de contraordenacdo
relativo as alteracdes da programacdo registadas no terceiro trimestre no servico de
programas TVI (Deliberacdo ERC/2017/242 (PROG-TV), de 22 de novembro de 2017). O
referido processo de contraordenacdo culminou numa sangao de admoestacdo ao operador
TVI (Deliberagdo 2018/227 (PROG-TV-PC, de 9 de outubro).

Em 2018, na TVI sdo de assinalar sete ocorréncias em doze semanas de analise, as quais
foram justificadas aos abrigos das excecGes do n.2 3 do artigo 29.2 da LTSAP.

Em 2019, destaca-se um aumento preponderante no volume de ocorréncias registadas no
servico de programas TVI, um total de quarenta e nove casos de alteracdo a sua
programacao/horarios. Assim, o Conselho Regulador da ERC determinou a instauragdo de
dois processos contraordenacionais relativos ao “Andncio da programacdo, contra o servico
de programas TVI, por factos ocorridos no primeiro e segundo trimestres de 2019, pelas
Deliberacdes ERC/2019/177 (PROG-TV), de 26 de junho e ERC/2020/44 (PROG-TV), de 13 de
marco, respetivamente, por entender que algumas das justificacdes apresentadas pelo

ERC 34| 193



RELATORIO RENOVAGAO DA LICENGA PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE DE TELEVISAO TVI

operador para as alteracGes da programacdo apresentadas ndo estarem em linha com a
excecdo legal do n.2 3 do artigo 29.2 da LTSAP. Ambos 0s processos se encontram em curso.

Durante 2020, fruto da situagdo pandémica do Covid-19, esta andlise incidiu, de forma
regular, entre marco e junho, no universo total e, nos restantes meses foi analisada uma
semana/meés, ou seja, em janeiro, fevereiro, julho, agosto, setembro, outubro, novembro e
dezembro de 2020.

Para esse estudo foi tida em consideracdo a situacdo dos érgdos de comunicacdo social e o
fluxo de informacdo gerado pela pandemia do Covid-19, nomeadamente dos operadores de
televisdo com servicos de programas de acesso ndo condicionado livre, como é o caso da
TVI, e as alteragdes da programacao e publicidade que tiveram de promover, quer ao nivel
dos servicos de informacdo, quer da programacao de entretenimento, ficcdo e desporto, no
decurso do inicial Estado de Emergéncia que Portugal viveu, iniciado as 0:00 horas de 19 de
marco de 2020 e das suas sucessivas renovacdes até 2 de maio de 2020.

Assim, no servico de programas TVI identificou-se um total de cinquenta e nove casos
coincidentes com os meses de marco a junho, sendo os restantes trés distribuidos pelas oito
semanas remanescentes da analise de 2020.

Pelo disposto, resultando assim da propria natureza dos acontecimentos transmitidos ou da
necessidade de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas e casos de forca maior, as
ocorréncias registadas estiveram quase sempre abrangidas pela excecdo do n.2 3 do artigo
292 da LTSAP, ndo tendo sido determinada a abertura de procedimento
contraordenacional.

No primeiro e segundo trimestres de 2021, as situacGes de alteracdo da
programacao/horarios identificadas foram justificadas ao abrigo das exce¢des do n.2 3 do
artigo 29.2 da LTSAP.

3. SINTESE

No periodo que decorreu entre 2007 a 2011, foram instaurados dois processos
contraordenacionais por incumprimento do artigo 29.2 da Lei da Televisdo, os quais
resultaram: um numa sancdo de admoestacdo e outro na revogacdo da Deliberagdo em
sede judicial.

Entre 2012 e 2016, o comportamento do servico de programas revelou-se em sentido
positivo quanto a evolucdo registada em matéria de cumprimento das obrigacdes de
anuncio da programacao no servico de programas TVI, tendo o operador mantido as boas
praticas na adogdo expedita das iniciativas e procedimentos necessarios a conformacdo da
sua atuagdo com as exigéncias legais nesta matéria.

Entre 2017 e junho de 2021, foram instaurados trés processos contraordenacionais contra o
operador TVI — Televisdo Independente, S.A., por incumprimento do artigo 29.2 da LTSAP,
um referente a 2018, que culminou numa sanc¢do de admoestacado e dois referentes a 2019,
que se encontram em curso.

Ja em 2020, o nimero de casos reportados assenta, maioritariamente, em situacOes de
cobertura informativa decorrentes da pandemia do covid-19 e, em 2021, as situacGes
pontuais registadas foram consideradas justificadas ao abrigo das exceces do n.2 3 do
artigo 29.2 da LTSAP.
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CAPITULO VI — PUBLICIDADE TELEVISIVA E VOLUME SONORO

1. NOTA INTRODUTORIA E ENQUADRAMENTO

Os deveres dos operadores de televisdo relativamente ao tempo reservado a publicidade
televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se consagrados no artigo
40.2 com a Lei n.2 27/2007, de 30 de julho (Lei da Televisdo, doravante LTSAP). Tais deveres
mantiveram-se com a alteracdo a Lei da Televisdo, efetuada pela Lei n.2 8/2011, de 11 de
abril.

As limitacBes consagradas ao periodo de tempo reservado a publicidade ja decorriam da Lei
n.2 32/2003, de 22 de Agosto, contemplando limites diarios e por unidade de hora. A Lei n.2
27/2007, que lhe sucedeu, eliminou o limite didrio imposto pelo n.2 1 do artigo 36.2 da Lei
n.2 32/2003, mantendo apenas a limitagdo entre duas unidades de hora.

Nos termos do n.2 1 do artigo 40.2 da lei de 2007, “ [o] tempo de emissdo destinado a
publicidade televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de
hora, nao pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos
de acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado
livre ou ndo condicionado por assinatura”.

Prevé o n.2 2 da supracitada norma que se excluam «[...] dos limites fixados no presente
artigo as mensagens difundidas pelos operadores de televisdo relacionadas com os seus
proprios programas e produtos acessorios diretamente deles derivados, bem como as que
digam respeito a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario,
transmitidas gratuitamente, assim como a identificacdo de patrocinios.»

A redacdo do n.2 2 do artigo 40.2 foi alterada pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril, que agora
exclui «dos limites fixados no nimero anterior as autopromocdes, as telepromocdes e 0s
blocos de televendas, bem como a producdo de produtos conexos, ainda que ndo sejam
préprios, diretamente relacionados com os programas dos operadores televisivos.»
Acrescenta ainda o artigo 41.2-C, aditado pela Lei n.2 8/2011, que «[o] tempo de emissdo
destinado a identificacdo do patrocinio, colocacdo de produto e de ajuda a producdo, bem
como o destinado a difusdo de mensagens que digam respeito a servigos publicos ou fins de
interesse publico e apelos ao teor humanitario transmitidos gratuitamente no servico de
programas televisivos ou de servicos audiovisuais a pedido, ndo estd sujeito a qualquer
limitacdo.»

Decorre da alteracdo da Lei da Televisdo pela Lei n2 74/2020, de 19 de novembro, que
entrou em vigor a 17 de fevereiro de 2021 uma nova alteracdo do n.2 1 do artigo 40.2 da
LTSAP, o qual prevé que «[o] tempo de emissdo destinado a publicidade e a televenda, tanto
no periodo entre as 6 e as 18 horas, como no periodo compreendido entre as 18 e as 24
horas, ndo pode exceder 10% ou 20% consoante se trate, respetivamente, de servigos de
programas de acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao
condicionado livre ou ndo condicionado com assinatura.»

Mais se assinala que a redacdo do n.2 2 do referido artigo também foi alterada, onde estdo
previstas as mensagens comerciais que se excluem na contabilizacdo dos tempos ali
constantes.
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O operador TVI- Televisdao Independente, S.A., enquanto titular da licenca para o exercicio da
atividade de televisdo para o servico de programas denominado TVI, de acesso nao
condicionado livre, esta porquanto obrigado ao cumprimento do limite de 20%, ou seja, 12
minutos, para a emissdao de mensagens publicitarias quer no periodo compreendido entre
duas unidades de hora (doravante faixa horaria), quer nos periodos delimitados pela Lei n.2
74/2020, de 19 de novembro.

2. RESULTADOS DA SUPERVISAO DOS TEMPQOS DE PUBLICIDADE

A nivel metodoldgico importa referir que, nos anos de 2007 e 2008, a andlise recaiu sobre
uma amostra de 6 meses, distribuidos pelos meses de marco, maio, julho, setembro,
novembro e dezembro. Desde 2009 até 2011, a analise incidiu sobre a totalidade do ano, ou
seja, 12 meses de andlise sequencial.

Contudo, desde 2016, esta verificacdo incidiu, de forma regular, sobre os servicos de
programas generalistas nacionais de acesso ndo condicionado livre, tendo em conta uma
amostra coincidente com uma semana de cada més, analisadas cumulativamente no final de
cada trimestre.

Outro dado que reveste particular importancia prende-se com a tolerancia dada pela ERC
sobre os 12 minutos fixados na lei. Desde outubro de 2009, e em virtude da necessidade de
ajustamento de frames no final de cada faixa horaria, considerou-se que a tolerancia de 6
segundos era adequada para a identificacdo de violacdo do preceito contido no n.2 1 do
artigo 40.2 da Lei da Televisdo.

Em 2007 e 2008, o volume de infragcdes subiu de duas para nove. Por razdes de economia
processual e tendo presente o disposto no artigo 80.2 da LTSAP relativo a dispensa de coima
em caso de contabilizacdo dessa faixa horaria, da anterior e da seguinte ndo exceder a média
prevista, ndo foram abertos processos contraordenacionais.

Em 2009, 2010 e 2011, o servico de programas revelou um comportamento similar ao nivel
de incumprimento dos tempos de publicidade, com doze (12), onze (11) e catorze (14)
casos, respetivamente.

Resulta da Deliberacdo 1/LIC-TV/2012, relativa a 12 avaliacdo intercalar do servico de
programas TVI, no que se refere a verificacdo do artigo 40.2 da LTSAP, em 2009, 2010 e
2011, verifica-se que «os incumprimentos estdo relacionados com transmissées desportivas,
que fizeram resvalar spots publicitarios de uma faixa horaria para a seguinte. Atendendo ao
tipo de transmissdo em que é necessario respeitar as partes naturais dos programas e a
incidéncia diminuta de infracGes por periodo de analise, equivalente a um més, o operador
foi sensibilizado para a necessidade de cumprimento escrupuloso do normativo.»

Relativamente ao ano de 2012, no servico de programas TVI registou-se um total de oito
situacOes, sete das quais em fevereiro, e, uma em dezembro de 2012. As situacGes
identificadas no més de fevereiro deram origem a procedimento contraordenacional, tendo
este sido arquivado. O caso registado no més de dezembro foi relevado por se tratar de um
Unico caso e de pouca expressividade.

Em conformidade com o relatério relativo a 2.2 avaliacdo intercalar da TVI, «Os operadores
foram notificados do parecer sobre o entendimento da ERC relativo as mensagens que
deverdo ser excluidas para o apuramento do tempo de publicidade, entre maio de 2015 e
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fevereiro de 2016. Os operadores SIC e TVI apresentaram um documento conjunto
denominado “Conceito de publicidade televisiva no direito europeu e portugués —
contributo para a delimitacdo das mensagens que contam para o limite horario de emissdo
de publicidade”.

A 13 de abril de 2016, o Conselho Regulador da ERC aprovou por unanimidade a concessdo
de um periodo de adaptacdo as regras nesta matéria, o qual vigorou até 31 de agosto de
2016.

A 14 de dezembro de 2016, o Conselho Regulador da ERC aprovou por unanimidade uma
adenda ao seu parecer anterior, visando-se esclarecer algumas orientacGes para a
monitorizacdo dos tempos de publicidade pelos servicos da ERC, uniformizando-se tal
apreciacao.»

Assim, «nos meses de outubro e dezembro de 2016 registaram-se situacdes de
incumprimento, 9 (nove) e 1 (uma), respetivamente. Nesta sequéncia, foi adotada a
Deliberacdo ERC/2017/128 (PUB-TV), de 7 de junho, tendo originado a abertura de
procedimento contraordenacional.»

Em 2017, terceiro trimestre, foram identificados vinte e oito excessos decorrentes do n.2 1
do artigo 40.9, tendo sido determinada a abertura de procedimento contraordenacional pela
Deliberacdo ERC/2017/248 (PUB-TV), de 29 de novembro.

A 14 de julho de 2021, o Conselho Regulador determinou o arquivamento dos processos de
contraordenacdo, instaurados pelas Deliberacdes ERC/2017/128 (PUB-TV, de 7 de junho), e
ERC/2017/248 (PUB-TV), de 29 de novembro, atendendo ao aplicavel regime de sucessdo de
leis no tempo, artigos 29.2, n.2 4, da Constituicao da Republica Portuguesa, n.2 2, do art.2 3.2
RGCOen.22e4doart.24.2 do Codigo Penal ex vi art.2 32 RGCO.

Em 2018, foram identificadas dois excessos ao n.2 1 do artigo 40.2 da LTSAP em dezembro.
Contudo, o operador foi dispensado de coima atendendo as justificacbes e analise do
cOmputo das faixas horarias, anterior e seguinte.

Em 2019 e 2020, ndo se registaram casos de excesso de publicidade.

No primeiro trimestre de 2021, também ndo se identificaram casos de excesso dos 12
minutos quer ao abrigo da Lei n.2 8/2011, de 11 de abril, quer da Lei n.2 74/2020, de 19 de
novembro.

No segundo trimestre de 2021, foi identificado um excesso de dezassete segundos sobre o
previsto no n.2 1 do art.2 40.2 LTSAP, o qual, dado o carater pontual, foi relevado e o
operador advertido para o cumprimento escrupuloso do normativo.

3. ANALISE DA INSERCAO DE PUBLICIDADE

Nas analises referentes a insercdo de publicidade, foram verificados determinados principios
relacionados com a colocacdo de marcas, produtos e servicos nos programas, assim como as
obrigacBes em matéria de sinalética, conforme disposto nos artigos 40.2— A (ldentificagdo e
separacdo), 40..-B (Insercdo), 40.2 — C (Telepromocdo), 41.2 (Patrocinio) e 41.2— A
(Colocacdo de produto e ajuda a producdo), da LTSAP. O universo da andlise da presente
avaliacdo recaiu sobre as 24 horas de emissdo relativas a toda a programacado, em periodos
temporais delimitados aleatoriamente, com recurso ao visionamento de gravacdes das
emissBes e a informacdo da base de dados da Mediamonitor/MMW.
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Desde 2010, a ERC tem realizado analises regulares, ao comportamento dos operadores em
matéria de insercdo de publicidade, tendo sido analisadas amostras relativas a duas semanas
de 2010 e de 2011, respetivamente.

Assim, como resulta do 12 relatério da avaliacdo intercalar da TVI, «[a] exce¢do do Ultimo
periodo analisado, agosto de 2011, as restantes analises resultaram na instauracdo de
processos contraordenacionais|...], tendo o operador TVI sido acusado pelo incumprimento
dos seguintes preceitos:
e Marco 2010: por violacdo do disposto no artigo 25.2 do Cédigo da Publicidade, por
interrupcdo irregular das telenovelas e por referéncias excessivas ao robot de cozinha
Bimby no programa “Vocé na TV!”.
e Setembro 2010: por incumprimento do disposto no artigo 25.2 do Cédigo da
Publicidade, por interrupcdo irregular das telenovelas e insercdo de referéncias
promocionais as marcas “ELLA Lingerie” e “Tefal”, no decurso do programa “Vocé na
VI,
e Marco 2011: por desrespeito do previsto nos artigos 24.2 e 25.2 do Cdédigo da
Publicidade, por interrupcdo irregular das telenovelas e pelo recurso abusivo da figura do
patrocinio, no decorrer do programa “Juntos por Si”.
Em marco de 2010, atento os ilicitos em causa, o Conselho Regulador da ERC deliberou
aplicar a sancdo de admoestacdo, como forma a prevenir a pratica de futuros ilicitos
contraordenacionais da mesma natureza.»

O processo de contraordenacdo decorrente da Deliberagdo 3/PUB-TV/2011, de 1 de junho, e
consequente Decisdo Final aprovada pela Deliberacdo 5/2013 (PUB-TV-PC), de 9 de janeiro,
apos decisdo judicial, culminou na aplicacdo de uma coima de 6 000,00 euros.

J& o processo contraordenacional relativo as infragcdes verificadas em marco de 2011,
instaurado pela Deliberacdo 9/PUB-TV/2011, de 4 de outubro e consequente Decisdo Final
aprovada pela Deliberacdo 6/PC/2012, de 11 de abril, apds decisdo judicial, culminou na
aplicagdo de uma coima de 5 000,00 euros.

Consta do relatdrio da 2.2 avaliacdo intercalar da TVI, entre 2012 e 2016, que «[n]a
sequéncia do acompanhamento e verificacdo da conformidade das regras supra, a ERC
analisou a emissdo do servico de programas TVI do operador TVI — Televisdo Independente,
S.A., do dia 16 de maio de 2014, considerando-se que, no programa “Ha Mais em Noés — La
Fura dels Baus” ndo foi dado cumprimento ao artigo 42.2, da LTSAP, que prevé a obrigacdo
de identificacdo dos programas, bem como a exibicdo dos elementos relevantes das fichas
artistica e técnica. No referido programa, indicado em antena como um programa
patrocinado pela NOS, verificou-se que s6 no final é feita a referéncia ao patrocinio, em
violacdo do disposto nos n.2 1, 2 e 4 do artigo 41.2. Em face do exposto, foi adotada a
Deliberacdo 195/2015 (PUB-TV), aprovada em reunido do Conselho Regulador de 14 de
julho de 2015, tendo originado a abertura de procedimento contraordenacional contra o
operador TVI.»

Contudo, a 17 de marco de 2021, o Conselho Regulador determinou a extincdo do
procedimento contraordenacional, procedendo-se ao seu arquivamento por motivos de
economia processual, por se tratar de ato processual inttil pela manifesta improcedéncia,
conforme estabelece o artigo 137.2 do Cddigo de Processo Penal aplicavel aos presentes
autos ex vi do artigo 41.°, n.2 1 do RGCO.
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Em 2016, na sequéncia da visualizacio e andlise das emissdes da telenovela “A Unica
Mulher”, o Conselho Regulador deliberou instaurar procedimento contraordenacional
contra o operador TVI, Deliberacdo ERC/2016/214 (PUB-TV, de 13de setembro) por
existirem indicios de violacdo do previsto no artigo 41.2 - A, n.%s 3, 4 e 5, da LTSAP. Apds
impugnacao judicial da deliberacdo pela TVI, o processo encontra-se em curso.

Em 2016, foi ainda adotada a Deliberacdo 2016/256 (PUB-TV), de 22 de novembro, que
originou a abertura de procedimento contraordenacional por se considerar existirem
indicios de violacdo no previsto no artigo 40.2 -B, n.2 3, alinea d) da LTSAP no programa
“Prolongamento”. A 16 de setembro de 2020, o Conselho Regulador deliberou pela
absolvicdo da Arguida da pratica de uma contraordenacdo prevista pelas disposicOes
conjugadas da alinea d) do n.2 3 do artigo 40.2-B e alinea a) do n.2 1 do artigo 76.2 da LTSAP,
e, nos termos do artigo 54.2 n.2 2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, pelo que
determinou a sua extingdo.

Em 2017, foi adotado um procedimento contraordenacional contra a TVI por se considerar
existirem indicios de violagdo no previsto no artigo 41.2 -A, n.% 3, 4 e 5, da LTSAP no
programa “Querido Mudei a Casa”, de 20 de novembro de 2016.

A Decisdo Final adotada pela Deliberacdo ERC/2021/49 (PUB-TV-PC), de 9 fevereiro de 2021,
foi impugnada judicialmente, encontrando-se o processo em curso.

Entre 2018 e julho de 2021, as situacdes irregulares identificadas prendem-se com a
inexisténcia de sinalética nos programas, como a colocacdo de produto, ajudas a producgdo e
patrocinios. No entanto, ndo se verificaram situacBes ostensivamente abusivas, sendo de
ressalvar o efeito preventivo da sensibilizacdo da ERC na reiteracdo dos incumprimentos.

4. AVALIACAO DOS NIVEIS DE VOLUME SONORO

Os servicos de programas dos operadores de televisdo de dmbito nacional estdo sujeitos ao
cumprimento do mesmo volume de som durante a programagdo e os intervalos de
publicidade, conforme disposto no n.2 2 do seu artigo 40.2-B da Lei n.2 8/2011, de 11 de Abril
(que altera a Lein.2 27/2007, de 30 de Julho - LTSAP).

Estabelece o referido preceito que «[a] insercdo de publicidade televisiva ou televenda ndo
pode implicar o aumento do nivel de volume sonoro aplicado a restante programacado»,
consubstanciando a violagao desta norma uma contraordenacdo grave, nos termos do artigo
76.2,n.2 1, alinea a), da LTSAP.

Tendo em conta que a LTSAP ndo quantifica as diferencas tidas por aceitaveis para aplicagao
e fiscalizacdo do previsto no artigo 40.2-B, n.2 2, da LTSAP, a fim de avaliar todas as
implicagBes que a regulamentacdo e a monitorizacdo desta obrigacdo promovem, a ERC
explicitou os referidos critérios na Diretiva 2016/1 «Sobre os parametros técnicos de
avaliacdo da variacdo do volume sonoro durante a difusdo de publicidade nas emissdes
televisivas», a qual entrou em vigor a 1 de junho de 2016.

Nos termos da Diretiva 2016/1 e de acordo com as recomendag¢des da EBU47, o nivel de
sensacao de intensidade auditiva dos intervalos publicitarios e de cada uma das mensagens

47Esta recomendagio resulta de um estudo do comité técnico da EBU (European Broadcasting Unit), que analisou a necessidade de
regular os niveis do sinal dudio nas fases de produgao, distribuicdo e transmissao dos programas com base no nivel de sensagao de
intensidade auditiva. Assim, entende-se como programa todo o contetdo auténomo ou independente. Neste contexto, um intervalo
publicitario é considerado um programa.
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gue os integram, bem como dos demais programas que compdem a restante emissdao
televisiva, deve ser fixado em —23 LUFS (Loudness Unit, referenced to Full Scale).

Relativamente as analises realizadas no terceiro e quarto trimestres de 2016, verificou-se
gue a média de intensidade auditiva quer da programacdo, quer da publicidade se
encontram dentro do intervalo admissivel.

Em 2017, a amostra realizada no primeiro e segundo trimestres revelam que a média de
intensidade auditiva quer da programacdo, quer da publicidade se encontram dentro do
intervalo admissivel, ndo se registando diferencas percetiveis para os telespectadores.

Em 2018 e 2019, dado a conformidade das verificacdes efetuadas nos anos anteriores,
apenas incidiu no terceiro trimestre respetivamente, revelando conformidade com o
normativo.

Em 2020, a amostra coincidiu com o 32trimestre, ndo sendo de registar qualquer alteracdo
tida como relevante no dmbito da Diretiva 2016/1.

5. SINTESE

Entre 2007 e 2012 registaram-se alguns incumprimentos ao n.2 1 do artigo 40.2 da LTSAP,
tendo sido instaurado um processo contraordenacional, em 2012, que viria a ser arquivado.

Entre 2016 e junho de 2021 foram instaurados trés processos contraordenacionais contra o
operador TVI, quanto a incumprimentos do artigo 40.2 dos quais, dois foram arquivados e
um se encontra em curso.

De assinalar que, nos quinze anos da analise, foram instaurados diversos processos de
contraordenacdo em matéria de insercdo de publicidade, tendo o operador sido condenado
em dois dos processos e, estando ainda em curso, apds impugnacdo judicial, processos
referentes aos artigos 40.2 e seguintes da LTSAP.

Em resultado da avaliagdo, decorrente entre 2007 e 2021, em matéria de tempo reservado a
publicidade e as regras de insercdo de publicidade, conclui-se que o servigo de programa TVI
teve um desempenho pautado por diversos incumprimentos, dos quais resultou a
instauracdo de varios processos contraordenacionais. Ndo obstante, desde 2018 denota-se
alguma estabilizagdo no grau de cumprimento do operador com os normativos legais.

Mais se refere que, em matéria de avaliacdo de niveis de volume sonoro e, atendendo as
amostras realizadas entre 2016 e 2020, se verifica a conformidade das emissdes, sem
oscilagdes tidas por relevantes entre a programacao e a publicidade.
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CAPITULO VIl — DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

1. NOTA INTRODUTORIA E ENQUADRAMENTO

Os operadores de televisdo sob jurisdicdo nacional estdo sujeitos ao cumprimento de quotas
anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas
de producdo originaria em lingua portuguesa, de obras de producdo europeia e de produgdo
independente, de acordo com o disposto nos artigos 44.2, 45.2 e 46.2 da Lei da Televisdo
(LT). De acordo com o disposto no artigo 49.2 da LT, subordinado a epigrafe “Dever de
informacdo”, os operadores de televisdo estdo obrigados a prestar trimestralmente a
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social todos os elementos necessarios para o
exercicio da fiscalizacdo do cumprimento das obrigacBes acima referidas, o qual é avaliado
anualmente, nos termos do artigo 47.2 da referida lei.

Desde 2008, os operadores submetem os ficheiros trimestrais no portal TV/ERC, sendo os
mesmos analisados com base no universo total da emissdo de cado ano civil.

No decorrer dos quinze anos em analise, foi publicada a Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, que
alterou a Lei n.2 32/2003, de 22 de agosto (Lei da Televisdo), mantendo as obrigacdes
relativas as percentagens de difusdo de programas produzidos em lingua portuguesa, de
obras de producdo europeia e de producdo independente. Todavia, a obrigacdo relativa a
percentagem dedicada a difusdo de obras criativas de producdo origindria em lingua
portuguesa foi alterada, tanto a nivel qualitativo como quantitativo, pois o conceito de “obra
criativa” surge, na lei de 2007, definido no artigo 2.2, n.2 1, alinea c), passando a incorporar
novos formatos de programas, tendo a quota minima exigida aumentado de 15 % para 20 %.
A Lei n.2 8/2011, de 11 de abril, que procedeu a alteracdo da Lei n.2 27/2007, introduziu
alteracOes no que a esta matéria diz respeito, aplicaveis a partir de 2012 (Lei da Televisdo e
dos Servicos Audiovisuais a Pedido — LTSAP).

Assim, prevé a referida lei que nos termos do n.2 2 do referido normativo «os servigcos de
programas televisivos de cobertura nacional, com excecdo daqueles cuja natureza e
tematica a tal se opuserem, devem dedicar pelo menos 50 % das suas emissdes, com
exclusdo do tempo consagrado a publicidade, televenda e teletexto, a difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa». Os servicos de programas devem dedicar pelo
menos 20 % do tempo das suas emissdes a difusdo de obras criativas de produgdo originaria
em lingua portuguesa (n.2 3 do artigo 44.2, da LTSAP), sendo contabilizadas apenas as
primeiras cinco exibicdes de cada obra, independentemente do ano em que sejam exibidas
(n.2 4, do referido normativo).

Quanto a producdo europeia devem incorporar uma percentagem maioritaria de obras
europeias na programacao dos seus servicos, uma vez deduzido o tempo dedicado aos
noticiarios, manifestagcdes desportivas, concursos, publicidade, televenda e teletexto, nos
termos do artigo 45.2 da LTSAP.

Devem ainda assegurar, de acordo com o disposto no artigo 46.2 da referida lei, que pelo
menos 10 % da respetiva programacdo, com exclusdo dos tempos anteriormente referidos,
sejam preenchidos através da difusdo de obras criativas de producdo independente
europeias, produzidas ha menos de cinco anos. Os servicos de programas classificados como
generalistas devem ainda dedicar, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 46.2 da
mesma lei, pelo menos metade do tempo da percentagem da programacao referidanon.2 1
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do referido artigo «a difusdo de obras criativas de producdo independente europeias,
originariamente em lingua portuguesa, produzidas hd menos de cinco anos». Para o
apuramento das percentagens previstas nos n.2s 1 e 2 do artigo 46.2 da LTSAP, sdo
contabilizadas «somente as primeiras cinco exibicdes de cada obra, independentemente do
ano em que sejam exibidas».

Assinala-se ainda que a alteracdo da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho pela Lei n.2 74/2020, de
19 de novembro promoveu alteragdes pontuais quanto aos artigos relacionados com
producdo europeia e independente, os quais ndo serdo analisados nesta sede por terem
entrado em vigor no ano de 2021.

Ora, as obrigac®es em apreco sdo analisadas anualmente, pelo que, em 2021, ndo constam
elementos de analise referentes a este exercicio.

2. PROGRAMAS ORIGINARIAMENTE EM LINGUA PORTUGUESA E PROGRAMAS
CRIATIVOS EM LINGUA PORTUGUESA

Como resulta da Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro, relativa a 12 avaliagdo
intercalar do servico de programas TVI, o operador «cumpriu a quota prevista, com valores
gue rondaram os 75%, de 2007 a 2010, atingindo o valor mais elevado, 77,8%, em 2011.
Para estes valores contribuiu significativamente a producdo de ficcdo nacional do proprio
servico de programas.»

Ja a alteracdo da percentagem de obras criativas, desde 2008, passando de 15 % para 20 %,
foi igualmente atingida nos anos subsequentes.

No relatdrio relativo a 2.2 avaliacdo intercalar da TVI, regista-se que «a quota se tem mantido
estavel, com percentagens acima dos 83% em todos os anos analisados. Assim, os valores
apurados ultrapassaram a quota fixada, que variaram entre 82,9%, em 2013, e 91,2%, em
2016.»

No que diz respeito a difusdo de obras criativas de producdo origindria em lingua
portuguesa, «as percentagens oscilam entre os 48,4%, em 2015, e 0os 51,9%, em 2014, o que
manifesta uma clara tendéncia de cumprimento da quota fixada em 20%.»

Fig.1 - Percentagens de programas em lingua portuguesa e obras criativas
2010 | 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ‘ 2020 ‘

Programas orig.em
lingua portuguesa 74,8 750 | 75,0 77,8 | 86,4 | 829 | 857 | 864 | 91,2 | 91,7 | 94,7 | 94,7 | 953
Obras criativas de
producdo origindria em
lingua portuguesa 39,6 40,8 | 40,0 46,7 | 50,4 | 489 | 519 | 484 | 505 | 518 | 505 | 51,4 | 458
Fonte: Portal TV/ERC
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Fig.2 - Evolugdo de programas em lingua portuguesa e obras criativas
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No periodo que medeia, entre 2017 e 2020, sublinha-se a tendéncia de subida relativamente
aos programas originariamente em lingua portuguesa que chegaram a atingir 95,3 %, em
2020. Quanto as obras criativas, embora tivessem registado subidas, em 2020, verificou-se
uma ligeira descida, ainda assim bastante acima dos 20 %.

3. PRODUCAOQ EUROPEIA E PRODUCAQ INDEPENDENTE

Como resulta da Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro, relativa a 12 avaliagdo
intercalar do servico de programas TVI, referente ao periodo entre 2007 e 2011, o operador
incorporou uma percentagem maioritaria de europeias na sua programacao, que «revelam
que foi emitida uma percentagem maioritaria de obras europeias na sua programacao,
oscilando entre 65,8% (2008) e 72,8% (2011). Estas percentagens sdo preenchidas com
programas de ficcdo nacional do operador.»

Tendo por base a andlise da referida Deliberacdo e relativamente as obras europeias
independentes recentes, ou seja, produzidas hd menos de cinco anos, «superou o minimo
de 10% exigido, tendo, em 2008, apresentado o menor valor, 18,9%, e o maior, 27,6%, em
2011, valores que refletem a atualidade destas obras.»

No relatdrio relativo a 2.2 avaliacdo intercalar da TVI, no periodo entre 2012 e 2016, apurou-
se que o operador incorporou «uma percentagem maioritdria de obras europeias na sua
programacao, acima de 81 %, em 2013, e atingindo, em 2016, cerca de 93 % de programas
de producdo europeia.»

Quanto as obras europeias independentes recentes, ou seja, produzidas hd menos de cinco
anos, «os valores apurados ultrapassaram o exigido para esta quota, situando-se entre 23,9
%, em 2014, e, 34,4 %, em 2016. Os valores apresentados revelam a atualidade das obras
que sdo exibidas por este servico de programas.»
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Fig.3 - Percentagens de produgdo europeia e produgdo independente

. . Produgdo
Anos Producéo Europeia Independente Recente
2008 65,7 18,7
2009 66,8 21,0
2010 67,3 22,2
2011 72,8 27,6
2012 83,3 264
2013 81,7 26,0
2014 84,6 23,9
2015 84,1 27,2
2016 93,1 344
2017 92,1 27,2
2018 93,3 264
2019 94,5 24,9
2020 94,2 308

Fonte: Portal TV/ERC

Fig.4 - Evolugdo de produgdo europeia e produgdo independente
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Entre 2017 e 2020, registou-se uma tendéncia de estabilizacdo nos resultados apurados
quer de producdo europeia, quer de producdo independente recente, sendo a quota de
producdo europeia acima dos 92 %. De assinalar que, em 2020, se regista uma subida da
producdo independente recente, que se situou nos 30,8 %.

4. SINTESE

Entre 2007 e 2020, registou-se um cumprimento global das obrigacdes relativas a difusdo de
obras audiovisuais, nos termos do disposto nos artigos 44.2 a 46.2 da LTSAP. No que se
refere a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa, a TVI situou-se acima
dos 83% e dos 48% nas obras criativas.

Difundiu ainda uma maioria de obras de producdo europeia, acima dos 81%. A producdo
independente situou-se na ordem dos 25%, sendo o exigivel 10%.
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CAPITULO VIII — ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS
TELEVISIVOS

1. NOTA INTRODUTORIA E ENQUADRAMENTO

Nos termos do n.2 3 do artigo 34.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei
n.2 8/2011, de 11 de abril, o Conselho Regulador da ERC aprovou o Plano Plurianual
pela Deliberacdo 4/2014 (OUT-TV), de 2 de janeiro, que define o conjunto de obrigacdes
relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servigos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, o qual entrou em
vigéncia a 1 de fevereiro de 2015 para os operadores privados de televisdo, no que
respeita aos seus servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre
de dmbito nacional, com obrigacdes, entre as 8h00 e as 2h00.

Note-se que o primeiro Plano Plurianual decorre da Deliberacdo 5/0UT-TV/2009, de 28
de abril, que, apesar de ter entrado em vigor, o mesmo foi alvo de impugnacdo judicial
e consequente inviabilidade de execucdo, pelo que ndo serdo apresentados dados
referentes ao periodo que reporta entre 1 de julho de 2009 e 31 de dezembro de 2012.

A 30 de novembro de 2016, pela Deliberacdo ERC/2016/260 (OUT-TV), o Conselho
Regulador da ERC aprovou o terceiro Plano Plurianual, no periodo que decorreu entre 1
de fevereiro de 2017 e 31 de dezembro de 2019.

A 23 de setembro de 2020, o Conselho Regulador da ERC aprovou a Deliberacdo
ERC/2020/173 (OUT-TV) que continha as obrigacGes gerais que deveriam recair sobre
os operadores de televisdo e de servicos audiovisuais a pedido, no periodo entre 1 de
janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2024.

Em sede de audiéncia de interessados e perante a incerteza gerada pela situacdo
pandémica e proximidade da entrada em vigor do plano, o Conselho Regulador, em
reunido de 11 de novembro de 2020, autorizou prorrogar a vigéncia do atual Plano
plurianual de 2016 até ao dia 31 de dezembro de 2021.

2. OBRIGACOES CONSTANTES NO PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual aprovado pela Deliberagdo 4/2014 (OUT-TV), de 2 de janeiro, prevé
para os operadores privados de televisdo, no que respeita aos seus servicos de
programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito nacional, as
seguintes obrigacdes, entre as 8h00 e as 2h00.

Para o periodo de 1 de fevereiro de 2015 a 31 de janeiro de 2016:
i) Oito horas semanais de programas de ficcdo ou documentarios com legendagem
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva (LEG);
ii) Trés horas semanais de programas de natureza informativa, educativa, cultural,
recreativa ou religiosa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo
integral por meio de lingua gestual de um servico noticioso do periodo noturno
(LGP);

Para o periodo de 1 de fevereiro de 2016 a 31 de janeiro de 2017:
i) Duplicar as obrigacOes fixadas entre 1 de fevereiro de 2015 e 31 de janeiro de
2016;
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i) Doze horas anuais de programas de ficcdo ou documentdrios com
audiodescricdo (AUD).

O Plano Plurianual, aprovado pela Deliberacdo ERC/2016/260 (OUT-TV), de 30 de
novembro, prevé para os operadores privados de televisdo, no que respeita aos seus
servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito
nacional, as seguintes obrigacdes, entre as 8h00 e as 2h00.

Para o periodo de 1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro de 2018:
i) Dezasseis horas semanais de programas de ficcdo ou documentdrios com
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva (LEG);
ii) Seis horas semanais de programas de natureza informativa, educativa, cultural,
recreativa ou religiosa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo
integral por meio de lingua gestual de um servico noticioso do periodo noturno
(LGP);
iii) Doze horas anuais de programas de ficcdo ou documentdrios com
audiodescricdo (AUD), sendo em 2017 um proporcional de 11 horas.

Para o periodo de 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020:
i) Dezoito horas semanais de programas de ficcdo ou documentarios com
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva (LEG);
ii) Oito horas semanais de programas de natureza informativa, educativa, cultural,
recreativa ou religiosa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo
integral por meio de lingua gestual de um servico noticioso do periodo noturno
(LGP);
iii) Mantém o volume de doze horas semanais de audiodescricdo (AUD).

Fixe-se que, no periodo de andlise que decorreu entre 1 de janeiro e 30 de junho de
2021, dada a prorrogacdo do Plano Plurianual, se mantém as obrigacdes fixadas para o
periodo de 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020.

3. RESULTADOS DA SUPERVISAO DO PLANO PLURIANUAL

No relatério relativo a 2.2 avaliacdo intercalar da TVI, em articulacdo com o inicio de
vigéncia do Plano Plurianual, conclui-se que, em 2015, o operador «disponibilizou
programas acompanhados de legendagem especificamente destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva, inserida nos géneros ficcdo, documentarios e magazines culturais, com
um volume de horas que oscilou entre cerca de 7 horas (semana 9) e as 17 horas (semana
40) de programas com legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, incluidos nos géneros previstos no Plano Plurianual. Todavia, o servico de
programas ndo atingiu o volume de horas minimo, em 5 das 53 semanas analisadas, nas
semanas 6, 8 a 10 e 49, pelo que ndo cumpriu o minimo de 8 horas, conforme previsto no
Plano Plurianual.»

No mesmo periodo e, em matéria de lingua gestual portuguesa, com maximos registados de
17 horas (semana 41), o operador ndo sé cumpre como excede, em muito, o volume de 3
horas estipulado no Plano Plurianual.

No periodo de 1 de fevereiro de 2016 a 31 de janeiro de 2017, «o servico de programas TVI
ndo atingiu o volume de horas previsto de programas com legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, incluidos nos géneros previstos no Plano
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Plurianual, nas semanas 5 a 26, 28, 43 a 47 e 50. Relativamente aos programas com
interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, este servico apresentou em todas as semanas
valores superiores ao minimo obrigatério com valores maximos de 14 horas (semana 46),
pelo que cumpriu e excedeu o volume de horas previsto no Plano Plurianual.»

Regista-se ainda o cumprimento de 14 horas de programas acompanhados por
audiodescricdo, sendo o més de dezembro e a semana 51 (3 horas) agueles em que se
registou um maior nimero de horas.

No periodo de 1 de fevereiro a 31 de dezembro de 2017, o servico de programas TVI ndo
cumpriu o volume de horas de legendagem especificamente destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva nas semanas 5 e 8, contudo atingiu um volume maximo de 25 horas na
semana 38.

Ja quanto ao volume de tempos de programas com interpretacdo por meio de lingua gestual
portuguesa regista-se um cumprimento total, com um minimo de 6 horas e um maximo
registado de 12 horas. Quanto a audiodescri¢cdo, como consta do Relatério de Regulacdo de
2017, «ndo cumpriu o estipulado no Plano Plurianual, com um total de 2 horas de programas
acompanhados de audiodescricdo, comprometendo-se a cumprir cumulativamente o défice
registado em 2017 com as obrigacdes decorrentes de 2018, num total de 21horas de
programas acompanhados com audiodescri¢do.»

Em 2018, a analise do Plano Plurianual resultou de uma analise por amostra de uma semana
por més para o apuramento dos tempos de legendagem para pessoas com necessidades
especiais (LEG) e lingua gestual portuguesa (LGP). Quanto aos tempos de audiodescricdo
(AUD), foi efetuada a analise do universo total de 2018, uma vez que os tempos de
programacao sao apurados anualmente.

Em resultado desta analise, conclui-se pelo total cumprimento dos tempos de LEG, LGP e
AUD. Saliente-se que o operador acompanhou um total de 28h09m de programas
acompanhados por audiodescricao.

Em 2019, regista-se um cumprimento geral das obrigaces constantes do Plano Plurianual,
nomeadamente da cldusula 13.2 das “Regras Complementares”, tendo o servico de
programas TVI acompanhado os debates entre os partidos candidatos as EleicOes
Legislativas com interpretacdo em lingua gestual portuguesa.

Em 2020, em matéria de legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, verificaram-se as seguintes situacdes, conforme descrito no Relatdrio de Regulagdo
de 2020: «[n]a analise da amostra do 1.2 trimestre de 2020, verificou-se que este servico de
programas nao atingiu as 18 horas de legendagem especificamente destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva, nas semanas 2 e 7. O incumprimento nas semanas supramencionadas
derivou da contabilizacdo pelo operador de programas com LEG, em periodos fora das faixas
horérias elegiveis, indo contra o estipulado na cldusula 13.6 do plano plurianual. A situagdo
registada na semana 2 foi relevada, uma vez que o volume de horas atingido se aproximou
do valor de referéncia. Todavia, atendendo ao incumprimento mais substantivo verificado na
semana 7, em matéria de legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, procedeu-se a abertura de processo contraordenacional com fundamento no
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desrespeito pela cldusula 11.1%8 da sec¢do Il (Operadores Privados de Televisdo) da
Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV).» O referido processo encontra-se em curso.

«Ja no que respeita a amostra do 3.2 trimestre, o servico de programas TVI também nao
atingiu o valor de referéncia para programacdo acompanhada por legendagem
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, na semana 30. Contudo, teve-
se em conta a média semanal para o periodo em causa, superior a 18 horas, pelo que se
relevou a situacdo em causa. No 4.2 trimestre, analisada a emissdo das semanas da amostra
e observando o principio da liberdade de programacdo, o operador ndo atingiu o valor
minimo de referéncia em nenhuma das semanas da amostra, tendo-se concluido que
apenas um dos contelddos emitidos no periodo era enquadravel nos géneros indicados no
Plano Plurianual, ndo compondo, por conseguinte, tempo suficiente de programacao com a
referida acessibilidade para cumprir as obrigacGes previstas no Plano. Com efeito, nestas
semanas a programacao da TVI que era elegivel para ser considerada para efeitos do
cumprimento desta obrigacdo (i) ou foi programacdo emitida em direto, como € o caso dos
servicos noticiosos ou (i) contou efetivamente com legendagem para publicos com
necessidades auditivas.»

Quanto ao volume de programas acompanhados por lingua gestual e audiodescricdo
verifica-se um cumprimento total das obrigac®es do Plano Plurianual.

No primeiro trimestre de 2021, registam-se incumprimentos de LEG em duas semanas da
amostra, encontrando-se o processo em analise. J& no segundo trimestre de 2021, foram
cumpridas as exigéncias de legendagem para pessoas com deficiéncia auditiva e de
acompanhamento da emissdo com interpretacdo em lingua gestual portuguesa, no servico
de programas TVI.

4. SINTESE

Entre fevereiro de 2015 e 31 de janeiro de 2017, verificou-se que o servico de programas TVI
ndo atingiu o minimo de horas de legendagem especificamente destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva em algumas das semanas. Contudo, regista-se o cumprimento
generalizado do numero de horas referentes aos programas acompanhados com
interpretacdo por meio de lingua gestual portuguesa e audiodescricdo.

Em 2018 e 2019, o servico de programas generalista de acesso ndo condicionado livre de
cobertura nacional, TVI, cumpriu a generalidade das obrigacdes do Plano Plurianual.

Em 2020, o Conselho Regulador deliberou a abertura de procedimento contraordenacional
contra o operador TVI-Televisdo Independente, S.A., com fundamento no desrespeito pela
cldusula 11.1 da seccdo Il (Operadores Privados de Televisdo) da Deliberagdo ERC/2016/260
(OUT-TV).

No primeiro e segundo trimestres de 2021, verifica-se um cumprimento parcial das normas
inscritas no Plano Plurianual, assinalando-se o incumprimento dos tempos de programas
acompanhados por legendagem em duas semanas da amostra do primeiro trimestre.

48 «Dezoito horas semanais de programas de natureza informativa, de ficcdo, documentdrios ou

magazines culturais com legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva,
recorrendo, para o efeito, a qualquer meio técnico ao seu alcance.»
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CAPITULO IX — ANALISE DA PROGRAMACAO

1. NOTA INTRODUTORIA

A Lei da Televis3o e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP)*® estabelece que as licencas
para o exercicio da atividade de televisdo sdo emitidas por um prazo de 15 anos, que é
renovavel por iguais periodos (artigo 22.2, n.2 1). Acrescenta que a renovacdo das licencas «é
acompanhada da densificacdo, pela Entidade Reguladora para a Comunicacgdo Social, a luz da
evolucdo entretanto ocorrida no panorama dudio-visual, das obrigacdes a que o0s
operadores se encontram vinculados, por forma a adequa-las as disposicdes legais a data
aplicaveis» e que a renovacdo «apenas é concedida em caso de reconhecido cumprimento
das obrigacBes e condicBes a que se encontram vinculados os respectivos operadores.»
(artigo 22.2,n.9s 4 e 5).

De acordo com o artigo 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2
53/2005, de 8 de novembro, entre as incumbéncias estatutarias do Conselho Regulador
inclui-se a verificacdo do cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos
operadores de televisdo, bem como das obrigaces fixadas nas respetivas licencas ou
autorizagdes.

Atendendo ao que a lei define relativamente a prazos®®, em 2021, incumbe a ERC fazer um
balanco da atividade televisiva do operador licenciado TVI, com vista a fundamentar a
decisdo do Conselho Regulador relativamente ao processo de renovacdo da licenca de
emissdo por um novo periodo de 15 anos, a iniciar em 22 de fevereiro de 2022.

Tal balango de atividade deve considerar os relatérios intercalares de avaliacdo feitos pela
ERC no final do 5.2 e do 10.2 ano sobre a atribuicdo da licenca, ou sua renovacdo, e
considerar as recomendacGes emitidas. A estes deve juntar-se a «avaliacdo relativa ao
ultimo quinquénio de vigéncia das licencas e autorizagdes» (artigo 23.2, n.2s 1 e 2, da LTSAP).
No capitulo da programacdo televisiva, a segunda renovacdo da licenca de emissdo do
operador de televisdo TVI desenvolve-se a partir das analises das grelhas de programacao do
servico de programas generalista com cobertura de ambito nacional TVI que sdo realizadas
anualmente pela ERC, desde 2007, que constam dos Relatérios de Regulacdo publicados
desde entdo’!.

Os dados de programacdo apreciados anualmente estiveram na base das duas avaliacGes
intercalares realizadas em 2012°? e em 20183, reportadas aos quinquénios 2007-2011 e
2012-2016, respetivamente.

49 Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua versado atual.

50 O artigo 22.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido estatui que: «O pedido de renovag&o das licengas ou
autorizagOes deve ser apresentado junto da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social entre 240 e 180 dias antes do
termo do prazo respectivo» e que «A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social decide sobre o pedido de renovacdo
das licencas ou autorizagdes até 90 dias antes do termo do prazo respectiv.» (n.%s 2 e 3, respetivamente).

51 Disponiveis para consulta no site da ERC em: https://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de-
regulacao.

52 Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, 1¢ avaliagdo intercalar da licenga da TVI, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da Lei da Televisdo e
dos Servicos Audiovisuais a Pedido, de 30 de outubro, disponivel em:
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6imZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSOkZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxp
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2. CONCLUSOES DA 12 E 22 AVALIACOES INTERCALARES

Nas consideracdes finais e recomendaces da 1.2 avaliagdo intercalar da licenca da TVI, em
2012, o Conselho Regulador da ERC deixou registado o seguinte sobre o acompanhamento
das obrigacGes em matéria de diversidade da programacao:
«6. Tendo como referéncia este leque de obrigacdes que impendem sobre este
operador licenciado de televisdo, da analise das grelhas de programacdo da TVI
durante o periodo em analise (2007-2011) destacam-se as seguintes observacoes
finais:
a) Quanto a natureza do servico de programas, conclui-se que a TVl mantém-se
durante os cinco anos da analise como um servico de programas generalista, com
grelhas de programacdo assentes em géneros televisivos diversificados, procurando
ir diariamente ao encontro de interesses e necessidades de publicos heterogéneos;
b) Atendendo a prossecucdo dos fins da atividade televisiva, entre as trés
finalidades previstas na lei — entreter, informar e formar —, resulta da analise que
entreter constitui a funcdo predominante na grande maioria dos programas
emitidos, representando anualmente mais de trés quintos do numero total de
programas da TVI, enquanto a funcdo formar obtém em termos gerais uma
expressao muito reduzida ( < 3,1% do total de programas);
c) A funcdo informar foi a segunda mais importante na programacdo da TVI ao
longo do quinquénio, registando evolugdo acentuada entre 2007 (19,0%) e 2011
(35,9%);
d) Quanto a diversidade da composicdo da oferta televisiva, as grelhas de
programacao da TVI apresentam um leque alargado de géneros televisivos,
destacando-se trés grandes categorias de programacdo: ficcdo, informativos e
entretenimento, sendo que estas tendem a representar em conjunto cerca de trés
guartos do numero de programas emitidos;
e) Considerando a presenca de géneros televisivos particulares, as telenovelas sdo o
género mais destacado das grelhas de programacao da TVI ao longo dos cinco anos
da andlise; no ambito dos informativos, destacam-se sobretudo os servigos
noticiosos diarios e os magazines; no entretenimento, evidenciam-se as presengas
dos talk shows, concursos/jogos e dos reality shows nalguns anos (2007 e 2010);
f) Quanto aos géneros televisivos menos representados nas grelhas da TVI, chama-
se a atencdo para a quase auséncia de programas auténomos de debate e
entrevista;
g) Relativamente a apreciacdo da diversidade de géneros em horario de maior
audiéncia (20h00 — 23h00), verifica-se que as telenovelas e os servicos noticiosos
sdo os géneros predominantes, denotando pouca diversidade, na medida em que

bmUVMJAINC5WZGYiO3M6N]oidGlodWxvljtzOjlzOikZWxpYmVyYWNhbyOybGljLXR2MjAxMil 7fQ==/deliberacao-2lic-
tv2012.

53 Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV) Segunda avaliag¢do intercalar da licen¢a de emissédo do servigo de programas
generalista com cobertura de dmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (nos termos dos artigos 23.2 e 97.2, n.2 2,
da Lei da TelevisGo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido) de 19 de dezembro, com Relatdrio anexo (disponivel em:
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjgbImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxp
bmUvODIyOS5wZGYiO3M6NjoidGIodWxvljtzOjI50ilkZWxpYmVyYWNhby1lemMyMDE4AM]Y5LWF1dC10dil7fQ==/delib
eracao-erc2018269-aut-tv).
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aquelas duas categorias chegam a representar nalguns anos mais de 80% do total
de programas emitidos no designado horario nobre (ver, por exemplo, 2009);

h) Quanto a programacdo dirigida aos publicos infantis e juvenis, as telenovelas
infantis/juvenis e os desenhos animados sdo em todos os anos 0s géneros
televisivos mais salientes dentro desta categoria; chama-se a atencdo para o facto
de a programacdo infantil/juvenil da TVI nas tardes dos dias de semana se basear
qguase exclusivamente na exibicdo de telenovelas dirigidas aos mais novos; de
salientar, no entanto, a presenca de programas educativos especificamente
dirigidos a estas faixas etdrias nos ultimos trés anos;

i) Face a programacdo vocacionada para a divulgacdo da cultura e do
conhecimento, observa-se nos cinco anos da analise uma fraca representacdo da
categoria culturais/conhecimento nas grelhas de programacdo da TVI em termos
globais (< 2% do total de programas); sobressaem no periodo em analise os géneros
informacao cultural e espetéculos, sendo que a oferta de documentarios tem vindo
a crescer significativamente de ano para ano (segunda categoria mais frequente em
2009, 23,9%); de notar ainda a auséncia de programas especificamente educativos
nas grelhas da TVI.

j) No @mbito do contributo para a promocao da diversidade cultural e dos interesses
de grupos minoritarios na sociedade portuguesa — minorias sociais, nacionais,
culturais, religiosas, etc. —, as grelhas da TVI integraram semanalmente o magazine
informativo Todos Iguais.»

Nas consideracdes finais e recomendacdes da segunda avaliagdo intercalar da licenca da TVI,
em 2018, o Conselho Regulador da ERC proferiu que «[gJuanto a natureza do servico de
programas, conclui-se que a TVl mantém-se durante os cinco anos da andlise como um
servico de programas generalista, com grelhas de programacdo compostas por géneros
televisivos diversificados, procurando ir ao encontro de interesses e necessidades de
publicos heterogéneos». Na comunicacdo de decisdo relativa a mesma avaliacdo, dirigida a
TVI em 21 de dezembro de 2018>*, o Conselho Regulador destacou ainda os seguintes
considerandos sobre a analise da programacdo televisiva:
«13. No capitulo da andlise da programacdo televisiva, sdo observadas obriga¢des
gue resultam da LTSAP e do processo de licenciamento relativas a composicdo da
oferta televisiva da TVI, atendendo em particular aos géneros televisivos e as
funcdes de programacdo presentes nas suas grelhas de programacao.
14. Quanto a prossecucdo dos fins da atividade televisiva, entre as trés finalidades
previstas na lei — entreter, informar e formar —, verificou-se a hegemonia da funcdo
entreter, que representa anualmente quase trés quartos da duracdo total dos
programas exibidos. A funcdo formar registou anualmente um volume de horas de
programacao abaixo de 2% em cada ano, estando mesmo ausente das grelhas em
2016.

54 Oficio n.2 SAI-ERC/2018/10240, de 19 de dezembro, que condensa o teor da Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV),
correspondente a Segunda avaliagGo intercalar da licenca de emissdo do servico de programas generalista com
cobertura de Gmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.2, n.2 2, da Lei da Televisdo e dos Servigcos
Audiovisuais a Pedido) com Relatério anexo, disponivel em:
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxp
bmUvODIyOS5wZGYiO3M6NjoidGlodWxvljtzOjI50ilkZWxpYmVyYWNhby1lemMyMDE4AM]Y5LWF1dC10dil7fQ==/delib
eracao-erc2018269-aut-tv).
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15. Quanto a diversidade da composicdo da oferta televisiva, as grelhas de
programacao da TVI apresentam um leque alargado de géneros televisivos,
destacando-se trés grandes categorias de programacao: ficcdo, entretenimento e
informativos, sendo que estas tendem a representar em conjunto cerca de nove em
cada dez horas de emissdo de programas.

16. Quanto aos géneros televisivos menos representados nas grelhas da TVI,
chama-se a atencdo para a débil presenca, ou mesmo total auséncia (como se
verifica em alguns anos) de programas autébnomos de debate, reportagem e
entrevista. Em resultado da sub-representacao de conteudos
culturais/conhecimento, verificou-se a auséncia de programas de humanidades,
ciéncias, documentarios (salvo emissdes pontuais em 2016) e educativos.

17. Quanto a aprecia¢do da diversidade de géneros em horario de maior audiéncia
(20h00 — 23h00), as grelhas de programacdo da TVI tendem a ser pouco
diversificadas neste periodo particular, uma vez que apenas trés géneros podem
representam 90% do tempo total de programacdo deste intervalo horario.

18. Quanto a programacao dirigida aos publicos infantis e juvenis, em termos gerais,
a TVI foi gradualmente diminuindo a presenca de conteudos infantis/juvenis,
registando-se uma recuperacdo em 2016, embora havendo a destacar,
relativamente a esse ano, a auséncia dos educativos infantis/juvenis.

19. No intervalo 2012-2016, a informacdo foi a terceira categoria de programacao
mais valorizada pela TVl com os contelddos concentrados em servigos noticiosos e
magazines informativos. Ainda assim, a TVl ndo cumpre a obrigacdo de emitir trés
noticiarios por dia. Mesmo considerando integrantes do conceito de “bloco
noticioso” os magazines informativos diarios de atualidade, o racio anual cifra-se em
2,7 programas noticiosos por dia.

20. A programacdo emitida pela TVl ndo se mostra suficiente para responder a
emissdo de programas de natureza cultural e formativa, designhadamente, obras de
criacdo documental, teatral, cinematografica e musical (embora os programas de
artes e media abordem estas expressGes artisticas). Verificou-se uma quebra
acentuada na informacdo cultural a partir de 2013, culminando no seu
desaparecimento das grelhas a partir de 2015.

21. Quanto ao contributo para a promocdo da diversidade cultural e dos interesses
de grupos minoritarios na sociedade portuguesa, no quinquénio esta obrigacdo foi
unicamente correspondida pela emissdao semanal do magazine informativo Todos
lguais.»

As andlises realizadas anualmente incidem no universo das grelhas de programacado e tém
como objetivo avaliar o modo como este servico de programas generalista de acesso ndo
condicionado livre, com cobertura nacional, dd cumprimento as diferentes obrigacdes de
programacao a que esta vinculado.

Tendo como pano de fundo a Lei da Televisdo e dos Servigcos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2
27/2007, de 30 de julho), e considerando a tipologia e a obrigacdo geral de os servicos de
programas generalistas de cobertura nacional terem uma oferta diversificada, plural e
dirigida a globalidade do publico, incluindo em horarios de maior audiéncia (cf. n.2 2 do
artigo 8.2 e alinea a), n.2 2, do artigo 34.2 da lei indicada), a analise da composicdo da oferta
televisiva adota como conceitos operativos centrais as no¢cdes de género televisivo e de
funcdo da programacao (vide Anexo 1 — Metodologia de Andlise da Programacao televisiva).
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A identificacdo dos diferentes géneros televisivos que compdem as grelhas de programacdo
constitui-se como um indicador fundamental para a caracterizacdo da oferta de um
operador televisivo, permitindo verificar a maior ou menor amplitude de programas que
cada servico de programas disponibiliza aos seus publicos.

A apreciacdo da diversidade da oferta televisiva ndo se esgota na analise dos géneros
televisivos que compdem as grelhas de emissdo. A identificacdo da funcdo predominante em
cada um dos programas exibidos é outra das estratégias seguidas pela ERC para aferir dessa
diversidade, considerando que lei setorial estabelece como principio geral da atividade de
televisdo que os servicos de programas, de acordo com a sua natureza, devem «[c]ontribuir
para a informacao, formacdo e entretenimento do publico» (cf. alinea a), n.21, do artigo 9.2
da mesma lei).

Além da verificacdo do cumprimento das obrigacOes gerais que sdo comuns a todos os
servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre e de ambito nacional, a
avaliacdo em curso, que pretende consubstanciar o processo de decisdo sobre a renovagao
da licenca de emissdo, tem de considerar as obrigacGes que resultam especificamente do
ato de licenciamento e as obrigacGes supervenientes, operadas em funcdo das alteracdes
inscritas no projeto inicialmente aprovado.

Em termos da diversidade de programacdo dirigida a diferentes publicos-alvo em diferentes
faixas horarias, ha a referir os contetdos dirigidos ao publico infantil/juvenil, que deverdo ter
uma presenca didria nas grelhas de programacdo da TVI, no periodo da manhd ou da tarde.
A programacado exibida deve ainda contribuir para a formacdo e informagdo do publico,
tendo em consideracdo as necessidades especiais de certas categorias de espectadores,
entre as quais as criangas e os jovens. Estas exigéncias constam no estabelecido em sede de
alteracdes ao projeto inicial que conduziu ao licenciamento da TVI°>.

Por outro lado, e tendo em conta que informar os diferentes publicos é uma das finalidades
da atividade televisiva, da lista de obrigacdes especificas que consta da primeira renovagdo
da licenca para o exercicio de atividade televisiva, de 2006, ressalta que a TV/ deve incluir nas
suas grelhas de emissdo um minimo de trés blocos noticiosos didrios, bem como deve
contemplar programas de informacgdo dos subgéneros debate e entrevista, auténomos em
relacdo aos blocos noticiosos diarios, com uma periodicidade ndo inferior a semanal.

Os interesses gerais e diversificados do publico também devem ser considerados na
programacado da TVI, incluindo conteldos que contemple os interesses de grupos
minoritarios, étnicos, religiosos, culturais e sociais.

Recai também sobre a TVI o dever de exibir programas de natureza cultural e formativa,
nomeadamente obras de criagdo documental, teatral, cinematografica ou musical, em
horario de audiéncia ndo reduzida e com periodicidade regular.

Em termos de diversidade horaria dos conteldos, a TVI surge ainda associada a missdo de
diversificar os géneros da programacdao emitida no chamado horario nobre, considerado,
genericamente, entre as 20h00 e as 23h00.

55> Renovacdo das Licengas para o Exercicio da Atividade Televisiva dos Operadores Televisivos SIC e TVI Deliberagdo
2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro 2007, alineas f) e m). Ver também Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012,
de 30 de outubro em https://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes.
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A diversidade da programacdo televisiva é aferida através da identificacdo dos géneros
televisivos — segmentados em macrogéneros e géneros — bem como da fung¢lo de
programagdo primordial em cada um dos programas exibidos pela TVI no periodo em
anadlise — informar, formar, entreter (triade de principios gerais constantes da Lei da
Televisdo) e promover/divulgar, atribuida aos programas institucionais predominante.

Em complemento a analise global das grelhas de programas da TVI, desenvolve-se uma
analise focada na diversidade do hordrio nobre (20h00-23h00), por ainda equivaler a uma
das faixas hordrias em que tradicionalmente se regista uma maior variedade e amplitude de
publicos, e debruca-se o olhar sobre a programacdo informativa, a programacado
infantil/juvenil, a programacdo cultural/conhecimento e a programacdo destinada
especificamente a promogdo da diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios no
contexto nacional.

As varias dimensdes sdo analisadas através de dois indicadores: a duragdo (volume de horas
de emissdo) e a frequéncia de exibicao (numero de edi¢Ges de programas) desses géneros
televisivos ao longo do ano. Privilegia-se o primeiro indicador, mas recorre-se ao segundo
sempre que a avaliagdo incida numa norma quantificada.

O ultimo periodo de cinco anos de avaliagdo engloba os anos de 2017 a 2021. Dentro deste
guinguénio, a analise da programacao televisiva do servico de programas generalista TVI de
2017, 2018, 2019 e 2020 esta refletida nos Relatérios de Regulagdo da ERC
correspondentes.

Dadas as circunstancias temporais, a analise da programacao televisiva de 2021 ndo teve
ainda concretizacdo. A andlise da programacao é feita com uma periodicidade anual, apds o
termo do ano a que se reporta. S6 assim é possivel contemplar o universo dos conteudos
exibidos num determinado ano por um determinado servico de programas. Por esta razdo, a
analise das grelhas de programacao de 2021 da TVI ndo sera contemplada.

3. ANALISE DA PROGRAMAGCAQO GERAL (2017-2020)

a) Dados gerais

A andlise da programacdo engloba o universo de programas exibidos pelo servico de
programas generalista TVI nos Ultimos anos, num periodo que, com excecao de 2021, cobre
o ultimo quinquénio que antecede o prazo estipulado para a segunda renovacao da licenca
do operador para o exercicio da atividade televisiva para um novo periodo de 15 anos.

Fig. 1 — Quadro sintese do nimero de programas da TVI analisados de 2017 a 2020, e respetiva duragdo

2017 6028 6442:42:11
2018 6875 6346:42:11
2019 6320 6311:00:35
2020 6481 6590:25:36
Total 25704 25690:50:33
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Ao longo do periodo, foram analisados valores maximos de 6875 programas, em 2018, e de
6590h25m36s de emissao, em 2020, num total de 25704 conteldos oferecidos pela TVI aos
seus publicos e 25690h50m33s de programacdo em antena.

b) FungGes de programacdo

Constituem fins da atividade de televisdo, consoante a natureza, a tematica e a area de
cobertura dos servicos de programas televisivos disponibilizados: Contribuir para a
informacao, formac3o e entretenimento do publico;®

A alinea a), do n.2 1, do artigo 9.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido
(LTSAP) estabelece a obrigatoriedade de os servicos de programas, de acordo com a sua
natureza, contribuirem para a informagdo, a formacdo e o entretenimento dos publicos,
objetivos que sdo definidos como fins da atividade televisiva.

A TVI é um servico de programas licenciado como generalista, devendo assumir essa
vocacdo através de diversificacdo da programacao e do pluralismo dos conteldos, que se
dirigem a globalidade dos publicos.

A avaliacdo da diversidade da oferta televisiva devera considerar, entre outros aspetos, a
funcdo desempenhada primordialmente pelos varios conteldos que fazem parte das grelhas
de programas, de acordo com a tipologia de funcGes adotada.

Resulta da andlise que entreter constitui a funcdo predominante na grande maioria dos
programas emitidos pela TVI, representando anualmente perto de trés quartos do volume
horario de programacdo, variando entre um valor minimo de 70,0% (registado em 2020) e
um valor maximo de 73,4 % (registado em 2018).

A funcdo informar foi a segunda mais importante na programacdo da TVI ao longo do
guinguénio, num intervalo 25,5 % (2018) e 28,8 % (2020).

A fungdo formar obtém consistentemente uma expressdo residual, entre 0,1 % (2018,
2019 e 2020) e 0,3 % (2017) do volume hordrio. Pese embora a eventual presenca desta
funcdo em segmentos de programas (a suposicdo é valida para as outras funcdes), é
relevante considerar que, na condicdo de funcdo predominante em programas
autonomos, ela apresente uma expressado residual.

c) Diversidade de géneros televisivos

Consideram-se “generalistas” os servicos de programas televisivos que apresentem uma
programacao diversificada e dirigida a globalidade do publico;>’

Transmitir, semanalmente, a missa dominical.”®

A oferta de uma programacdo generalista e diversificada, com conteldos diferenciados
dirigidos a diferentes publicos, também em diferentes horarios, é obrigacdo geral aos

%6 | ei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, artigo 9.2, n.2 1, alinea a).
57 Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, artigo 8.2, n.2 2,

58 Cf. Deliberacdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro 2007, alinea p). Ver também Deliberacdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-
TV/2012, de 30 de outubro em https://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes.
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servicos de programas generalistas (cf. n.2 2 do artigo 8.9; al. a) do n.2 2 do artigo 34.2 da
LTSAP).

A identificacdo dos géneros televisivos que compdem as grelhas de programacdo tem
constituido um indicador essencial na caracterizagcdo da oferta televisiva, permitindo aferir a
diversidade de conteudos programaticos que a TVI disponibiliza aos seus publicos.

Abordam-se neste ponto as grelhas de programacdo da TVI de 2017 a 2020, tendo em conta
a classificacdo dos conteldos de acordo com os géneros televisivos, diferenciados na analise
entre macrogéneros e géneros>.

Quanto a diversidade da composicao da oferta televisiva, nas grelhas de programacdo da TVI
destacam-se consistentemente, no periodo analisado, trés grandes categorias de
programacao, com o0s programas de entretenimento em primeiro lugar, nos quatro anos
analisados (com valores entre 36 %, registado em 2019, e 40 %, observado em 2020). Entre
2017 e 2019, os programas de ficcdo ocupam o segundo lugar (com 27,3 % e 28,1 %
respetivamente) e os programas informativos o terceiro (25,1 % e 27,0 % respetivamente);
em 2020 a ordem inverte-se, devido a um ligeiro decréscimo no valor relativo (e absoluto)
referente a horas de emissdo de programas de ficcdo (correspondentes a 23,8 %; o peso foi
de 27,7 %, no caso dos informativos). Em conjunto, anualmente, estes trés macrogéneros
representam 91 % do volume horario, ou seja, nove em cada dez horas de programacao
emitida pela TVI.

Observando com maior detalhe os macrogéneros predominantes na programacado da TVI,
no quadriénio analisado, na categoria de entretenimento, os talkshows sdo o género com
maior expressao (oscilando os valores entre 17,6 % em 2017 e 15,3 % em 2020). No
macrogénero informativo, destacam-se os servicos noticiosos, seguidos de perto pelos
magazines informativos. No macrogénero ficcGo, nos anos compreendidos na analise, o
género com expressao maioritaria € a telenovela. Este é alids o género que redne maior
volume horario em todos os anos, representando cerca de um quinto das horas totais de
programacao — predominio que se mantém em 2020, apesar de um ligeiro decréscimo
(cerca de 3 pontos percentuais) relativamente aos restantes anos (o valor maximo registou-
se em 2017, 21,0 %, mantendo-se proximo deste nos anos intermédios e baixando em 2020
para 17,5 %). Estes quatro géneros predominantes representam anualmente, no seu
conjunto, perto de dois tercos do tempo total de programacdo — com valores entre 60,2 %
(2020) e 63,5 % (2019).

Considerando a diversidade pela amplitude de géneros compreendidos na grelha da TVI,
foram identificados entre 24 (2019) e 29 géneros (2018), entre os programas exibidos. No
entanto, para uma leitura correta deste indicador ha que considerar que muitos dos géneros
identificados apresentam frequéncia residual (inferior a 1 % do volume hordrio total) - assim,
com expressao relevante, é seguro afirmar que tiveram presenca nas grelhas da TVI entre 12
(2018 e 2019) a 13 géneros distintos (2017 e 2020). Excluida a expressdo conjunta dos
quatro géneros predominantes, acima identificados, os restantes oito a nove géneros
(consoante 0 ano em aprego) compdem um terco do volume horario de programacao.

Veja-se a que géneros se refere aquela quantificacdo, para uma caracterizagdo mais aturada
da programacdo da TVI: para além dos quatro géneros dominantes ja referidos (telenovela,

9 Cf. Anexo 1, sobre aspetos metodoldgicos.
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talk show, servico noticioso e magazine informativo), os géneros com alguma expressao nao
residual foram, em 2017, concurso/jogo (9,7 % do volume hordario), ficcdo infantil/juvenil (4,4
%), variedades (4,3 %), reality show (3,4%), filmes/telefilmes (3,2 %), séries (3,0 %), desenho
animado (1,9 %), religioso (1,2 %) e ainda outros de entretenimento (2,7 %). Em 2018, ha a
salientar, com uma presenca superior a 1 % do volume horario total, concurso/jogo (7,5 %),
ficgdo infantil/juvenil (6,4 %), reality show (5,0 %), variedades (4,6 %), séries (4,1 %),
filmes/telefilmes (3,1 %), religiosos (1,0 %) e outros de entretenimento (2,4 %). Em 2019,
mantém-se 0os mesmos géneros, com algumas variagdes percentuais: concurso/jogo (7,6 %),
ficgdo infantil/juvenil (6,5 %), séries (5,5 %), variedades (4,9 %), reality show (2,7%),
filmes/telefilmes (2,5 %), religiosos (1,0 %) e outros de entretenimento (1,8 %). Em 2020,
com o regresso de “Big Brother”, os reality shows reforcam o peso (10,2 %); seguem-se
ficcdo infantil/juvenil (5,2 %), séries (4,0 %), variedades (4,0 %), concurso/jogo (3,9 %), humor
(3,3 %), filmes/telefilmes (2,3 %), religiosos (1,2 %) e outros de entretenimento (2,9 %). Os
géneros incluidos na grelha de andlise e ndo mencionados acima apresentaram uma
expressdo residual ou estiveram totalmente ausentes da programacdo da TVI, no periodo
em analise.

Ainda no plano da andlise dos géneros televisivos, uma das obrigacdes especificas da TVI é a
transmissdo semanal da Missa Dominical, o que se verificou em todos os anos
compreendidos na analise, com a inclusdo de celebragdes nas grelhas dos domingos de
manha e missas realizadas em dias especiais, como a Pascoa e o Natal.

d) Diversidade no horario nobre (20h00-23h00)

Constituem, nomeadamente, obrigacOes gerais de todos os operadores de televisdo que
explorem servicos de programas televisivos generalistas, de cobertura nacional: Assegurar,
incluindo nos horarios de maior audiéncia, a difusdo de uma programacdo diversificada e
plural.®®

O intervalo compreendido entre as 20h00 e as 23h00, que corresponde, genericamente, ao
denominado horario nobre, equivale a uma das faixas hordrias em que tradicionalmente se
regista uma maior variedade e amplitude de publicos.

Por essa razdo, tem sido considerado como um dos horarios de maior audiéncia a que a
LTSAP se reporta, impondo a difusdo de uma programacao diversificada e plural. No caso
dos operadores privados, como a TVI, essa imposicdo é reforcada nas licengas para o
exercicio da atividade televisiva.

Relativamente a apreciacdo da diversidade de géneros nesta faixa horaria, verifica-se que, tal
como ja havia sido identificado nas avaliagdes intercalares, o servico noticioso e a telenovela
sdo os géneros predominantes, denotando pouca diversidade. Assim, o tempo de exibicdo
daquelas duas categorias oscila entre um valor minimo de 83 % (registado em 2019) e
maximo de 88 % (2017) da duracdo total de programacdo emitida. O servico noticioso
representa cerca de metade do tempo de programagdo neste horario (com valores anuais
entre 51 % e 54 %); ja a telenovela, representou na maioria dos anos analisados cerca de um

60 Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, artigo 34.2, n.2 2, alinea a).
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terco do tempo de programacdo nesta faixa hordria (com um valor minimo de 31 %°! em
2019 e o valor méximo de 36 % registado em 2017).5?

O terceiro género mais exibido neste periodo hordrio, entre 2017 e 2020, foi o
concurso/jogo (com valores compreendidos entre 5 % e 8 %). Em 2018 e 2020, ha ainda a
destacar a expressdo do género que surge em 49 |ugar, o reality show (respetivamente 5,6 %
e 4,2 %), com a exibicdo de “Secret Story - Casa dos Segredos” em 2018 e o regresso de “Big
Brother” as grelhas da TVI, em 2020.

Os restantes conteddos emitidos nesta faixa hordaria encontram-se abaixo dos valores acima
assinalados, ou seja, com expressdo marginal. No total de géneros emitidos nesta faixa
horéria, regista-se um declinio de diversidade, entre 2017 e 2020: de 12 géneros emitidos
(ainda que na sua maioria com expressdes muito limitadas, como se disse), para 11 géneros
em 2018 e 2019 e apenas oito em 2020.

Ainda quanto a diversidade de géneros emitidos, ha a assinalar, com alguma expressdo
relevante, a exibicdo de concursos/jogos (tendencialmente ao fim-de-semana), verificada em
todos os anos do periodo analisado. Em 2018 e 2019, ha a registar a exibicdo de séries neste
horario. Os programas institucionais tiveram presenca regular, a excecdo de 2020, devido a
divulgacdo dos resultados da extracdo de jogos (“Euromilhdes”, “Milhdo”).

Tendo em conta os contelddos apresentados, a programacdo de hordrio nobre da TVI
corresponde inteiramente as fun¢des informar e entreter, que apresentaram entre si uma
relacdo de equilibrio constante ao longo do periodo: a duracdo de programas com fungao
principal informar registou ligeira vantagem em todos os anos considerados (variando entre
52 %, registados em 2018, e 56 %, valor de 2019), com a segunda fungdo, entreter, a pouca
distancia (entre um minimo de 44 % em 2019 e um maximo de 48 % em 2018).

Em suma, no inicio do periodo considerado, a TVI comegou por apresentar nas suas grelhas
de emissdo de horario nobre uma duzia de géneros televisivos, tendo este nimero vindo a
decrescer gradualmente, com 11 géneros em 2018 e 2019 e apenas oito em 2020. Contudo,
mais de oito em cada dez horas do tempo de emissdo deste horario tem sido preenchido
por apenas dois géneros televisivos — servico noticioso e telenovela. O concurso/jogo, ainda
gue a larga distancia dos dois primeiros géneros, manteve-se entre 2017 e 2020 na terceira
posicdo, em tempo de exibicdo. O tempo de programacdo dedicado aos restantes géneros é,
assim, marginal.

A analise dos conteldos exibidos pela TVI, entre as 20h00 e as 23h00, aponta, assim, para
uma diversidade efetiva consideravelmente mais reduzida do que nos restantes periodos
horarios, ao contrario do que é recomendavel para a programacado desta faixa horaria.

61 Para obter este valor, ao tempo de programas classificados como telenovela no Relatério de Regulagdo 2019 foi
somado o tempo correspondente a exibicdo da telenovela “Amar Depois de Amar”, classificada nesse relatério como
série.

62 Os valores referentes a 2018 foram objeto de corregdo, resultando nas seguintes distribui¢8es: face ao tempo total
de programacao, o servigo noticioso representou 51 % e a telenovela 32 %. A fungdo informar representou 52 % da
duracdo total, enquanto entreter registou 48 %. Foram emitidos 11 géneros no total.
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4. ANALISE DE MACROGENEROS ESPECIFICOS (2017-2020)

a) Programacdo infantil/juvenil®
Emitir diariamente programas dirigidos ao publico infantil/juvenil, no periodo da manha
ou da tarde. %

As obrigacdes de programacdo dos servicos de programas generalistas de acesso nado
condicionado livre, como € o caso da TVI, comprometem-nos a dar uma atencdo especial
aos telespectadores mais novos, razdo pela qual definem espacos e tempos especificos nas
suas grelhas destinando-os a emissdo de conteldos diversificados para os publicos
infantojuvenis.

A programacdo infantil/juvenil foi consistentemente, entre 2017 e 2020, o quarto
macrogénero mais exibido pela TVI, tanto em volume hordrio quanto em frequéncia de
exibicdo. Em termos de volume horario, os valores oscilaram entre 6 % e 7 % do total; em
numero de programas, o peso relativo nas grelhas da TVI, em nUimero de programas,
registou um declinio ao logo do periodo, comegando por representar 13 % em 2017,
baixando para perto dos 9 % em 2018 e 2019 e 7,6 % em 2020.

Vejamos como se traduzem em termos absolutos aquelas expressées percentuais. Em 2017,
a programacao infantil/juvenil somou 449h06m15s de emissdo anual, concretizadas através
da exibicdo de 782 programas (no Relatdério de Regulagcdo desse ano, assinalava-se, a
respeito destes valores, uma descida acentuada face a 2016, com menos 84 horas de
emissdo e menos 183 programas exibidos em 2017). Em 2018, registou-se um declinio em
ambos os indicadores, face ao ano anterior: 417h38m35s e 588 programas. Em 2019,
verificou-se nova descida: 411h01m32s e 559 programas. Em 2020, foram exibidas
381h23m34s, correspondentes a 494 programas.

Para aferir o cumprimento da obrigacdo quantificada na sua licenca, ha que atentar na
regularidade da exibicdo, e nos dias e periodos do dia em que essa exibicdo ocorre. Assim,
em 2017, a TVI apresentou programacao infantil/juvenil em 120 dias; foram 109 dias com
programas deste teor em 2018, 122 dias em 2019 e 121 dias em 2020. Nos restantes dias do
ano, ndo se identificou programacao infantil/juvenil nas grelhas da TVI.

E nas manh3s de fim-de-semana que a TVI concentra claramente a emiss3o de programas
dedicados ao publico infantil/juvenil — o que é consistente com o indicador apresentado no
paragrafo anterior, ja que em 2017 96 % das horas foram exibidas aos fins-de-semana; em
2018, foram 97 %; em 2019, perto de 92 %; em 2020, foram 94 %.

Veja-se os horarios privilegiados de exibicio de programas infantis/juvenis. A excecdo de
2017, em que se registou a exibicdo de 16 programas nos periodos de horario nobre e
madrugada, estes programas sao exibidos apenas nos periodos da manha ou da tarde, com
a manha em clara superioridade. Estes sdo os periodos previstos na licenca de emissao, pelo
gue o enquadramento horario da programacdo destinada ao publico infanto-juvenil se

63 A macro categoria infantil/juvenil adotada nos Relatérios da ERC é aplicada a todos os servigos de programas
analisados e assume os subgéneros: desenho animado, concurso/jogo infantil/juvenil, ficgdo infantil/juvenil,
telenovela infantil/juvenil, educativo infantil/juvenil, informa¢do infantil/juvenil, espaco contentor e outro
(infantil/juvenil), que se repartem de modo diferenciado nas op¢des programaticas de cada um dos servigos de
programas.

64 CF. Deliberagdo 2/ LIC-TV/ 2007, 20 de dezembro de 2007, alinea m) em
https://www.erc.pt/pt/deliberacoes/deliberacoes.
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revela adequado. Conforme se referiu acima, estas exibicdes ocorrem, na esmagadora
maioria, ao fim-de-semana, pelo que o aspeto problematico quanto ao cumprimento desta
obrigacdo ndo é o periodo horario em que ocorrem as exibicdes, mas a sua regularidade.

Em 2017, os programas exibidos corresponderam a quatro géneros distintos. A ficcdo
infantil/juvenil representa sensivelmente cerca de trés quintos do tempo total dos
contelidos da TVI para os publicos mais novos (63,6 %). Em segundo lugar, os desenhos
animados (27,3 %). A maior distancia, a telenovela infantil/juvenil (5,3 %)

O quarto género corresponde aos educativos infantis/juvenis que, com a emissdo de
“Curious George”, passaram a ter expressdo nas grelhas de emissdo da TVI, assinalando-se o
regresso da funcdo formar da programacdo para as camadas mais jovens, com uma duragao
de 17h27m04s, ainda que com um peso de 3,9 apenas % nas horas de programagéo
infantil/juvenil de 2017.

Em 2018, os programas exibidos distribuiram-se por trés géneros, ainda que sobretudo
concentrados na ficcdo infantil/juvenil, que totalizou 99,5 %, quer em tempo quer em
nuimero de programas. Assim, verificou-se uma presenca absolutamente residual dos
desenhos animados e dos educativos infantis/juvenis que, no seu conjunto, somaram duas
horas e dez minutos de exibicdo, correspondentes a trés programas. Estes dados traduzem
uma orientacdo do servico de programas para oferecer uma programacao infantil/juvenil
cuja funcdo dominante é entreter, negligenciando a funcdo formativa dos seus publicos.

Em 2019, confirma-se esta concentracdo no género ficcdGo infantil/juvenil. Salvo cinco
exibicoes de filmes de animacdo, o ano de programacdo dedicada ao publico infantil/juvenil
foi pontuado pela concentracdo em um Unico género de programas, o que manifesta uma
orientacdo exclusiva para a funcdo entreter.

Em 2020, cerca de nove em cada dez horas desta programacdo consistiu na exibicdo de
ficcdo infantil/juvenil, com o restante tempo a ser preenchido por telenovela infantil/juvenil e
algumas exibicGes pontuais de filmes de animagdo. Dos trés géneros identificados quanto a
contelidos dedicados aqueles publicos, hd a registar elevada concentracdo num deles. Mais
uma vez, entreter foi a principal funcdo identificada quanto a programacao infantil/juvenil
exibida pela TVI.

Em resultado do esclarecimento por parte da TVI, em sede de audiéncia dos
interessados, os servicos da ERC verificaram que o programa educativo “Curious
George” voltou a ter exibicdo em 2021, a partir da segunda metade de janeiro,
diariamente no hordrio da manha.

b) Programac3o informativa®

Emitir um minimo de trés blocos noticiosos diarios;

Emitir programas de informagdo dos subgéneros debate e entrevista, auténomos em
relagdo aos blocos noticiosos diarios, com periodicidade ndo inferior a semanal.

65 A macro categoria informativo adotada nos Relatérios da ERC é aplicada a todos os servicos de programas
analisados e assume os subgéneros: servico noticioso, reportagem, debate, entrevista, comentdrio, edi¢do especial,
magazine informativo e boletim meteoroldgico, que se repartem de modo diferenciado nas opgGes programaticas de
cada um dos servigos de programas.
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A atividade televisiva tem na informacdo uma das suas principais finalidades, recaindo sobre
os servicos de programas generalistas, pela sua amplitude de difusdo, especiais
responsabilidades nesta area.

No quadro do processo de licenciamento para o exercicio da atividade televisiva, a TVI
comprometeu-se a emitir um minimo didrio de trés blocos noticiosos no seu servico de
programas generalista, bem como a emitir, com uma periodicidade ndo inferior a semanal,
programas informativos autdonomos de debate e de entrevista, isto é, sem estarem
integrados nos blocos noticiosos diarios.

Numa anadlise que procura refletir a forma como a TVI cumpre as suas obrigacdes de
programacao em matéria de informacdo, traca-se o cendrio das opg¢des programaticas
destinadas a informar os publicos, no periodo em apreco.

Os programas informativos desdobram-se em varios géneros e marcam presenga com maior
ou menor intensidade (seja de frequéncia ou de tempo de emissdo) nas grelhas da TVI
generalista.

Nos anos em analise a programacdo informativa esteve sempre entre as mais frequentes e
de maior ocupacdo horaria das grelhas de emissdo, o que se reflete na analise do
macrogénero informativo: entre 2017 e 2009, este foi o terceiro macrogénero (abaixo do
entretenimento e da ficcdio); em 2020, subiu para a segunda posicdo, em parte devido a um
ligeiro aumento face ao ano anterior, mas para o que contribuiu também o ligeiro
decréscimo da presenca dos contetidos de ficgdo.

Em termos de expressdo, quer em frequéncia de programas, quer em carga horaria total, ha
a assinalar: em 2017 contavam-se 1193 programas informativos, com 1616h27m43s de
duracdo total; em 2018 eram 1409 programas com 1561h26m57s; em 2019 a relacdo era de
1215 programas para 1705h28m59s; em 2020 os 1257 programas exibidos alcancavam
1826h01m35s de emissao.

A drea de programacdo informativa da TVI concentra-se, em todos os anos do periodo
analisado, em dois géneros televisivos, servicos noticiosos e magazines informativos, tanto
em volume hordrio e em ndmero de programas exibidos. Os servicos noticiosos tém uma
primeira posicdo destacada, sobretudo quanto ao numero de exibicdes, que obteve em
2018 o valor mais baixo (52 % do numero total de programas informativos); de resto, ha a
registar 60 % em 2019 e 61 % nos anos 2017 e 2020. No mesmo indicador, os magazines
informativos desenharam a seguinte linha: 29 % (2017), 26 % (2018), 33 % (2019) e 36 %
(2020). Também neste género se observa que se regista o valor mais baixo da série em 2018,
0 que se compreende se se tiver em atencdo que o indicador reflete o peso relativo de cada
género no numero total de exibicdes de programas informativos. Assim, o menor peso
relativo dos servicos noticiosos e dos magazines informativos em 2018 deve-se a dois
fatores: antes de mais, uma presenca forte do boletim meteoroldgico como programa
auténomo, sem continuidade nos anos subsequentes. Por outro lado, um acréscimo nos
programas de grande reportagem, que passaram de 87 edicdes em 2017 para 125 em 2018
(sobretudo devido a exibicdo do programa “SOS24” que, no ultimo trimestre de 2017
transitou da TVI 24 para a TVI generalista, voltando a sair da grelha do servico de programas
generalista em janeiro de 2019 para regressar a TVI 24).
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Em termos de duragdo total, a distancia entre os dois géneros é consideravelmente mais
estreita. Os servigos noticiosos variaram entre um minimo de 49 % em 2018 e 54 % em 2020;
por seu turno, os magazines informativos variaram entre um valor minimo de 44 % (2019) e
48 % em 2018. Somados, estes dois géneros foram responsaveis pela quase totalidade do
tempo de programacgao informativa: entre 96 % em 2018 e 99 % em 2020 — o que evidencia
uma elevada concentracdo e a importancia marginal de outros géneros informativos nas
grelhas da TVI, com prejuizo da diversidade.

Apesar da concentracdo indicada, resta apurar se a TVI cumpre cabalmente as obrigacdes
guantificadas em matéria de programacado informativa. No periodo analisado, a TVI exibiu
com regularidade didria dois servicos noticiosos, “Jornal da Uma” (pelas 13h00) e “Jornal das
8” (pelas 20h00). Muito embora o “Diario da Manha” ndo seja inteiramente assimilavel ao
conceito de bloco noticioso, por se revestir do formato de um magazine que inclui
informacdo entre outras rubricas de tematica variada, ndo deixa de ser de relevar o espaco
dedicado a atualidade noticiosa, motivo pelo qual a ERC tem vindo a incluir este programa
no célculo do racio. °® Sucede que, até ao final de setembro de 2020, o programa era
exibido somente nos dias de semana; ainda que, a partir do Ultimo trimestre de 2020,
tenha passado a ter emissdo diaria, a TVI ficou ainda aquém da meta didria de programas
noticiosos durante os fins-de-semana, com um racio anual de 2,7 blocos noticiosos exibidos,
em média, por dia.

Quanto ao dever de exibir programas de informacao de debate e entrevista autdbnomos em
relacdo aos blocos noticiosos diarios, com periodicidade ndo inferior a semanal, cumpre
registar que, em 2017, ndo fizeram parte das opgbes de programacdo da TVI quaisquer
programas auténomos daqueles géneros informativos. Em 2018, ha apenas a assinalar a
emissdo de duas entrevistas, pelo que ndo se verificou o cumprimento da regularidade
exigida. Quanto a programas auténomos de debate, ndo se verificou qualquer registo de
presenca nas grelhas da TVI. Em 2019 e 2020, ndo fizeram parte das op¢des de programacado
da TVI quaisquer programas autdonomos e regulares de debate ou de entrevista de teor
informativo.®’

Em resultado do esclarecimento por parte da TVI, em sede de audiéncia dos
interessados, os servicos da ERC verificaram que, a partir de janeiro de 2021, passou a
ter emissdo, com regularidade semanal, um programa autonomo de debate, a
“Circulatura do Quadrado”.

% Fruto do esclarecimento por parte da TVI, em sede de audiéncia dos interessados, e ap6s verificagdo por parte dos
servicos da ERC, observa-se que o “Didrio da Manhd” evoluiu de magazine informativo (formato que manteve ao
longo da maior parte do periodo abrangido pela presente avaliagdo) para servico noticioso. Assim, a partir de 2021,
ano que serd o proximo objeto de analise sistematica, a ERC procedera a alteracdo do género aplicado ao “Didrio da
Manha, passando a tratar este programa como servigo noticioso.

67 Por estarem em causa obriga¢cBes de natureza informativa, ndo sdo considerados, para efeito da aferi¢cdo do
cumprimento desta obrigacdo, os programas que, podendo ter formato de entrevista ou debate, pertencem a area
de entretenimento.
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c) Programacdo cultural/conhecimento®®

Contemplar na sua programagao os interesses gerais e diversificados do publico,
incluindo grupos minoritarios, étnicos, religiosos, culturais e sociais;

Emitir programas de natureza cultural e formativa, nomeadamente, obras de criagao
documental, teatral, cinematografica e musical, em hordrio de audiéncia ndo reduzida e
com periodicidade regular.

A promocdo da cultura e do conhecimento é uma das missdes que os servicos de programas
generalistas devem garantir, contribuindo para o entretenimento, a formacdo e a
informacdo geral dos diferentes publicos, conforme decorre do elenco de objetivos da
atividade de televisdo fixados no artigo 9.2, n.2 1, alinea a) da LTSAP.

Os dados coligidos de mostram que, em volume horario, os programas classificados como
cultural/conhecimento estiveram, entre 2017 e 2019, na sexta posicdo no ranking dos
macrogéneros (com um peso relativo de 0,8 % ou 0,9 %), subindo para 592 lugar em 2020 (1,3
%). Quando analisada a frequéncia de exibicdo, a posicdo ndo se altera substancialmente,
mas o peso relativo apresenta algum incremento: de um sexto lugar em 2017 (1 %), os
conteldos passam a ocupar o quinto lugar nos anos seguintes, com valores um pouco mais
elevados face ao total de programas exibidos (5,2 % em 2018, 6,1 % em 2019 e 5,8 % em
2020).

Em 2017, foram exibidas 51h22m02s de programacdo cultural, correspondentes a 58
programas. Em 2018, a duracdo total foi de 58h24m04s, com 356 programas. Em 2019,
foram exibidas 57:51:29, o que se traduziu em 386 programas. Em 2020, foram 86:13:02 —a
duracdo acumulada mais alta do periodo analisado — e 379 programas.

A analise mais fina da categoria cultural/conhecimento mostra que 2017 foi o0 ano mais fraco
do periodo. Observando a diversidade de géneros, nesse ano foram exibidos apenas dois
géneros, mas sobretudo concentrados em artes e media (devido ao programa “Autores”,
produzido em parceria com a Sociedade Portuguesa de Autores (SPA), que aborda temas
ligados ao panorama cultural e artistico nacional, juntando autores portugueses em diversas
das areas, desde a literatura, a musica, passando pelo cinema, o teatro e a danca). Foram
ainda exibidos, no mesmo ano, dois espetdculos. A partir de 2018, passaram a ter presenca
quatro géneros: artes e media manteve a prevaléncia, em termos de duracdo (45h34m13s);
para além do programa “Autores”, foi também exibido, em artes e media, o programa
“Portugal Fashion”; tiveram ainda presenca 235 programas educativos (“Minuto Seguro”,
num total de 03h55m36s), quatro espetdculos (07h47m00s) e 49 programas de informagdo
cultural (01h07m15s, preenchidos pelo programa “NIT”). Em 2019, mantiveram-se na grelha
0S mesmos programas, correspondentes aos mesmos quatro géneros: 74 programas de
artes e media (45h08m20s), quatro espetdculos (07h15m12s), 256 programas educativos
(04h15m42s) e 52 programas de informacdo/magazine cultural (01h12m15s). Em 2020, ha a
assinalar como fator positivo uma maior diversificacdo dos conteldos culturais e de
conhecimento. Para além dos programas de artes e media, na lideranca (45h12m17s com 74
edicOes), observou-se o reforco na exibicdo de espetdculos, 14 no total (19h02m39s), dos
quais seis relacionados com o contexto da pandemia Covid-19 (diversas exibicdes sob o
mote “#JuntosdeNovo”) e, na exibicdo de informagdo cultural (50 programas, 17h36m00s),

68 A macro categoria cultural/conhecimento adotada nos Relatérios da ERC é aplicada a todos os servigos de
programas analisados e assume os subgéneros: artes e media, humanidades, ciéncia, documentdrio, espetdculo,
educativo e informag¢@o/magazine cultural, que se repartem de modo diferenciado nas opg¢des programaticas de cada
um dos servigos de programas.
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com a estreia do programa “Mesa Nacional”. Em contrapartida, a partir de margo deixou de
ser emitido o programa de informacdo cultural “NIT” e ndo houve presenca do programa
“Portugal Fashion”. Foram ainda exibidos 261 programas educativos de curta duracdo
(04h22m06s).

Em resultado do esclarecimento por parte da TVI, em sede de audiéncia dos
interessados, os servicos da ERC identificaram que, no periodo analisado, ha varios
registos da emissdo de programas de curta duracdo de cobertura editorial de eventos
de musica nacionais, de teor informativo (reportagens e entrevistas): nomeadamente,
Vodafone Paredes de Coura, NOS Primavera Sound e Festival F.

Olhando a programacdo cultural/conhecimento de outra perspetiva, verifica-se que esteve
presente nas grelhas didrias de emissao de 58 dias de 2017, de 280 dias de 2018, de 309 dias
de 2019 e de 314 dias de 2020. Apesar de a presenca destes contetdos ter desenhado uma
curva ascendente quanto a sua regularidade, importa ressalvar que essa tendéncia se deve
sobretudo a um programa, a rubrica “Minuto Seguro”, promovida pelo ACP — Automdvel
Clube de Portugal e dedicada a questdes de automobilismo e prevencdo rodovidria.

Relativamente aos periodos hordrios e semanais privilegiados para a exibicdo destes
conteldos, a leitura dos valores para o periodo analisado revela uma tendéncia consistente
para a emissdo em dias Uteis e no periodo da noite/madrugada, ou seja, em horarios de
audiéncia reduzida. Em 2017, quase todos os conteldos culturais da TVI foram exibidos
entre segunda e sexta-feira, apds a 01h00. Excecdo feita para os espetaculos: concerto da
tarde do dia de Natal, espetdculo de solidariedade para com as vitimas do incéndio de
Pedrogdo, “Juntos por Todos”, transmitido em simultdneo com a RTP1 e SIC, com inicio as
21h14, e “Tourada — 125 anos do Campo Pequeno”, a partir das 22h15. Em 2018, a
noite/madrugada foi o periodo hordrio eleito para a exibicdo destes contetdos (98,5 % do
total de duracdo), em média a partir da 1h30, e acontecendo sobretudo durante os dias
semana (96,7 % do total de duracdo). Em 2019 quase todos os conteudos culturais da TVI
foram exibidos entre segunda e sexta-feira (89,9 %), no periodo da noite/madrugada (82,6
%). Também em 2020 a noite/madrugada foi o periodo horario de eleicdo destes conteldos,
devido a emissdo do programa “Autores”, em média a partir da 00h50m, em dias de
semana.

Enguanto operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva, a TVI deve ter uma
programacao diversificada, providenciando a emissdo regular de conteudos culturais e
formativos, nomeadamente obras de criagdo documental, teatral, cinematografica ou
musical. A divulgacdo de obras de criacdo cinematografica é assegurada pela exibicdo de
filmes, incluidos no macrogénero ficcdo: em 2017 foram exibidos 125 filmes (206h35m19s);
foram 330 em 2018 (257h10m04s); em 2019, a TVI exibiu 103 filmes (195h19m17s) e em
2020 foram 92 (150h15m01s). Relativamente aos outros conteldos, o cumprimento da
obrigacdo fica bastante aguém: ha apenas a notar, como ja referido acima, a transmissado de
espetdculos - género em que se incluem sobretudo concertos e que, em todo o caso, ndo
tem uma presenca regular nas grelhas da TVI. As obras de cria¢do teatral ndo tiveram
espaco nas grelhas da TVI, no periodo em analise. Igual auséncia ha a assinalar para as obras
de criagdo documental, ja que entre os géneros de programas culturais e de conhecimento
ndo se registou a exibicdo de documentdrios em qualquer dos anos observados.

Em suma, através da presenca semanal do programa “Autores”, artes e media foi o género
visivelmente predominante nos conteuldos culturais da TVI. Consequentemente, informar
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surge como a fungdo principal associada a esta categoria de programas. Os espetdculos
exibidos ddo corpo a funcdo entreter.

Nesta linha, considera-se que este tipo de programas tem limitagcdes nas grelhas de
programacao da TVI, que assim ndo preenche plenamente os requisitos de programacao.

d) Programacgdo destinada a promogdo da diversidade cultural e interesses de grupos
minoritarios

Contemplar na sua programagao os interesses gerais e diversificados do publico,
incluindo grupos minoritarios, étnicos, religiosos, culturais e sociais.

Os resultados apurados reportam-se aos programas cujas tematicas e publico-alvo
privilegiem as diferentes comunidades imigrantes residentes em Portugal, comunidades
portuguesas no estrangeiro, portugueses com ligacdo a paises de expressdo portuguesa,
assim como aqueles programas em que se identifica claramente que o objetivo é o de
representar e/ou dar voz a grupos minoritdrios habitualmente excluidos ou marginalizados
dos palcos mediaticos, refletindo a diferenca e a multiculturalidade e favorecendo uma
sociedade mais inclusiva.

Parte-se de um entendimento lato de grupos minoritdrios, incluindo-se na andlise os
programas que abordem diretamente tematicas sobre minorias étnicas, culturais, religiosas
e sociais.

Esta opcdo ndo da conta de segmentos ou edi¢des especificas de programas em que tenham
sido abordadas questGes ligadas a grupos minoritarios (por exemplo, reportagens ou
entrevistas incluidas em programas informativos). Por um lado, porque tal so seria possivel
mediante andlise de conteludo de cada edicdo de todos os programas exibidos pelos servicos
de programas analisados, o que ndo é consentaneo com a metodologia seguida na presente
analise. Por outro lado, entende-se que uma opgao continuada de exposicdo medidtica
destes grupos fortalece a coesdo social e a cidadania e, assim, que a opc¢do de exibir estes
contelidos em espacos autdonomos dedicados e com presenca regular nas grelhas de
emissdo favorecera a formacdo de publicos, eventualmente mais do que a sua inclusdo em
edicdes avulsas de programas mais generalistas.

Assim, verificou-se que, no periodo analisado, a TVI manteve nas suas grelhas o magazine
informativo semanal “Todos Iguais”, exibido semanalmente, o que se traduziu em 52 edicdes
anuais (53 em 2018). Em termos da duracdo, o programa perfez 26h41m37s em 2017,
27h29m24s em 2018, 27h02m26s em 2019 e 27h07m31s em 2020. Tais valores resultam
numa duracdo média de cerca de 31 minutos por edicdo.

A escolha do hordrio de exibicdo é também um indicador da importancia atribuida pelo
operador aos conteldos. Neste caso, o programa tem sido habitualmente exibido durante a
semana (maioritariamente a segunda-feira), de manhd, com inicio cerca das 06h00.
Pontualmente, foi exibido ao fim-de-semana, no mesmo horario.

E ainda de assinalar, como ponto negativo, que nalguns anos do periodo analisado se
observou um certo desinvestimento na produgdo destes conteudos, ja de si pouco presentes
na grelha da TVI. Tal leitura resulta de se ter verificado que uma parte das edicGes exibidas
haviam sido produzidas em anos anteriores, tratando-se assim de reexibi¢cdes. Por exemplo,
em 2018 foram exibidas 16 edicGes produzidas em anos anteriores (oito das quais de 2014).
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5. SINTESE

A avaliacdo da licenca de emissdo do operador de televisdo TVI — Televisdo Independente,
S.A., no presente capitulo, incide na analise das opc¢des de programacdo do seu servigo de
programas generalista, a luz dos requisitos exigidos a um servico de programas desta
natureza pela LTSAP e daqueles que decorrem do proprio processo de licenciamento para o
exercicio da atividade.

A composicdo da oferta televisiva do servico de programas generalista TVI é analisada
regularmente pela ERC, constando dos Relatdrios de Regulacdo anuais, e periodicamente
através das avaliacGes intercalares realizadas no final do 5.2 e do 10.2 ano sobre a atribuicdo
da licenga, ou, como é o caso, da sua renovagao.

A TVI encontra-se obrigada ao cumprimento de um conjunto de principios, designadamente
a necessidade de contemplar nas suas grelhas de programacdo conteldos generalistas e
diversificados, que incluam programas dirigidos aos diferentes publicos, e em diferentes
horarios. Consequentemente, a analise desenvolvida privilegia a identificacdo dos géneros
televisivos e das fungdes da programacdo que compde as grelhas de emissdo, procurando
aferir a diversidade geral da oferta televisiva da TVI e a diversidade de alguns géneros
especificos de programas, sobre os quais recaem obrigacGes diferenciadas.

ObrigacGes gerais

Quanto a diversidade da composicdo da oferta televisiva, verifica-se que as grelhas de
programas da TVI apresentaram variedade de géneros televisivos durante todos os anos
analisados. Desta perspetiva, nas duas avaliagdes intercalares concluia-se que as opg¢des de
programacao da TVI iam ao encontro do perfil dos servicos de programas generalistas
privados de acesso ndo condicionado livre, que diariamente procuram corresponder aos
interesses e necessidades de diferentes tipos de publicos, integrando géneros televisivos
diversificados nas suas grelhas, sem prejuizo da legitima procura de audiéncias.

Ainda que, em termos gerais, o entendimento persista, os dados mais recentes continuam a
evidenciar uma forte concentracdo das opcSes de programacado da TVI em quatro géneros
concentram aproximadamente dois tercos do volume horario de programacdo: telenovela,
talk show, servico noticioso e magazine informativo. Estes géneros ja revelavam
predominancia nas avaliagdes intercalares, o que permite concluir que a TVI tem, ao longo
dos anos, mantido a coeréncia no seu projeto. E, porém, indicativo de concentracdo da
oferta televisiva, ja que na parcela de tempo de programacdo restantes (um terco) se
agregam os géneros sobrantes que apresentam expressdo relevante — oito ou nove géneros
(consoante os anos) que, somados, oscilam entre 37 % (2017 e 2019) e 40 % (2020) e,
desagregados, se encontram sempre abaixo da linha dos 10 % das horas de programacao da
TVI, a maioria dos quais com valores bem inferiores a essa fasquia.

Quanto as funcdes da programacdo, verificou-se na presente avaliagdo a persisténcia do
predominio da funcdo entreter, que representa anualmente perto de trés quartos do
volume horario de programacdo (entre um minimo de 70,0 % em 2020 e um maximo de
73,4 % em 2018). A fungdo informar foi a segunda mais importante na programacdo da TVI
ao longo do quinquénio (entre 25,5% em 2018 e 28,8% em 2020). De assinalar, como ponto
negativo, a importancia residual conferida a funcdo formativa (o valor maximo, obtido em
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2017, foi de 0,7 %), enquanto fun¢do predominante de programas autbnomos — conclusdes
consistentes com o resultado das duas avaliagdes intercalares.

Horario nobre

Tendo em conta os conteldos apresentados, a programacdo de horario nobre da TVI revela
gue neste periodo a programagdo cumpre as funcdes informar e entreter, com prevaléncia
da primeira em todos os anos considerados (variando entre 52 % em 2018 e 56 % em 2019),
com a segunda funcdo a pouca distancia (oscilando entre 44 % em 2019 e 48 % em 2018).
Para além da concentracdo evidenciada pelo facto de mais de oito em cada dez horas do
tempo de emissdo deste horario tem sido preenchido por apenas dois géneros televisivos —
servico noticioso e telenovela — ha ainda a assinalar um gradual decréscimo na diversidade
de géneros exibida nesta faixa horaria, nos anos mais recentes, de 12 géneros em 2017 para
oito em 2020.

A elevada concentracdo registada na programacdo da TVI emitida durante o horario nobre,
entre as 20h00 e as 23h00, impede o integral cumprimento da obrigacdo de assegurar uma
programacao diversa e plural em hordrios de maior audiéncia.

Programas infantis/juvenis

Entre 2017 e 2020, registou-se um declinio progressivo em ambos os indicadores, em
matéria de programacdo infantil/juvenil: se em 2017 se contabilizavam 449h06m15s de
emissdo anual, com a exibicdo de 782 programas, em 2020 foram exibidas 381h23m34s,
correspondentes a 494 programas.

Em 2017, a TVI apresentou programacao infantil/juvenil em 120 dias; e, 2018, foram 109
dias, em 2019 registou-se presenca desta programacao em 122 dias e em 2020 foram 121
dias. Nos restantes dias do ano, ndo se identificou programacao infantil/juvenil nas grelhas
da TVI. Em 2021, voltou a verificar-se registo de programacado infantil/juvenil diaria, de
manh3, nas grelhas da TVI.

Assinala-se como negativa a elevada concentracdo num género, a fic¢do infantil/juvenil com
uma concomitante concentragdo numa funcao, entreter.

Sendo a manhd o periodo privilegiado para a exibicdo destes conteldos, o aspeto
problematico quanto ao cumprimento da obrigacdo ndo é o horario, mas a regularidade. Tal
como ja verificado nas duas avaliagdes intercalares, com a emissdo de programas
infantis/juvenis a ter lugar quase exclusivamente aos fins-de-semana, a TVI ndo logrou
cumprir o objetivo assumido no projeto do canal relativamente a emissdo diaria de
programacao dirigida ao publico infantil/juvenil.

Programacdo informativa

Tendo em conta os dados de 2017 a 2020, os valores de exibicdo revelam que, por dia, a TVI
exibiu, em média, 2,7 edi¢des de noticidrios. Para este racio concorrem os programas “Jornal
da Uma”, “Jornal das 8” e “Diario da Manha”. Em termos gerais, ainda que este resultado
aproxime a TVI da obrigacdo especifica de programacdo de um minimo diario de trés blocos
noticiosos, ndo satisfaz em pleno esse desiderato, o que se fica a dever a auséncia deste tipo
de conteldos nas manhds de sabados e domingos. Relativamente a obrigacdo contratual de
assegurar um minimo de trés servicos noticiosos diarios minimo de trés blocos informativos
didrios, a mesma inobservancia ja havia sido assinalada por ocasido das avaliacGes
intercalares realizadas. De assinalar que, a partir do quatro trimestre de 2021, o programa

“Diario da Manha” passou a ter exibicdo aos fins-de-semana e que, a persistir esta opgao,
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esta alteracdo sinaliza a possibilidade de a TVI poder, ja em 2021, vir a corresponder a
obrigacdo quantificada.

Quanto ao dever de exibir programas de informacdo de debate e entrevista autdbnomos em
relacdo aos blocos noticiosos diarios, com periodicidade ndo inferior a semanal, cumpre
registar a persisténcia da inobservancia da TVI relativamente a ambos os géneros ja que,
excetuando raras e pontuais exibicdes (duas entrevistas em 2018), ndo fizeram parte das
opcdes de programacdo da TVI programas de debate ou de entrevista de teor informativo.

De ressalvar que, em 2021, quanto ao género de debate, a TVI introduziu na sua grelha um
programa semanal.

Programacso cultural/conhecimento

Artes e media foi o género visivelmente predominante nos conteldos culturais da TVI
através da presenca semanal do programa “Autores”, que aborda temas ligados ao
panorama cultural e artistico nacional, juntando autores portugueses em diversas areas.
Quanto ao requisito de oferecer uma programacao diversificada, providenciando a emissdo
regular de conteldos culturais e formativos, nomeadamente obras de criacdo documental,
teatral, cinematogrdfica ou musical, em horario de audiéncia ndo reduzida e com
periodicidade regular, verificou-se que, se a divulgacdo de obras de criacdo cinematografica
¢ assegurada na TVI pela exibicdo de filmes/telefilmes (apresentado em todos os anos uma
regularidade de exibicdo superior ao exigido), quanto aos outros contetdos, o cumprimento
da obrigacdo fica bastante aquém. A transmissdo de espetdculos (sobretudo concertos), é
pontual, sem apresentar uma presenca regular nas grelhas da TVI e as obras de criagdo
teatral e as obras de criacdo documental estiveram ausentes das grelhas da TVI, no periodo
em analise.

Informar surge como a funcdo principal associada sobretudo aos programas de artes e
media. Os espetaculos exibidos dado corpo a funcdo entreter.

Relativamente aos periodos horarios e semanais privilegiados para a exibicdo destes
conteudos, a leitura dos valores para o periodo analisado revela uma tendéncia consistente
para a emissdo em dias Uteis e no periodo da noite/madrugada, em horarios de audiéncia
reduzida.

Em face da analise realizada, considera-se que este tipo de programas continua a apresentar
uma limitada expressdo nas grelhas da TVI, que assim ndo preenche plenamente os
requisitos de programacao.

Programacdo destinada a promogdo da diversidade cultural e interesses de grupos
minoritarios

No periodo analisado, a TVI manteve nas suas grelhas o magazine informativo semanal
“Todos Iguais”, exibido semanalmente em dias Uteis, de manha (cerca das 06h00), o que se
traduziu em 52 edicdes anuais (53 em 2018), com uma duracdo média de cerca de 31
minutos por edicao.

Enguanto opgdo de exibicdo de unidades auténomas de conteldos (programas), a presenca
de programacao destinada a publicos minoritdrios, continua a apresentar sistematicamente
valores pouco expressivos na TVI.
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CAPITULO X — ANALISE DA INFORMACAO TELEVISIVA

1. NOTA INTRODUTORIA

Impende sobre a TVI a obrigacdo de apresentacdo de servicos noticiosos regulares,
assegurados por jornalistas, conforme exigido pelo artigo 33.2 da Lei n.2 32/2003, entretanto
revogada, encontrando-se tal obrigacdo replicada na Lei n.2 27/2007, no seu artigo 37.2
(LTSAP).

Analisadas as grelhas de programacgdo da TVI generalista referentes ao quadriénio 2017-
2020, nos termos do capitulo IX, verificou-se que o servico de programas emitiu
regularmente trés servicos noticiosos de abrangéncia nacional: o “Didrio da Manha” (no
periodo horario da manhd, entre as 6h30 e as 10h00, apenas nos dias Uteis), o “Jornal da
Uma” (no periodo horario de inicio da tarde, a partir das 13h00) e o “Jornal das 8” (no
periodo de horario nobre, a partir das 20h00).

O artigo 34.2, n.2 2, alineas a), b) e c¢), da LTSAP estipula que os operadores televisivos devem
assegurar uma «programacao diversificada e plural», bem como uma «informacdo que
respeite o pluralismo, o rigor e a isencdo», independente «face ao poder politico e ao poder
econdmico».

Considerando essas imposicGes legais, no ambito da 22 renovacdo da licenca da TVI
generalista, o Regulador procedeu a analise sistematica da informacdo diaria emitida por
esse servico de programas.

A verificacdo das obrigacGes legais a que a TVI esta cometida responde igualmente a uma
das competéncias do Conselho Regulador da ERC, estipulada na alinea h) do n.2 3 do artigo
24.2 dos seus Estatutos69, de «[o]rganizar e manter bases de dados que permitam avaliar o
cumprimento da lei pelas entidades e servigcos sujeitos a sua supervisdo», refletindo também
as analises anuais patentes nos Relatérios de Regulacdo que respondem a obrigacdo de
«[e]laborar anualmente um relatorio sobre a situacdo das atividades de comunicagdo social
e sobre a sua atividade de regulacdo e supervisdo e proceder a sua divulgacdo publica»,
prevista na alinea d) do n.2 2 do mesmo artigo.

Tendo presente o capitulo deste relatério, que avalia a diversidade das grelhas de
programacao, a partir da identificacdo dos géneros televisivos e das funcdes que
caracterizam os diferentes programas, este capitulo pretende aprofundar a avaliagdo dos
programas informativos, especificamente o servigo noticioso de horario nobre: “Jornal das 8”.

De acordo com a andlise da diversidade de programacdo, no ponto sobre os programas de
horario nobre, o “Jornal das 8” surge precisamente como O programa que ocupa mais
tempo nesse periodo horario e neste servico de programas. O que de seguida se apresenta é
a avaliacdo desse servico noticioso com base na verificacdo das obrigacGes legais que lhe sdo
cometidas: 1) diversidade e pluralismo; 2) rigor e isengdo; 3) prote¢do de menores.

Conforme vem sendo notado, a avaliagdo de principios como a diversidade, o pluralismo, o
rigor, a isencdo e a protecdo de menores nos orgdos de comunicacdo social (entre outras
atribuicOes que o legislador comete a ERC) ndo é passivel de se realizar de uma forma direta,
pressupondo ndo so a interligacdo entre varios indicadores, como a sua analise longitudinal.

69 Cf. Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
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Sé assim sera possivel identificar com maior seguranca tendéncias e regularidades.

No Anexo 1 encontram-se 0s conceitos centrais vertidos na presente analise, assim como os
seus aspetos metodoldgicos.

Serdo tomados como principal referéncia os dados resultantes da monitorizacdo de
edicBes emitidas em quatro dos Ultimos cinco anos do periodo de vigéncia da primeira
licenca do servigo de programas TVI: 2017-2020. Foram visionadas e analisadas um total
de 120 edicdes do “Jornal das 8”, trinta em cada ano.

Saliente-se que, uma vez que a redacdo do presente relatério é realizada num
momento em que o ano de 2021 se encontra a decorrer, tal justifica que ndo tenham
sido incluidos na analise os dados globais referentes a este ano, os quais poderdo ser
conhecidos no Relatério de Regulacdo de 2021, a publicar em 2022.

De notar que a apresentacdo da informacdo referente ao quadriénio 2017-2020 foi
tornada publica anualmente através dos Relatérios de Regulacdo’® e, em 2018 e 2019,
também em documentos auténomos e aprofundados’! igualmente disponibilizados no
sitio eletrdnico oficial da ERC.

Uma vez que o presente relatdrio fecha o ciclo de avaliagbes que abrem caminho ao
pedido de renovacdo da segunda licenca da TVI, pretende-se colocar a andlise dos
ultimos quatro anos em perspetiva. Especificamente, procura-se perceber de que modo
as principais constatacdes observadas neste periodo se posicionam em relacdo as
tendéncias e recomendacdes verificadas e comunicadas ao operador nas duas
avaliacdes intercalares referentes aos primeiros dez anos em que a licenca esteve em
vigor. Como tal, as deliberacdes’? e relatdrios que acompanham a primeira e a segunda
avaliacdes intercalares também sdo consideradas na apreciacdo agora realizada.

70 Os capitulos dos Relatérios de Regulagdo que servem de base a presente analise estdo disponiveis para consulta em:
Relatdrio de Requlagiio 2017 Nolume II: pags 133-137 e 140-177, disponivel em
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM40itZWRpYS9Ic3R17G9zL29iamVjdGSfb2ZmbGluZS850C4
yLnBKZil7¢cz020iJ0aXR1bG8iI03M60ToidmIsdW1ILWIpljt9/volume-ii;  Relatdrio de  Regulacdo  2018,pags  459-469,
https://www.flipsnack.com/ERCpt/erc-relat-rio-de-regula-0-2018/full-view.html e Relatdrio de Requlacdo 2019, pags 438-450,
disponivel em: https://www.flipsnack.com/ERCpt/erc-relat-rio-de-regula-0-2019/full-view.html;

71 As versGes aprofundadas do capitulo “Pluralismo e diversidade” referente as amostras do “Jornal das 8” de 2018 e 2019
podem ser consultadas em: 2018 e 2019.

72 A Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, 12 avaliagdo intercalar da licenga da TV, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da LTSAP de 30 de outubro
de 2012, encontra-se disponivel para consulta no site da ERC em
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjgbImZpY2hlaXIvljtzOM50itZWRpYSOkZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUv
MJAINC5wWZGYiO3M6NjoidGI0dWxvljtzOjlzOiJkZWxpYmVyYWNhbyOybGljLXR2MjAxMil7fQ==/deliberacao-2lic-tv2012

. Também a Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), 22 avaliacdo intercalar da licenga de emissdo do servico de programas
generalistas com cobertura de ambito nacional TVI — quinquénio 2012-2016 nos termos dos artigos 23.2e97.2,n.2 2, da
LTSAP, de 19 de dezembro de 2018, pode ser consultada em
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjgbImZpY2hlaXJvljtzOM50itZWRpYSOkZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUv
ODIlyOS5wWZGYiO3M6N]oidGlodWxvljtzOjl50iJkZWxpYmVyYWNhbyllemMyMDE4M]Y5LWF1dC10dil7fQ==/deliberacao-
erc2018269-aut-tv
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2. PLURALISMO E DIVERSIDADE NA INFORMACAQ DIARIA DA TVI

Neste ponto do Relatério sdo analisadas as obrigacdes de pluralismo e diversidade na
informacdo a que o servico de programas de acesso ndo condicionado livre TVI se
encontra sujeito.

A avaliacdo da diversidade é feita através da multiplicidade de temas dominantes nas
pecas, tendo como critérios o angulo escolhido para a construcdo jornalistica e a
duracdo do assunto principal no conjunto da peca. Para o analisar, recorre-se a uma
lista convencionada pela ERC com 20 temas dominantes, divididos em 215 subtemas’?.

N =897 (2017); 857 (2018); 839 (2019); 867 (2020)

a) Diversidade e pluralismo tematico

Fig. 1 — Temas dominantes, por ano (2017 a 2020)
2018

Tema dominante
Politica nacional
Ordem interna
Desporto

Saude e agdo social

Economia, finangas e negdcios

Politica internacional
Sociedade

Cultura

Sistema judicial
Politica europeia
Ambiente

RelagGes laborais
Crenga e religido
Ciéncia e tecnologia
Educagdo
Comunicagao
Urbanismo
Populagdo

Defesa

Grupos minoritarios
Revista de imprensa
Total

Pecas

% dos trés temas mais presentes

2017

14,5%
21,1%
13,5%
3,7%
7,6%
5,9%
6,5%
5,6%
5,5%
3,1%
3,1%
2,1%
3,3%
0,4%
0,8%
1,0%
0,8%
0,9%
0,6%
0,1%
100,0%
897
49,1%

16,5%
17,6%
13,4%
3,3%
6,8%
6,7%
6,4%
5,7%
7,1%
2,7%
4,7%
2,6%
0,6%
0,8%
1,1%
1,2%
0,8%
0,9%
0,7%
0,4%
0,2%
100,0%
857
47,5%

2019

18,6%
16,4%
8,7%
4,2%
6,2%
6,6%
5,8%
6,0%
4,6%
5,6%
4,4%
5,2%
1,8%
0,8%
0,8%
1,4%
1,5%
0,7%
0,5%

100,0%
839
43,7%

2020

15,3%
9,2%
10,3%
20,8%
8,8%
6,0%
5,0%
4,2%
3,2%
3,8%
2,3%
1,0%
3,0%
3,0%
1,8%
0,7%
0,7%
0,6%
0,2%
0,1%
100,0%
867
46,4%

No que diz respeito ao tema dominante, as pecas noticiosas do “Jornal das 8” abordam
a grande maioria das categorias tematicas definidas. O tema grupos minoritdrios, como

73 Cf Anexo 2 — Metodologia da analise da informacao diaria.
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tema dominante da informacdo’, estd ausente em 2019 e 2020, situacdo que se
verifica nas avaliagdes intercalares’”.

A POLITICA NACIONAL, ORDEM INTERNA E DESPORTO OCUPAM UMA PARTE IMPORTANTE DOS
ALINHAMENTOS

No gquadriénio analisado, observa-se a tendéncia identificada ao longo dos dez anos
anteriores: quase metade das pecas tratam sobre assuntos de politica nacional, ordem
interna e desporto. Esta tendéncia é mais acentuada na primeira avaliacdo intercalar,
com valores proximos ou superiores a 50%; ja no periodo 2017-2020, os valores oscilam
entre 0s 44% e 49%.

Salienta-se que, em 2020, o tema dominante satide e acdo social é o mais frequente,
devido a pandemia de Covid-19.

Considerando as avaliagBes intercalares, outro tema que ocupa as primeiras posicoes, é
a economia, finangas e negdcios, muitas vezes relacionado com a situacdo econdémica
dos portugueses no contexto das politicas de austeridade tomadas pelo Governo entre
2010 e 2014.

Os assuntos relacionados com os temas populacdo, defesa e grupos minoritdrios
continuam a ter uma presenca marginal no “Jornal das 8”.

O FUTEBOL DOMINA AS PECAS SOBRE DESPORTO
Outra dimensdo considerada, € a diversidade das categorias tematicas mais
representadas através da analise das presencas das subcategorias que as compdem.

Verifica-se que o futebol continua a sobressair’®, ocupando cerca de 78% das pecas
dedicadas ao desporto entre 2017 e 2020, com énfase nas competicdes das equipas do
Benfica, Sporting e Porto. As informacdes sobre as restantes modalidades desportivas
sao residuais no “Jornal das 8”.

Quanto a politica nacional e a ordem interna, os assuntos tratados sdao mais variados.
Na politica nacional destacam-se as atividades/propostas de partidos politicos,
atividades da Presidéncia da Republica, orcamento de Estado, bem como as diversas
politicas adotadas pelo Governo em diversos ambitos (salde, economia, trabalho, etc.).
Por seu lado, os assuntos da ordem interna tratam sobretudo de acidentes e
catdstrofes, incéndios, manifestacbes/reivindicacbes/protestos ndo laborais e atividades
policiais.

74 Apesar de o tema grupos minoritdrios ndo ser identificado como tema dominante da peca, ndo significa que ndo
esteja presente nos blocos informativos analisados. Uma pega informativa é uma construgdo complexa em que
diversos elementos estdo presentes.

7> Resultados disponiveis para consulta na Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, 1¢ Avaliag¢do intercalar da licenga da TVI,
artigos 23.2 € 97.2, n.2 3, da LTSAP, de 30 de outubro de 2012, pag. 91; e na Deliberacdo ERC/2018/269 (AUT-TV), 2¢
Avaliagdo intercalar da licenga relativa ao servigo de programas generalista com cobertura de dmbito nacional TVI -
quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.2, n.2 2, da LTSAP), pag. 84.

76 Cf, Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 107 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag. 84.
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b) Diversidade e pluralismo geografico

Fig. 2 — Enfoque geogrdéfico nacional, por ano (2017 a 2020)

Enfoque geogréfico nacional 2017 2018 2019 ploplo]

Nacional genérico 45,7% 52,3% 55,1% 47,0%
Grande Lisboa 15,9% 12,5% 14,6% 19,4%
Centro 11,4% 9,3% 5,0% 8,0%
Grande Porto 5,0% 6,1% 5,8% 4,4%
Norte 5,3% 4,1% 4,9% 5,4%
Varias regides de Portugal 4,1% 5,0% 4,4% 5,3%
Algarve 4,8% 5,0% 2,9% 4,1%
Alentejo 3,1% 3,3% 3,2% 4,2%
Regido auténoma da Madeira 2,9% 0,8% 2,6% 1,1%
Regido auténoma dos Agores 1,8% 1,7% 1,5% 1,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pecas 735 706 657 664

N =735 (2017); 706 (2018); 657 (2019); 664 (2020)

A INFORMACAO DE HORARIO NOBRE REFLETE SOBRETUDO ASSUNTOS DE AMBITO NACIONAL

No periodo 2017-2020, como nas anteriores avaliacBes intercalares’’, a maioria das
pecas (80,0%) do “Jornal das 8” cobre acontecimentos ocorridos ou relacionados com o
territério nacional. Muitas vezes, estas referéncias sdo feitas em simultdneo com
mengoes a paises estrangeiros.

As diferentes regides de Portugal sdo referidas, embora aproximadamente metade dos
assuntos relacionados com o pais ndo destaguem uma regido em particular ou os temas
abordados focam-se em Portugal de uma forma global.

Os temas dominantes mais destacados, quando ndo é especificada uma regido do pais,
sdo a politica nacional, o desporto e a economia, financas e negdcios.

QUANDO OS ASSUNTOS SE FOCAM NUMA REGIAO, SOBRESSAI A GRANDE LISBOA

Quando é referida uma regido, verifica-se que predominam acontecimentos ocorridos
na regido da Grande Lisboa. Nesta regido, destacam-se os temas politica nacional, com
as atividades/propostas de partidos politicos e as atividades da Assembleia da
Republica; o desporto, com as competicGes de futebol das esquipas Benfica e Sporting;
e a ordem interna, com as atividades policiais, as greves, protestos e manifestagcées
laborais e os acidentes e catdstrofes.

As restantes regides do pais surgem associadas principalmente aos temas da ordem
interna, especificamente acidentes e catdstrofes, incéndios, restantes crimes e formas
de violéncia e atividades policiais.

Como se verifica nas anteriores avaliacdes intercalares’®, também entre 2017 e 2020 os
conteldos sobre a Madeira e os Acores tém sistematicamente uma presenca diminuta

77 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 93 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag.86.
78 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 93 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag.86.
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nos alinhamentos do “Jornal das 8”.

Fig. 3 — Enfoque geogréfico internacional, por ano (2017 a 2020)

Enfoque geogréfico internacional 2017 2018 2019 2020

Continente europeu 52,8% 49,3% 47,7% 43,3%
Continente americano 24,8% 17,3% 22, 7% 17,3%
Varios paises 9,6% 10,1% 8,0% 16,4%
Continente asiatico 4,0% 9,2% 11,3% 10,8%
Internacional genérico 5,6% 6,5% 5,3% 8,0%
Continente africano 2,6% 6,5% 4,7% 2,5%
Oceania 0,7% 1,0% 0,3% 1,2%
Polo sul - - - 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pegas 303 306 300 323

N =303 (2017); 306 (2018); 300 (2019); 323 (2020)

Analisando a diversidade geografica internacional, observa-se que cerca de 36% das pegas
versam sobre acontecimentos internacionais. Ndo obstante, tal como na analise anterior, em
alguns casos, estas referéncias surgem em simultaneo com mencgdées a Portugal.

DESTACAM-SE OS ASSUNTOS SOBRE O CONTINENTE EUROPEU
O continente europeu continua a predominar nas referéncias internacionais’®, destacando-
se a Espanha, Reino Unido, Franca, Itélia e Alemanha.

Os temas mais associados ao continente europeu sdo o futebol; a politica europeia,
especificamente relacionada com as agdes governativa/Estados dos paises da Unido
Europeia (UE), as atividades das instituicées da UE e as eleicbes internas dos paises da UE;
bem como a ordem interna, com enfoque nos acidentes e catdstrofes, atividades policiais e
restantes crimes e formas de violéncia.

Por outro lado, os Estados Unidos da América (EUA) sobressaem no “Jornal das 8”com
diversos assuntos da politica internacional (eleicées politicas internacionais, agdes
governativas/Estado e atentados e terrorismo) e ordem interna (acidentes e catdstrofes e
restantes crimes e formas de violéncia).

As zonas geograficas menos representadas sdo o continente africano e a Ocednia®.

c) Diversidade e pluralismo de fontes de informagao

Uma dimensdo essencial na avaliacdo da diversidade e do pluralismo informativo é a
verificacdo da heterogeneidade de fontes, por se considerar que uma informacao
generalista e diversa, deve refletir a multiplicidade de fontes consultadas.

Em termos metodoldgicos, a analise da diversidade de fontes assemelha-se a da
diversidade de atores de informacdo, tendo sido definidas 21 categorias de analise,
subdivididas em 164 subcategorias que identificam as fontes.

79 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 94 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag. 87.
80 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 95 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag. 88.
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Fig. 4 — Areas a que pertencem as fontes de informag&o principais das pegas, por ano (2017 a 2020)

Fonte principal 2017 2018 2019 2020
Politica nacional 20,7% 21,3% 22,2% 19,8%
Sociedade 9,8% 10,6% 10,6% 9,7%
Comunicagao 8,9% 8,6% 9,3% 8,0%
Desporto 9,7% 8,6% 7,1% 6,6%
Ordem interna 9,2% 9,8% 6,4% 4,1%
Economia, finangas e negdcios 7,1% 5,9% 6,5% 7,8%
Saude e agdo social 3,4% 3,2% 4,2% 11,3%
Comunidade internacional 3,9% 4,3% 5,1% 8,1%
Cultura 5,3% 5,2% 4,1% 3,6%
Sistema judicial 4,2% 5,2% 3,5% 2,8%
Comunidade europeia 3,1% 3,2% 4,2% 4,7%
Relages laborais 2,5% 3,9% 3,8% 2,3%
Ciéncia e tecnologia 2,4% 2,0% 3,3% 3,6%
Crenca e religido 2,4% 0,8% 2,2% 2,7%
Ambiente 2,3% 1,9% 2,3% 1,3%
Educacdo 1,3% 1,9% 1,2% 1,9%
Urbanismo 1,1% 1,7% 1,9% 1,0%
Defesa 1,3% 1,1% 1,5% 0,4%
Populagdo 0,8% 0,4% 0,3% 0,4%
Fonte confidencial 0,6% - 0,4% -
Grupos minoritdrios 0,1% 0,1% - -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pegas 794 743 689 702
% das trés primeiras fontes mais presentes 40,2% 41,7% 42,1% 40,7%

N = 794 (2017); 743 (2018); 689 (2019); 702 (2020)

Quanto a diversidade da origem da informacdo, nos blocos informativos do “Jornal das
8” estd presente a grande maioria das categorias de fontes definidas na andlise. Apenas
em 2019 e 2020, estdo ausentes os grupos minoritdrios enquanto fonte dominante da
peca, aspeto que também se verifica nas avaliacdes intercalares®?.

AS FONTES DA POLITICA NACIONAL SAO AS MAIS PRESENTES, SEGUIDAS DAS FONTES DA
SOCIEDADE

As fontes da politica nacional continuam a ser as mais presentes na informacdo de
horario nobre da TVI, sendo o Governo, os partidos politicos de oposi¢cdo parlamentar, a
Presidéncia da Republica e as autarquias as subcategorias de fontes mais
representadas.

Tal como nas avaliagBes intercalares®?, também as fontes da sociedade ocupam uma
parte importante do servigo noticioso. Os cidaddos adultos, os moradores/habitantes e
os familiares, sdo as fontes mais frequentes, que surgem muitas vezes associadas a

81 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pagina 96 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag. 89.
82 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pagina 96 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag. 89.
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assuntos de ordem interna.

Outras areas de fontes recorrentes nestes noticiarios sdo o desporto, a comunicac¢éo, a
economia, financas e negdcios e a ordem interna.

Em 2020, devido a situacdo pandémica, as fontes da saude e a¢do social destacam-se
entre as mais presentes.

E ainda patente um conjunto de fontes de informacdo com uma presenca marginal:
populacdo e grupos minoritdrios.

d) Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores

Uma dimensdo essencial na avaliacdo da diversidade e do pluralismo informativo é a
verificacdo da heterogeneidade de atores que se constituem como protagonistas da
informacdo, por se considerar que uma informacao generalista e diversa, deve refletir a
multiplicidade de grupos sociais.

Em termos metodoldgicos, a analise da diversidade de atores assemelha-se a da diversidade
de fontes de informacdo, tendo sido definidas 20 categorias de analise, subdivididas em 193
subcategorias que identificam os protagonistas.

Fig. 5— Areas a que pertencem os atores principais das pecas, por ano (2017 a 2020)

Ator principal 2017 2018 2019 2020

Politica nacional 21,3% 22,3% 26,1% 22,6%
Desporto 15,1% 14,4% 11,2% 12,4%
Ordem interna 12,6% 10,7% 8,8% 6,1%
Sociedade 8,8% 10,0% 8,9% 8,6%
Comunidade internacional 4,8% 7,2% 7,7% 10,2%
Economia, finangas e negdcios 6,2% 4,4% 4,9% 7,1%
Cultura 6,7% 5,3% 5,2% 4,1%
Saude e agdo social 3,6% 2,2% 4,3% 10,0%
Sistema judicial 3,9% 6,5% 3,7% 3,1%
Comunidade europeia 3,7% 3,9% 5,2% 4,2%
Relagdes laborais 2,5% 4,4% 3,0% 1,3%
Crenca e religido 3,9% 0,8% 2,5% 2,9%
Educagdo 1,3% 1,8% 1,0% 1,7%
Ambiente 1,4% 1,7% 1,8% 0,7%
Ciéncia e tecnologia 0,4% 1,0% 2,2% 1,9%
Comunicagao 1,4% 0,8% 1,0% 0,9%
Defesa 1,2% 1,1% 1,2% 0,4%
Urbanismo 0,5% 0,8% 1,2% 0,7%
Populagdo 0,6% 0,6% 0,1% 1,0%
Grupos minoritarios 0,1% 0,3% - -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pecas 775 723 729 687
% dos trés primeiros atores mais presentes 49,0% 47,3% 46,2% 45,1%

N =775 (2017); 723 (2018); 729 (2019); 687 (2020)
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No ultimo quadriénio analisado, estdao presentes todas as categorias de atores definidas
na andlise. Apenas em 2019 e 2020, ndo se identificam atores dos grupos minoritdrios,
como protagonistas das pecas.

OS ATORES DA POLITICA NACIONAL E DO DESPORTO SAO MAIS PRESENTES

Ao nivel da variedade de protagonistas das pecas, observa-se, como nas avaliacdes
intercalares®®, um predominio da politica nacional e do desporto. Seguem-se os atores
da ordem interna e da sociedade, muitas vezes presentes em pecas sobre acidentes e
catdstrofes, atividades policiais, restantes crimes e formas de violéncia e
manifestacées/reivindicagbes/protestos ndo laborais.

Em 2020, os atores da comunidade internacional e da saude e ag@o social, ttm uma
presenca destacada nos alinhamentos da TVI.

i i i u inal: u i ,
Determinadas categorias de atores registam uma presenca marginal: urbanismo
populagcdo e grupos minoritdrios®?.

OS ATLETAS E TECNICOS DESPORTIVOS DOS CLUBES DE FUTEBOL PORTUGUESES SAO OS ATORES
MAIS FREQUENTES

Olhando para a especificidade dos atores provenientes da politica nacional, é possivel
constatar que os mais presentes sdo ministros, Primeiro-ministro, secretdrios-gerais e
presidentes de partidos politicos e Presidente da Republica.

Ao longo dos ultimos 14 anos, os atores politicos tém variado segundo o periodo do
mandato, destacando-se as personalidades como José Sdocrates, Cavaco Silva, Manuela
Ferreira Leite, Pedro Passos Coelho, Antdnio Costa, Marcelo Rebelo de Sousa, Assungdo
Cristas, Catarina Martins, Rui Rio, entre outras.

Apesar de os atores da politica nacional terem uma presenca importante na informacao
de horario nobre da TVI, a categoria de ator mais frequente é atletas e técnicos
desportivos, sendo as personalidades do futebol, como Cristiano Ronaldo, Jorge Jesus,
José Mourinho, entre outras - principalmente das equipas Benfica, Sporting e Porto -, as
gue tém maior visibilidade.

Fig. 6 — Nacionalidade dos atores principais das pegas, por ane (2017 a 2020)

Nacionalidade do ator principal 2017 pIokE:] 2019 2020

Nacional 69,7% 70,3% 69,4% 67,1%
Internacional 25,3% 24,1% 26,3% 27,1%
Ndo identificavel 3,1% 4,7% 3,0% 3,9%
Ambas as nacionalidades 1,9% 1,0% 1,2% 1,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pegas 775 723 729 687

N =775 (2017); 723 (2018); 729 (2019); 687 (2020)

Considerando a nacionalidade dos atores principais, observa-se que sete em cada dez sdo
protagonistas nacionais, sobressaindo os atletas e técnicos desportivos (principalmente do
futebol), os ministros e os secretdrios-gerais e presidentes de partidos.

83 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 98 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag. 92.
84 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 98 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag. 92.
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Também os protagonistas internacionais que tém uma maior visibilidade sdo atletas e
técnicos desportivos (principalmente do futebol), representantes de Estado e de Governo
estrangeiros (com destaque para os presidentes dos EUA) e representantes de Estado e de
Governo dos paises-membros da UE.

Fig. 7— Numero de edigdes com presenca de especialistas/comentadores, por ano (2017 a 2020)

Especialista/comentador

Paulo Portas - 2 5
Miguel Sousa Tavares - 3 5
Vérios especialistas/comentadores 3 2 2
Constanga Cunha e Sa 3 1 1
José Miguel Judice 1 3 -
Pedro Moreira - - 3
Rui Pedro Baz - 1 2
David Dinis - - 2
Pedro Sousa - 2 -
Alexandra Borges - - 1
André Carvalho Ramos - - 1
Antodnio Lobo Xavier - - 1
Anténio Sampaio - - 1
David Margal - - -
Felipe Froes - - -
Filipe Caetano - - 1
Hugo Matias - - -
Jaime Marta Soares - 1 -

Jonathan Lemire - - -
Jorge Coelho - - 1
José Pacheco Pereira - - -
Luis Marques Mendes - - 1
Luis Tomé - - -
Manuel Magalhdes - - -
Manuel Morujdo 1 - -
Martins da Cruz 1 - _
Pedro Benevides - - -
Pedro Santos Guerreiro - - R
Pedro Simas - - -
Vasco Rosendo - - -
Total 9 15 27
N =9(2017); 15 (2018); 27 (2019); 28 (2020)
No que diz respeito aos espacos de comentdrios do “Jornal das 8”, nas analises

efetuadas entre 2017 e 2020 identificam-se 79 edi¢Bes (65,8%) com este género
jornalistico.
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OS ESPACOS DE COMENTARIO SAO OCUPADOS PRINCIPALMENTE POR HOMENS

A grande maioria dos especialistas ou comentadores sdo homens, sobressaindo Paulo
Portas e Miguel Sousa Tavares, comentadores regulares. Apenas duas mulheres —
Constanca Cunha e S3 e Alexandra Borges — sdo identificadas como especialistas ou
comentadoras nas amostras analisadas.

Os temas discutidos nestes espacos de comentdrios sdo diversos, destacando-se a
politica internacional, politica nacional, politica europeia, economia, finangas e
negdcios, cultura, entre outros.

e) Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores segundo o sexo

Fig. 8 — Sexo dos atores principais, por ano (2017 a 2020)

Sexo do ator principal 2017 2018 2019 2020

Masculino 70,8% 76,3% 75,0% 71,5%
Feminino 18,5% 15,8% 17,4% 14,6%
Ambos os géneros 9,0% 6,2% 6,2% 11,9%
Néo identificavel 1,7% 1,7% 1,4% 2,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pecas 775 723 729 687

N =775 (2017); 723 (2018); 729 (2019); 687 (2020)

0S HOMENS CONTINUAM A DOMINAR A AGENDA JORNALISTICA

Nas avaliacdes intercalares® e no ultimo quadriénio, cerca de 70% dos protagonistas sdo
homens. As pegas noticiosas onde as mulheres sdo protagonistas representam
aproximadamente 13%.

OS HOMENS SURGEM REPRESENTADOS EM DIVERSAS QUALIDADES, DESTACANDO-SE NO DESPORTO E
NA POLITICA NACIONAL

Os atores masculinos sobressaem na grande maioria das subcategorias de atores definidas
na analise, sendo a sua presenca mais dominante enquanto atletas e técnicos desportivos
(principalmente do futebol), ministros, secretdrios-gerais e presidentes de partidos,
representantes de Estado e do Governo estrangeiros, entre outras.

AS MULHERES SAO MAIS REPRESENTADAS NA AREA DA POLITICA NACIONAL, SOCIEDADE E ORDEM
INTERNA

As protagonistas femininas, com menor visibilidade comparativamente aos homens,
aparecem sobretudo como ministras e secretdrias-gerais e presidentes de partidos politicos.
Considerando as restantes subcategorias de atores, as mulheres surgem muitas vezes como
vitimas, familiares e cidadéos adultos.

85 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 104 e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), pag. 97.
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f) Diversidade e pluralismo politico

Fig. 9 — Presengas do Governo®® e dos partidos politicos®’, por ano (2017 a 2019)

Formagdo politica partidaria 2019 - XXI Gov. 2019 - XXII Gov.

GOVERNO 47,7% 46,2% 41,6% 37,5%
PSD 12,6% 15,6% 15,8% 12,5%
BE 10,3% 11,6% 9,5% 8,8%
PS 10,6% 7,3% 11,0% 7,5%
PCP 8,1% 8,0% 6,3% 8,8%
CDSPP 6,5% 9,2% 7,3% -
PAN 1,0% 0,6% 2,2% 10,0%
PEV 2,3% 1,2% 0,6% 2,5%
Cbu 0,3% - 1,6% -
ALIANGA? - - 1,6% -
CHEGA? - - 0,3% 5,0%
LIVRE - 0,3% - 5,0%
L2 - - 0,3% 2,5%
NC - - 0,6% -
RIR? - - 0,6% -
Politicos independentes 0,3% - - -
PSD/CDS? 0,3% - - -
PTP - 0,3% - -
PCTP-MRPP - - 0,3% -
PPM - - 0,3% -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Presencas 310 327 317 80
% das formagGes mais presentes 89,4% 97,9% 85,2% 85,0%

N =310 (2017); 327 (2018); 317 (2019); 80 (2020)

Nota: Esta analise contempla apenas as pecas que fazem referéncia manifesta a formag&es politicas (Governo e/ou
partidos politicos). Cada pega pode ter mais do que uma presenca ou referéncia a formagdes politicas.

Ndo sdo incluidas nesta analise as restantes formagOes politicas: Presidéncia da Republica, Governos e partidos
politicos das Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, coligagdes partidarias quando apresentadas nessa
condicdo, formacdes extrapoliticas.

O periodo compreendido entre 2017 e 2019 corresponde aos Governos liderados pelo PS.

No periodo 2017-201988, o Governo, liderado pelo PS, é a formagdo politica mais presente
nos alinhamentos do “Jornal das 8”, representando cerca de 45% das presencas. Os partidos

86 Em 2019 tiveram lugar as Elei¢Bes para a Assembleia da Republica, em 6 de outubro, pelo que a amostra anual foi
distribuida contemplando os dois Governos Constitucionais vigentes no periodo em andlise: o XXI Governo
Constitucional (26 de novembro de 2015 e 25 de outubro de 2019, correspondendo aos primeiros 24 dias da
amostra) e o XXIl Governo Constitucional (com inicio em 26 de outubro de 2019, abrangendo os ultimos seis dias da
amostra).

87 Determinados partidos politicos ou coligacdes foram criados no periodo em anélise. E o caso da Iniciativa Liberal -
IL (13-12-2017); Alianca (23-10-2018); e Chega (09-04-2019). J& coligagdo PSD/CDS esteve presente nas elei¢des
autarquicas de 2017, e a coligagdo Chega/PPM/PPV-CDC (Basta!) formou-se para as elei¢des europeias de 2019.
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com assento parlamentar atingem aproximadamente 50%, com destaque para o PSD, maior
partido de oposicdo, seguido pelo BE, PS, PCP, CDS-PP e PAN.

Os partidos sem representacdo parlamentar tém uma presenca reduzida, com valores
abaixo dos 2%. A presenga destes partidos € mais visivel em 2019, ano em que se
celebraram as elei¢cBes parlamentares europeias e nacionais.

Estas tendéncias também s3o identificadas nas avaliacdes intercalares®®.

g) Diversidade e pluralismo religioso®

Fig. 10 — Pegas com presenca ou referéncia a crenga/religiosidade, por ano (2017 a 2019)

Confissdo religiosa 2017 2018 2019
Cristianismo catdlico 87,7% 72,7% 76,1%
Islamismo 3,5% 9,1% 6,5%
Judaismo 5,3% - 2,2%
Qutras crengas/religides 3,5% - 2,2%
Cristianismo (excluindo o catolicismo) - 18,2% 10,9%
Combinagdo de uma ou mais categorias - - 2,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Presencas 57 11 46
% das presencas sobre o total de pegas 6,4% 1,3% 5,5%
% das minorias religiosas? sobre o total de pecas 0,8% 0,4% 1,3%

N =57 (2017); 11 (2018); 46 (2019)

Nota: Em 2018 a identificacdo destas pecas foi feita através de palavras associadas aos grupos-alvo presentes nos
titulos das pegas, bem como se consideraram as categorias das fontes e atores cuja identificacdo na pega permitiria
estabelecer uma relagdo com as confissdes religiosas. Ja para os anos restantes, optou-se por construir varidveis que
permitissem identificar a presenca ou referéncia na pega de elementos relacionados com as confissGes religiosas,
sendo esta opcdo mais abrangente do que a recolha de 2018.

A CRENCA E RELIGIAO TEM POUCA VISIBILIDADE NOS ALINHAMENTOS E E POUCO DIVERSA

Os dados recolhidos entre 2017 e 2019, demonstram uma tendéncia ja identificada nas
avaliacBes intercalares®': as presencas ou referéncias a confissdes religiosas sdo
reduzidas nos alinhamentos noticiosos da TVI e o cristianismo catdlico concentra grande
parte das mesmas.

O ano de 2017 destacou-se dos restantes devido a visita do chefe da igreja catdlica, o
Papa Francisco, ao Santudrio de Fatima, o que explica o maior nimero de pecas.

88 Os resultados de 2020 poderdo ser conhecidos no Relatdrio de Avaliagdo da Observédncia do Principio do Pluralismo
Politico 2020 a publicar em 2021.

89 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, 12 Avaliagdo intercalar da licen¢a da TVI, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da LTSAP, de 30
de outubro de 2012, pag. 100; Deliberacdo ERC/2018/269 (AUT-TV), 2¢ Avalia¢do intercalar da licenga relativa ao
servigo de programas generalista com cobertura de Gmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.9,
n.2 2, da LTSAP), pag. 99.

9 Os dados de 2020 poderao ser conhecidos na préxima edicdo do relatério da Diversidade Sociocultural nos Media.
91 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, 12 Avaliagdo intercalar da licen¢a da TVI, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da LTSAP, de 30
de outubro de 2012, pag. 105; e Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), 2¢ Avalia¢do intercalar da licenga relativa ao
servigo de programas generalista com cobertura de Gmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.9,
n.2 2, da LTSAP), pag. 101.

ERC 82193



RELATORIO RENOVAGAO DA LICENGA PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE DE TELEVISAO TVI

A PRESENGCA DAS MINORIAS RELIGIOSAS EM PORTUGAL SURGE MUITAS VEZES EM SITUAGOES
NEGATIVAS

Excluindo o catolicismo catdlico, as presencas ou referéncias a crencas e religibes é
ainda mais reduzida. O cristianismo ndo catélico, nomeadamente a lgreja Universal do
Reino de Deus, destaca-se em 2018 e 2019, devido a investigacdo realizada pela TVI a
alegada existéncia de uma rede de adogdes ilegais de criangas por parte de membros da
igreja.

Por outro lado, o islamismo surge representado muitas vezes em contextos ou situagdes
negativas relacionadas com conflitos armados e atentados terroristas®.

h) Diversidade e pluralismo social e cultural®

Fig. 11 — Pecas com presenga ou referéncia a migrantes e comunidades ROM em Portugal, por

ano (2017 a 2019)

Grupo social 2017 2018 2019

Cidaddos de origem estrangeira em Portugal 93,8% 83,3% 89,5%
Refugiados/Asilados e/ou Exilados em Portugal 6,3% 16,7% -
Comunidades ROM em Portugal - - 5,3%
Combinagdo de uma ou mais categorias - - 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Presencas 16 6 19
% das presencas sobre o total de pecas 1,8% 0,7% 2,3%

N =16 (2017); 6 (2018); 19 (2019)

Nota: Em 2018, a identificagdo destas pegas foi feita através de palavras associadas aos grupos-alvos presentes nos
titulos das pegas, bem como se consideraram as categorias das fontes e atores cuja identificacdo na pega permitiria
estabelecer uma relagdo com os grupos sociais. J4 para os restantes anos, optou-se por construir variaveis que
permitissem identificar a presenca ou referéncia de elementos na pega relacionados com os cidaddos estrangeiros,
refugiados e comunidades ROM, sendo esta opgdo mais abrangente do que a recolha de 2018.

0S MIGRANTES E AS COMUNIDADES ROM TEM POUCA VISIBILIDADE

Entre 2017 e 2019, as presencas ou referéncias a migrantes e comunidades ROM em
Portugal surgem com pouca frequéncia na informacdo de hordrio nobre da TVI.
Tendéncia também registada na Gltima avaliac3o intercalar 2012-2016°%.

OS MIGRANTES EM PORTUGAL APARECEM MUITAS VEZES EM SITUACOES CONTEXTUAIS
NEGATIVAS

Os cidaddos de origem estrangeira a residir em Portugal continuam a constituir o grupo
mais visivel nas pecas, e grande parte destas presencas ou referéncias surgem em
situacdes de vitimizacdo, criminalizacdo, crise, entre outras de contexto negativo.

92 Consultar os relatérios Diversidade Sociocultural dos Media 2015-2017 em https://www.erc.pt/pt/estudos-e-
publicacoes/diversidade/a-diversidade-sociocultural-nos-media-2015-2017 e Diversidade Sociocultural dos Media
2018-2019, em https://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/diversidade/a-diversidade-sociocultural-nos-media-
2018-19

93 Os dados de 2020 poderao ser conhecidos na préxima edicdo do relatério da Diversidade Sociocultural nos Media.
9 Cf Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), 29 Avaliagdo intercalar da licen¢a relativa ao servico de programas
generalista com cobertura de Gmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.9, n.2 2, da LTSAP), pag.
102. A primeira avaliacdo intercalar de 2007-2011, ndo apresenta dados de migrantes e comunidades ROM em
Portugal.
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As comunidades ROM e os refugiados em Portugal tém uma presenca diminuta, surgindo
muitas vezes em situacdes neutras ou negativas.

Salienta-se que a participacdo destes grupos como fontes de informacao é baixa e que
grande parte das referéncias a origem, cor e/ou situacdo documental destes cidaddos
estd contextualizada, ou seja, contribuem para compreender o acontecimento
noticiado®.

2.1. Sintese

Esta sintese agrega a verificacdo das obrigacGes gerais dos operadores em matéria de
diversidade e pluralismo no conjunto dos anos em analise.

Diversidade e pluralismo tematico

O “Jornal das 8” da TVI apresenta enfoques tematicos que percorrem, grosso modo,
todas as categorias de andlise definidas. Contudo, cerca da metade das pecas tratam de
assuntos relacionados com a politica nacional, ordem interna e desporto.

Considerando os temas mais frequentes, as pecas sobre desporto debrucam-se, quase
de forma exclusiva, sobre futebol, principalmente das equipas da Primeira Liga de
Portugal, Benfica, Sporting e Porto. As restantes modalidades desportivas tém sido
secundarizadas ao longo dos Ultimos 14 anos.

J& os assuntos da politica nacional e da ordem interna sdo mais diversificados.

Apesar de o “Jornal das 8” procurar cobrir os principais acontecimentos de Portugal,
determinados assuntos relacionados com populacdo, defesa, grupos minoritdrios, entre
outros, tém uma presenca reduzida neste servigco noticioso.

Diversidade e pluralismo geogréfico

Os acontecimentos ocorridos ou relacionados com o territdrio nacional ocupam grande
parte dos alinhamentos do noticidrio, tratando-se muitas vezes de assuntos sobre o pais
de forma genérica.

Quando é referida uma regido, predominam os acontecimentos relacionados com a
Grande Lisboa, destacando-se os temas politica nacional, desporto e ordem interna.

As restantes regides do pais surgem associadas principalmente aos temas da ordem
interna.

A informacdo sobre a Madeira e os Acores tem, sistematicamente, uma presenca
diminuta.

No plano internacional, os acontecimentos relacionados com o continente europeu tém
maior destaque. O futebol, a politica europeia e a ordem interna surgem como os temas
mais frequentes.

Também os assuntos da politica internacional e da ordem interna dos Estados Unidos de
Ameérica sobressaem no noticidrio da TVI.

A Ocednia e o continente africano obtém pouca visibilidade nas pecas do “Jornal das 8”.

9 Cf o relatdrio da Diversidade Sociocultural nos Media 2018-2019, disponivel em ERC Diversidade Sociocultural nos
Media 2018-2019 by ERC - Entidade Regu... - Flipsnack.
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Diversidade e pluralismo de fontes de informacdo
Observa-se que o “Jornal das 8” recorre a grande maioria das categorias de fontes de
informacdo definidas na analise, destacando-se aquelas oriundas da politica nacional.

Outras areas também recorrentes sdao a sociedade, desporto, comunicac@o, economia,
financas e negdcios e ordem interna.

Por outro lado, as fontes provenientes da populagcdo e grupos minoritdrios obtém,
sistematicamente, uma presenca marginal no “Jornal das 8”.

Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores
O bloco informativo de horario nobre da TVI apresenta protagonistas provenientes da
totalidade das categorias de analise definidas, com excecdes pontuais.

Contudo, os protagonistas da politica nacional e do desporto tém uma maior
visibilidade, sendo que os atores da politica nacional demonstram uma maior
diversidade do que os atores do desporto, de entre os quais sobressaem determinadas
personalidades ligadas ao futebol.

A representacdo de atores de dreas como urbanismo, populacéo e grupos minoritdrios é
reduzida.

No que concerne a nacionalidade dos protagonistas, verifica-se o predominio dos atores
nacionais, destacando-se as areas do desporto (principalmente do futebol) e da politica
nacional.

Ja os protagonistas internacionais sdo maioritariamente das areas do desporto
(principalmente do futebol), e das comunidades internacional e europeia.

Relativamente aos comentadores/especialistas presentes na informacdo de horario
nobre da TVI, verifica-se o predominio de personalidades masculinas, destacando-se o
espaco de Paulo Portas e Miguel Sousa Tavares, que tém espacos regulares de
comentario. Os temas discutidos nestes espacos sao diversos.

Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores segundo o sexo

A grande maioria das pecas do “Jornal das 8” é protagonizada por personalidades do
sexo masculino, tendéncia que se tem mantido ao longo dos ultimos 14 anos.

Os homens surgem representados em diversas qualidades ou condi¢des e sobressaem
em quase todas as subcategorias de atores definidas, com maior dominio no desporto
(futebol) e politica nacional.

Ja as mulheres, com menor visibilidade, estdo mais presentes nas areas politica nacional,
sociedade e ordem interna. Analisando as subcategorias de atores, as mulheres surgem
muitas vezes como vitimas, familiares e cidaddos adultos.

Diversidade e pluralismo politico

De uma forma geral, o “Jornal das 8” da TVI confere uma visibilidade aproximada ao
Governo e aos partidos politicos com representacdo parlamentar, destacando-se
aqueles com maior representatividade no parlamento.

Os partidos sem representacao parlamentar tém uma presenca nula ou reduzida,
mesmo em anos em que se realizam atos eleitorais.

Diversidade e pluralismo religioso
As referéncias ou presencas a confissGes religiosas surgem com pouca frequéncia nos
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alinhamentos noticiosos da TVI.

Quando surgem, revelam pouca diversidade, com o cristianismo catdlico a ocupar
grande parte dos conteuldos.

Excluindo o catolicismo, a Igreja Universal do Reino de Deus e o islamismo destacam-se,
muitas vezes em situacdes contextuais negativas.

Diversidade e pluralismo social e cultural

Verifica-se que os migrantes e as comunidades ROM em Portugal tém pouca visibilidade
no servico noticioso de horario nobre.

Os cidaddos de origem estrangeira a residir em Portugal é o grupo mais visivel, surgindo
muitas vezes em situacOes negativas.

As presencas das comunidades ROM e dos refugiados/asilados em territdrio nacional
sdo ainda mais reduzidas, sendo representados maioritariamente em situacdes neutras
ou negativas.

A participacdo destes grupos como fontes de informacdo é diminuta e a maioria das
referéncias a origem, cor e/ou situacdo documental estdo contextualizadas.

3. RIGOR E ISENCAO NA INFORMACAQ DIARIA DE HORARIO NOBRE DA TVI

Serdo tomados como principal referéncia os dados resultantes da monitorizacdo de
edicBes emitidas em quatro dos ultimos cinco anos do periodo de vigéncia da licenca do
servico de programas TVI: 2017-2020. Foram visionadas e analisadas um total global de
120 edicdes do “Jornal das 8”, trinta em cada ano.

Saliente-se que, uma vez que a redacdo do presente relatério é realizada num
momento em que o ano de 2021 se encontra a decorrer, tal justifica que ndo tenham
sido incluidos na analise os dados globais referentes a este ano, os quais poderdo ser
conhecidos no Relatério de Regulacdo de 2021, a publicar em 2022.

De notar, que a apresentacdo da informacdo referente ao quadriénio 2017-2020 foi
tornada publica anualmente através dos Relatérios de Regulacdo®® e, em 2018 e 2019,
também em documentos auténomos e aprofundados®’ igualmente disponibilizados no
sitio eletrdnico oficial da ERC.

Uma vez que o presente relatério fecha o ciclo de avaliacGes que abre caminho ao
segundo pedido de renovacdo da segunda licenca da TVI, pretende-se colocar a analise
dos ultimos quatro anos em perspetiva. Especificamente, procura-se perceber de que
modo as principais constatacdes observadas neste periodo se posicionam em relacdo as
tendéncias e recomendacdes verificadas e comunicadas ao operador nas duas
avaliacdes intercalares referentes aos primeiros dez anos em que a licenca esteve em

96 Os capitulos dos Relatérios de Regulagdo que servem de base a presente analise estdo disponiveis para consulta em:
Relatdrio de Regulagdo 2017 (Volume II: paginas 133-135; 137-139; 177-194/199); 199-203; 205-206, 210-220)
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXIvljtzOjM40itZWRpYS9Ic3R1ZG9zL29iamVjdG9fb2ZmbGluZS850C4
yLnBkZil7cz020iJ0aXR1bG8iO3M60ToidmIsdW1ILWIpljt9/volume-ii; Relatdrio de Regulagdo 2018 (pédginas 470-482)
https://www.flipsnack.com/ERCpt/erc-relat-rio-de-regula-0-2018/full-view.html; Relatério de Regulagdo 2019 (paginas 451-
469)

97 As versGes aprofundadas do capitulo Rigor, Isengéo e Protegdo de Publicos vulnerdveis referente as amostras do “Jornal da
Noite” de 2018 e 2019 podem ser consultadas em https://www.flipsnack.com/ERCpt/relat-rio-erc-rigor-isen-o-e-prote-o-de-
p-blicos-sens-vei/full-view.html e  https://www.flipsnack.com/ERCpt/rigor-isen-o-e-prote-o-de-p-blicos-vulner-veis-em-

2019/full-view.html
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vigor. Como tal, as deliberacdes®® e relatdrios que acompanham a primeira e a segunda
avaliacdes intercalares também sdo consideradas na apreciacdo agora realizada.

a) Separagdo entre informagao e opinido e rejei¢cdo do sensacionalismo

Fig. 12 - Registo jornalistico das pegas, por ano (2017 a 2020)

Registo jornalistico 2017 2018 2019 2020

Informativo 97.4% 93.5% 85.5% 91.6%
Comentario/opinido 1.2% 3.1% 5.1% 6.0%
Outros 1.3% 3.4% 9.4% 2.4%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Pecas 900 862 839 867

N =900 (2017); 862 (2018); 839 (2019); 867 (2020)
Nota: A apresentacdo dos dados referentes a 2017 foi reconfigurada para corresponder as trés
categorias adotadas nos Relatorios de Regulagdo de 2018, 2019 e 2020.

REGISTO INFORMATIVO PERMANECE HEGEMONICO, MAS VERIFICA-SE UM ACRESCIMO DE
CONTEUDOS DE OPINIAO

Em termos de registo jornalistico®, os contetdos do “Jornal das 8” seguem a tendéncia
geral observada ao longo dos dez anos anteriores, ou seja, perto de, ou acima de, 90%
desses conteldos tém registo jornalistico informativo.

Para a presenca esmagadora desse registo contribuem, sobretudo, as noticias e as
reportagens sobre a atualidade didria.

Ainda assim, outros géneros jornalisticos também estdo presentes nos alinhamentos
deste servico noticioso. Conforme se fez notar no Relatdrio de Regulacdo de 20191
momentos houve em que este noticiario incluia dois espacos regulares reservados a
investigac3o e a grande reportagem?°L.

J& as entrevistas e os debates tém uma presenca residual nas edicSes visionadas.

Apesar dessa presenca hegemonica dos conteudos informativos se ter mantido,
observa-se, que, em particular nas edi¢cdes dos trés anos mais recentes, surgem um
pouco menos evidenciados face a anos anteriores. No periodo referente a primeira
avaliacdo intercalar (2007-2011)1%2, os contetdos com registo informativo aproximam-
se dos 95 %; e na segunda avaliacdo (2012-2016)'3, com excecdo de 2015, mantém-se
muito préoximos dos 93%.

98 A Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, 12 avaliagdo intercalar da licenca da TVI, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, de 30 de outubro de 2012, encontra-se disponivel para consulta em:
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjgblmZpY2hlaXivlitzOiM50itZWRpYSIKZWNpc29lcydvYmplY3RvX29mZmxpbmUyv
MJAINC5wWZGYiO3M6NjoidGI0dWxvljtzOjlzOikZWxpYmVyYWNhbyOybGljLXR2MjAxMil7fQ==/deliberacao-2lic-tv2012.

99 Ver Anexo 2, sobre aspetos metodoldgicos.

100 Relatorio de Regulagdo 2019, pag. 457.

101 Trabalhos de reportagem conduzidos pegas equipas das jornalistas Ana Leal e Alexandra Borges.

102 CF. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, 12 Avaliagcdo intercalar da licen¢a da TVI, artigos 23.2 e 97.2 n.2 3, da Lei da Televisdo e
dos Servicos Audiovisuais a Pedido, de 30 de outubro de 2012, pag. 112.

103 Cf. Relatério da Deliberagdo 2/LIC-TV/2018, 2¢ Avaliagdo intercalar da licenga relativa ao servigo de programas generalista
com cobertura de Gmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.9, n.2 2, da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido), pag. 115.
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No quadriénio em apreciacdo, a amostra de 2017 regista a presenca mais expressiva de
conteldos com registo informativo, o que, em grande parte, se deve a diminuta
presenca de conteldos de opinido.

Recorde-se que o registo comentario/opinido tem uma drastica diminuicdo na amostra
de 2016, resultante «do fim do espaco de opinido de Marcelo Rebelo de Sousa,
comentador residente da TVI nas edi¢cBes de domingo até outubro de 2015»104,

Em 2017, os conteldos de opinido referem-se sobretudo ao espaco de José Miguel
Judice, comentador semanal no noticiario.

Ja na amostra de 2018 sobressai um acréscimo da opinido, sobretudo, gracas a estreia,
em maio, de “Global”, espaco de comentario semanal (aos domingos) sobre a
atualidade internacional da responsabilidade de Paulo Portas; e, a partir de outubro
desse ano, também devido a entrada de Miguel Sousa Tavares, que passou a ter o duplo
papel de editor e comentador das edi¢cdes de segundas-feiras.

De notar que a presenca destes dois comentadores residentes contribui para reforgar a
presenca do registo comentario/opinido também nas amostras dos dois anos mais
recentes.

Além dos referidos comentadores residentes, as amostras visionadas também
permitem identificar a presenca pontual da opinido e comentadrio de outros
comentadores e analistas.

Da analise realizada nos Relatorios de Regulagdo de 2017, 2018, 2019, 2020, sobressai
gue, na maioria dos casos, a clara demarcacdo entre conteudos de informacdo e
opinido é respeitada.

Relativamente ao modo como essa demarcacdo é eficazmente conseguida, observam-
se varias modalidades: separadores graficos com a apresentacdo do comentador, a sua
identificacdo e apresentacdo na qualidade de comentador em oraculo, a referéncia ao
seu nome e a essa qualidade nas palavras do pivo.

Importa, contudo, assinalar que, relativamente ao espaco de comentario de Miguel
Sousa Tavares, identificam-se alguns exemplos em que tal demarcacdo nao resulta tdo
clara.

Ora, ja no Relatdrio de Regulacdo de 2019 se conclui, a este respeito, que a
«monitorizacdo da amostra de 2019 fez sobressair que efetivamente essa modalidade
de apresentacdo do “Jornal das 8” apresenta falhas no cumprimento da separacdo
entre informacdo e opinido, na medida em que os momentos de comentario ndo estdo
claramente identificados/delimitados e ha conteldos informativos em que a funcdo de
comentador se mistura/sobrep&e» com a de editor.

Esta analise permite também identificar um acréscimo, sobretudo nas edi¢bes de 2019,
da presenca de contelddos que ndo constituem géneros jornalisticos, ou que combinam
mais do que um género.

“Gente que ndo sabe estar” é um desses conteldos, que se assume manifestamente
como um suplemento humoristico do servico noticioso.

104 Cf. Relatério da Deliberacdo 2/LIC-TV/2018, 2¢ Avaliagdo intercalar da licenga relativa ao servico de programas
generalista com cobertura de dmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.2, n.2 2, da Lei da Televisdo e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido), pag 116.
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Outro conteldo é a rubrica “A minha é melhor que a tua”, «<uma rubrica em que dois
jornalistas apresentam dois produtos (de gastronomia, artesanato ou turismo) que sao
conhecidos por rivalizarem entre si», que, «no préprio site da TVI, surge classificada na
categoria entretenimento». Neste Ultimo caso, observam-se marcas de conteudo
promocional/publicitario.

Constata-se ainda a presenca de contelddos que assumem caracteristicas
autopromocionais.

MAIS DE 94% DOS CONTEUDOS NAO TEM MARCAS DE OPINIAO NO DISCURSO DO OPERADOR

Fig. 13 - Presenca de elementos opinativos no discurso do operador, por ano (2017 a 2020)

Elementos opinativos 2017 2018 2019 2020

Sem elementos opinativos 95.8% 96.3% 92.7% 96.9%
Com elementos opinativos 4.2% 3.7% 7.3% 3.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Pegas 900 862 846 871

N =900 (2017); 862 (2018); 846 (2019); 871 (2020)

A analise das edicGes do “Jornal das 8” referentes ao quadriénio em apreciacdo faz
sobressair uma tendéncia semelhante aquela observada nas duas avaliagdes
intercalares anteriores'®: cerca de 95% dos conteldos visionados ndo apresentam
marcas de opinido na sua narrativa jornalistica, ou seja, sdo manifestamente
informativos, sustentados na descricdo ou interpretacdo dos factos.

Nos trés anos mais recentes'® também se observa que, quando existem, essas marcas
de opinido tendem a aparecer no desenvolvimento da peca e ndo na apresentacdo do
pivd. Alguns dos elementos opinativos sdo encontrados a nivel textual, por exemplo, no
recurso a figuras de retdrica, como a ironia, e a um estilo jocoso.

Em 2019, identifica-se um acréscimo de conteudos com elementos opinativos no
discurso do operador, os quais chegam a representar cerca de 7%.

Em parte, esse resultado, conforme explica o Relatério de Regulagdo de 2019, fica a
dever-se a uma rubrica, “Deus e o Diabo”, que tem caracteristicas que frequentemente
ndo permitem uma clara separacdo entre informacdo e opinido. O relatdrio nota que
«muitas vezes o discurso do apresentador da rubrica (que ndo é o mesmo que
apresenta noticiario) transp8e os limites de um registo jornalistico interpretativo para
se tornar opinativo, e, nesse sentido, ndo acautelando a isencdo que lhe é
requerida»t%’.

105 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, 12 Avaliagdo intercalar da licenca da TVI, artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, de 30 de outubro de 2012, pag. 113 e Deliberacdo 2/LIC-TV/2018, 22 Avaliagdo intercalar da
licenca relativa ao servico de programas generalista com cobertura de ambito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos
23.2e97.9,n.2 2, da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido), pag. 110.

106 Neste caso, esta analise que identifica 0 momento em que aparecem as marcas de opinido sé foi aplicada as amostras
referentes a 2018, 2019 e 2020.

107 Relatorio de Regulagéo de 2019, pag. 459.
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Fig. 14 - Temas dominantes das pegas com elementos opinativos no discurso do operador, por ano

(2017 a 2020)

Tema dominante 2017 2018 2019 2020

Politica nacional 18.4% 15.6% 38.7% 18.5%
Politica internacional 5.3% 12.5% 6.5% 3.7%
Politica europeia 5.3% - 9.7% -
Ordem interna 21.1% 15.6% 9.7% 11.1%
Sistema judicial 5.3% 6.3% 9.7% -
Economia, finangas e negdcios 2.6% 3.1% 4.8% -
Relagdes laborais 7.9% - 6.5% 3.7%
Saude e agdo social 2.6% 3.1% 3.2% 33.3%
Ambiente 2.6% - - -
Cultura 5.3% - - -
Populagdo - 3.1% - -
Comunicagao 2.6% 3.1% - 3.7%
Ciéncia e tecnologia - 6.3% - -
Desporto 5.3% 9.4% 6.5% 14.8%
Crenca e religido 7.9% - - 3.7%
Sociedade - 15.6% 4.8% 7.4%
Revista de imprensa - 6.3% - -
Vida social 7.9% - - -
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Pecas 38 32 62 27

N =38 (2017); 32 (2018); 62 (2019); 27 (2020)

POLITICA NACIONAL PERMANECE ENTRE OS TEMAS MAIS FREQUENTES DAS PECAS COM
ELEMENTOS OPINATIVOS

A andlise tematica das pecas em que se identificam elementos opinativos no discurso
do operador permite constatar que, no quadriénio em apreciacdo, apenas em 2019
reportam maioritariamente a assuntos da politica nacional. Este aspeto é também
observado em alguns dos anos da primeira avaliagdo intercalar, bem como na segunda.
Em parte, esse resultado fica a dever-se as caracteristicas da referida rubrica “Deus e o
Diabo”, onde se destacam temas da politica nacional.

Por outro lado, em 2017, a maior parte das pecas com elementos opinativos destaca
assuntos de ordem interna, ainda que seguida de perto pela politica nacional.

Ja na amostra de 2018, as pecas com esses elementos tém uma presenca equivalente
da politica nacional e da ordem interna, as quais se somam 0s assuntos de sociedade e
de politica internacional.

Finalmente, o ano de 2020 tem maior presenca de elementos opinativos em pecas
sobre satde e acdo social, especificamente sobre a pandemia de Covid-19. Ainda assim,
neste ano, € de notar que a politica nacional surge como a segunda tematica mais
frequente.
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PECAS COM ELEMENTOS SENSACIONALISTAS CONTINUAM A SER UMA MINORIA

As edicdes do “Jornal das 8” referentes aos ultimos quatros anos confirmam a
tendéncia observada na segunda avaliacdo intercalar: a maioria dos conteldos exibidos
ndo apresenta elementos denotativos de uma abordagem sensacionalista da
informacdo reportada. Sobre este aspeto, observa-se, ainda, outro elemento comum:
os elementos suscetiveis de conferir sensacionalismo a peca surgem associados com
maior frequéncia ao modo de captacdo/edicdo de imagens e a edicdo de musica/sons.

b) Identificagdo das fontes de informagdo

Fig. 15 - Identificagdo das fontes de informagdo das pegas, por ano (2017 a 2020)

Atribuigdo da informagdo 2017 2018 2019 2020

Informacgdo ndo atribuida 10.8% 10.5% 12.0% 13.5%
Informacao atribuida 89.2% 89.5% 88.0% 86.5%
Total 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%
Pegas 885 830 783 812

N = 885 (2017); 830 (2018); 783 (2019); 812 (2020)
Nota: A andlise exclui blocos meteoroldgicos/informacdo mudanca da hora e espagos de comentario/opinido/analise.

CERCA DE 90% DAS PEGCAS CONTINUA A IDENTIFICAR PELO MENOS UMA FONTE DE INFORMAGAO
Entre 2017 e 2020'%8, a percentagem de pecas que atribui a origem da informacdo a pelo
menos uma fonte continua a ser hegemaonica, préxima dos 90%. Ainda assim, as pegas em
que ndo se identifica qualquer fonte de informagdao permanecem sempre acima dos 10%.
Ndo obstante a diferenca ligeira, as edicdes dos dois anos mais recentes registam um
acréscimo de pecas sem fontes de informacdo identificadas.

Fig. 16 - Temas dominantes das pegas com informacg&o nao atribuida, por ano (2017 a 2020)

Tema dominante 2017 2018 2019 2020

Ordem interna 31.3% 28.7% 29.8% 22.7%
Desporto 18.8% 19.5% 8.5% 9.1%
Economia, finangas e negdcios 8.3% 9.2% 7.4% 7.3%
Politica internacional 5.2% 12.6% 11.7% 1.8%
Politica nacional 4.2% 2.3% 11.7% 10.9%
Saude e agdo social 1.0% - 1.1% 24.5%
Cultura 5.2% 6.9% 3.2% 3.6%
Sociedade 2.1% 5.7% 7.4% 2.7%
Sistema judicial 3.1% 4.6% 4.3% 2.7%
Ambiente 3.1% 4.6% 3.2% 2.7%
Crenga e religido 5.2% - 2.1% 3.6%
Politica europeia 3.1% 2.3% 3.2% 2.7%
RelagBes laborais 1.0% 3.4% 4.3% 1.8%
Vida social 4.2% - - -
Ciéncia e tecnologia - - - 2.7%

108 Cf. 2/LIC-TV/2012, 1¢ Avaliagdo intercalar da licenga da TVI artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, de 30 de outubro de 2012, pag. 117; Deliberagdo 2/LIC-TV/2018, 2¢ Avaliacdo intercalar da licen¢a
relativa ao servico de programas generalista com cobertura de dmbito nacional TVI - quinguénio 2012-2016 (artigos 23.2 e
97.9,n.2 2, da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido), pag. 119.
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Comunicagao - - 1.1% 0.9%
Educacdo 1.0% - 1.1% -
Populagdo 2.1% - - -
Defesa 1.0% - - -
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Pecas 96 87 94 110

N =96 (2017); 87 (2018); 94 (2019); 110 (2020)
Nota: A analise exclui blocos meteoroldgicos/informacdo mudanca da hora e espagos de comentario/opinido/analise.

ORDEM INTERNA PERMANECE COMO UM DOS TEMAS MAIS RECORRENTES DAS PECAS SEM FONTES
DE INFORMACAO IDENTIFICADAS

Do conjunto de pecas que ndo identifica fontes de informagdo no Ultimo quadriénio, a
maioria reporta assuntos de ordem interna, algo ja observado nas duas avaliacGes
intercalares anteriores. No entanto, face a essas avaliacGes, também se observa que,
sobretudo nos dois anos mais recentes, as pecas com informagdo ndo atribuida deixam de
ter o desporto entre as suas tematicas mais frequentes.

Ja em 2020, as pecas com tais caracteristicas apresentam, pela primeira vez, o tema saude e
acdo social entre os mais recorrentes, valor que se explica pela saliéncia nos alinhamentos
da cobertura da pandemia de Covid-19.

Fig. 17 - Rigor na identificagdo das fontes de informagdo, por ano (2017 e 2020)

Rigor na atribuigdo da informagdo 2018 2019

Auséncia total de referéncias a fontes de informacao 10.8% 10.5% 12.0% 13.5%
Identificacdo parcial das fontes de informagdo 32.9% 31.4% 34.7% 34.5%
Identificacdo de todas as fontes de informagdo mencionadas 56.3% 58.1% 53.3% 52.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Pegas 885 830 783 812

N = 885 (2017); 830 (2018); 783 (2019); 812 (2020)

Nota: A andlise exclui blocos meteoroldgicos/informacdo mudanca da hora e espagos de comentario/opinido/analise.
Nota: No caso da amostra de 2017 a variavel foi reconfigurada, de modo a poder apresentar as trés categorias
consideradas

PECAS COM FALTA DE RIGOR NA ATRIBUICAO DAS FONTES SITUAM-SE ENTRE OS 42% E OS 48%
Em 2015 e 2016, cerca de 52% a 58% das pecas identificam claramente todas as fontes nelas
referidas. Se, por um lado, se evidencia como positivo tal resultado, por outro, os dados
revelam algumas fragilidades. Especificamente, mais de 30% fazem uma identificacdo parcial
das suas fontes de informacdo, notando-se um aumento em 2019 e 2020.

Fig. 18 - Elementos indicativos de falta de rigor na identificagdo das fontes de informagdo, por ano

(2017 a 2020)
Elementos indicativos de falta de rigor na atribuicdo da informacdo 2017 2018 2019 2020
Cidad&os comuns ndo identificados 43% 33% 28.1% 33.3%
Imagens sem especificacdo da sua origem 12% 19% 19.5% 16.0%
Dados sem referéncia a sua fonte N/D 10% 17.7% 21.7%
Generalizagdo de informagdo 10% 14% 11.6% 9.5%
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Identificagdo incompleta de fontes institucionais/figuras publicas (celebridades) N/D 12% 12.4%
Fontes ndo identificadas que prestam declaragdes 11% 5% 2.8%
Autorreferéncia do canal 4% 3% 2.5%
Identificagdo incorreta por problemas técnicos N/D 3% 5.3%
Outros elementos 20% N/D N/D
Total 100% 100%  100.0%
Pecas 363 332 395

N = 363 (2017); 332 (2018); 395 (2019); 369 (2020)
N/D = categoria ndo disponivel no ano em questdo.

IDENTIFICACAO INCOMPLETA DOS CIDADAOS COMUNS MANTEM-SE ENTRE AS FALHAS DE RIGOR
MAIS COMUNS

E possivel constatar que, tal como observado em 2015 e 2016'%, a apresentacdo de
cidaddos comuns como fontes de informacdo sem que os seus nomes sejam referidos
constitui-se como o elemento de falta de rigor mais recorrente nas pecas do “Jornal das 8”
no quadriénio em analise.

Também se verifica a exibicdo de imagens captadas/fornecidas por terceiros sem que seja
especificada a sua origem. Em 2018 e 2019, representam cerca de 19%, e em 2020 sao 16%.

Neste Ultimo ano, a apresentacdo de dados sem referéncia a origem atinge os 20% dos
contetidos com problemas de rigor na identificagcdo das fontes de informacao.

Entre os elementos menos recorrentes (com valores proximos ou abaixo dos 5%)
encontram-se, sobretudo entre 2018 e 2020, a autorreferéncia do canal como fonte de
informacdo, a identificacdo incorreta por problemas técnicos, fontes que prestam
declaragdes sem qualquer tipo de identificacdo.

FONTES CONFIDENCIAIS

Embora, por regra, as fontes de informacdo devam ser identificadas, ha situacdes em que tal
ndo € aconselhavel por lhes poder ser prejudicial, nomeadamente em termos da sua
seguranca e integridade.

Nesses casos, o que a anadlise procura averiguar é se a confidencialidade se justifica ou se
podera indiciar outras praticas menos rigorosas (como uma forma de propagar
boatos/rumores e polémicas, por exemplo).

Ao longo dos Ultimos quatro anos, o visionamento das edicdes do “Jornal das 8” permite
constatar, a semelhanca das duas avaliagGes intercalares anteriores, que a referéncia a
fontes confidenciais é pontual. Quando observadas as situacdes nelas reportadas, constata-
se que, na generalidade, correspondem a informacGes que pela sua gravidade, podem ser
suscetiveis de colocar a sua seguranca e integridade em causa, ou seja, O recurso a
confidencialidade é justificado.

109 Cf.Deliberagdo 2/LIC-TV/2018, 22 Avaliagdo intercalar da licenca relativa ao servico de programas generalista com
cobertura de ambito nacional "TVI" - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.9, n.2 2, da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido), pag. 122.
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c) Confronto de diferentes fontes de informacado

Fig. 19 - Nimero de fontes de informagdo das pegas, por ano (2017 a 2020)

Numero de fontes 2017 2018 2019 ploplo}

Uma fonte 35.4% 35.1% 32.1% 29.1%

Duas ou mais fontes 53.8% 54.5% 55.9% 57.4%

Informagdo ndo atribuida 10.8% 10.5% 12.0% 13.5%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
885 830 783 812

N =885 (2017); 830 (2018); 783 (2019); 812 (2020)

PERTO DE 30% DAS PECAS TEM UMA FONTE DE INFORMACAO E MAIS DE 10% NAO TEM
NENHUMA FONTE

Também em relacdo a esta andlise é possivel constatar que os resultados sdo
semelhantes aqueles observados na segunda avaliacdo intercalar da licenca da TVI. 11°.
Os conteudos que identificam duas ou mais fontes de informagcdo mantém-se entre os
54 % e os 57 %, sendo que em 2019 e 2020 estes valores sdo mais elevados.
Concomitantemente, estes Ultimos dois anos, sdo também agueles em que as pecas
com uma Unica fonte apresentam os valores mais baixos e, por oposicao, em gue 0s
conteldos em que ndo é possivel identificar qualquer fonte de informacdo apresentam
os valores mais elevados.

As pecas com duas fontes de informacdo sdo as duas mais frequentes e veem o seu peso
aumentar progressivamente durante o ultimo quadriénio, passando de cerca de 17 %,
em 2017, para 22 %, em 2020.

Do mesmo modo, as pecas que identificam trés fontes de informacdo ficam entre os
12,5 % os 15 % (com os dois anos mais recentes a registar os valores mais elevados).
Quanto as pecgas que identificam cinco fontes, mantém-se perto dos 5 % e as que
contabilizam mais representam aproximadamente 9 % em 2017, 5 % em 2017, e 7 %
nas edicbes dos dois Ultimos anos.

Nas pecas em que se identifica apenas uma fonte de informacdo, destacam-se aquelas
oriundas da politica nacional, com cerca de 20 %.

Seguem-se as fontes da comunicag¢do (sobretudo outros érgdos de comunicacdo), com
valores que oscilam entre 11,4 % (em 2020) e 15,5 % (em 2019).

De notar que, em 2020, pelo relevo dado a cobertura da pandemia de Covid-19,
destacam-se também as fontes da drea da saude e a¢do social, sendo que nos restantes
anos sobressaem fontes da ordem interna.

d) Respeito pelo principio do contraditério
Da andlise efetuada verifica-se que, na grande maioria das pecas (entre 70 % e 76 %), 0s
assuntos noticiados ndo exigem contraditorio.

110 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2018, 22 Avaliagdo intercalar da licenca relativa ao servico de programas generalista com
cobertura de ambito nacional "TVI" - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.9, n.2 2, da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido), pag. 123.
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Quando o cumprimento de tal principio é exigivel, entre 2007 e 2011, as pecas do
“Jornal das 8” tendem a cumpri-lo.

Ainda assim, é elevada percentagem de pecas que ndo apresentam as posicdes das
varias partes em conflito, oscilando entre os 7 % (2007) e os 11 % (2011)*%.

Na segunda avaliagdo intercalar - 2012 a 2016 - verifica-se que entre «78,6% (em 2015) e
86,6% (em 2016) das pecas ndo relatam acontecimentos ou problematicas que exijam ouvir
partes com interesses atendiveis, ou seja, na larga maioria das pecas o contraditorio néo se
aplica. Nao obstante, observa-se que 0 peso das pecas que ndo respeitam esse principio se
mantém com uma representagao expressiva. (...) Quando estdo em causa as pegas em que o
cumprimento desse principio é exigivel, constata-se que a maioria o respeita, tendéncia mais
acentuada em 2014. (...) E residual o peso dos contetidos em que o operador, embora n3o
apresente as versdes das partes em conflito, manifesta a tentativa de as obter (apenas em
2012 ultrapassou 1% do total de pecas), considerando-se positiva tal pratica.»'*?

Os dados mais recentes (2017 a 2020) evidenciam a prevaléncia das pecas cujo
conteldo ndo reporta a interesses em conflito, ndo se aplicando, portanto, a exigéncia
do respeito pelo principio do contraditério.

Fig. 20 - Principio do contraditério, por ano (2017 a 2020)

Contraditério 2017 2018 2019 2020

Tem contraditério 8,9% 13,4% 8,3% 4,6%
N&do tem contraditério 4,8% 4,6% 5,2% 1,7%
Houve tentativa de obter o contraditério 0,7% 0,4% 1,2% 0,3%
N&o aplicavel 85,7% 81,7% 85,2% 93,3%
Total 100% 100% 100% 100%
Pecas 900 857 839 867

N =900 (2017); 857 (2018); 839 (2019); 867 (2020)

Entre 82 % (2018) e 93 % (2020) das pecas nao relatam acontecimentos ou problematicas
gue exijam ouvir partes com interesses atendiveis, ou seja, na larga maioria das pecas o
contraditorio ndo se aplica.

Quando estdo em causa as pegas em que o cumprimento desse principio é exigivel,
constata-se que a maioria o respeita.

E residual o peso dos contetidos em que o operador, embora ndo apresente as versdes das
partes em conflito, manifesta a tentativa de as obter, considerando-se tal pratica positiva.

AS PECAS QUE NAO RESPEITAM O CONTRADITORIO APRESENTAM UMA TENDENCIA GLOBAL DE
DECRESCIMO

Considerando a globalidade dos anos analisados verifica-se uma tendéncia de decréscimo
das pegas em que o contraditorio ndo é respeitado, evidenciando-se o valor menos elevado
em 2020 (1,7 %).

111 Cf, Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 121-122
112 Cf, Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), 22 Avaliagdo intercalar da licenca relativa ao servico de programas generalista
com cobertura de ambito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 € 97.2, n.2 2, da LTSAP), pag. 112-113.
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Fig. 21 - Temas dominantes das pegas sem contraditério, por ano (2017 a 2020)

Tema dominante 2017 2018 2019 2020
Politica nacional

_
[e)]

Ordem interna

Relagdes laborais

Sistema judicial

v A B~ O O
(o]
N

Politica internacional
Politica europeia
Economia, finangas e negdcios

Ambiente

P PP, N R, OO0 N

N

Desporto

=

Saude e agdo social

'
N W s WY

[y

2
Urbanismo 2
Defesa 1 3 -
Cultura - 2
Ciéncia e tecnologia 1 -
Sociedade - 1 - -
Educacdo - - -
Populagdo - 1 - -
Crenca e religido - - 1 -
Comunicagao - - - -
Total 43 39 44 15
N =43 (2017); 39 (2018); 44 (2019); 15 (2020)

ASSUNTOS DE POLITICA NACIONAL SAO OS MAIS RECORRENTES NAS PECAS SEM CONTRADITORIO
A maioria das pecas sem contraditorio relata matérias de politica nacional. Esta é uma
tendéncia comum a globalidade do periodo em analise.

Em 2017 e 2018, as pecas sem contraditério tém como segunda tematica mais frequente
ordem interna. Em 2019 destaca-se o tema relacdes laborais. Em 2020 ndo se evidencia um
segundo tema, verificando-se uma presenca similar dos temas dos anos anteriores, a par do
desporto. Neste ano, o numero de pecas em que o principio do contraditério ndo é
cumprido regista um decréscimo significativo.

Observa-se ainda que a larga maioria das pecas em que o contraditério é cumprido tem mais
do que uma fonte de informacdo identificada.

e) Isengdo no tratamento de matérias da politica nacional

Fig. 22 - Nimero de fontes de informagdo da area politica nacional, por ano (2017 a 2020)

Numero de fontes 2017 2018 2019 2020

Apenas uma fonte (da politica nacional) 42.7% 43.7% 32.7% 41.0%
Vérias fontes (da politica nacional e/ou de outras areas) 57.3% 56.3% 67.3% 59.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Pegas 164 158 153 139

N =164 (2017); 158 (2018); 153 (2019); 139 (2020)
Apenas sdo consideradas pegas que tiveram como fonte de informagdo mais destacada uma
pessoa/documento/instituicdo da area politica nacional.
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CERCA DE 40% DAS PECAS COM FONTE DOMINANTE DA POLITICA NACIONAL NAO RECORREM A
MAIS FONTES DE INFORMACAO

Centrada a atencdo nas pecas do “Jornal das 8” que privilegiam como origem da sua
informacdo fontes da area politica nacional, verifica-se que, na sua maioria, tendem a
ndo depender somente dessa fonte, uma vez que explicitam outras.

Esta é também uma tendéncia que se mantém relativamente proxima daquela
observada no quinquénio da segunda avaliacdo intercalar, ainda que, nesse caso,
sobretudo em 2016, se acentue a diferenca entre as pecas com varias fontes
identificadas e as que recorrem a apenas uma fonte.

No quadriénio da presente avaliacdo, as pecas com fontes da politica nacional emitidas
em 2019 destacam-se por incrementarem o peso dos conteldos que recorrem a varias
fontes.

Os restantes anos apresentam valores mais préximos entre si, e que fixam as pecas com
uma unica fonte ligeiramente acima dos 40 %, enquanto os conteudos com varias
fontes representam quase 60 %.

Entre as fontes de politica nacional, o Governo mantém-se como a mais frequente: em
2020, constituem 47,5 % das pecas com fontes da politica nacional, em 2019, sdo 32 %
(representacdo idéntica a dos partidos politicos da oposi¢cdo parlamentar), em 2017 e
2018, rondam os 30 %.

E de notar que, apesar de se manter o predominio das fontes do Executivo, em 2017,
2018 e, sobretudo, em 2019, também se mantém a tendéncia para que surja a par de
outras fontes (59,6 %, 56,4 % e 75,5 %, respetivamente. Jd em 2020, o cenario inverte-
se, ou seja, em 59,6% o Governo € a Unica fonte das pecas, enquanto em 48,5 % surge a
par de outras fontes de informacéo.

Fig. 23 - Principio do contraditdrio nas pegas com tema dominante da area politica nacional, por ano

(2017 a 2020)

Contraditdrio

Tem contraditério na prépria peca 13.1% 18.4% 16.7%
Tem contraditério no bloco informativo 6.2% 7.8% 1.9%
Houve tentativa de ouvir os interesses

atendiveis na peca e/ou no bloco ) ) 1.3%
Ndo tem contraditério 12.3% 3.5% 5.8%
N&o aplicavel 68.5% 70.2% 74.4%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
Pecas 130 141 156

N =130 (2017); 141 (2018); 156 (2019); 133 (2020)

No quadriénio em analise também se mantém a tendéncia para que a grande maioria
das pecas sobre politica nacional reportem situagdes sem posi¢des conflituais: 68,5 %
em 2017, 70,2 % em 2018, 74,4 % em 2019 e 86,5 % em 2020.

Em 2018 é observado o valor mais elevado de pecas em que se cumpre o contraditorio
(88 %). Por oposicdo, em 2017, 39 % das pecas focadas na tematica politica nacional
ndo respeitaram a exigéncia de contraditorio.

Também em 2019 e 2020, a maioria das pecas apresenta os interesses atendiveis na
matéria.
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f) Respeito pela presungdo de inocéncia

No que concerne ao principio da presungdo de inocéncia, no periodo de 2007 a 2011, os
«dados revelaram que o numero de pecas com esses elementos é quase residual (apenas
cinco registos), isto é, nos restantes casos em que esse direito esteve em causa foi
respeitado. Verificou-se que, as pecas que geralmente remetem diretamente para a
necessidade de observar essa obrigacdo, tendem a abordar subtemas como crimes e
violéncia, casos de justica e incéndios.»13

Os resultados referidos dizem respeito a uma peca em cada um dos anos de 2009 e 2010, e
atrés em 201114,

Para o periodo de 2012 a 2016, as pecas que recaem em situacdes suscetiveis de incumprir
o respeito pela presuncdo de inocéncia representam um total de seis em 2012, cinco em
2013, duas em 2014, dez em 2015, e oito em 2016115.

Atendendo aos dados mais recentes, verifica-se que 0s casos em que se coloca em causa o
respeito pelo principio da presuncdo de inocéncia ndo evidenciam uma tendéncia de
crescimento, registando-se apenas uma peca em 2020.

Fig. 24 - Pecas suscetiveis de desrespeitar a presun¢do da inocéncia, por ano (2017 a 2020)

Desrespeito presungao de inocéncia 2018 2019

Total 3 11 4 1
N =3(2017); 11 (2018); 4 (2019); 1 (2020)

AS PECAS COM ELEMENTOS DE DESRESPEITO PELA PRESUNCAO DE INOCENCIA SAO RESIDUAIS

Os dados evidenciam um comportamento atipico em 2018, observando-se um aumento das
pecas que desrespeitam o principio da presuncdo de inocéncia, que se relaciona com a
cobertura do denominado caso de justica «Operagdao Marqués».

g) Nao identificagdo de vitimas

Considerando a primeira avaliacdo intercalar, e no que respeita a ndo identificacdo de
vitimas, os «dados analisados indiciam coberturas jornalisticas diferentes nos anos avaliados.
No entanto, deve notar-se que, na maioria das pecas, ndo houve identificacdo de pessoas na
condicdo de vitimas. (...) Apesar dessa tendéncia, sobretudo em 2009, foi identificado um
maior numero de pecas em que ha elementos que permitem identificar vitimas. Em 2009, as
pecas que identificam vitimas centram-se nos temas ordem interna (crimes e violéncia, e
acidentes e catastrofes), politica internacional (conflitos armados e atentados e terrorismo) e
no subtema casos de justica. Refira-se que, a este respeito, o Jornal Nacional/Jornal das 8
deve evitar a existéncia, mesmo que pontual, dessas situa¢des e prosseguir o entendimento
do respeito pela protecdo das pessoas que se apresentem nas condicdes acima
especificadas.»*1®

Registaram-se duas pecas em 2007, catorze em 2009, seis em 2010 e sete em 20111,

113 Cf, Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 133.

114 Cf, Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 133.

115 Cf, Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), 29 Avaliagdo intercalar da licenga relativa ao servigo de programas
generalista com cobertura de Gmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.2, n.2 2, da LTSAP), pag.
126.

116Cf, Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 135.

117 Cf. Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 134.
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No que reporta ao periodo abarcado pela segunda avaliacdo intercalar, também «as pecas
gue apresentam elementos que permitem a identificacdo de pessoas em condicdo de
vitimas sdo residuais, embora em 2016 os conteudos com estas caracteristicas tenham
aumentado de forma acentuada.»118

Os totais registados correspondem a sete em 2012, dez em 2013, uma em 2014, cinco em
2015 e 21 em 2016.1%°

Os casos identificados tendem a combinar situacdes em que a identidade das vitimas é
revelada, havendo uma exploracdo da sua vulnerabilidade psicoldgica, a par da divulgacdo
de imagens e informacgdes de natureza pessoal dos sujeitos nesta situacao.

Fig. 25 - Pecas com identificagdo/exposi¢do de vitimas, por ano (2017 a 2020)
Exposicdo de vitimas 2017 pIokE:] 2019 2020
Total 11 2 5 2
N =11 (2017); 2 (2018); 5 (2019); 2 (2020)

AS PECAS QUE APRESENTAM ELEMENTOS DE EXPLORACAO DA SITUACAO DE VITIMAS SAO QUASE
AUSENTES

O Ultimo periodo temporal analisado (2017-2020) denota um decréscimo significativo das
pecas em que se considera haver uma exposicao das vitimas.

Salienta-se que a exploragdo da identificacGo de vitimas recai ndo so sobre a exposicdo da
sua imagem, mas, de igual modo, sobre formas de as identificar de forma indireta (local
residéncia, entre outros). Neste contexto, sublinha-se a utilizacdo correta das técnicas de
ocultacdo de imagem.

3.1. Sintese

A presente sintese tem como objetivo salientar as principais conclusGes decorrentes da
analise das obrigacdes legais da TVI em matéria de rigor informativo e isencdo, realizada a
partir da monitorizacdo do “Jornal das 8”. Recorde-se que essas conclusGes tém como
principal referéncia os quatro anos de analise mais recentes (2017-2020), embora colocados
em perspetiva face ao que vem sendo observado nos ultimos dez anos.

Separacdo entre informacgo e opinido e rejeicdo do sensacionalismo

No quadriénio em destaque observa-se que cerca de 90 % dos conteudos do “Jornal das
8” apresentam registo jornalistico informativo, tendéncia que se aproxima do que se
tem observado nas avalia¢Ges intercalares anteriores,

Também se identificam conteudos de opinido, mais presentes em 2019 e 2020, em
resultado da exibicdo semanal regular de espacos atribuidos a dois comentadores
residentes.

118 Cf, Relatdrio segunda avaliagdo intercalar TVI, pag. 116.
119 Cf, Relatdrio segunda avaliagdo intercalar TVI, pag. 116.
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Na maioria das pecas a demarcacao dos conteldos de informacdo e de opinido é
devidamente acautelada, através de diferentes recursos ou da sua combinacdo
(separadores graficos, identificacdo de comentadores em ordculo ou nas declaragdes de
pivos).

No entanto, particularmente nas amostras referentes a 2019 e 2020, observa-se uma
modalidade em que o comentador residente surge simultaneamente no papel de
editor, dificultando a demarcacdo necessaria entre informacao e opinido.

A maioria dos conteldos monitorizados ndo apresenta elementos opinativos em contetdos
de informacao.

Contudo, em 2018 e 2019, a presenca de uma rubrica interativa com os telespetadores
acentua a presenca de contetdos informativos com marcas de opinido. Essa rubrica também
contribui para que, na amostra de 2019, a politica nacional se encontre entre as tematicas
mais frequentes das pegas com elementos opinativos.

Tal como no periodo referente a segunda avaliagdo intercalar, as edicdes do “Jornal das 8”
monitorizadas nos Ultimos quatro anos permitem ainda identificar a presenca de contetdos
gue manifestamente sdo de entretenimento ou que combinam caracteristicas da
informacdo com elementos de outras areas, como o entretenimento e a publicidade.

Além desses, também se identifica a presenca pontual de conteldos que se destinam
sobretudo a autopromocdo de conteldos e servicos do operador.

J& no que diz respeito a presenca de elementos sensacionalistas, verifica-se também uma
diminuta representacao.

Nos casos em que se verificam, concretiza-se sobretudo através da forma como as imagens
sdo captadas ou editadas e através da sua edicdo a nivel do audio (musica e sons utilizados).

Identificacdo das fontes de informacao

Tal como na ultima avaliagdo intercalar, cerca de 90 % das pecas informativas analisadas
explicita, pelo menos, uma fonte de informacdo. O mesmo é notar que cerca de 10 %
continuam a ndo identificar qualquer fonte de informacao.

A ordem interna é a tematica mais presente nas pecas sem fontes de informacdo
identificadas. Em 2020, esta tematica surge a par da saude e acdo social (em conteldos
relacionados com a pandemia de Covid-19).

No ultimo quadriénio, cerca de 42 % a 48 % das pecas apresentam problemas de rigor em
termos de identificacdo das fontes de informacdo, a semelhanca do que ja havia sido
observado em relacdo as edi¢des de 2015 e 2016.

Do quadriénio em apreciagdo ressalta ainda que o numero de pecas com fontes
explicitamente referidas como confidenciais é residual, mantendo a tendéncia observada
em anos anteriores. Na generalidade das pecas em que é explicitada a confidencialidade
das fontes, sobressai que o seu recurso é considerado adequado e justificado pela
gravidade das situagdes reportadas.

De entre os elementos identificados nas pecas que indiciam falta de rigor na identificacdo
das fontes, a apresentacdo de cidaddos comuns como fonte de informacdo sem
especificacdo do seu nome continua a destacar-se como 0 mais recorrente, mais
evidenciado em 2017.
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Outro elemento que surge entre os mais frequentes, é a utilizacdo de imagens
fornecidas/captadas por terceiros sem que a sua origem seja identificada. Em 2019, e em
particular na de 2020, também sobressai a apresentacdo de dados sem especificacdo da sua
fonte.

Presenca de diferentes fontes de informacdo

Constata-se que mais de metade das pecas monitorizadas explicita duas ou mais fontes de
informacdo, tendéncia comum aos Ultimos quatro anos analisados e que também se
mantém em relacdo ao periodo de 2012 a 2016.

Apesar dessa tendéncia, também o peso das pecas que apenas identificam uma fonte de
informagao se mantém préximo ou acima dos 30 %.

Respeito pelo principio do contraditdrio

A grande maioria das pecas ndo relata acontecimentos ou problematicas que exijam ouvir
partes com interesses atendiveis, ou seja, o contraditério ndo se aplica.

No que respeita as pecas em que se verifica essa necessidade, na maioria dos casos, 0
principio do contraditdrio é cumprido.

As pecas que ndo cumprem o contraditério tém como tema mais recorrente a politica
nacional.

Isencdo no tratamento de matérias da politica nacional

Do conjunto de pecas do “Jornal das 8” que destacam fontes da politica nacional, e tal como
na segunda avaliacdo intercalar, na maioria dos casos, essas surgem a par de outras fontes.
As fontes do Governo nacional, as mais presentes na area da politica nacional, também
surgem maioritariamente em conjunto com outras fontes de informacao

Relativamente as pecas que destacam a tematica politica nacional, verifica-se que, no
guadriénio mais recente, a grande maioria reporta assuntos que ndo exigem contraditorio.
Naguelas em que tal exigéncia se impde, embora sejam mais frequentes os casos que o
respeitam, continua a haver situacdes em que tal ndo acontece.

Respeito pela presuncdo de inocéncia
As pecas com elementos suscetiveis de desrespeitar a presunc¢do de inocéncia sdo residuais
no “Jornal das 8”.

Nao identificacdo de vitimas
Também o numero de pecas que apresentam elementos passiveis de identificar pessoas na
condicdo de vitimas é diminuto.

4. PROTECAO DE MENORES NA INFORMACAO DIARIA DA TVI

a) Representagdo de menores
O conceito de menores, tal como definido na Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV) -

Critérios para avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2 da
Lei da Televisdo e dos Servicos de Comunica¢do Social Audiovisual (2016), abrange
todos os "menores de idade" (desde criangas a adolescentes).
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DE ENTRE OS MENORES, AS CRIANCAS SAO O GRUPO MAIS PRESENTE
Do conjunto de pegas com presenca e/ou referéncia a menores, o grupo das criangas
surge como o mais representado em todos os anos.

Fig. 27 - Pegas com presenga/referéncia a menores, por ano (2017 a 2020)

Menores 2017 2018 2019 2020

Criancgas 66% - 50% 58%
Jovens e adolescentes 22% - 29% 26%
Criangas, adolescentes e jovens 12% - 21% 16%
Total 100% - 100% 100%
Pecas 132 - 98 69

N =132 (2017); 98 (2019); 69 (2020)

No que respeita 0os temas, «as pecas que representam menores tendem a abordar
essencialmente assuntos relacionados com ordem interna, sobretudo, com acidentes e
catdstrofes naturais, crimes e violéncia e atividades policiais. Essa tendéncia, observada
relativamente aos cinco anos analisados, é acompanhada da propensdo para
representar menores em pecas relacionadas com a tematica sistema judicial. A
associacdo dos menores, sobretudo das criancas, a essas tematicas nas pecas do “Jornal
Nacional/Jornal das 8” indicia que aqueles podem ter sido enquadrados em contextos
em que estdo, a partida, sujeitos a maior vulnerabilidade, ou seja, que exigem mais
protec3o.»™? A segunda avaliacdo intercalar salienta que «... em 20 % dos casos 0s
menores surgem nas pecas enquadrados em situacBes de lazer. Este contexto tem-se
mantido relativamente estavel ao longo do quinquénio, excetuando 2015, ano em que
decresceu até aos 11, %. Seguem-se 0S Casos em que 0S menores se encontram
representados enquanto vitimas de crimes (14,1 %), condicdo que aumenta a sua
presenca nos alinhamentos da TVI durante o quinguénio. Os menores em contexto
familiar surgem na terceira posi¢cdo, com 10, %, evidenciando um decréscimo durante o
periodo em analise. De notar ainda que 0s menores representados enquanto vitimas de
guerra/catastrofes naturais, a quinta condicdo mais presente (6,3 %), registam um
aumento significativo no ano 2015, atingindo os 17,4 %.»%!

As andlises dos quatro anos mais recentes permitem estabelecer a seguinte tendéncia:
as referéncias a menores relacionam-se com questdes associadas a temas judiciais e
juridicos.

E também percetivel que as referéncias a menores, nos anos mais recentes, se
relacionam com questdes associadas a ordem interna e saude e acéo social.

Salienta-se igualmente um decréscimo da tematica ordem interna nestas pecas,
ganhando um peso maior os temas sociedade e educacéo. Esta Ultima tendéncia reflete
o impacto das pecas que noticiam diretrizes, entre outros aspetos, associadas a
pandemia de Covid-19.

120 Cf, Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 152.

121 Cf, Deliberagdo ERC/2018/269 (AUT-TV), 2¢ Avaliagdo intercalar da licenga relativa ao servigo de programas
generalista com cobertura de dmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.2, n.2 2, da LTSAP), pag.
125.
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Fig. 28 - Pecas com presenca/referéncia a menores e temas, por ano (2017 a 2020)

Tema dominante 2017 2018 2019 plople}
Ordem interna 32 - 21 2
Politica internacional 5 - 10 3
Crenca e religido 11 - 2 2
Politica nacional 9 - 9 3
Sistema judicial 12 - 4 3
Saude e agdo social 10 - 10 11
Cultura 4 - 7

Desporto 3 - 2 1
Sociedade 31 - 12 12
Economia, finangas e negdcios 2 - 1 7
Populagdo 1 - 2 3
Educacdo 6 - 7 13
Ambiente 5 - 4 2
Politica europeia - - 2 2
Grupos minoritdrios - - - -
Ciéncia e tecnologia - - - 1
Relagdes laborais - - - -
Urbanismo 1 - 3 -
Comunicagdo - - 1 -
Defesa - - 1 -
Total 132 - 98 69

N =132 (2017); 98 (2019); 69 (2020)

A sua presenca enquanto fonte de informacao é inferior ao seu peso enquanto atores.
Nas pecas com presenca ou referéncia a menores, as fontes que tendem a prevalecer
sao os familiares e outros intervenientes nas pecgas. Entre estes ultimos, surgem mais
frequentemente como fontes de informacdo representantes de instituicdes publicas e
governamentais, instituicdes escolares, forcas de seguranca ou associadas ao sistema
juridico.

Dada a prevaléncia de casos de dimensdo judicial, considera-se positivo que os menores
em situacao de vitimas ndo sejam identificados nas pecas do “Jornal das 8”.

Especificamente, nas duas avaliagdes intercalares realizadas, tendencialmente, os
menores ndo sao identificados pelo nome, bem como ndo é feita referéncia ao seu local
de residéncia.

Identifica-se como tendéncia geral, de igual forma, o facto de os menores surgirem
referidos em contextos de lazer e escolar no dominio nacional, e em contexto de
vitimas de guerras, no dominio internacional.

Os Relatdrios de Regulacdo anuais da ERC tém pontualmente vindo a apelar para que
seja evitada a presenca de elementos sensacionalistas nas pecas e de elementos
violentos constatando-se que estes surgem, por vezes, combinados com a presenca de
menores.
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b) Conteudos suscetiveis de influir negativamente na formagdo de menores

A primeira avaliacdo intercalar permite salientar que «... a maior parte da violéncia
(imagética e textual) identificada foi justificada pela necessidade de informar sobre os
acontecimentos/problematicas reportadas, isto é, essa violéncia surge com valor-
noticia. A titulo de exemplo, note-se que, em televisdo, dificilmente se noticia a
devastacdo causada sobre uma catdstrofe natural sem a mostrar ou sem a descrever. a
maior parte da violéncia (imagética e textual) identificada foi justificada pela
necessidade de informar sobre os acontecimentos/problematicas, isto €, essa violéncia
surge com valor-noticia. A titulo de exemplo, note-se que, em televisdo, dificiimente se
noticia a devastacdo causada sobre uma catdstrofe natural sem a mostrar ou sem a
descrever.» No entanto, as pecas em que a apresentacdo de elementos violentos ndo é
considerada proporcional ao seu valor informativo representa duas pecas em 2008, trés
em 2009, quatro em 2010 e onze em 2011.1%2

Regista-se um decréscimo das pecas com elementos violentos no periodo referente a
segunda avaliacdo intercalar: nove em 2012, sete em 2013, seis em 2014 e 2015, e sete
em 2016. Verifica-se que na maior parte dos casos, a TVl ndo recorre a adverténcia
prévia para sinalizar a presenca de elementos violentos.?3

SAO RARAS AS PECAS COM ELEMENTOS VIOLENTOS

Fig. 29 - Identificagdo de elementos violentos nas pegas, por ano (2017 a 2020)
Elementos violentos 2017 2018 2019 2020

Total 6 2 3 6
N =6 (2017); 2 (2018); 3 (2019); 6 (2020)

As pecas identificadas constituem-se como casos em que se questiona o valor
informativo dos elementos violentos presentes, designadamente a sua exibicdo
repetitiva ou longa, a opgdo por planos de imagem préximos, nomeadamente de corpos
e cadaveres ou ferimentos, a inclusdo de imagens da ocorréncia do proprio ato de
violéncia (agressGes/homicidio), podendo envolver grupos vulnerdveis, como menores,
e que justificariam a utilizacdo de uma adverténcia prévia.

Em 2017, incluem-se pecas com imagens de violéncia fisica e verbal em contexto
escolar; de um espancamento obtido por videoamador; da queda de uma bancada num
estadio de futebol que levou a morte de um jovem; e de agressdes e conflitos ocorridos
em manifestacdes nos EUA.

No ano 2020, as pegas identificadas reportam a imagens de cadaveres/maus-tratos de
animais; cendrios de conflitos na Siria; a divulgacdo das imagens da morte de George Floyd,
nos EUA; exibicdo de imagens de ferimentos a um jogador de futebol vitima de violéncia; e
uma situacdo de desespero e sofrimento ocorrida num lar de idosos.

A PRESENCA DE ELEMENTOS EROTICOS/PORNOGRAFICOS E PRATICAMENTE NULA
Na primeira avaliacdo intercalar e no periodo mais recentemente analisado ndo se

122 Cf, Deliberagdo 2/LIC-TV/2012, pag. 159.

123 Cf Deliberacdo ERC/2018/269 (AUT-TV), 29 Avalia¢do intercalar da licenga relativa ao servico de programas
generalista com cobertura de Gmbito nacional TVI - quinquénio 2012-2016 (artigos 23.2 e 97.2, n.2 2, da LTSAP), pag.
128-129
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regista a presenca de pegas com elementos eroticos/pornogrdficos.
No ano 2012, identificam-se duas pecas com estas caracteristicas, e em 2013 uma.

4.1. Sintese

Esta sintese apresenta as conclusdes em matéria de protecdo de menores de acordo
com as obrigacOes gerais dos operadores.

Representacdao de menores
Observa-se uma tendéncia maioritdria para que as criangas sejam mais representadas
nas pecas do que os jovens e adolescentes.

As pecas com presenca de menores ddo maior cobertura a assuntos de ordem interna, a
par de sociedade, saude e acdo social e, mais recentemente, educacdo.

Os dados permitem concluir que, se nas pegas em que 0s menores estdao presentes,
apenas uma minoria os apresenta como fonte de informacdo principal, o mesmo ndo
acontece enquanto protagonistas.

Os Relatorios de Regulagdo anuais da ERC tém pontualmente vindo a apelar para que
seja evitada a presenca de elementos sensacionalistas e de elementos violentos nas
pecas, constatando-se que estes surgem, por vezes, combinados com a presenca de
menores.

Conteudos suscetiveis de influir negativamente na formacdo de menores

A presenca de elementos violentos considerados dispensaveis para a compreensao dos
assuntos noticiados é residual nos alinhamentos do “Jornal das 8”.

De sublinhar também o facto de a maior parte destas pecas ndo ser acompanhada de
adverténcia prévia que sinalize as caracteristicas violentas dos conteudos.

No que respeita a elementos ercdticos e/ou pornogrdficos sem valor informativo, a sua
presenca € marginal ou inexistente.
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CAPITULO XI — OBSERVANCIA DOS LIMITES A LIBERDADE DE
PROGRAMACAO

A protecdo de criancas e adolescentes face aos conteddos transmitidos pelos servicos
de programas televisivos tem sido objeto de preocupacdo constante, quer a nivel
europeu quer nacional.

No atual quadro juridico da Unido Europeia, uma tal preocupacdo encontra-se
basicamente plasmada na Diretiva “Servicos de Comunica¢do Social Audiovisual”, a
qual, alargando o seu &mbito de incidéncia aos servicos audiovisuais a pedido*?* e, mais
recentemente, as plataformas de partilha de videos'?®, preserva o essencial do regime
juridico ja aplicado neste contexto aos servicos lineares pela Diretiva “Televisdo sem
Fronteiras”, sua predecessora'?®.

A respeito desta matéria, a nivel interno, e ao longo dos diferentes quinquénios que
integram a vigéncia da licenca (renovada) em apreco, releva plenamente o quadro juridico
sucessivamente resultante da Lei n.2 32/2003, de 22 de agosto'?’, e da Lei n.2 27/2007, de
30 de julho, com as alteragBes a esta introduzidas pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril e, mais
recentemente, pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro!?®. Por outras palavras, releva o
regime tracado pela Lei da Televisdo de 2003 e, sobretudo, pela denominada Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), que € simultaneamente o
instrumento basico de transposicao da supracitada Diretiva “Servigcos de Comunicacgdo Social
Audiovisual”.

Nao obstante a generosa latitude reconhecida pela lei portuguesa aos operadores televisivos
em matéria de liberdade de programacao (art. 26.2 da atual LTSAP), esta encontra-se sujeita
a limites, tendo em vista a salvaguarda de determinados principios e valores fundamentais.
Incluem-se, neste particular, o respeito pela dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais'?®, enfatizando-se ainda a proibicdo de incitamento a
violéncia'3® ou ao édio, ou a pratica de infragdes terroristas!3! e a prote¢do de criancas e
adolescentes!3? (artigos 27.2 e 34.2, n.2 1).

Em sede de protecdo deste tipo de publicos'®?, é ainda importante realcar a importante
distincdo estabelecida no artigo 27.2 da LTSAP entre programas cuja transmissao em servicos
de acesso ndo condicionado é em absoluto proibida e aqueles cuja exibicdo se encontra

124 Na redacdo inicial, constante da Diretiva 2010/13/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho (artigo 12.9).

125 Com as alteragBes introduzidas pela Diretiva (UE) 2018/1808, do Parlamento Europeu e do Conselho (artigos 6.2-A
e 28.9-B,n.2 1).

126 Diretiva 89/552/CEE, alterada pela Diretiva 97/36/CE, ambas também do Parlamento Europeu e do Conselho.

127 para efeitos do primeiro quinquénio (2007-2011), e apenas para o periodo residual compreendido até 4 de agosto
de 2007, data da entrada em vigor da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho (v. artigo 2.2, n.2 2, da Lei n.2 74/98, na redacdo
dada pela Lei n.2 26/2006, de 30 de junho).

128 Recorde-se a propdsito a breve alusdo feita no Cap. | supra as deficiéncias deste diploma, e que sdo especialmente
notdrias e graves no respeitante as modificagGes introduzidas ao artigo 27.2 da LTSAP, com repercussdo na
interpretacdo deste dispositivo e em numerosos outros com este relacionados.

129 A Lei n.2 74/2020 veio aduzir uma referéncia aos “direitos especificos das criangas e jovens” ao enunciado don.2 1
do artigo 27.2 da LTSAP: v. supra, Cap. Il, nota 14.

130 precisdo introduzida pela Lei n.2 74/2020: v. supra, Cap. Il.

131 |bidem.

132 Qu de “criangas e jovens”, no caso do artigo 27.2, desde a entrada em vigor da Lei n.2 74/2020, cit.

133 A LTSAP deixou de fazer mengdo aos “publicos vulneraveis”, como acontecia na Lei da Televisdo pretérita.

ERC 106 | 193



RELATORIO RENOVAGAO DA LICENGA PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE DE TELEVISAO TVI

subordinada a determinadas condi¢cBes. Num e noutro caso, 0s servicos noticiosos sdo
objeto de um regime particular.

Por outro lado, os limites previstos a liberdade de programacdo aplicam-se a quaisquer
elementos da programacao, incluindo as comunicacdes comerciais audiovisuais, mensagens,
extratos ou imagens de autopromocdo, bem como servigos de teletexto e, desde a entrada
em vigor da Lei n.2 74/2020, guias eletronicos de programacdo e interfaces de acesso aos
conteudos.

Recorde-se ainda'3* que, através da Deliberacdo 19/CONT-TV/2011, de 5 de julho, a ERC
definiu os critérios para a avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.%s 3 e 4 do
artigo 27.2 da LTSAP (na redacgdo resultante da Lei n.2 8/2011), tendo entretanto o
Conselho Regulador procedido a sua redefinigdo por via da Deliberacdo ERC/2016/249
(OUT-TV), de 22 de novembro de 2016.

Em face do exposto, e atendendo ainda as incumbéncias confiadas a ERC, das quais se
destaca a obrigacdo de «assegurar a proteccdo dos publicos mais sensiveis, tais como
menores, relativamente a contelddos e servicos susceptiveis de prejudicar o respectivo
desenvolvimento» destes (cf. artigo 7.2, alinea c), dos Estatutos da ERC), ndo se podera
deixar de analisar, ao abrigo do artigo 23.2 da LTSAP, em que medida o servico de programas
TVI respeitou os limites a liberdade de programacdo a que esta sujeito.

Para o efeito, importa considerar as ocorréncias registadas durante o periodo compreendido
entre 2007 e 2021 e respeitantes ao servico de programas generalista TVI,
independentemente da data da conclusdo da apreciacdo das mesmas por parte do Conselho
Regulador da ERC.

Fig.1 - DeliberagSes do 1.2 Quinquénio (2007-2011)
Processos Programa Decisao

i +
1/LLC-TV/2007135 Servico noticioso —enforcamento Saddam Processo ~ contraordenacional

Recomendacado
3/LLC-TV/2007 Bela e 0 Mestre N&o dar seguimento
12/CONT-TV/2008 Wrestling N&o dar seguimento
13/CONT-TV/2008 Tourada N&o dar seguimento
) N&o dar seguimento, mas sensibiliza
15/CONT-TV/2008 Tempo de Viver .
ou insta
1 137
1/CONT-TV/2009136 Chats Teletexto Processo contraordenacional’™” +
Decisdo Individualizada
3/CONT-TV/2009 Morangos com Acticar Na(? dar seguimento, mas sensibiliza
ou insta
15/CONT-TV/2009 Servico noticioso — Pornografia infantil Dar seguimento, Recomendagdo
21/CONT-TV/2009 Equador N&o dar seguimento
41/CONT-TV/2009 Flor do Mar N&o dar seguimento

134V, Capitulo 1.2, Obriga¢Bes Substanciais.

135 Processo também envolveu os servicos de programas TVI e RTP1.
136 Processo também envolveu a TVI.

137 Deliberagdo 153/2015 (CONTJOR-TV-PC): admoestag3o.
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10/CONT-TV/2010 Espectaculo tauromaquico N&o dar seguimento
29/CONT-TV/2010 Servigo noticioso — Largada de touros Processo contraordenacional!38
33/CONT-TV/2010 Sexo e a Cidade Nag dar seguimento, mas sensibiliza
ouinsta
34/CONT-TV/2010 Destino Imortal N&o dar seguimento
37/CONT-TV/2010 Espectdculo tauromaquico N&o dar seguimento
41/CONT-TV/2010 Grande moca, meu Processo contraordenacional'3®
6/CONT-TV/2011 Morangos com Aglcar N&o dar seguimento
8/CONT-TV/2011 Vocé na TV! = Strip N&o dar seguimento
10/CONT-TV/2011 Servico informativo - Swing N&o dar seguimento
15/CONT-TV/2011 Casa dos Segredos - | Instar ou reprovar
16/CONT-TV/2011 Servigo noticioso — Video homicidio Processo contraordenacionalt4°
17/CONT-TV/2011 Inspector Max N&o dar seguimento
33/CONT-TV/2011 Perdidos da Tribo Processo contraordenacionall4t
38/CONT-TV/2011 Vocé na TV! — Operaciio estética Instar ou reprovar, _ instaurar
processo de contraordenagdo??
Cobertura jornalistica caso “estripador de
5/CONT-TV/2012143 Lisboa” Processo contraordenacional44
Fig.2 - DeliberagGes do 2.2 Quinquénio (2012-2016)
Processos Programa Decisao
15/CONT-TV/2012 Morangos com Aglcar Instar/Reprovar
24/CONT-TV/2012 Vocé naTV! Sensibilizar
25/CONT-TV/2012 Vocé na TV! N&o dar seguimento
28/CONT-TV/2012 Casa Segredos - Série 3 Abertura —  de PATEIESEEE
contraordenacional4®
56/2013 (CONTPROG-TV) Doida por Ti N&o dar seguimento
75/2013 (CONTPROG-TV) Jornal das 8 AERlE) ek processo
contraordenacionalt4®
159/2013 (CONTPROG-TV) VocénaTV! Sensibilizar

Abertura de processo

S5 A0 (CONIAEAY) contraordenacional4”

Casa Segredos 4

138 Decisdo 21/PC/2011: admoestacdo.

139 Decisdo 14/PC/2011: aplica¢do de coima 10 000 euros.

140 Decisdo 8/PC/2012: aplicacdo de coima 75 000 euros.

141 Deliberagdo 11/2013 (CONTPROG-TV-PC): admoestagdo.

142 Deliberagdo ERC/2016/151 (CONTPROG-TV-PC): aplicagdo de coima 20 000 euros.

143 Processo também envolveu os servicos de programas SIC e RTP1.

144 Deliberagdo 104/2013 (CONTJOR-TV-PC): aplicagdo de coima 10 000 euros.

145 Deliberagdo 2016/262 (CONTPROG-TV-PC): aplicagdo de uma coima de 20 000 euros.
146 Deliberagdo 2016/125 (CONTPROG-TV-PC): aplicagdo de uma coima de 20 000 euros.
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Recomendacgao
Abertura de processo
67/2014 (CONTPROG-TV) Casa Segredos Desafio Final 2 contraordenacional48 +
Recomendagao
61/2015 (CONTPROG-TV) Big Brother VIP Violagdo do art. 27.2,n.2 1
95/2015 (CONTPROG-TV) Mundo ao Contrario Arquivamento
Abertura de processo

127/2015 (CONTPROG-TV)

Vocé naTV!

contraordenacional**® + Decisdo
Individualizada

155/2015 (CONTPROG-TV) 150

Anuncio a marca Moche

Arquivamento

218/2015 (CONTPROG-TV) 151

Jornal Nacional

Arquivamento

31/2016 (CONTPROG-TV)

Desafio Final 3

Abertura de processo
contraordenacional

2016/60 (CONTJOR-TV)

A Unica Mulher + Mulheres

Arquivamento

2016/79 (CONTPROG-TV)

A Unica Mulher

Arquivamento

2016/113 (CONTIOR-TV) Isso é Tudo Muito Bonito, Mas... Arquivamento
2016/170 (CONTPROG-TV) Ted (filme) Arquivamento
2016/184 (CONTPROG-TV) Vocé naTV! Sensibilizar
2017/15 (CONTPROG-TV) Vocé naTV! Sensibilizar

2017/17 (CONTJOR-TV) Jornal da Uma Arquivamento

2017/41 (CONTJOR-TV) Jornal das 8 Genericamente conforme

2017/53 (CONTPROG-TV) VocénaTV! Arquivamento

o . Abertura de processo

2017/83 (CONTPROG-TV) Didrio da Noite (Secret Story) )
contraordenacional

2017/86 (CONTPROG-TV) Jornal da Uma et ks processo
contraordenacional

2017/94 (CONTPROG-TV)

Ora Acerta

Arquivamento

2017/145 (PUB-TV)152

Killer head (anuncio)

Abertura de processo
contraordenacionalt>3

2017/151 (CONTPROG-TV)

ATarde é Sua

Arquivamento

2017/250 (CONTPROG-TV)

VocénaTV!

Observar ética antena + advertir

2018/96 (CONTPROG-TV)™>*

Diario da Manha

Advertir e instar

147 Deliberagdo ERC/2019/204 (CONTPROG-TV-PC): extingdo do procedimento, deliberando o arquivamento.
148 Deliberagdo ERC/2019/204 (CONTPROG-TV-PC): extingdo do procedimento e arquivamento.
149 Deliberagdo ERC/2019/287 (CONTPROG-TV-PC): aplicagdo de coima de 30 000 euros.

150 participagdo apresentada contra varios érgdos de comunicagdo social.

151 Participagdo também apresentada contra o operador SIC.
152 Deliberagdo de 2017 relativa a contelido exibido em 2015. Participagdo também apresentada contra o operador SIC.

153 Deliberagdo ERC/2019/180 (PUB-TV-PC): aplicagdo de coima de 10 000 euros.

154 Deliberagdo de 2018 relativa a conteldo exibido em 2016.

109 | 193

ERC

VI



VI RENOVAGAO DA LICENGA PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE DE TELEVISAO RELATORIO

2018/131 (CONTJOR-TV)1> | Love it Arquivamento

2019/119 (CONTPROG-TV)1%6 Secret Story 6 / Casa dos Segredos 6 Arquivamento

Fig.3 - Deliberag®es do 3.2 Quinquénio (2017-2021) %7

Processos Programa Decisdo

2017/168 (CONTIOR-TV) Seis por meia duzia Arquivamento

2017/246 (CONTIOR-TV) Vocé naTV! Sensibilizar

2017/186 (CONTIOR-TV) Jornal das 8 Violagdo do art. 27.2, n.2 1 e Decisdo

Individualizada a exibir/ler em antena

2018/102 (CONTPROG-TV)158

Secret Story 7/Casa dos Segredos 7

Arquivamento

2018/113 (CONTPROG-TV)

Secret Story 7/Casa dos Segredos 7

Arquivamento

2018/122 (CONTPROG-TV)

Pesadelo na Cozinha

Colide com o art. 27.2, n.2 4 e sensibilizar

2018/128 (CONTIOR-TV) Jornal das 8/Jornal da Uma/Vocé na TV! Instar

2018/143 (CONTPROG-TV) Vocé na TV! Arquivamento, mas sensibiliza
2018/186 (CONTIOR-TV) Jornal das 8 Arquivamento

2018/191 (CONTPROG-TV) Vocé na TV! Arquivamento

2019/13 (CONTPROG-TV) Late Night Secret Improcedente, mas sensibilizar

2019/15 (PUB-TV)159

Autopromogdo telenovelas

Sensibilizar

2019/20 (CONTPROG-TV)

Secret Story 7/ Casa dos Segredos 7

Arquivamento

2019/36 (CONTPROG-TV)

ATarde é sua

Arquivamento

2019/46 (CONTPROG-TV) Late Night Secret Arquivamento
2019/66 (CONTPROG-TV) A Herdeira Violagdo do art. 27.2, n.2 4 e recomendar
2019/91 (CONTPROG-TV) Valor da Vida Arquivamento
2019/107 (CONTPROG-TV) Tarde é Sua Arquivamento

2019/138 (CONTPROG-TV)

Quem Quer Casar com o Meu Filho?

N&o ultrapassou limites

2019/153 (CONTJOR-TV)60

Jornal das 8 “Investigacdo TVI”

Recomendacdo

2019/206 (CONTJOR-TV)

Jornal da Noite

Instar

2019/224 (CONTPROG-TV)

VocénaTV!

Violagdo do art. 27.2,n.2 1, e alertar

155 Deliberagdo de 2018 relativa a conteldo exibido em 2013.
156 Deliberagdo de 2019 relativa a conteldo exibido em 2016.
157 Até 31 de agosto de 2021.

158 participagdo também contra a TV/ Direct.

159 Participagdo também apresentada contra o operador SIC.

160 Também envolveu a TVI24.
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2019/238 (CONTPROG-TV) Love on Top Arquivamento

2019/318 (CONTPROG-TV) Quem quer casar com o meu filho? N&o dar provimento

2019/332 (CONTJOR-TV)161 Jornal das 8 Violagdo do art. 27.2,n.2 1, e instar
2019/333 (CONTJOR-TV) Jornal das 8 (rubrica Alexandra Borges) N&o violagdo

2020/41 (CONTPROG-TV) Vocé na TV! N&o violagdo, mas apela

2020/136 (CONTPROG-TV) Secret Story 7/Casa dos Segredos 7 N&o ultrapassou os limites
2021/121 (CONTPROG-TV) VocénaTV! Arquivamento

2021/199 (CONTIOR-TV) Jornal das 8 N&o dar provimento

2021/209 (CONTPROG-TV) Noite de Cristina N&o dar provimento

Avaliando os diferentes processos que tém, como objeto principal, os limites a liberdade de
programacao, exibidos entre 2007 e 2021 e apreciados pelo Conselho Regulador da ERC,
nesse periodo'®? conclui-se que foram aprovadas, relativamente ao servico de programas
TVI, 89 deliberacbes, das quais 46 consubstanciaram decisdes de arquivamento ou de ndo
provimento/seguimento, sem mais. Ou seja, sdo deliberacdes em que ndo é feito qualquer
reparo sobre a atuacdo do servico de programas relativamente aos limites a liberdade de
programacao.

As restantes 43 situacdes tiveram decisGes diferenciadas, verificando-se que 28 dessas
ocorreram em programas de entretenimento (uma numa autopromogao), 12 em programas
de informacdo, uma num anuncio publicitdrio e uma na pdagina do servico de teletexto.

Em seis desses 43 processos, embora ndo dando seguimento ou arquivando os
procedimentos, o Conselho Regulador da ERC, entendeu fazer alguma observacdo e
acautelar situac®es futuras, sensibilizando ou apelando ao cumprimento da legislacdo
aplicavel.

Em 37 casos, o Conselho Regulador da ERC verificou que os limites a liberdade de
programacao tinham sido ultrapassados. Em 20 deliberacdes considerou que a TVI ndo tinha
cumprido cabalmente aqueles limites, pelo que, ainda que ndo abrindo processo
contraordenacional, reprovou a conduta daquela e instou-a a cumprir o disposto na LTSAP.

Em 17 processos, a ERC, dando por verificada a violagdo dos limites a liberdade de
programacao, determinou a abertura de processos contraordenacionais contra a TVI163.

No ambito da matéria referenciada, justificar-se-a uma mencdo particular aos casos dos
programas “Casa dos Segredos” (envolvendo diferentes edi¢cGes e temporadas do mesmo) e
“Vocé na TV’, um e outro objeto de varias chamadas de atencdo e deliberacGes
desfavoraveis do regulador, e ignoradas, ndo obstante, pelo operador televisivo. Sendo que
essa postura, como € manifesto, se manteve durante boa parte do Ultimo quinquénio de
vigéncia da licenca do servico de programas generalista TVI.

161 Processo também envolve a TVI24.

162 Até 31 de agosto de 2021.

163 Num processo de 2009 e num de 2015, além de determinar a abertura de processo contraordenacional, o
Conselho Regulador emitiu uma Decisdo Individualizada, nos termos do artigo 64.2 dos Estatutos da ERC. No primeiro
caso, num processo sobre conteldos do servico de teletexto que também envolveu a SIC; no segundo num programa
de entretenimento.
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CAPITULO XII — SANGOES APLICADAS EM PROCEDIMENTOS CONTRA-
ORDENACIONAIS AO SERVICO DE PROGRAMAS “TVI” (PERIODO 2007-2021)

Em sede de procedimentos contraordenacionais, no periodo em referéncia, o servico de
programas generalista TVI, propriedade da TVI — Televisdo Independente, S.A,, foi alvo das
seguintes condenacdes, transitadas em julgado:

1. Admoestacdo pela Decisdo 16/PC/2011, aprovada pelo Conselho Regulador em 01-08-
2011, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos artigos 29.2 e 76.2, n.2 1, alinea a) da
Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP);

2. Admoestacdo pela Decisdo 21/PC/2011, aprovada pelo Conselho Regulador em 28-09-
2011, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos artigos 27.2 e 76.2, n.2 1, alinea a) da
LTSAP;

3. Admoestacdo pela Decisdo 1/PC/2012, aprovada pelo Conselho Regulador em 10-05-
2012, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos artigos 7.2 e 17.2 da Lei das
Sondagens;

4. Admoestacdo pela Decisdo 2/PC/2012, aprovada pelo Conselho Regulador em 19-01-
2012, pela prética de infracdo prevista e punida pelos artigos 40.2-B, 41.2 -A e 76.2, n.2 1,
alinea a) da LTSAP;

5. Admoestacdo pela Decisdo 10/PC/2012, aprovada pelo Conselho Regulador em 23-05-
2012, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos artigos 43.2, n.2 2 e 76.2, n.2 1, alinea
a) da LTSAP;

6. Coima no valor de 75.000,00€ (setenta e cinco mil euros) pela sentenca de 16-01-2013
do Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, proferida no processo n.2
48/12.2YQSTR, transitada em julgado e 01-11-2013, pela pratica de infracdo prevista e
punida pelos artigos 27.2,n.2 3 e 77.2, n.2 1 alinea a) da LTSAP;

7. Admoestacdo pela Deliberagdo 11/2013 (CONTPROG-TV-PC), aprovada pelo Conselho
Regulador em 16-01-2014, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos artigos 27.2 e
76.2,n.2 1, alinea a) da LTSAP;

8. Coima no valor de 10.000,00€ (dez mil euros) pela sentenca de 06-12-2013 do Tribunal
da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, proferida no processo n.2 41/13.8YUSTR,
transitada em julgado em 05-06 -2014, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos
artigos 27.2,n.%s4e8e76,n.21, al. a) e n.2 3, todos da LTSAP;

9. Coima de 5.000,00€ (cinco mil euros) pela sentenga de 12-12-2013 do Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, proferida no processo n.2 5363/12.2YUSTR,
transitada em julgado em 10-01-2014, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos
artigos 24.2,n.26 e 34.2, n.2 1, alinea a), do Cédigo da Publicidade;

10.Coima Unica de 6.000,00€ (seis mil euros) pela sentenca de 19-12-2013, proferida no
processo n.2 43/13.4YUSTR, transitada em julgado em 17-01- 2014, pela pratica de duas
infracBes previstas e punidas pelos artigos 8.2, n.8s 1 e 2 e 34.2, n.2 1, alinea a) do Cddigo da
Publicidade;

11.Admoestacdo pela Deliberagdo 44/2015 (SOND-TV-PC), aprovada pelo Conselho
Regulador em de 18-03-2015, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos artigos 7.2 e
17.2 da Lei das Sondagens;

12. Coima de 20.000,00€ (vinte mil euros) pela sentenga de 20-10-2016, proferida no
processo n.2 169/16.2YUSTR, transitada em julgado em 09-10-2017 apds confirmagdo por
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Acérddo da Relacdo de Lisboa de 19-09-2017, pela pratica de infracdo prevista e punida
pelos artigos 27.2,n.28 e 76.2,n.2 1, alinea a) e 3, ambos da LTSAP;

13. Coima de 20.000,00€ (vinte mil euros) pela sentenca do Tribunal da Concorréncia,
Regulacdo e Supervisdo de 29-04-2017, proferida no processo n.2 35/17.4YUSTR, transitada
em julgado em 27-10-2017 apds confirmacado por Acdrddo da Relagcdo de Lisboa de 11-10-
2017, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos artigos 27.2, n.2 4, segunda parte, e
76.2,n.2 1 alinea a), ambos da LTSAP;

14. Admoestacdo pela Deliberacdo ERC/2018/227 (PROG-TV-PC), aprovada pelo Conselho
Regulador em 09-10-2018, pela pratica de infracdo prevista e punida pelos artigos 29.2 e
76.2,n.2 1 alinea a) da LTSAP;

15. Coima de € 18.000,00 (dezoito mil euros) pela sentenga de 05-06-2019 do Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, proferida no dmbito do processo n.2 51/19.1YUSTR,
apos confirmacdo por Acorddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa em Acdrddo de 05-11-2019,
pela pratica de contraordenacdo prevista e punida pelos artigos 33.2, n.2 4, alineas a), ¢) e d)
e76.2,n.2 1, alinea a), ambos da LTSAP;

16. Coima de €30.000,00 (trinta mil euros) pela sentenca de 29-06-2020 do Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, proferida no ambito do processo n.2 306/19.5YUSTR,
apos confirmacdo por Acorddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa em Acdrddo de 08-09-2020,
pela pratica de duas infracdes previstas e punidas pelos artigos 27.2, n.2 4, segunda parte,
41.2-Ae 76.2,n.2 1 alinea a), todos da LTSAP;

17. Coima de €14.000,00 (catorze mil euros) pela sentenca de 04-01-2021 do Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, proferida no ambito do processo n.2 180/20.9YUSTR,
por violacdo do artigo 33.2 e 76.2, n.2 1 alinea a), todos da LTSAP.

De notar que, a respeito da decisdao sustentada no ponto n.2 17, veio a TVI sustentar, em
sede de audiéncia de interessados (ponto 3.6.2.) que esta decisdo ndo teria transitado ainda
em julgado. Contudo, por Acdrdao de 08-09-2021, o Tribunal de Relagdo de Lisboa manteve
o montante da coima aplicada e, de acordo com a certiddo judicial junta ao processo, a
decisdo tera efectivamente transitado em julgado em 20 de Setembro ultimo.
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CAPITULO XlIIl — AUDIENCIA DOS INTERESSADOS

A TVI — Televisdo Independente, S.A ., foi notificada para, em sede de audiéncia prévia, se
pronunciar sobre a Deliberagdo ERC/2021/263 (AUT-TV), de 15 de setembro de 2021 (SAI-
ERC/2021/6230), sobre a 2.2 Renovacdo da licenca para o exercicio da atividade de televisdo
do operador TVI-Televisdo Independente, S.A., através do servico de programas generalista
de acesso ndo condicionado livre com cobertura de ambito nacional TVI - 2007-2021, nos
termos dos artigos 22.2 e 97.2, n.2 2, da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

A 30 de setembro de 2021, o operador TVI, nos termos e para os efeitos do disposto nos
artigos 121.2 e seguintes do Cddigo do Procedimento Administrativo, manifestou a sua
posicdo mediante exposicdo, que se junta integralmente como Anexo 3.

No ponto 4. da referida exposicdo relativa a «Das OUTRAS CONSIDERACOES FINAIS E
RECOMENDACOES DA ERC», salienta, em matéria de anuncio de programacdo, «[..] o
registo da TVI a este respeito é bastante satisfatério. E muito reduzido o numero de
incumprimentos registados, e durante todo o periodo foram aplicadas apenas duas sancées
contraordenacionais relacionadas com esta matéria, ambas de admoestacdo dada a
reduzida gravidade dos factos e o baixo nivel de culpa apurado.»

Assim, deduzidas as situacGes de infracdo detetadas, como reproduzido no Projeto de
Relatério que acompanha a Deliberacdo ERC/2021/261 (AUT-TV), ja se encontram
explanadas as conclusdes enunciadas pelo operador TVI.

No que se refere ao tempo reservado a publicidade e inser¢do de publicidade, o operador
sublinha que «[...] é possivel verificar que ndo existe qualquer condenacdo relacionada com
o desrespeito dos limites aplicaveis ao tempo de publicidade, e que as decisdes relacionadas
com a insercdo de publicidade foram em nUmero muito limitado, e punidas ou com
admoestagBes, ou com coimas de valores baixo — em conformidade com a reduzida
gravidade dos factos.»

Como enunciado no Projeto de Relatdério e, apesar das consequéncias sancionatérias
diminutas em termos globais, reitera-se a incidéncia de processos contraordenacionais nesta
matéria ao longo dos quinze anos da andlise, os quais parecem, de alguma forma, ter sido
dissuasores de praticas de incumprimento desde 2018.

Em matéria de acompanhamento das emissdes televisivas por pessoas com necessidades
especiais, o operador destaca ndo existir qualquer problema em razdo do cumprimento do
volume de horas de programacdo exigivel com lingua gestual portuguesa e audiodescrigdo.
Mais fundamenta, «a TVI estima ter emitido mais de 192 horas de programacdo com
audiodescricdo desde 2017 até a data — quando era sua obrigacdo emitir 59 horas até ao
final de 2021, ou seja, a TVI executou mais de 3 vezes o que |Ihe era exigido.»

Ora, ndo sera de acompanhar completamente a leitura feita pelo operador TVI, uma vez que
a obrigacdo em matéria de audiodescricdo é anual e, como consta do Relatdrio de Regulacdo
de 2017, «ndo cumpriu o estipulado no Plano Plurianual, com um total de 2 horas de
programas acompanhados de audiodescricdo, comprometendo-se a cumprir
cumulativamente o défice registado, em 2017, com as obrigacdes decorrentes de 2018, num
total de 21horas de programas acompanhados com audiodescricdo.»
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Em respeito a legendagem especificamente destinada a publicos com deficiéncia auditiva, a
ERC destaca incumprimentos pontuais, contudo «esta obrigacdo so é possivel de ser
cumprida em programacao pré-gravada de certos géneros fixados nos planos plurianuais. No
entanto, muito embora o nimero de horas de programacdo que devem contar com esta
legendagem ter sido aumentada (aumentou 3 vezes no de programacdo exigivel pré-
gravada no periodo, tendo passado de 5 horas para 18 horas por semana), a quantidade de
programacao exigivel pré-gravada emitida pela TVI ndo tem aumentado. Fruto desta
circunstancia, muitas vezes a TVI ndo emite numa semana o numero de horas de
programacao exigivel e suficiente para cumprir a quota fixada.»

Também neste ponto a ERC ndo acompanha a posicdo do operador, pois a incorporacdo de
acessibilidades nos servicos de programas televisivos deve ser continua e gradual e é nesse
sentido que as obrigacdes deverdo ser atingiveis. Mais se enuncia que a ERC atenta a
liberdade de programacdo dos operadores e que ndo é exclusivo para a quota a
contabilizacdo de programas pré-gravados. Alids, a legendagem apenas carece de reunir
condig¢Bes que vao ao encontro das necessidades dos publicos com deficiéncia auditiva, seja
um programa em direto ou em diferido.

Observagdes relativas ao Capitulo Xl (limites a liberdade de programacao)

1. Em sede de audiéncia de interessados (Pronuncia, n.2 3.5, pp. 21 e ss.), entendeu o
operador TVI proceder a uma inusitada escalpelizacdo e desconstrucdo analitica do niumero
e do tipo de desfecho de parte substancial dos procedimentos desencadeados pela ERC
contra o servico de programas “TVI” em matéria de limites a liberdade de programagdo, com
isso relativizando, ou procurando relativizar, o peso efectivo das situa¢des identificadas e
apreciadas pelo regulador no contexto apontado ao longo de 15 anos.

Na visdo do operador TVI, apenas aqueles casos que culminaram em definitivo em «decisdes
de cariz administrativo» e/ou em «processos contraordenacionais» integrariam o elenco de
casos merecedores de efectivos reparos a actuagcdo do seu servigo de programas generalista
ao longo do periodo de avaliacdo considerado.

Porgue uma tal perspectiva se prevalece, ndo raro, ou sobretudo, de circunstancialismos de
ordem meramente formal ou procedimental, a mesma ndo ¢ decerto passivel de ser
acompanhada pelo regulador, até por se afigurar pouco consentanea com uma efectiva
cultura de respeito pelos limites a liberdade de programacao.

2. Por outro lado, e no que especificamente respeita a Deliberacdo 2017/250 (CONTPROGR-
TV), ndo é correcta a afirmacdo feita pelo operador interessado (Pronuncia, p. 23, nota 48)
no sentido de que tal Deliberacdo se teria limitado a apreciar no caso a programacao da TVI
«pelo prisma da ética de antena», uma vez que essa apreciacdo incidiu igualmente sobre o
prisma dos limites legais a liberdade de programagdo, consoante se retira sem margem para
duvidas da substancia da deliberacdo em causa e, em particular, e de modo expresso, do seu
ponto n.2 94,

3. Toma-se boa nota do compromisso de adopg¢éo de medidas preventivas manifestado pelo
actual Conselho de Administragao da TVI no sentido de «reforgar a cultura de respeito pelo
limites a liberdade de programacdo» (Pronuncia, pp. 25-26), ainda que, e sem prejuizo do
significado que naturalmente ndo pode deixar de se atribuir a tais medidas, estas revistam
efeito pratico nulo no ambito do presente exercicio de avaliacdo, o qual se reporta
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manifestamente a actividade jd desenvolvida pelo operador num concreto periodo
temporal.

4. Enfim, registe-se que, em sede de conclusdes finais da sua pronuncia, considera a TVI —
erradamente — que a ERC terd ignorado na sua avaliacdo a modificacdo ocorrida no
panorama audiovisual nos Ultimos 15 anos (Pronuncia, p. 30, n. 5.3), o que indicia que o
operador em particular desatendeu ou ndo apreendeu o sentido e alcance das
consideracBes expressas pelo regulador a pags. 8-10 do seu Projecto de Decisdo, no tocante
a densificacdo das obrigacdes a que os operadores se encontram vinculados.

ERC

Anadlise da Programacao (Capitulo XlII, Secc¢do 6)

No que toca a Andlise da Programacdo, a TVI salienta que «as situacdes detetadas
pela ERC encontram-se no geral sanadas, desde o inicio de 2021. Esta circunstancia
ndo tem visibilidade no Projeto, uma vez que, em matéria de andlise de
programacdo foram considerados apenas anos de calenddrio completos, ndo tendo
por isso todo o periodo de emissdo correspondente ao ano de calendario de 2021
sido objeto de andlise e consideracdo». E prossegue: «acaso a opcdo metodoldgica
a esse respeito tivesse sido diversa, e se se tivesse considerado por exemplo o
primeiro semestre de 2021 na andlise, seria possivel constatar que desde o inicio
de 2021 que se encontram na grelha do servico de programas “TVI” (i)
programacado infanto-juvenil todos os dias, incluindo no periodo das manhas dos
dias Uteis; (i) que desde o ultimo trimestre de 2020 a TVI emite 3 servicos
noticiosos por dia, incluindo aos fins-de-semana; e (iii) que a TVI se encontra a
emitir, desde o inicio de 2021, um programa autonomo de debate e entrevista com
regularidade semanal».

Conforme se clarifica no relatério, a analise da programacdo ¢ realizada sobre o
universo da programacdo emitida anualmente, apds o termo do ano a que se
reporta. Essa opcdo, considerando o cardter sazonal de alguma programacao,
elimina o risco de enviesamento associado a andlise de periodos parciais e garante
uma analise cabal do cumprimento das obrigacdes em avaliacdo.

Acresce que, incidindo a avaliacdo sobre um periodo de 15 anos (2007-2021), ainda
que tivesse sido contemplada na analise sistematica uma parcela do ano de 2021
tal ndo produziria alteracGes substanciais ao sentido das conclusdes extraidas.

N3do obstante, sdo de tomar em consideracdao as observacGes da TVI que possam
contribuir para o aperfeicoamento da aplicacdo dos mecanismos de avaliagdo de
cumprimento das obrigacdes, designadamente quanto a aspetos da programacao
emitida em 2021 que evidenciem contrastes evidentes face a anos anteriores.

Assim, quanto a observacdo da ERC sobre o ndao cumprimento da obrigacdo de
emissdo didria de programacdo dirigida ao publico infantil/juvenil, a TVI esclarece
que «a situacdo detetada pela ERC ja se encontra sanada, tenho em conta que o
programa informativo “Curious George” é transmitido diariamente desde o inicio
de 2021, no periodo da manha». A ERC congratula-se com o facto de o referido
programa, que ja tinha em anos anteriores sido emitido pelo servico de programas,
voltar a ter exibicdo em 2021, a partir de 16 de janeiro, diariamente no horario da
manha.
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O operador sublinha que esta opcdo foi tomada pese embora o contexto adverso,
«em que os publicos infanto-juvenis procuram cada vez menos este tipo de
programas nos canais generalistas, dada a multiplicidade da oferta ndo linear e dos
canais por subscricdo. A evolucdo sociofamiliar, com predominancia das familias
nucleares, que confiam os seus filhos a infantdrios e similares, levam a uma
desertificacdo das audiéncias durante o periodo da semana, com impacto na
sustentabilidade do operador. Acresce que a preferéncia das audiéncias assenta
nas ofertas muito focadas dos canais tematicos e nos conteldos especialmente
dirigidos ao publico infanto-juvenil nas plataformas digitais, que apresentam
horarios mais alargados e conteddos muito diversificados, em termos que um
servico de programas generalista por definicdo ndo poderd acompanhar».

Quanto a recomendacdo exarada para a exibicdo diaria de programas infantis-
juvenis, a TVI sugere «a eliminacdo ou a reformulacdo da recomendacdo em termos
gue sublinhem o cumprimento desde 2021, considerando, na medida do possivel,
para o futuro, a ponderacdo necessaria, pelo operador, do contexto atras
mencionadoy.

Ora, é entendimento da ERC que o aumento da oferta de canais tematicos nao
isenta os servicos de programas generalistas, publicos ou privados, do
cumprimento das suas obrigacBes, sejam as estabelecidas pelas disposicOes legais
aplicaveis, sejam as resultantes do projeto no qual se baseia a sua licenca para o
exercicio de atividade televisiva.

Ndo obstante, é de relevar como positiva a opgcdo recente da TVl de emitir
diariamente um programa que, para além de se dirigir ao publico infantojuvenil,
tem uma funcdo ludico-pedagdgica. Assim, esta opcdo de oferta de conteldos da
TVI, a persistir, serd refletida nas avaliacGes sistematicas realizadas anualmente no
ambito do Relatodrio de Regulacdo e em futuros momentos de avaliacdo intercalar.

Em matéria de programacdo informativa, quanto a observacao da ERC sobre o ndo
cumprimento da obrigacdo de emissdo didria de trés blocos noticiosos, esclarece a
TVI que «de ha ja varios anos a esta parte, o “Didrio da Manha” é um servico
noticioso, tendo um formato de noticiario televisivo cldssico, composto por seccdes
de pivot e pega”. O operador entende assim que «o “Didrio da Manhd” é
inteiramente assimilavel ao conceito de bloco noticioso”; releva ainda que «desde
26 de setembro de 2020 — ou seja, ha mais de um ano — que o servico noticioso
“Didrio da Manhd” é transmitido também aos fins-de-semana.

A emissdo didria do programa, a partir do Ultimo trimestre de 2020, ndo foi
suficiente para alcancar a média anual de 3 blocos didrios. Todavia, quanto ao
género do programa, confirma-se que evoluiu de magazine informativo para
servico noticioso e que ja em 2021, a partir de 1 de fevereiro de 2021, passou a ter
uma duracdo de aproximadamente 30 minutos. O conjunto destes elementos
permite com seguranca adotar a decisdo metodoldgica de alterar, a classificacdo do
programa “Didrio da Manha” para servico noticioso, com reflexos a partir de 2021.

Ainda em matéria de programacdo informativa, quanto a situacdo identificada pela
ERC de ndo cumprimento da transmissdo de programas auténomos de debate e
entrevista com regularidade semanal, o operador esclarece que «desde 28 de
janeiro de 2021, a TVI emite semanalmente, de forma autdonoma, um programa de
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debate politico, a “Circulatura do Quadrado”, tendo ja emitido desde entdo e até
16 de setembro de 2021 programas auténomos de debate nas 34 semanas em
questdo, pelo que a situacdo se deve considerar sanada».

Acrescenta a TVI que «debate e entrevista tém vindo a afirmar-se, no caso da TVI,
dentro de servigos noticiosos — particularmente nas edi¢cdes do “Jornal das 8” que
contam com a colaboracdo de Miguel Sousa Tavares — na medida em que
permitam enquadrar, aprofundar e explorar as diferentes visGes e opiniGes em
relacdo aos assuntos da atualidade tratados nesses servicos noticiosos». Mais
adiante, justifica: «a emissdo destes formatos no contexto de servicos noticiosos
maximiza o objetivo de politica publica inerente a transmissdo de espacos de
debate e entrevista — expor a audiéncia aos formatos televisivos do debate e da
entrevista conduzidos por jornalistas e com objetivos de informacao e atualidade».

Assim, sugere o operador «a eliminacdo ou reformulacdo da recomendacdo da
seccdo 6, ponto 15, do Capitulo Xlll do Projeto de Decisdo, em termos que sublinhe
o cumprimento deste obrigacdo desde o inicio do ano de 2021, matizando-se a
recomendacdo através da ponderacdo, pelo regulador, do contexto atras
mencionado.

A respeito da introducdo na grelha da TVI, a partir de janeiro de 2021, de um
programa auténomo de debate com regularidade semanal, a ERC confirma que a
emissdo do referido programa se manteve até ao final do terceiro trimestre.

Ja quanto a opcdo de diversificacdo de conteldos dentro do servico noticioso, a
qual é aplicavel o principio da liberdade editorial, a mesma ndo pode ser utilizada
como argumento justificativo do incumprimento do requisito de programacdo que
impende sobre a TVI relativamente a emissdo de programas informativos de
entrevista, seja quanto a autonomia da sua presenca na grelha, seja quanto a
regularidade (ndo inferior a semanal).

Cumpre também destacar que, a persistir, esta opcao de exibicdo semanal de um
programa de debate serd refletida nas avaliagdes sistematicas realizadas
anualmente no ambito do Relatdrio de Regulacdo, ja em 2021, e em futuros
momentos de avaliacdo intercalar.

Ainda que se possa admitir como razodveis os argumentos apresentados,
nomeadamente o enriquecimento do tratamento de temas de atualidade
noticiados nos servicos noticiosos e a emissdo de debates e entrevistas em horarios
mais favoraveis, ndo pode a ERC deixar de reconhecer a relevancia da separacdo de
forma, prevista pela obrigacdo mencionada, entre blocos noticiosos e outros
conteudos informativos (debates e entrevistas), tendo presente que cada um
promove, em dimensdes distintas, o exercicio do direito de informar, de se
informar e de ser informado (alinea b) do art.2 92 da Lei da Televisdo).

Em matéria de programacao de cultura e conhecimento, o operador alega que «a
TVI assegura um grau de cumprimento das suas obrigacBes que ndo tera sido
ponderado na sua totalidade».

Quanto a emissdo de obras cinematograficas, diz a TVI que «exibiu entre 2017 e
2020 quase 650 programas correspondentes a emissdo de obras de cariz
cinematografico, correspondendo a mais de 240 titulos diferentes ou, em média,
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60 titulos diferentes por ano. Em média, mais do que um por semana nesse
periodo». A esse respeito, conclui a ERC no Relatério anexo que «a divulgacdo de
obras de criacdo cinematografica é assegurada na TVI pela exibicdo de
filmes/telefilmes (apresentando em todos os anos uma regularidade de exibicdo
superior ao exigido)» (Capitulo IX — Andlise da Programacdo, Seccdo 5. — Sintese,
p.68).

Relativamente a emissdo de obras de criagdo musical, a TVl comeca por alegar que
«deu cobertura editorial a varios festivais musicais, incluindo o Vodafone Paredes
de Coura em 2017 e 2018, o NOS Primavera Sound em 2017 e 2018 o Festival F em
2018 e 2019».

A ERC concede ter identificado, na grelha de programacdo da TVI dos anos
analisados, varios registos da emissdo de conteddos como aqueles referidos pelo
operador. Trata-se de programas de curta duragdo, normalmente reportagens e
entrevistas breves, de cobertura editorial de festivais de musica nacionais. Ainda
gue a expressdo destes conteldos, quer em duragdo quer em numero de edicBes,
ndo seja suficiente para inverter as conclusdes extraidas quanto as obrigacdes em
matéria de programacdo cultural, considera-se relevante fazer menc¢do aos
mesmos, por se enquadrarem no teor das obrigacSes a que a TVI deve
corresponder.

Em matéria de emissdo de obras de criacdo musical, a TVI acrescenta que
«transmitiu durante todo este quingquénio, por regra ao Domingo a tarde — ou seja,
num hordrio de audiéncia ndo reduzida — durante varias horas, programas que
assentavam no essencial em espetaculos ao vivo com um forte cariz musical, em
gue a comunicacdo publica de obras musicais assumia particular importancia, quer
na economia do programa, quer na sua prépria configuracdo editorial. Referimo-
nos ao programa “Somos Portugal”».

O programa referido é classificado pela ERC como programa de entretenimento,
sendo classificado pela TVI na mesma categoria, como se verifica no site do
operador;'** no dmbito do macrogénero, o programa é classificado pela ERC no
género variedades. Se é frequente haver lugar, em programas de entretenimento, a
diversas expressdes culturais e artisticas nos programas de variedades (como a
prépria nomenclatura sugere) é ainda mais patente a diversidade de conteludos
oferecida. Ndo se pretende assim questionar a validade do argumento apresentado
pela TVI, ja que, em matéria de géneros televisivos, estdo em causa categorias
reconhecidamente permeaveis.

No caso em apreco, a decisdo de classificar o programa na categoria de
entretenimento (e ndo de programas culturais e de conhecimento) prende-se com
a ponderacdo do programa no seu conjunto. Se é admissivel que algumas
caracteristicas |he confiram uma relevancia cultural (ex.: atuacdes musicais,
divulgacdo de patrimdnio e culturas locais), hd que considerar igualmente outros
atributos (ex.: concursos publicitarios, promocdo de programas e figuras da TVI)
levam a concluir como desadequada a classificacdo do programa no ambito dos
programas culturais, de conhecimento ou de vocagdo formativa.

164 https://tviplayer.iol.pt/programa/somos-portugal/53c6b39f3004dc006243d51f (consultado a 08 de outubro

de 2021).
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Acresce que, na metodologia de andlise da diversidade de programacao realizada
pela ERC, a unidade de andlise corresponde aos programas, entendidos como
espacos de programacdo que se apresentam nas grelhas de emissdo como
elementos autdonomos, ndo havendo lugar a andlise de conteldo de segmentos de
programas.

A TVI alega ainda que «no que diz especificamente respeito a programacao sobre
varias expressdes culturais — incluindo musical e de divulgacao cultural sobre livros,
teatro e cinema —, o0 “Vocé na TV” desempenhou um papel muito significativo que
ndo deve ser menosprezadoy, apresentando um anexo com «um levantamento das
varias edicOes desse programa que tiveram intersecdao com temas de divulgacdo ou
interpretacdo cultural ou com outros expressées culturais eruditas ou populares
(incluindo artesanato e culinaria, por exemplo).

O programa referido é igualmente classificado pela ERC como programa de
entretenimento, sendo classificado pela TVI na mesma categoria, como se verifica
no site do operador;'®> no 4mbito do macrogénero, o programa é classificado pela
ERC no género talk-show — um género que comporta (tal como os programas de
variedades) uma diversidade de contelddos nas suas emissdes. Assim, em resposta a
qguestdo suscitada quanto a este programa, € extensivel o sentido geral dos
esclarecimentos contidos nos pontos 25 a 27.

Cumpre esclarecer, quanto a obrigacdo em apreco, que a mesma prevé, no ambito
da emissdo de programas de natureza cultural e formativa, «cnomeadamente, obras
de criacdo documental, teatral, cinematografica e musical». Ora, entende a ERC
que ndo ha lugar a assimilacdo entre divulgacdo de obras e emissdo das mesmas
(por exemplo, a divulgacdo da estreia de uma obra cinematografica ou teatral e a
emissdo da mesma obra cinematografica ou teatral). Assim, o tratamento
diferenciado entre programas ou segmentos de programas de agenda, de
informacdo ou de divulgacdo cultural e programas em que ocorre a transmissdo de
obras culturais reflete-se quer na tipologia de géneros televisivos quer na tipologia
de funcdes da emissao.

A TVI esclarece ainda que «iniciou em fevereiro de 2021 a transmissdo durante o
programa “Vida Animal” de documentarios nas manhds de dias de fim-de-semana —
com os quais visou igualmente reforcar a componente formativa da sua emissdo —,
tendo desde entdo e até ao dia 4 de setembro de 2021 emitido documentdrios por
25 vezes distintas. Também esta programacdo ndo é transmitida em horarios de
audiéncia reduzida.»

A ERC verificou o registo de programas, com titulos diversos, emitidos no espaco de
programacdo “Vida Animal”, nas manhas de fim de semana. Pela diversidade de
programas emitidos, a possibilidade de acolhimento da proposta da TVI fica
pendente da andlise do universo de programas emitidos em 2021 a luz da sua
adequacdo ao género documentdrio e a funcdo formar.

A TVI alega que a ficcdo audiovisual se tem «afirmado como produto cultural
auténomo» e que se revela «na generalidade, um modo adequado de oferecer ao

185 https://tviplayer.iol.pt/programa/voce-na-tv/53c6b3153004dc006243b077 (consultado a 08 de outubro de

2021).
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publico, na televisdo engquanto meio, os universos ficcionais proprios da expressao
teatral».

Sem desconsiderar o papel da TVI na «afirmacdo de uma industria audiovisual em
Portugal», a ERC ndo considera aceitdvel o argumento de que obras de ficcdo
audiovisual possam ser equiparadas a obras de criacdo teatral, que ndo so6
apresentam um valor literario dificilmente substituivel como se inscrevem numa
expressdo artistica que é objeto de protecdo de politicas culturais publicas.

Mais argumenta a TVI que «a obrigacdo acima referida diz respeito a transmissdo
de obras, mas ndo exige que a mesma tenha lugar em programas autonomos ou
exclusivamente dedicados a essa transmissdo. De igual modo, o enfoque da
expressao cultural dos programas relevantes ndo é cumulativo, mas disjuntivo».

A ERC reconhece a plausibilidade geral da primeira afirmacdo (desde que a mesma
ndo implique a violacdo de principios legais de protecdo das obras);, ja
relativamente a segunda afirmacdo, de onde decorre que a TVI teria a obrigacdo de
emitir «obras de criacdo documental, ou teatral, ou cinematografica ou musical»
(énfase no ou), a ERC rejeita a interpretacdo da norma proposta pela TVI, pelo que
reitera a cumulatividade associada a esta exigéncia.

Em suma, face a sugestdo da TVI de «eliminacdo ou a reformulacdo da
recomendacdo constante do ponto 6.18 do capitulo XlIl, em termos que sublinhe o
cumprimento da mesma», a ERC acolhe os aspetos relativos a cobertura editorial
de festivais de musica (bem como, quando aplicavel, de outros eventos culturais),
ndo sendo possivel acolher as sugestdes referentes a programas a) que, mesmo
contendo expressbes culturais e artisticas nas suas emissdes, ndo se considera
corresponderem na integra ao ambito cultural e de conhecimento; b) que exijam
uma verificacdo do universo das emissGes referentes ao ano 2021, por ndo se
encontrar este ainda findo.
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CAPITULO XIV — CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

1. COMPETENCIA DO CONSELHO REGULADOR DA ERC E NORMAS APLICAVEIS

Nos termos do disposto no art.2 242, n?2 3, alinea i), dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro, entre as incumbéncias
estatutarias do Conselho Regulador da ERC inclui-se a verificacdo do cumprimento dos fins
genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem como das
obrigacGes fixadas nas respetivas licengas ou autorizacdes a estes atribuidas.

De acordo com a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido'®®, os servicos de
programas licenciados estdo sujeitos a um processo de renovacdo, que visa determinar o
grau de cumprimento das obrigacGes e condi¢Bes a que os operadores estdo adstritos no
desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos
habilitadores, tendo-se em consideracdo as avaliacdes intercalares efetuadas.

No dmbito das competéncias do Conselho Regulador no exercicio das suas fungbes de
regulacdo e supervisdo dos orgdos de comunicacdo social, entre as quais se incluem a de
“[flazer respeitar os principios e limites legais aos contetudos publicitdrios, nas matérias cuja
competéncia ndo se encontre legalmente conferida a Direc¢céo-Geral do Consumidor'®” ou a
quaisquer outras entidades previstas no regime juridico da publicidade”, a de “[f]iscalizar o
cumprimento das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas
atribuicOes”, e ainda a de “[v]erificar o cumprimento (...) dos fins genéricos e especificos das
respetivas atividades, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licencas e
autorizacGes” (cfr. artigo 24.2, n.2 3, alineas c) e i), dos Estatutos da ERC).

o

Cabe, também, ao Conselho Regulador “[p]Jromover e assegurar o pluralismo
cultural e a diversidade de expressdo das varias correntes de pensamento, através das
entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social sujeitas a sua regulacdo”
(cf. artigo 7.9, alinea a), dos Estatutos da ERC), mediante a “(...) identificacdo dos poderes de
influéncia sobre a opinido publica, na perspetiva da defesa do pluralismo e da diversidade,
podendo adotar as medidas necessarias a sua salvaguarda” (cf. artigo 24.2, n.2 3, alinea q),
dos Estatutos da ERC).

Entre os objetivos de regulacdo confiados a ERC, importa aqui evidenciar a previsdo da alinea
d) do artigo 7.2 dos seus Estatutos, que comete a esta entidade a responsabilidade de
“[a]ssegurar que a informacdo fornecida pelos prestadores de servicos de natureza editorial
se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efetivando a responsabilidade
editorial perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua jurisdicdo, caso se
mostrem violados os principios e regras legais aplicaveis”.

Ao regulador cabe, ainda, o dever de “assegurar a protecdo dos publicos mais
sensiveis, tais como menores, relativamente a contelddos e servicos suscetiveis de

166 Cf. Cap |, nota 2.

167 Ainda que os Estatutos da ERC facam referéncia, neste particular, ao Instituto do Consumidor e & Comisséo de
Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade, certo é que a Direc¢cGo-Geral do Consumidor veio
suceder a estas entidades e as atribuicdes as mesmas confiadas em matéria de publicidade: cf. artigo 10.2, n.2 1,
do Decreto Regulamentar n.2 57/2007, de 27 de Abril, e artigo 10.9, alinea b), do Decreto Regulamentar n.2
38/2012, de 10 de Abril.
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prejudicar o respetivo desenvolvimento, oferecidos ao publico através das entidades que
prosseguem atividades de comunicacdo social sujeitos a sua regulacdo” (cf. artigo 24.9,
alinea c), dos Estatutos da ERC).

De entre outras obrigacGes gerais legalmente consagradas para os operadores de
televisdo, contam-se as de assegurar uma “programacao diversificada e plural”, bem como
uma “informacdo que respeite o pluralismo, o rigor e a isencdo” independente “face ao
poder politico e ao poder econémico”, promover a difusdo de uma informacao que respeite
o pluralismo, o rigor e a isencdo, e a garantia de observancia de uma ética de antena, que
assegure o respeito pela dignidade da pessoa humana, pelos direitos fundamentais e demais
valores constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de criancas e
adolescentes. Entre as obrigacGes gerais dos operadores, sdo igualmente de evidenciar as
relativas a difusdo de obras criativas de origem europeia, designadamente em lingua
portuguesa, e de participacdo no desenvolvimento da sua producdo, de acordo com as
normas legais aplicaveis.

Atentos os fins da atividade de televisdo e tendo em conta a natureza, a tematica e a
area de cobertura dos servicos televisivos disponibilizados, sdo de evidenciar como
elementos estruturantes da atividade dos operadores: a promogao do exercicio do direito de
informar, de se informar e de ser informado, com rigor e independéncia, sem
impedimentos nem discriminacdes.

No que respeita as obrigacdes substanciais, elencam-se as relativas ao respeito pelo anuncio
da programacdo e cumprimento de horarios; ao cumprimento dos limites de tempo
reservado a publicidade; ao cumprimento das regras quanto a publicidade televisiva,
designadamente identificacdo e separacdo, insercao, televendas, telepromocgdes, patrocinio,
colocagdo de produto, ajuda a producdo, comunicacGes comerciais audiovisuais virtuais e
interatividade; ao cumprimento das regras quanto a defesa da lingua portuguesa e quotas
de programas originariamente em lingua portuguesa, programas criativos de producdo
origindria em lingua portuguesa, de producao europeia e de producdo independente, bem
como o respeito pelas normas éticas da profissdo, nomeadamente em matéria de
programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formacdo da personalidade de
criangas e jovens.

Para além destas obrigacBes substanciais, foram ainda consideradas as regras aprovadas
pelo regulador relativas a  acessibilidade dos  servicos de  programas
televisivos por pessoas com necessidades especiais.

Na renovacdo efetuada foram igualmente tidas em atencdo as obrigacdes especificamente
resultantes do ato de licenciamento e as obrigacdes supervenientes, operadas em fungdo de
alteracdes aos projetos inicialmente aprovados.

2. ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGACOES EM MATERIA DE ANUNCIO DA
PROGRAMACAO

Aos operadores televisivos, nos termos do artigo 29.2 da Lei n.2 27/2007, foram
estabelecidas obrigacdes, quanto ao anuncio da programacao, no sentido de «(...) informar,
com razodvel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico sobre o
conteldo e alinhamento da programacdo dos servicos de programas televisivos de que
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sejam responsaveis”, sendo que quaisquer alteragdes ao anunciado apenas deverdo ocorrer
com uma antecedéncia de 48 horas, salvo nas situacdes expressamente previstas na lei.

No periodo em apreco, procedeu-se a verificagdo do cumprimento dessa obrigacdo em
analises regulares das emissdes do servico de programas TVI.

Atendendo a evolucdo bastante positiva no nimero de casos irregulares detetados desde os
primeiros anos de implementacdo do referido mecanismo de controlo, em 2016, adotou-se
uma nova metodologia de verificagdo do cumprimento das obriga¢des quanto ao anuncio da
programacao, tendo esta passado do universo total da emissdo para uma amostra de uma
semana de cada més.

Assinala-se que o servico de programas TVI, apesar da instauracdo de procedimentos
contraordenacionais, tem revelado progresso no cumprimento das regras estipuladas no
artigo 29.2 da LTSAP, no periodo em analise.

3. TEMPO RESERVADO A PUBLICIDADE E INSERCAO DE PUBLICIDADE

No que se refere ao tempo reservado a publicidade, a Lei n.2 27/2007, de 30 de julho,
alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, e n.2 40/2014, de 9 de julho, estipula o limite
maximo de tempo de 12 minutos, por unidade de hora, reservado a mensagens publicitarias
para os servicos de programas de acesso nao condicionado livre.

Decorre da alteracdo da LTSAP, pela Lei n? 74/2020, de 19 de novembro, que entrou em
vigor a 17 de fevereiro, uma alteracdo ao n.2 1 do artigo 40.9, o qual prevé que o tempo
maximo de emissdo destinado a publicidade e a televenda, tanto no periodo entre as 6 e as
18 horas, como no periodo compreendido entre as 18 e as 24 horas, ndo exceda 12 minutos.

Na sequéncia do acompanhamento de verificacdo dos principios relacionados com a
colocagdo de marcas, produtos e servicos nos programas, assim como as obrigacdes em
matéria de sinalética, conforme disposto nos artigos 40.2 — A (Identificacdo e separagdo),
40.2-B (Insercdo), 40.2 — C (Telepromogdo), 41.2 (Patrocinio) e 41.2— A (Colocagdo de
produto e ajuda a producdo), da LTSAP, em 2016, foram iniciados dois procedimentos
contraordenacionais por se ter considerado existirem indicios de violacdo as regras supra
referidas.

Em matéria de avaliacdo do nivel do volume sonoro, realizadas entre 2016 e 2020, verifica-
se a conformidade das emissdes, sem oscilacdes tidas por relevantes entre a programacao e
a publicidade.

Em resultado da avaliacdo, decorrente entre 2007 e 2021, em matéria de tempo reservado a
publicidade e as regras de insercdo de publicidade, conclui-se que o servico de programa TVI
teve um desempenho pautado por diversos incumprimentos, dos quais resultou a
instauracdo de varios processos contraordenacionais. Ndo obstante, desde 2018, denota-se
alguma estabilizacdo no grau de cumprimento do operador com os normativos legais.

4. ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGACOES EM MATERIA DE DIFUSAO DE OBRAS
AUDIOVISUAIS

As obrigacBes dispostas na Lei da Televisdo e dos Servigcos Audiovisuais a Pedidos preveem
gue os servicos de programas sob jurisdicdo nacional cumpram quotas de difusdo de obras
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audiovisuais: originariamente em lingua portuguesa, criativas de producdo originaria em
lingua portuguesa, de producdo europeia e producdo independente.

De referir que, com a entrada em vigor da Lei n.8/2011, de 11 de abril, nas obriga¢des
relativas a obras criativas e de producdo europeia e independente, apenas se contabilizam
cinco exibicdes de cada obra.

Assim, nos anos em apreco, registou-se um cumprimento global das obrigacdes relativas a
difusdo de obras audiovisuais, nos termos do disposto nos artigos 44.2 a 46.2 da LTSAP, com
percentagens de programacado bastante acima do exigivel no normativo.

5. ACOMPANHAMENTO DAS EMISSOES TELEVISIVAS POR PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

No periodo entre fevereiro de 2015 e 31 de janeiro de 2017, verificou-se que o servico de
programas TVI ndo atingiu o minimo de horas de legendagem especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva em algumas das semanas.

Em 2018 e 2019, o servico de programas generalista de acesso ndo condicionado livre de
cobertura nacional, TVI, cumpriu a generalidade das obrigacdes do Plano Plurianual.

Em 2020, o Conselho Regulador deliberou a abertura de procedimento contraordenacional
contra o operador TVI-Televisdo Independente, S.A., com fundamento no desrespeito pela
cldusula 11.1 da seccdo Il (Operadores Privados de Televisdo) da Deliberagdo ERC/2016/260
(OUT-TV).

No primeiro e segundo trimestres de 2021, verifica-se um cumprimento parcial das normas
inscritas no Plano Plurianual, assinalando-se o incumprimento dos tempos de programas
acompanhados por legendagem em duas semanas da amostra do primeiro trimestre.

Pelo disposto, o servico de programa TVI devera respeitar escrupulosamente as obrigacdes
constantes do Plano Plurianual, pautando a sua conduta pela integracdo continua de
acessibilidades nos programas e adaptando-se progressivamente as novas obrigacoes.

6. ANALISE DA PROGRAMACAQ TELEVISIVA

No capitulo da andlise da programacdo televisiva, sdo observadas obrigacdes que resultam
da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP) e do processo de
licenciamento relativas a composicdo da oferta televisiva da TVI, atendendo em particular
aos géneros televisivos e as fungBes de programacdo presentes nas suas grelhas de
programacao. A LTSAP define como principio geral da atividade televisiva que os servicos de
programas, de acordo com a sua natureza, devem contribuir para a informacdo, formacao e
entretenimento dos publicos (cf. al. a) n.2 1 do artigo 9.2 da LTSAP).

O mesmo diploma imp&e como obrigacdo dos servicos de programas generalistas, como é o
caso da TVI, a oferta de uma programacao diversificada, dirigida a diferentes publicos e em
diferentes horarios, designadamente nos horarios de maior audiéncia (cf. n.2 2 do artigo 8.%;
al. a) don.2 2, do artigo 34.2, LTSAP).

Do processo de licenciamento do operador TVI, resultam compromissos relativamente a
inclusdo de determinados tipos de conteldos televisivos nas suas grelhas de programacao.
Destacam-se para efeitos da analise desenvolvida no presente capitulo as obrigacdes

125 | 193 ERC



VI

RENOVAGAO DA LICENGA PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE DE TELEVISAO RELATORIO

assumidas pelo operador em matéria de programacdo infantil/juvenil, de oferta de
programas informativos e de espacos dedicados a divulgacdo da cultura e conhecimento.

Tendo

como referéncia o leque de obrigacbes que impendem sobre este operador

licenciado de televisdo, da andlise das grelhas de programacdo do servico de programas
generalista TVI durante o periodo em andlise (2007-2020), destacam-se as seguintes
observacgdes finais:

1.

10.

ERC

Quanto a natureza do servico de programas, conclui-se que a TVI se mantém
durante todos os anos analisados como um servico de programas generalista, com
grelhas de programacdo compostas por géneros televisivos diversificados,
procurando ir ao encontro de interesses e necessidades de publicos heterogéneos.
Ha a assinalar uma forte concentracdo da oferta televisiva num nimero limitado de
géneros televisivos — telenovela, talk show, servico noticioso e magazine informativo
—, com impacto nos restantes conteldos oferecidos e na diversidade, ja que a
predominancia do tempo de exibicdo daqueles géneros contribui para que os
restantes géneros assumam expressées consideravelmente mais reduzidas, em
muitos casos residuais.

Com vista a atenuar esta concentracao, recomenda-se uma maior diversificacdo dos
géneros de programas transmitidos pelo servico de programas generalista,
designadamente aqueles em relagdo aos quais existem obrigacGes especificas.

As funcGes da programacdo sao o indicador utilizado para aferir a diversidade da
programacdo a luz das finalidades da atividade televisiva definidas na LTSAP:
informar, formar e entreter. Nesta matéria, observa-se, no periodo analisado, o
predominio do entretenimento como funcdo principal na programacdo da TVI,
seguida pela funcdo informar, com expressao marginal da funcdo formar.

Assim, recomenda-se o reforco da presenca, nas grelhas de emissdo da TVI, de
programas em que sobressaia a formacao dos publicos, aproximando-a das demais
funcdes.

Realca-se a evidente falta de diversidade de géneros televisivos no preenchimento
do horario nobre (entre as 20h00 e as 23h00), que compromete o integral
cumprimento da obrigacdo de assegurar uma programacdo diversa e plural em
horarios de maior audiéncia e que se acentua no periodo mais recente analisado,
decaindo de 12 géneros em 2017 para oito em 2020.

Esta concentracdo é patente na reducdo de géneros emitidos, com dois géneros
(servico noticioso e telenovela) a preencher cerca de oito em cada dez horas do
tempo de emissdo, e no estreitamento das fun¢des da programacdo (entreter e
informar).

Assim, recomenda-se que a TVI proceda a diversificacdo da programacao exibida no
horario nobre, incluindo contetddos destinados a formacao de publicos.

Sublinha-se que a TVI manteve até final de 2020 a inobservancia do estipulado
relativamente a obrigacdo contratual de emitir diariamente programas
infantis/juvenis, nos periodos da manha ou da tarde. Ao longo do periodo analisado,
verificou-se a elevada concentracdo num género, a ficcdo infantil/juvenil com uma
concomitante concentracao numa funcdo: entreter.

A ERC congratula-se pela exibicdo, a partir de janeiro de 2021, de um programa
educativo infantil/juvenil nas manhds de dias de semana e incita a TVI a persistir
nessa opcao, que testemunha uma adequacdo das opcdes programaticas do servico
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

de programas ao requisito de exibicdo didria (dias de semana e fins-de-semana) de
programacdo infantil/juvenil, nos horarios da manhd ou da tarde, sensivel a
importancia de que esta programacdo se reveste na formacdo de criancas e
adolescentes.

No dmbito informativo, sublinha-se que a TVI manteve até 2020 a inobservancia do
estipulado relativamente a obrigacdo contratual de assegurar um minimo de trés
blocos informativos didrios.

A ERC salienta como aspeto positivo que, a partir do quatro trimestre de 2020, a TVI
tenha assumido a exibicdo diaria, incluindo aos fins-de-semana, do servico noticioso
da manha e incentiva a persistir nessa opc¢do, que lhe possibilitard corresponder a
obrigacdo supra.

Foi igualmente registada a auséncia persistente de programas informativos regulares
de debate e entrevista, no periodo analisado — ainda que a partir de 2021 a TVl tenha
introduzido na sua grelha um programa de debate com emissdo semanal.

Em face destes dados, recomenda-se que a TV/ faga refletir nas suas opgdes
programaticas o compromisso de exibir, com periodicidade semanal, programas de
entrevista e incentiva-se a manter a opgdo de emitir semanalmente programas
regulares de debate, reforcando-se a prescricdo explicita quanto a autonomizacdo
desses programas relativamente aos blocos noticiosos diarios.

Em matéria de programacao cultural e de conhecimento, reitera-se que a TVI tem o
compromisso de exibir programas de natureza cultural e formativa, nomeadamente
obras de criacdo documental, teatral, cinematografica ou musical, em horario de
audiéncia ndo reduzida e com periodicidade regular.

Assinala-se como positivo a permanéncia do programa “Autores”, pela informacado
cultural que se estende a diversas dreas artisticas e culturais, ainda que,
preferencialmente, a exibicdo do mesmo pudesse ocorrer em horarios de audiéncia
nao reduzida.

Perante os resultados manifestamente insuficientes relativamente a este tipo de
conteudos, recomenda-se que a TVI reserve mais tempo a exibicdo de espetdculos e
que contemple na sua programacdo a exibicdo de obras de criacdo teatral e de
criacdo documental, atenta a obrigacdo de exibir estes programas em periodos
horarios de audiéncias ndo reduzidas.

Atendendo a que a programacado especificamente destinada a publicos minoritarios
apresenta sistematicamente valores pouco expressivos na TVI, sensibiliza-se para o
reforco da oferta televisiva que contemple os interesses de grupos minoritarios,
étnicos, religiosos, culturais e sociais.

7. ANALISE DA INFORMACAQ TELEVISIVA

No capitulo da andlise da informacao televisiva é efetuada a verificacdo da informacéao
didria emitida pelo operador a luz de trés vertentes distintas, decorrentes das
obrigacdes legais que sobre o mesmo impendem, a saber: obrigacbes em matéria de
pluralismo e diversidade; de rigor e isencdo; e de protecdo de menores.

Acompanhamento das obrigacGes em matéria de diversidade e pluralismo
Este ponto da avaliagdo assenta nos deveres e obrigagdes em matéria de diversidade e
pluralismo.
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Diversidade e pluralismo tematico

1.

|dentifica-se alguma diversidade nos temas, contudo as noticias sobre politica nacional,
ordem interna e futebol ocupam cerca de metade dos alinhamentos da TVI.

Assim, sugere-se a diversificacdo dos grandes temas, para além do trio acima indicado,
de forma a assegurar uma informacdo representativa dos diferentes assuntos e
acontecimentos.

Sensibiliza-se também para a necessidade de cobertura de uma maior pluralidade de
ocorréncias, nomeadamente de outras modalidades desportivas além do futebol, e de
temas da atualidade que ndo se confinem a uma abordagem tragica (as catastrofes
naturais ou os crimes).

Diversidade e pluralismo geografico

3.

Alerta-se para a necessidade de assegurar um maior equilibrio na representacdo das
varias regides de Portugal, ja que a maioria das pecas que referem uma regido
especifica do territdrio nacional se debruga sobre assuntos relacionados com a Grande
Lisboa.

Recomenda-se uma maior diversificacdo dos temas noticiados a nivel regional para
além de acidentes, catastrofes naturais ou crimes.

Diversidade e pluralismo de fontes de informacao

5.

|dentifica-se uma diversidade das fontes de informagdo, com maior presenca das fontes
oriundas da politica nacional.

Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores

6.

Aponta-se a reduzida heterogeneidade dos protagonistas das pecas, com claro
destaque para os atores da politica nacional e do desporto, sendo estes Ultimos apenas
personalidades do futebol.

Sinaliza-se o facto de a maioria dos comentadores/especialistas serem homens.
Apela-se a um maior equilibrio entre homens e mulheres na selecdo de
comentadores/especialistas.

Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores segundo o sexo

8.

|dentifica-se uma desproporcdo no protagonismo assumido por homens em atividades
ou contextos sociais em que também existem mulheres.

Apesar de determinadas personalidades femininas da politica nacional estarem
presentes nos alinhamentos da TVI, é também patente uma associa¢do sistematica das
mulheres, enquanto protagonistas das pecgas, a papéis que fomentam esteredtipos de
género, tais como os de vitimas e familiares.

Recomenda-se um maior equilibrio na representacdo de homens e mulheres enquanto
protagonistas das pecas e sensibiliza-se para a necessidade de incrementar a presenca
de protagonistas do sexo feminino noutras areas da sociedade onde tém representacao.

Diversidade e pluralismo politico

0.

ERC

Verifica-se, genericamente, um equilibrio na representacdo do Governo e dos partidos
politicos com representacao parlamentar.

Contudo, alerta-se para a sistematica sub-representacdo dos partidos sem assento
parlamentar, mesmo em anos em que se realizam eleigoes.
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Diversidade e pluralismo religioso

10. A crenga e religiGo apresentam pouca visibilidade e fraca diversidade no “Jornal das 8,
com destaque para o cristianismo catdlico.

11. Sinaliza-se ainda a frequente associagao do islamismo e da Igreja Universal do Reino de
Deus a contextos negativos, favorecendo uma imagem estereotipada sobre individuos
gue fazem parte destes grupos religiosos.

Recomenda-se, assim, que as referéncias ao islamismo abarquem outras tematicas,
nomeadamente as que se prendem com a integragao ou com a sua cultura.

Diversidade e pluralismo social e cultural

12. As mencdes a migrantes e comunidades ROM registam um peso marginal nas pegas do
“Jornal das 8”.
Quando surgem, sdo essencialmente enquadradas em contextos negativos.
Sensibiliza-se para a necessidade de incluir estes grupos, dando-lhes voz nas noticias.
Sublinha-se, pela positiva, o uso contextualizado de determinados elementos que
possam identificar estes grupos.

Acompanhamento das obrigagdes em matéria de rigor e iseng¢do informativa
Este ponto da avaliacdo assenta nos deveres e obrigacdes em matéria de rigor e isencao
informativa.

Separacdo entre informacdo e opinido e rejeicdo do sensacionalismo

13. Considera-se positivo que a maior parte das edi¢cdes do “Jornal das 8” demarca
claramente dos conteudos de informacdo dos conteldos de opinido.

14. Também se destaca positivamente o facto de continuar a ser diminuto o nimero
de pecas com marcas de opinido no discurso do préprio operador.

15. Apesar das tendéncias positivas evidenciadas nos dois pontos anteriores,
recomenda-se que a TVI atente a alguns conteldos em que se identifica uma
contaminacdo dos conteldos informativos por marcas opinativas.

16. O numero de pegas com elementos suscetiveis de contribuir para uma abordagem
sensacionalista aos acontecimentos noticiados também mantém uma presenca
diminuta, sendo recomendavel que a TVI continue a prosseguir tais opcdes
editoriais.

Identificacdo das fontes de informacado

17. Mantém-se a recomendacdo de atentar a identificacdo das fontes de informacdo
nas pecas, na medida em que cerca de 40 % ndo explicitam qualquer fonte ou
apresentam problemas de rigor na sua identificagdo.

18. Por constituir um problema que persiste ao longo dos anos, recomenda-se a TVI
gue a identificacdo dos cidaddos comuns enquanto fontes de informacdo seja feita
de forma rigorosa, a semelhanca do que acontece com fontes
institucionais/organizadas e figuras publicas.

19. Do mesmo modo, sensibiliza-se para a necessidade de maior cuidado na
identificacdo da origem de imagens fornecidas/captadas por terceiros.

20. Realca-se como positivo o facto de o recurso as fontes confidenciais ser
parcimonioso, e que o mesmo se encontre justificado e adequado.
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Presenca de diferentes fontes de informacdo

21. Considera-se que o “Jornal das 8” concorre para a diversidade e o rigor da
informacdo na medida em que recorre a duas ou mais fontes na maior parte das
suas pegas.
Recomenda-se que mantenha essa opcdo editorial, sobretudo nos casos em que tal
fomente o equilibrio no relato da informacao.

Respeito pelo principio do contraditério

22. Sublinha-se a tendéncia generalizada para integrar, nas pecas, os diversos
interesses conflituantes, prosseguindo o cumprimento do principio do
contraditério.

23. Também se assinala como boa pratica a referéncia explicita a tentativa de obter o
contraditério embora sem sucesso.

Isencdo no tratamento das matérias da politica nacional

24. Considera-se positivo que, na maior parte das pecas em que se destaca uma fonte
da politica nacional, se verifique a presenca de varias fontes de informacao.
Recomenda-se que tal opgdo se acentue, ndo s6 em quantidade, mas também na
diversidade das vozes consultadas.

25. Observa-se que nas pecas sobre politica nacional que exigem a audicdo das partes
com interesses atendiveis, o contraditério é cumprido frequentemente.
No entanto, recomenda-se especial atencdo, por forma a que esse principio seja
acautelado sempre que as situacGes reportadas o exijam.

Respeito pela presuncdo de inocéncia
26. Apesar de apresentar valores residuais, alerta-se para 0s casos em que a presungao
de inocéncia ndo é respeitada nos contelddos do “Jornal das 8”.

N3o identificacdo de vitimas

27. Embora se assinale como positivo o facto de ser diminuto o nimero de pegas em
gue as vitimas sdo identificadas, sublinha-se a necessidade de reforcar tal principio,
dado o aumento verificado em 2016.

Acompanhamento das obrigages em matéria de protegdo de menores na informagado
Este ponto da avaliacdo assenta nas obrigacdes em matéria de protecdo de menores na
informacdo.

Representacdo de menores

28. De uma forma geral, o “Jornal das 8” tende a ndo identificar o nome dos menores
presentes nas pecas, opcao que se considera positiva.

29. No mesmo sentido, a maior parte das pegas ndo especifica o local de residéncia ou
permanéncia dos menores.

Contudo, é possivel identificar algumas pecas que referem a localizacdo da rua ou
casa dos menores, o que contribui para uma maior exposicdo dos mesmos e,
consequentemente, menor protecao.

30. Alerta-se ainda para o facto de uma parte consideravel das pegas do “Jornal das 8”
apresentar 0os menores em contextos negativos, ou seja, enquanto vitimas,
sobretudo de crimes e de guerra/catdstrofes naturais.

31. Por outro lado, considera-se positiva a tendéncia geral de ndo identificar os
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menores que sdo representados enquanto vitimas, seja através do nome, seja
através do local de residéncia/permanéncia.

32. Ainda assim, observam-se algumas pecas que identificam estes menores através
dos seus nomes e nomes de familia, bem como o seu local de
residéncia/permanéncia através de elementos mais concretos.

Conteudos suscetiveis de influir negativamente na formacdo de menores

33. Salienta-se também, enquanto aspeto positivo, o facto de as pecas com elementos
violentos ou erdticos e/ou pornogrdficos terem uma presenca bastante residual nos
alinhamentos do “Jornal das 8”.

34. Porém, sinaliza-se que a maior parte destas pegas ndo é acompanhada de qualquer
adverténcia prévia que alerte para as caracteristicas dos mesmos.

8. OBSERVANCIA DOS LIMITES A LIBERDADE DE PROGRAMACAQ

Nao obstante a generosa latitude reconhecida pela lei portuguesa aos operadores televisivos
em matéria de liberdade de programacao (artigo 26.2 da LTSAP), esta encontra-se sujeita a
limites, tendo em vista a salvaguarda de determinados principios e valores fundamentais.
Incluem-se, neste particular, o respeito pela dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais®®, enfatizando-se ainda a proibicdo de incitamento a
violéncia'®® ou ao ddio, ou a pratica de infracdes terroristas!’® e a protecdo de criancas e
adolescentes!’! (artigos 27.2 e 34.2, n.2 1).

Atendendo as incumbéncias confiadas a ERC, das quais se destaca a obrigacdo de «assegurar
a protecdo dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a contelddos e
servicos suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento» destes (cf. artigo 7.2, alinea
c), dos Estatutos da ERC), ndo se podera deixar de analisar, ao abrigo do artigo 22.2 da
LTSAP, se o servico de programas TVI respeitou os limites a liberdade de programacdo a que
esta sujeito.

Avaliando os diferentes processos que tém, como objeto principal, os limites a liberdade de
programacao, exibidos entre 2007 e 2021 e apreciados pelo Conselho Regulador da ERC
nesse periodo?”?, conclui-se que foram aprovadas, relativamente ao servico de programas
TVI, 89 deliberacbes, das quais 46 consubstanciaram decisdes de arquivamento ou de ndo
provimento/seguimento, sem mais. Ou seja, sdo deliberacdes em que ndo é feito qualquer
reparo a atuacdo do servico de programas relativamente aos limites a liberdade de
programacao.

As restantes 43 situacdes tiveram decisGes diferenciadas, verificando-se que 28 dessas
ocorreram em programas de entretenimento (uma numa autopromogao), 12 em programas
de informacdo, uma num anuncio publicitdrio e uma na pdagina do servico de teletexto.

168 A Lei n.2 74/2020 veio aduzir uma referéncia aos “direitos especificos das criangas e jovens” ao enunciado don.2 1
do artigo 27.2 da LTSAP: v. supra, Cap. Il.

169 precisdo introduzida pela Lei n.2 74/2020: v. supra, Cap. Il.

170 |bidem.

171 Qu de “criangas e jovens”, no caso do artigo 27.2, desde a entrada em vigor da Lei n.2 74/2020, cit.

172 Até 31 de agosto de 2021.
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Em seis desses 43 processos, embora sem deles extrair outro tipo de consequéncias, o
Conselho Regulador da ERC entendeu fazer alguma observacdo e acautelar situactes
futuras, sensibilizando ou apelando ao cumprimento da legislagdo aplicavel.

Nos 37 casos remanescentes, o Conselho Regulador da ERC verificou que os limites a
liberdade de programacao tinham sido ultrapassados. Em 20 deliberacGes considerou que a
TVI ndo tinha cumprido cabalmente aqueles limites, pelo que, ainda que ndo abrindo
processo contraordenacional, reprovou a conduta daquela e instou-a a cumprir o disposto
na LTSAP. Em 17 processos, a ERC, dando por verificada a violacdo dos limites a liberdade de
programacio, determinou a abertura de processos contraordenacionais contra a TVI/3. No
quinguénio 2017-2021 a pesquisa ndo evidenciou registo da abertura de qualquer
procedimento contraordenacional sobre os limites a liberdade de programacao, a propdsito
de conteldos exibidos nesse intervalo temporal.

No ambito da matéria referenciada, relativamente a todo o periodo em analise, justificar-se-
a uma mencdo particular aos casos dos programas “Casa dos Segredos” (envolvendo
diferentes edicGes e temporadas do mesmo) e “Vocé na TV”, um e outro objeto de varias
chamadas de atencdo e deliberacbes desfavoraveis do regulador, e ignoradas, ndo obstante,
pelo operador televisivo. Sendo que essa postura, como é manifesto, se manteve durante

boa parte do ultimo quinquénio de vigéncia da licenca do servico de programas generalista
TVI.

173 Num processo de 2009 e num de 2015, além de determinar a abertura de processo contraordenacional, o
Conselho Regulador emitiu uma Decisdo Individualizada, nos termos do artigo 64.2 dos Estatutos da ERC.
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ANEXOS

ANEXO 1 —METODOLOGIA DA ANALISE DA PROGRAMAGAO TELEVISIVA

1. Operacionalizagdo de conceitos
Nesta seccdo sdo apresentados os critérios subjacentes a analise da programacao televisiva,
assim como 0s principais conceitos que a sustentam.

a) Géneros

Por géneros entende-se as diferentes tipologias de programas, cujos formatos se encontram
relativamente padronizados, considerando o seu conteldo tematico, a forma de
concecdo/apresentacdo, a intencionalidade que Ihe é dada pelo programador e/ou publicos-
alvo a que se destinam.

Em termos conceptuais, a identificacdo dos géneros televisivos realizada pela ERC faz-se a
dois niveis. Um primeiro nivel abrange sete grandes categorias de macrogéneros: 1)
informativo; 2) desportivo; 3) ficcdo; 4) infantil/juvenil; 5) entretenimento; 6)
cultural/conhecimento; 7) institucional/religioso.

Os sete macrogéneros mencionados subdividem-se em 39 géneros. A titulo de exemplo, o
macrogénero informativo é composto pelos seguintes sete géneros: servico noticioso,
reportagem, debate, entrevista, comentario, edicdo especial, magazine informativo e
boletim meteoroldgico.

b) Fungdo de programas

Por funcdo de programas, entende-se a traducdo da intencionalidade preponderante de um
programa televisivo a partir do seu contelddo e afericdo da finalidade prosseguida pelo
programador a partir da inclusdo e o posicionamento de um dado programa nas suas grelhas
de emissao.

Em termos de categorias de analise da funcdo dos programas emitidos, sdo consideradas as
trés funcdes cldssicas da atividade televisiva — informar, formar e entreter —, conjugadas com
a fungdo promover/divulgar.

2. Nota metodoldgica

A unidade de analise corresponde aos programas, entendidos como espacos de
programacao que se apresentam nas grelhas de emissdo como elementos autdbnomos,
identificados por um genérico inicial e um genérico final proprios e distintivos dos demais
programas e outros elementos da emissao.

O corpus da anadlise da programacdo televisiva é recolhido de bases de dados da Markdata,
Mediamonitor/Marktest. Contudo, a analise dos géneros televisivos desenvolvida pela ERC
ndo tem necessariamente correspondéncia direta com a codificacdo proposta pelos servicos
da Mediamonitor/Marktest, tratando-se, outrossim, de uma grelha de tipologia de
programas adaptada por esta Entidade a partir daqueles dados.
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ANEXO 2 — METODOLOGIA DA ANALISE DA INFORMAGAO TELEVISIVA

1. Operacionaliza¢do de conceitos

Nesta seccdo sdo apresentados os critérios subjacentes a analise da diversidade e
pluralismo, do rigor e isencdo, e da protecdo de menores, assim como 0s principais
conceitos e variaveis que a sustentam.

a) Pluralismo e diversidade

De entre os conceitos constantes do quadro legal aplicdvel a televisdo, diversidade e
pluralismo surgem como o0s mais presentes e abrangentes na legislacdo nacional e
internacional sobre o audiovisual. No que respeita ao principio da diversidade, surge no
discurso dos media muitas vezes associado ou enquanto sinénimo do conceito de
pluralismo, dificultando a caraterizacdo da sua especificidade ou a sua possivel
hierarquizacao.

Em sentido lato, o conceito de diversidade dos media refere-se, geralmente, a
heterogeneidade dos conteldos, dos suportes ou da propriedade. Por seu turno, o conceito
de pluralismo nas vertentes politica, social e cultural, constitui um dos valores estruturantes
da democracia, sendo nessa dimensdo, e ndo na de um pluralismo estritamente politico, que
se orienta a presente andlise.

Diversidade e pluralismo sdo, assim, no contexto de monitorizagdo a que se refere a analise,
entendidos no sentido de pluralismo cultural, linguistico, politico, socioecondmico,
geografico e de género, abrangendo diversidade de tematicas, protagonistas e fontes de
informacdo, bem como a presenca e representacdo medidtica dos diversos grupos (sociais,
étnicos e religiosos) que compde a sociedade.

A andlise do pluralismo e diversidade na informacao didria da TV/ é realizada considerando o
artigo 7.2, alinea a) dos Estatutos da ERC, que refere como objetivo de regulacdo:
«[p]Jromover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressdo das varias
correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem atividades de
comunicagdo social sujeitas a sua regulacdo».

S3o, portanto, avaliadas, as obrigacGes de pluralismo e diversidade, legalmente definidas, a
que a TVI se encontra sujeita em matéria de informacdo, bem como os compromissos
assumidos pelo operador em sede de renovacdo da licenca.

Para operacionalizar a sua avaliacdo, e considerando que a respetiva definicdo legal se
caracteriza por um certo grau de subjetividade, a andlise da diversidade e do pluralismo da
informacdo baseia-se na verificacdo de oito dimensdes essenciais: a) tematica; b) geogréfica;
c) de fontes de informacdo; d) de protagonistas/atores; e) de protagonistas/atores segundo
o sexo, f) politica; g) religiosa; h) social e cultural. Na figura seguinte apresenta-se o quadro
legal que serve de base para a avaliacdo das dimensdes definidas pela ERC.

Fig. 1 — Enquadramento legal e dimensGes de analise na avaliagdo da diversidade e pluralismo
Quadro legal Dimensdes de analise
Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n278/2015, de 29 de julho (Aprova a Lei da Televisdo, que regula o acesso a
atividade de televisdo e o seu exercicio)

Artigo 9.9, n.2 1, alinea c) Diversidade e pluralismo tematico
Diversidade e pluralismo geografico
Artigo 34.2,n.2 2, alinea b) Diversidade e pluralismo de fontes de informacéo
Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores
Artigo 34.2,n.2 2, alinea c) Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores segundo o sexo

Diversidade e pluralismo politico
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Diversidade e pluralismo religioso
Diversidade e pluralismo social e cultural

Lei n.2 1/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.2 64/2007, de 6 de novembro (Aprova o Estatuto do Jornalista)

Artigo 14.2,n.2 1, alinea e) Diversidade e pluralismo de fontes de informacéo
Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores segundo o sexo
Artigo 14.2,n.2 2, alinea e) Diversidade e pluralismo religioso

Diversidade e pluralismo social e cultural

b) Rigor e isengdo

Outro dos conceitos estruturantes do campo dos media é o rigor informativo, principio
gue deve orientar a pratica jornalistica, no sentido de esta resultar numa informacao
ajustada a realidade, com reduzido grau de indeterminacdo e devidamente verificada e
confirmada pelos profissionais da informacdo. Além dos elementos normativos que
historicamente sustentam a pratica jornalistica, pode-se estabelecer uma proporcdo
entre o rigor, a qualidade e a credibilidade da informacdo, no sentido de que, quanto
mais exata for a informacdo, mais credivel e fidvel ela serd. Ao invés, o erro, a
imprecisdo, a duvida, os juizos valorativos ou a distor¢do implicam uma diminuicdo da
gualidade e credibilidade da informacao.

O rigor informativo pressupde uma tentativa de distanciamento, de neutralidade
(auséncia de subjetividade ou da atribuicdo dessa subjetividade as préprias fontes de
informacdo consultadas, bem como de juizos opinativos) e de independéncia do érgdo
de comunicacdo social em relacdo ao acontecimento ou problematica objeto de
cobertura. O rigor possui uma relacdo direta com o equilibrio e a igualdade de
oportunidades, no sentido da adoc¢do, por parte do jornalista, de uma atitude nado
discriminatéria em relacdo as fontes de informacdo e aos atores das noticias.

De acordo com a alinea d) do artigo 7.2 dos Estatutos da ERC é seu dever «[a]ssegurar
gue a informacao fornecida pelos prestadores de servicos de natureza editorial se pauta
por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efetivando a responsabilidade editorial
perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua jurisdicdo, caso se
mostrem violados os principios e regras legais aplicaveis». Para tal, a ERC tem por base
o direito aplicavel a atividade televisiva e a deontologia e ética do jornalismo.

A figura seguinte relaciona o quadro legal e deontolégico com as dimensdes de analise
consideradas pela ERC na avaliacdo dos deveres de rigor e isencdo: a) separacao entre
informacdo e opinido e rejeicdo do sensacionalismo; b) identificacdo das fontes de
informacdo; c) presenca das diferentes fontes de informacdo; d) respeito pelo principio
do contraditorio/interesses atendiveis; e) isencdo no tratamento de matérias da politica
nacional; f) respeito pela presuncdo de inocéncia; g) ndo identificacdo/exposicdo de
vitimas.

Fig. 2 — Enquadramento legal e dimensdes de analise na avaliagdo do rigor e isengdo

Quadro legal DimensGes de andlise

Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n278/2015, de 29 de julho (Aprova a Lei da Televisdo, que regula o acesso a
atividade de televisdo e o seu exercicio)

Artigo 34.2,n.2 2, alinea b) Isengdo no tratamento de matérias da politica nacional
Lei n.2 1/99, de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.2 64/2007, de 6 de novembro (Aprova o Estatuto do Jornalista)
Artigo 14.2,n.2 1, alinea a) Separacdo entre informagdo e opinido e rejeicdo do sensacionalismo
Artigo 14.2,n.2 1, alinea f) Atribui¢do da informagdo e identificacdo das fontes de informagdo
Artigo 14.2,n.2 2, alinea a) Atribui¢do da informagdo e identificacdo das fontes de informagdo
Artigo 14.2,n.2 1, alinea e) Confronto de diferentes fontes de informagdo

Respeito pelo principio do contraditério/interesses atendiveis
Artigo 14.2,n.2 2, alinea c) Respeito pela presuncdo da inocéncia
Artigo 14.2,n.2 2, alinea d) N&o identificagdo/exposicdo de vitimas
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Artigo 14.2,n.2 1, alinea d) Todas as dimensdes

Novo Cddigo Deontoldgico dos Jornalistas (aprovado em 15 de janeiro de 2017 no 4.2 Congresso dos Jornalistas)

N.2 1 Separacdo entre informagdo e opinido e rejeicdo do sensacionalismo

N2 2 Separacdo entre informagdo e opinido e rejeicdo do sensacionalismo
’ Respeito pela presuncdo da inocéncia

N.27 Atribuicdo da informagdo e identificagdo das fontes de informagdo

Respeito pela presuncdo da inocéncia
N.28 N&o identificacdo/ exposicdo de vitimas
N2 10 Respeito pela presungdo da inocéncia

N3o identificacdo/ exposi¢do de vitimas

c) Protegdo de menores

Neste ponto da avaliagdo da informacdo de hordrio nobre da TVI o foco recai sobre a sua
obrigacdo legal de protecdo de menores (individuos com idade inferior a 18 anos).

A alinea c), do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC define que cabe ao Regulador
«assegurar a protecdo dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a
conteldos e servicos suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento, oferecidos
ao publico através das entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social
sujeitos a sua regulagdo».

Nesta analise sdo avaliados os contelidos com elementos suscetiveis de prejudicar menores
(como sejam violéncia gratuita e pornografia, descontextualizados da informacdo), mas
também a forma como os proprios menores surgem representados na informacdo,
verificando a existéncia de elementos que denotem cuidado com a sua protecdo, em
particular quando surgem como vitimas e em contextos reveladores da sua vulnerabilidade
fisica e psicologica.

Na tabela seguinte apresenta-se o quadro legal que determina a obrigacdo de protecdo de
menores e indicam-se as dimensdes de analise que a ERC seguiu para a apreciar.

Fig. 3 — Enquadramento legal e dimensdes de analise na avaliagdo da prote¢do de menores
Quadro legal DimensGes em analise

Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n278/2015, de 29 de julho (Aprova a Lei da Televis3o, que regula o acesso a
atividade de televisdo e o seu exercicio)

Artigo 27.2,n.21 Representagdo de menores

Artigo 27.2,n.2 3
Artigo 27.2,n.24
Artigo 27.2,n.2 8
Artigo 34.2,n.21

Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, alterada pela Lei n.2 23/2017, de 23 de maio
(Lei de protegdo de criangas e jovens em perigo)

Artigo 90.2,n.2 1 Representagdo de menores
Artigo 90, n.2 2

Lei n.2 166/99, de 14 de setembro, alterada pela Lei n.2 5/2015, de 15 de janeiro
(Lei Tutelar Educativa)

Artigo 97.2,n.2 3 Representagdo de menores

2. Nota metodoldgica

Este capitulo debruca-se sobre a avaliacdo das obrigacdes anteriormente explicitadas a partir
dos resultados da monitorizacdo do bloco informativo de horario nobre — “Jornal das 8” -
emitido pelo servico de programas generalista de acesso ndo condicionado livre TVI. A
analise incide precisamente sobre os contelidos do servico noticioso de horario nobre por
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ser esta a franja horaria com niveis de audiéncia média (rat%) mais elevados'’*. Note-se que
essa opcdo decorre diretamente da alinea a) do n.2 2 do artigo 34.2 da Lei n.2 27/2007, que
determina que os operadores de televisdao devem «assegurar, incluindo nos hordrios de
maior audiéncia, a difusdo de uma programacao diversificada e plural».

O presente relatdrio inclui os valores obtidos através da analise anual realizada pela ERC
entre 2017 e 2020. A andlise decorre sobretudo dos resultados quantitativos da
monitorizacdo das pecas emitidas nos alinhamentos do “Jornal das 8”, mas também de uma
analise qualitativa, a qual subjaz um visionamento sistematico dos noticiarios.

A monitorizacdo do “Jornal das 8” da TV/ é efetuada por amostragem e baseia-se na analise
de conteldo das pecas dos dias selecionados na amostra'’>. A técnica de andlise de
contelido permite, de forma objetiva e sistematica, categorizar os elementos presentes nas
pecas e, através de operacdes estatisticas'’®, descrever e avaliar os contetdos.

A unidade de analise corresponde a peca noticiosa, definida como o segmento sobre um
mesmo assunto, tema ou acontecimento, que decorre normalmente entre duas aparigdes
do pivd. Sdo tomados como referéncia os fragmentos definidos pela MediaMonitor
(Marktest) sob a forma de clips autonomizados.

A analise incide sobre o conteldo manifesto, isto é, aquilo que é explicitamente emitido
(através do texto, som e imagem), o que significa que o analista ndo utilizou o proéprio
conhecimento para complementar ou pressupor elementos informativos ndo referidos
expressamente na peca analisada.

Devido as caracteristicas do objeto analisado, a monitorizagdo incidiu numa amostra
para cada ano composta por 30 edi¢cBes, cuja construcdo, para garantir que todos os
meses do ano sejam avaliados, parte de um processo de amostragem aleatdrio
sistematico.

Importa referir que relativamente a um determinado conjunto de variaveis s6 ha dados
disponiveis para algumas das amostras analisadas.

A composicdo das amostras, em termos de quantidade de edi¢cdes e de pecas analisadas
consta da tabela apresentada abaixo, assim como a informacdo sobre o erro maximo que
lhes estd associado.

Fig. 4 — Caracterizacdo das amostras analisadas no Jornal das 8 da TVI, 2017-2020

N.2 de edi¢Bes 30 30 30 30
Populagdo 12 011 11782 11 625 11929
Unidades da amostra 878 862 843 871
Erro maximo da amostra 3,2% 3,2% 3,2% 3,2%

3. Aplicacdo de variaveis

Tal como apresentado no ponto anterior, a aplicacdo das varidveis a andlise da informacao
didria decorre de obrigacdes legais especificas a que a TVI se encontra acometida. Em baixo
apresenta-se a listagem de varidveis aplicadas pela ERC no ambito das trés grandes

174 Segundo o Anudrio de Media & Publicidade da Marktest (relatério realizado com base nos dados da CAEM e da
MediaMonitor), a audiéncia média (rat%) no horario nobre da TV/ em 2017 foi de 11,3%; em 2018 foi de 10,6%; em
2019 foi de 8,9%, e em 2020 de 9,5%. Ja segundo os dados da CAEM, através da plataforma YUMIAnalytics Desktop, o
“Jornal das 8”, para o periodo 2017-2020, atingiu uma audiéncia média igual a 9,7%; outros servicos noticiosos da TV/
como o “Didrio da Manhd” e o “Jornal da Uma”, conseguiram um rating igual a 1,0% e 5,6%, respetivamente.

175 S3o excluidos da analise os boletins meteoroldgicos, informacgdes sobre a mudanca da hora e os sorteios do
Euromilhdes.

176 A andlise estatistica é realizada com recurso ao programa SPSS - Statistical Package for Social Sciences.
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dimensdes de andlise e a sua respetiva contextualizacao.

Tendo em conta que durante o periodo analisado determinadas variaveis sofreram
alteracdes (eliminacdo ou criagdo de novas categorias, alteracdo das diretrizes de
classificacdo), os indicadores apresentados neste documento foram previamente
uniformizados.

a) Pluralismo e diversidade

Diversidade e pluralismo tematico: De acordo com o quadro legal aplicavel, a
informacdo dos canais generalistas deve ser plural e diversa, ou seja, no que respeita
aos temas cobertos pelos servicos noticiosos, deve mostrar ocorréncias variadas que
reflitam a diversidade social.

A avaliacdo da diversidade é feita através da multiplicidade de temas dominantes nas
pecas, tendo como critério o dngulo escolhido para a construcdo jornalistica e a duracdo
do assunto principal no conjunto da peca.

Para o analisar, recorre-se a uma lista convencionada pela ERC com 20 temas
dominantes, subdivididos em 215 subtemas, que operacionaliza o entendimento que o
Regulador faz do conceito de diversidade, expresso na lei, aplicado a informacdo, neste
caso na sua dimensdo tematica.

Diversidade e pluralismo geografico: A diversidade da informacao passa também pela
diversificacdo das dreas geograficas cobertas nas pecas jornalisticas, enquanto local dos
acontecimentos, ou enquanto enfoque das problematicas.

Esta dimensdo da diversidade distingue dois niveis: o nacional (divisdo do pais em oito
areas geograficas: Grande Lisboa, Norte, Centro, Grande Porto, Algarve, Alentejo,
Regido Autdonoma da Madeira e Regido Auténoma dos Acores) e o internacional (divisdo
por continentes: europeu, americano, africano, asiatico e Oceania).

Nos casos em que uma pega jornalistica se reporte a uma regido de Portugal e, em
simultdneo, a um ou varios paises de outro continente, a analise permite identificar
essa diversidade através da classificacdo de ambas as variaveis.

Diversidade e pluralismo de fontes de informacdo: A identificacdo das fontes de
informacdo é um dos elementos essenciais do rigor informativo. Permite aos recetores
interpretar a informacdo de acordo com a sua proveniéncia.

Por outro lado, a andlise das fontes de informacdo é também considerada na avaliagdo
da diversidade informativa. A sua diversificacdo incrementa a validagdo e confrontacdo
dos factos relatados.

Esta analise recorre a um total de 21 categorias de andlise, correspondentes a 164
subcategorias especificas de proveniéncia de fontes de informacao.

Neste documento e para efeitos de uniformizacdo, apenas se apresenta a fonte de
informacdo dominante e a sua classificacdo faz-se com base no conteldo manifesto das
pecas. Salienta-se que entre 2018 e 2019 identificaram-se cinco fontes de informacdo
em cada peca, e em 2020 trés fontes de informacao.

Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores: Uma dimensdo essencial na avaliagdo
da diversidade e do pluralismo informativo é a verificacdo da heterogeneidade de
atores identificados como protagonistas da informacdo, por se considerar que uma
informacdo generalista, verdadeiramente diversa, deve refletir a multiplicidade de
grupos sociais.

Em termos metodoldgicos, a analise da diversidade de atores assemelha-se a da
diversidade de fontes de informacdo, tendo sido definidas 20 categorias de analise,
subdivididas em 193 subcategorias que identificam os protagonistas.

ERC 138 | 193



RELATORIO RENOVAGAO DA LICENGA PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE DE TELEVISAO TVI

A nacionalidade, ou territério de origem, dos protagonistas das pegas € igualmente um
aspeto considerado na avaliacdo da diversidade e do pluralismo informativo.

Para tal, é analisada de forma sistematica a nacionalidade dos atores principais das
pecas.

A andlise dos especialistas/comentadores que intervém nos blocos informativos comentando
a atualidade informativa nacional e internacional também permite responder aos objetivos
de diversidade.

Observa-se, neste ambito, se existe variedade relativamente ao ambito profissional e a
associacdo partidaria, quando se aplica, dos comentadores.

A identificacdo desses especialistas/comentadores é feita apenas em relacdo aos
espacos de comentario.

Diversidade e pluralismo de protagonistas/atores segundo o sexo: Considera-se que as
matérias noticiadas, sempre que a realidade o justifique, devem refletir a existéncia de
protagonistas do sexo masculino e do sexo feminino.

Para se concluir acerca da diversidade deste parametro na informacdo, é analisado de
forma sistemdtica o sexo dos principais atores das pecas e a forma como sdo
representados.

Diversidade e pluralismo politico: Outra obrigacdo a que a TV/ se encontra sujeita é a de
abranger a diversidade e o pluralismo politico nos conteudos que emite, refletindo as
diferentes correntes de expressao e opinido existentes.

Para a avaliacdo desta dimensdo, recorre-se a contabilizagcdo das presencas do Governo
da Republica e dos partidos politicos, com e sem representacdo parlamentar.

Ndo sdo incluidos os casos das formacdes politicas que apenas sdo alvo de critica nas
pecas, sem que recorram ao contraditorio.

Diversidade e pluralismo religioso: O pluralismo de crencas e religides € uma
caracteristica da realidade a que os conteldos informativos da TV/ ndo devem ser
alheios, na medida em que se considera que a sua informacdo s6 pode ser diversa se
contemplar as diferentes praticas e manifestacdes religiosas da sociedade.

A andlise da diversidade aqui refletida tem na base a identificacdo de referéncias, ou
presenca, a qualguer elemento religioso (nas imagens ou em texto).

Salienta-se que, em 2018, a identificacdo destas pecas foi feita através de palavras
associadas aos grupos-alvos presentes no titulo da peca, bem como se consideraram as
categorias das fontes e atores cuja identificacdo na peca permite estabelecer uma
relacdo com as confissGes religiosa. J& para os restantes anos, optou-se por construir
varidveis que permitissem identificar a presenca ou referéncia de elementos na peca
relacionados com as confissdes religiosas, sendo esta opcdo mais abrangente do que a
recolha de 2018.

Diversidade e pluralismo social e cultural: A representacdo da diversidade da
composicdo social e cultural da sociedade portuguesa na informacao didria inclui as
referéncias a fluxos migratdrios e a comunidade ROM em Portugal.

Esta analise recorre a todos os elementos disponiveis na peca que contribuam para a
caracterizacdo da diversidade social e cultural, tendo sempre por referéncia Portugal,
incluindo nacionalidade, proveniéncia, cor da pele, lingua (inclui sotaques e dialetos),
nome, bem como a pertenca a comunidade ROM.

Em 2018 a identificacdo destas pecas foi feita através de palavras associadas aos
grupos-alvos presentes no titulo da peca, bem como se consideraram as categorias das
fontes e atores cuja identificacdo na peca permite estabelecer uma relacdo com os
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grupos sociais. Ja para os restantes anos, optou-se por construir varidveis que
permitissem identificar a presenca ou referéncia de elementos na peca relacionados
com os cidaddos estrangeiros, refugiados e comunidades ROM, sendo esta op¢do mais
abrangente do que a recolha de 2018.

b) Rigor e isengdo

Separacdo entre informacdo e opinido e rejeicdo do sensacionalismo: Considera-se que
os conteldos jornalisticos com registo informativo devem ser claramente diferenciados
da opinido, de modo a garantir aos seus destinatarios a distingdo entre a fungao
informativa e a divulgacdo das posicOes subjetivas e valorativas, comentarios e opinido
baseados na liberdade de expressdo de terceiros.

Quanto mais evidente for a diferenciacdo entre esses contelddos no alinhamento de um
noticidrio, maior o contributo para o rigor.

Ainda como forma de aferir a separacdo entre informacdo e opinido, a andlise permite
verificar a presencga de elementos opinativos em conteudos informativos.

Essa verificacdo é feita de modo a confirmar o pressuposto de que a informacdo jornalistica
deve ser objetiva, clara, baseada em factos confirmados, atribuida a fontes de informacdo e
isenta de juizos valorativos por parte dos profissionais que a produzem e transmitem.

O sensacionalismo pode ser considerado como anténimo do rigor informativo. Nessa
medida, a andlise da ERC avalia a conjugacdo de elementos presentes nas pecas que
contribuem para uma construcdo jornalistica sensacionalista.

Atribuicdo da informacdo e identificacdo das fontes de informacdo: Outra dimensdo crucial
do rigor informativo é a correta atribuicdo e identificagdo das fontes de informagdo. A
avaliacdo desta dimensdo faz-se a partir do conteddo manifesto, observando de que modo
as pegas tratam e apresentam as fontes de informacao.

Este ponto da analise parte do pressuposto de que a informagdo é tanto mais rigorosa
guanto mais explicita e inequivoca for a sua origem.

Através da andlise da fonte dominante das pecas distinguem-se dois grandes grupos: 1)
pecas que fazem referéncia explicita a pelo menos uma fonte de informacdo (informacdo
atribuida); 2) pecas em que ndo se explicitou qualguer fonte na origem da sua informacgdo
(informacdo ndo atribuida).

Ainda a propodsito da atribuicdo da informagdo como medida de avaliacdo do rigor
informativo, a ERC acrescentou a analise, em 2015 e 2016, um indicador respeitante ao rigor
na identificagdo das fontes de informagao.

O principal objetivo desta varidvel é distinguir as pecas a partir de niveis de rigor na
atribuicdo da informacao.

Assim, a auséncia total de referéncias a fontes de informacdo corresponde ao menor nivel
de rigor na atribuicdo da informacdo., a identificacdo parcial das fontes de informacdo ao
nivel intermédio e a identificacdo de todas as fontes de informagcdo mencionadas ao mais
elevado.

Presenca de diferentes fontes de informacdo: O ndmero de fontes de informacao
identificadas é outra caracteristica das pecas que a ERC também analisa, podendo ser
uma medida indicativa de maior diversidade (ao procurar ouvir mais “vozes”) e rigor.

A varidvel é composta pelas categorias fonte multipla (quando é identificada mais do que
uma fonte de informacdo) e fonte unica (aplicavel aos conteddos que identificam apenas
uma fonte de informacao).

Respeito pelo principio do contraditério/interesses atendiveis: O principio do contraditério é
outra das dimensdes da avaliacdo do rigor informativo e da isencdo. Procura-se atestar se,
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nos casos aplicaveis, é dada a oportunidade as partes com interesses em conflito para se
pronunciarem sobre as criticas ou acusacdes que Ihes sdo dirigidas.

Isencdo no tratamento de matérias da politica nacional: Na analise desta dimensdo,
assume-se que o rigor e isencdo da cobertura jornalistica de assuntos de politica
nacional estdo diretamente relacionados com a diversificacdo das fontes de informacdo
consultadas. Considera-se que os conteldos que identificam maior nimero de fontes
reinem, potencialmente, mais atributos do rigor, na medida em que apresentam
menor dependéncia em relacdo a uma unica “voz”.

Respeito pela presuncdo da inocéncia: Considera-se que o discurso jornalistico deve
evitar a formulacdo de acusacdo sem provas, e a referéncia aos envolvidos em
processos judiciais como culpados.

N3o identificacdo/exposicdo de vitimas: Outro elemento utilizado para apreciar o
respeito pelo rigor informativo é o da protecdo das vitimas. Consideram-se vitimas
todas as pessoas que tenham sido alvo de crimes contra a liberdade e
autodeterminacdo sexual, apresentadas em situacGes de exploracdo da vulnerabilidade
psicoldgica, emocional ou fisica, menores de 16 anos, bem como menores que tiverem
sido objeto de medidas tutelares sancionatorias.

c) Protegdo de menores

Representacdo de menores: A identificacdo das criancas, adolescentes e jovens nas
pecas é feita a partir de diferentes elementos explicitos no contelddo manifesto da peca.
Consideram-se criangas os individuos com idades compreendidas sensivelmente entre
os zero e 0s 13 anos e os adolescentes e jovens os que tenham entre 14 e 17 anos.

A respeito do modo como é feita a identificacdo dos menores, incluindo a existéncia de
elementos que permitam identificar o seu local de residéncia ou de permanéncia
(escolas, locais onde desenvolvam atividades de lazer, etc.) e a condicdo em que surgem
representados, estes indicadores ndo foram contemplados no ultimo periodo de analise
de 2017 a 2020.

Conteudos suscetiveis de influir negativamente na formacdo de menores: O dever de
protecdo dos menores no que respeita a transmissdao de conteddos que possam influir
negativamente na formacdo da sua personalidade é avaliado com base na presenca de
elementos violentos ou erdticos/pornograficos (ao nivel da imagem ou do discurso
verbal) que carecem de valor informativo.
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JINTOS, CRIAMOS A SUA TELEVISAQ p

Entidade Reguladora para a Comunicagao
T C R S ——— Social
Conselho Regulador

i N© mzi nz) A/C: Exmo. Senhor Conselheiro Dr. Sebastido

Data; X/ 1O jin 2l . Pévoas, M.I. Presidente
| A8 | Av. 24 de Julho, 58

| 1200-869 Lisboa

Procedimento 450.10.02.02/2021/3
Reg. c/AR.

Queluz de Baixo, 30 de setembro 2021

N. Ref.: 93/C-SJ/LCV/2021 V. Ref. n.a.

Assunto: 2.2 renovacio da licenca para o exercicio da atividade de televisdo do operador TVI
— Televisdo Independente, S.A., através do servico de programas generalista de acesso ndo
condicionado livre com cobertura de ambito nacional TV] — 2007-2021, nos termos dos artigos
22.°e 97.°, n.° 3, da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido — Audiéncia prévia

dos interessados.

Exmos. Senhores,

A TVl — Televisdo Independente, S.A. (“TVI"), notificada do projeto de decisdo no ambito do
processo de renovagdo da licenga do servico de programas televisivo generalista e de acesso ndo
condicionado livre “TVI” por intermédio do Oficio com a referéncia SAI-ERC/2021/6230 (“Projeto de
Decisdo") e notificada para exercer o direito de audiéncia prévia, vem apresentar a sua posi¢do
relativamente ao Projeto de Decisdo cujo teor nos foi notificado.

A resposta da TVI procurard obedecer aos requisitos de concisdo e natureza expressa formulados
no referido Oficio e respeita o prazo de 10 dias Uteis nele fixado para o exercicio do direito de
audiéncia prévia.

1. INTRODUCAO

11. Notas Introdutdrias

A TVI recebeu com agrado o Projeto de Decisdo, que consubstancia uma avaliacdo globalmente
positiva do desempenho do operador, e que, uma vez transformado numa decisdo definitiva,
permitiré a continuagdo, com estabilidade e seguranga juridica, do desenvolvimentd™do projeto em
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que este Consetha de Administragdo, os dircloies de informacio e prograrmagdo, lodos os
colahoradores da empresa e os acianistas de referénicia se encontram empenhados

A nossa prondnda sobre o projeto obedece as seguintes hnhas de foiga:

{y  Contnbuy pata a melhoria do documento, sugeniido as cotrecbes & atualizacdes que
consideramos necessarias;

(i} Pronunciar-se sobre as situagées detetadas pela ERC, explicando ps termos da sua sanagan,
conforme solicitado pela Deliberacza da ERC;

(i)  Retietir sobre a evolugao do panorama audiovisual, na rmedida em gue entandemos que
Prjete de Decdisdo benefioarta com a incorporagao desse contexto, no quadro das
recomendagdes do capitulo Xiil, confarme explicitaremos melhor.

1.2. Contexto ohjetivo da renovagio da licenca: a evolugdo do panorama audiovisual

LConforme foi sumariamente referido no pedido de renavacdo, o panarama audiovisual modificou-
se muito significativamente nos dliimos 15 anos — periodo em que se verificaram processos e
fendmenos com impacios profundos no setor e gue conduziram 3 sua transformacdo.

Essa madificagio profunda & relevante para os cfcitos do disposte no artige 229, nt 4, da Ler n®
27/2007, de 30 de jultho {doravante, 4 *Lei da Televisdo") — nosrna legal que de certa forma introduz
a consideracdo da "evolugdo entretonte ocorrida ne panoroma audiovisugl no processo de
renovacdo de uma licengs para a atividade de televisda,

Sem prejuizo das diferentes topicos ndo exaustivos abaixo indicados, impora silientar que os
desafios da comunicagao sacial na nova economia digital sdo, de facto, ificas e cornplexos e tém
tido um impacto profundo no mercado. Em particular, no gue respeita 4 sustentabilidade das
empresas de comunicacao social nesta nava era digital, que, ha verdade, competem aiualmente
com as plataformas digitais, baseadas em publiadade onentada, que permitem o acesso a uma
gama crescente de infamagdo de diversas fontes, incluindo dos proprios aperadares de televisdo,
assim como a connected TV. Esta transformacdo pa forma como o conteldde dos media &
disponibiizado e utilizado cna fortes desequilibrios na panorama audiovisual _

(Y - 0 aue deve ser tido em consideraco.

lmporta, pat 1sso, retomar as principais linhas de evolugao do panorama audiovisual nos dlmos
Guinze anos com impactos relevantes na condugdo desta alivdade.

() O aumento substancial da oferta audiovisual

A cferla de conteddos auttiovisuals aumentou substancialmente nos ulttmos 15 anos. Tal
aumenta deve-se essencialmente () ao incremento da penetracdo da televisio pot
subsericdo, (i) 2o arescimenta do numero de servicos de programas televisivas disbanivers,
{iiiy ao alargamento de nimero de servicos de programas em atividade em Portugal (em
particulal dos tematicos), (iv} ao desenvoivimenta recente de navos servigos de media nao
tingares e, finalmente, (vl por via do crescimento de dispositivos e servigos gue penmitem o
ronsyma de toda a espécie de contelidos audiovisuais em qualquer local e a qualguer
momento.
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Quanto ao incremento da penetragdo da televiséo por cabo, no periodo entre 2007 e 2020 a
percentagem de lares com servigos de televisdo por subscricio aumentou de modo
significativo. Cf, a este respeito, o grafico n.° 1, onde se percebe gue essa taxa passouy, No
alvo universo do painel da Marktest e GfK, de menos de 50% para quase 90%, nesse periodo
— um aumenta de mais de 41 pontos percentuais, ou de mais 88% face a quota registada em

2007.

Taxa cle penetragao
Lares com TV Paga

Grafico 1 — Taxa de penetragdo de lares com subscri¢do. Fonte: Ma rktest (até 2011) e GfK (a partir
de 2012)

Os dados do mercado de comunicacdes eletrénicas documentam a mesma tendéncia. Assim,
enquanto que no final do primeiro trimestre de 2007 existiam cerca de 1.850.000 subscritares
de servicos de distribuicdo de televisdo em Portugal, a tltima informac&o estatistica disponivel
referente ao final do segundo trimestre de 2021 aponta para um nimero de assinantes desses
servicos superior a 4.280.000". Por outras palavras, o ndmero de subscritores destes servigos
cresceu nesse periodo em cerca 2.430.000, o que corresponde a um incremento de 130%
desde marco de 2007. A proporgao entre o niimero de assinantes de servigos de distribuicdo
de televisdo e o niimero de alojamentos ascendia, no final do primeiro trimestre de 2007, a
32,4%, enquanto no final do segundo trimestre de 2021 a proporgdo entre assinantes desses
servicos e o nimero de alojamentos era j& superior a 71,6%2 i.e. cresceu 39,2 pontos

! Cf. Informacdo estatistica apurada pela ANACOM e disponivel em https://www.anacam, pt/streaming/Historic
0TV52T2021. x1s? contentId=16999428Field=ATTACHED_FILE
2 ¢, Informacic estatistica apurada pela ANACOM e disponivel em https://waw.anacom.pt/streaming/Historic
oTVS272021, x1s?contentId=1699942&Field=ATTACHED_FILE

Ve



percentuais, ou mais de 120% face ao primeiro trimestre de 2007. No final do segundo
trimestre de 2021, existiam em Portugal, sequndo a ANACOM, mais de 94 familias?
subscritoras de servigos de distribui¢do de televisdo por cada 100.

Por outro lado, verificou-se também um aumento da oferta de servicos de programas
televisivos incluida nesses servigos. Note-se, nesse sentido, que em 2007 o pacote mais barato
do maior operador de seivicos de televisdo por subscricao dispunha de 18 servicos de
programas (ndo incluindo os dois servicos de programas com acesso condicionado a que era
possivel aceder, mediante uma subscri¢do adicional especifica, nesse pacote)’. O segundo
pacote mais barato dispunha de 43 servigos de programas nesse pacote (ndo incluindo os
dez servicos de programas com acessa condicionado a que era possivel aceder, mediante
subscricBes adicionais)®.

Atualmente, a situacio & bastante diversa, O operador de distribui¢do com mais subscritores
— o MEO — disponibiliza, nos seus pacotes de servi¢o de distribuicdo de televisdo por fibra
mais baratos, entre 150 e 200 servicos de programas televisivo®. O operador NOS, por seu
turna, dispde atualmente de pacotes do servi¢o de distribuicao de televisao por fibra, no nivel
de servico mais haixo deste servico, que oscilam entre os 150 e os 180 servicos de programas
televisivos diferentes (ndo incluindo os servicos de programas de acesso condicionado)’.
Finalmente, o terceiro maior operador de servicos de distribuicdo de televisdo — a Vodafone
— disponibiliza servicos de distribuicao de televisao através de fibra com pelo menos 140
servicos de programas®.

Em Portugal, a atividade de televisdo propriamente dita aumentou também de forma muito
significativa, com o crescimento do nimera de servicos de programas televisivos explorados
em Portugal. Assim, veja-se a titulo exemplificativo que enquanto em final de 2009 se
encontravar inscritos junto da ERC para exercer a atividade de televisdo 13 operadores de
televisdo distintas, explorando 42 servicos de programas televisivos diferentes (dos quais 32
classificados como teméticos e 10 generalistas)?, no final de 2019 os operadores registados
eram j& 25", explorando 62 servigos de programas televisivos, dos quais 13 generalistas e 49
teméticos. Qu seja, eptre 2007 e 2019, o numero de operadores televisivos registados para
exercer a atividade de televisio em Portugal quase duplicou, o nimero de servicos de

30, Informacdo estatistica apurada pela ANACOM e disponivel em https://www. anracom.pt/streaming/HistoricoTV
5272021, x1scontentId=1699942&F1eld=ATTACHED FILE

1 Cf, Pacate "Seleccao”, disponivel a 21 de marco de 2007 no endereco https://web.archive.org/web/200783219453
22/http://www, tvcabo. pt/Televisao/CamparativoCanais.aspx

*(f. Pacote “Classico”, disponivel a 21 de margo de 2007 no enderego https://web.archive.org/web/2068783210458
22/bttp://www, tvcabo.pt/Televisao/ConparativoCanais.aspx

8Cf. https: //www.meo.pt/tv/canais-programacao/lista-canais/fibra

7(f. pagina disponivel a 21 de agosto de 2021 no site da NOS, disponivel em http:/ fweb.archive. org/web/2021681
7073709/https:/ /Wi, nos.pt/particulares/televisao/canais/1lista-de-canais/Pages/default.aspx

“Cf. pagina disponivel a 10 de margo de 2021 no site da Yodafone, disponivel em http://web.archive,org/web/2021
©310190655/https: //www.vadafone, pt/pacotes. html?i_id=quicklinks-tvnetvoz-14#3p.

2Cf. Relatério de Regulagdo 2009, da ERC, Volume |, p. 94.

Cf. Relatdrio de Regulagdo 2019, da ERC, pp. 187 e ss.



programas televisivos submetidos a Jurisdi¢do partuguesa crascey mais de 45%, sendo queo
ivimero dos servicos de programas generalistas cresceu 30% ¢ a rlos tematicos mais de 50%.

Por outra lado, a propria experiéncia de consuma audiovisual alterou-se pot intermédio o
crescimento do consumo ndo lingar de conteldos audiovisuais, seja por forga dos serviqos e
funcionalidades de timeshifting (que convertem servicos lineares em Sefvigos ndo lineares).
seja prio desenvolvirenlo e wresciiento de servigos nao lineares de (aiz

No que diz respeilo a estes Ollimos, a Marktest estimava, de acordo com a metodalogia
inerente ao seu Bardmetro de TelecomunicacGes, que no final do més de abril de ¢020 se
registavam mais de 2.500.000 subscricdes em Portugal de servicos audiovisuals a pedida’t
NetFlix® e HBO® — o que representa um crescimento em flecha destes SENViCos, Qs quais
Toram fancados em Portugal em 2015 e 2019, respetivamente. J4 este ana foran langados em
Portugal os services Prime Videa®® e Disney Plus® ¥ estando previsto em 2022 o
lancarmento do sarvico H80 Max® ** Tratam-se de serviqos nao nacionais na sua origem, gue
conheceram cresomentos exponencials em oulras geograhas,

O desenvolvimento e o rapidn crestimenta dos servigos audiovisuais a pedide alteraram
sohremaneira as condigBes de funcionamento do mercado audiovisual, introduzindo na
snciedade forgas que atenuam ou contvariam as importantes funcdes desempenhadas pela
televisdo generalista, as quais sdo particularmente relevantes em paises pequenos e Lom
rmercados linguisticos relativamente exigues. A televisao generalista unifict a sociedade,
oferecendo referénicias culturais comuns a larguissimos espectros da sociedade com acesso
partilnado em simultdnec aos mesmos conteddos audiovisuais. Por seu 1UMmo, 05 SEIVigos @
pedido pulverizam os piblicos, segmentando-os entre 0s Vanos servicos disponiveis, e dentro
de cada servico, oferecendo possibilidades de customizacio infinita do consumo audfiavisual,
Nm outro prisma, & data, a televisdo generalista oferece sssenciaimente contedda com
relevo local, produzidoe malontariamente ho pals, com particular enfoque na programagao
em direto, enquanto os servigos a pedido rispanibitizam ratalogos de conteudos pré-
gravados, predominantemente de proveniéncia internarional, produzidos originalmente em
ouras finguas.

Destaca-se, par fim que a propria configuracio dox canteudos audiovisuais abjeto de
visionamento conheceu evolugdes assinalavels, em fungao do mcremento da penetragdo dos

N(f destaqua desse Barometro disponivel e hittps:/ /www.marktest. com/wap/a/ n/id~262d, aspx
C CF. hteps://wew, prineviden. com/ ?_encoding=UTF88language=pt _BR

COF preps s/ faww disneyplus. comfpt-pt

. wrrpst//eco. sapa, pt/2021/09/81/hbo -max -chega-a-puortugal-em-2022/
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(i)

servicos de acesso & internet, em particular através de dispositivos méveis. Fenémenos como
o crescimento de servicas de partilha de video (como o Youtube®), de servios com um
enfoque particular em contedido audiovisual, muitas vezes criadas pelos préprios utilizadores
desses servicos (como acontece com o Facebook® ou com outras redes sociais), ou o
nascimento de novos géneros ou tipos de contetidos audiovisual {como os memes ou o user
generated content) sao faces distintas de fendmenos diversos que convergem na
transformacdo radical dos padrées de consumo audiovisual. Grande parte destes servigos,
como adiante se verd, ndo se encontra sujeita ao mesmo tipo de obrigagSes aplicaveis a
televisdo, incluindo de cariz financeiro.

A migracdo para Televisdo Digital Terreste ("TDT") e a concomitante disponibilidade
de mais servicos de programas televisivos em regime de acesso ndo condicionado livre
(UFTAI‘)

A concessio, em 1992, das licencas aos operadores SIC — Sociedade Independente de
Comunicacdo, S.A. e TVl iniciou a abertura ao capital privado da atividade de televisgo. Até
entdo, a atividade era exercida exclusivamente pela RTP, através de dois servicos de
programas televisivos. Desde 1992 e até a migragao para a TDT (cujas emissdes se iniciaram
em 2009 e que substituiu integramente a emisséo analogica em 2012), 0s unicos servicos de
pragramas televisivos disponiveis em Portugal e na generalidade do territério nacional em
regime de acesso ndo condicionado livre era o conjunto de 4 servigos de programas formado
pelos dois servicos de programas principais do concessiondrio do servigo publico, pelo servico
de programas televisivo generalista “SIC" e pelo servico de programas televisivo generalista
VI,

A migracio para a TDT veio permitir que, mesmo com a acupacdo de menos espectro
hertziano, ¢ niimero de servicos de programas televisivos oferecido através deste regime de
distribuicdo fosse superior ao existente até entdo. Muito embora a rede de TDT em Portugal
tenha sempre estado assente apenas num s& MUX, a mesma tem capacidade tedrica para
distribuir até 9 servicos de programas em SD {ou 10, com consolidacdo das frequéncias
utilizadas e refarming) ou entre 20 a 25 em caso de migracao para tecnologias de compressao
mais eficientes, como o DVB-T2 HEVCE™.

Desde a sua implementagdo, a oferta audiovisual na plataforma TDT tem crescido, tendo-se
iniciado em 2012 a transmissdc em regime de acessa nao condicionado livre do servigo
audiovisual ARTV, em 2016 a transmissio dos servicos de programas televisivos RTP 3 e RTP
Membria e em 2021 a oferta do servico audiovisual EEC Secundario. Encontra-se ainda
reservada capacidade na TDT para a emissdo de dois servicos de programas televisivos
adicionais a qual, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 2/2021, de 5 de
janeiro, foi reafectada para dois servicos de programas televisivos da RTP, incluindo a RTP
Africa e um novo servico de programas dedicado ao conhecimento. Assim, dos 9 espacos

= Cf ANACOM — *Relatdrio Final — Estudo sobre o alargamento da oferta de servios de programas na televiséo digital
terrestre (TDT), de 2017, pp. 20 e 21, disponivel em https://www,anacom. pt/streaning/prograTnT2017.pdf?cante
ntId=14268678Field=ATTACHED_FILE



disponiveis para servicos de programas televisivos ermitidos em SD. 8 encontram-se
atualmente acupacos na generalidade do territbrio nacional, incluindo os servicos ARTV e
EEC Secundario, e a capacidade restante esta ja reservada.

0 aumento da quota de audiéncia do conjunta dos servicos de programas televisivos
de acesso ndo condicionado com assinatura e dos servicos de programas televisivos
de acesso condicionado

Fruto da penetracdo crescente dos serviqos de distribuic3o de televisdo, a quota de mercado
dos servicos de programas distribuidos em regime de acesso ndo condicionado livre tem
sofrido uma significativa compresséo.
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Grafico 2 — Quota de audiéncia média anual (share) entre o conjunto dos serviges de programas
televisivos de acesso nio condicionado livre, por um lado, e os servicos de programas de acesso
condicionado com assinatura ou de acesso condicienado e os outros tipos de consuma, por outro.
Fonte; Marktest (até 2011) e GIK (a partir de 2012).

Assim, enquanto que em 2007 as audiéncias dos canais RTP 1, RTPZ, SIC e TVI representavam
cerca de 85% do total do consumo de televisdo, em 2020 as audiéncias do conjunto de todos
os canais distribuidas em regime de acesso nao condicionado livre (RTP 1, RTP 2, SIC, TVI, RTP
3 e RTP Meméria) aseendiam a menos de 50% do total, o que representa uma reducdo de
quase 35 pontos percentuais, ou seja, de mais de 41% face ao valor registado em 2007

-
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Revestem particular importancia, a este respeito, os servicos de programas televisivos
teméaticos destinados ao publico infantojuvenil, que conheceram um crescimento muito
significativo desde 2007.

Rating total/ano dos canais tematicos com programacao
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Grafico 3 — Rating total por ano dos canais teméaticos com programacdo infantojuvenil. Em 2007 foram
considerados os servigos de programas Baby First, Baby TV, Cartoon, Cartoon Network Portugal,
Cartoon/TCM, Desenhos Animados, Disney Channel, Disney Cinemagic, Disney Junior, JimJam, Panda,
Panda Biggs, SIC K. Em 2020 foram considerados os servicos de pragramas Baby first, Baby TV, BIGGS,
Cartoon, Cartoon Network, Cartoon/TCM, Disney Channel, Disney Cinemagic, Disney Junior, Jimjam,
Panda, Panda Kids e SIC I. Fonte: Marktest (até 2011) e GfK {a partir de 2012).

A anélise do rating dos servigos de programas televisivos tematicos com programagao
infantojuvenil documenta um crescimento muito acentuado entre 2007 e 2020, tendo o rating
destes canais nesse periodo mais do que triplicado — isto, numa altura em que a populagdo
infantcjuvenil diminui de forma significativa, mais de 15% entre 2007 e 2020,

B A populagio residente em Portugal com menos de 14 anos passou de 1650412 individuos para 1.389.807. Cf.
https://www.por data.pt/Portugal/Populacado+residente+total+e+por+grandes+grupos+etdrios-513.
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Mas, a0 mesmo tempo gue o rating dos servicos de programas televisivos tematicos
dedicados ao pablico infantojuvenil crescia de forma muito significativa, o rating dos servigos
de programas televisivos generalistas de acesso nao condicionado livre junto do ptiblico mais
jovem (entre os 0 e os 14 anos) diminuiu significativamente. Entre 2007 e 2020, esse rating
caiu mais de 50%; no conjunto do cabo, pelo contrério, esse mesmo rating cresceu quase
350%, tendo ultrapassado os valores dos servi¢os de programas generalistas de acesso ndo
condicionado livre a partir de 2014.

Rating do target 0-14 por ano
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Gréfico 4 — Rating dos servigos de programas junto do target 0-14 anos. Fonte: Marktest (até 2011)
e GfK (a partir de 2012).

(iv) O aumento do conjunto dos servigos de programas televisivos disponiveis em Portugal
ndo submetidos a jurisdigdo portuguesa

Parte das audiéncias que migraram para os servicos de programas televisivos disponiveis em
servicos de distribuigdo de televisdo foram captadas por servigos de programas televisivos
que ndo se encontram submetidos a jurisdi¢do portuguesa, ou seja, por servicos que nao se
encontram submetidos as mesmas regras legais que a TVI". Tomando em conta os nimeros
acima referidos acerca da composicio da oferta dos pacotes de servigos de distribuigdo de
televisdo e considerando o nimero de servigos de programas televisivos registados na ERC,
constata-se que sdo atualmente distribuidos em Portugal mais de 150 servicos de programas
televisivos estabelecidos em outros locais que ndo Portugal. Em 2007, estimamos que o seu
nimero era inferior a 70 servicos de programas.

77 pase embora a significativa harmonizagdo das normas juridicas aplicavels ho espago da Unido Europeia, fruto das 5 Diretivas
adotadas pelos drgdos da Unido Europela, continua a haver diferencas locais, em particular em relago a certos objetivos de
politica cultural e de defesa da lingua prosseguidos pelos Estados-membro.
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Tais servicas de programas ndo se encontram, par exemplo, obrigados @ respeitar vatias
quotas de programacio existentes no nasso ordenamenta juridico, em particular as quotas
de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de difusdo de programas
criativos originanamente ern lingua portuguess, nem as quotas de producdo independente.
Nio se anconlram igualmente sujeitos ao curnprimenio das obrigagdes em maténa de
acessibilidades existenres em Portugal. Par outro lado, a sua programagae nao tem que
respeitar certos limites locas, nomeadamente em terrnos de horérios de emissao — sto
apesar de, por afereceremn programacao legendada em portugués, carcorrerem 1o Mesma
mercado publicitario que bs setvigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado
tivie. Por axerriplo, um canal submetide 3 jurisdicio italiana pode comegar a emitis programas
com classificagdo para maiares de 16 antes da nossa hora local previsia para o efgito — em
virlude da especificidade do luse horario porlugués, o GMT Acresce que estes canais
apresentam vantagens compelilivas, conseguindo  distriibuir no essenclal os mesmos
ronteddos audiovisuais por toda a Ewopa com wm investimenta minimo na adequacdo
linguistica da prograrmacdo oferecida, conseguindn produzir um efeito de escala nos seus
investimentos em conteddos.

O reforga das abrigagGes legais dos operadores

A alteragdo acima referida assume garticular imporiancia, se consigerarmos o incrernento das
obriga¢Ges legars e regulamentares aplicives aos operadaores de televisdo estabelecidos em
Fortugal De facto, desde fevereiro de 2007 (més da renovagio da atual licenga da TV, a
disciplina legal nacianal relativa 8 atividade de televisdo foi alterada vérias vezes, com peig
menos 3 alteracdes de monta, a saber, a adogdo da Ler n? 2772007, de 30 de julho, a
modificacdo desta por rnelo da vei n.® 8/200, de 11 de abiil & tnas recentemente, pot
intermédio da Let n® /472020, de 19 de novembro.

Ora, esta sucessao de alleracdes for paulalinamente aumentando as responsabilidades dos
vperadores de (elevisdo, nomeadamenie por ingio da incorporagio de obrigacGes
relscionadas com a disponibiiizagdo de funcionalidades pare publicos cor hecessidades
aspeciais® e por intermédic do aumento de tipo de quatas de programacdo aplicdveis (por
exemplo, no periodo sob anakise a subquota de programas criativos originariamente e
lingua porluguesa passou de 15% Fara 20%; e o criada uma subquota de emissio de obias
ctiativas de produgio mdependente europeia recente, gue acabou por consumir a tolalidade
da quota de produgdo independente).

A este respaitp, cumpre salientar a pratunda aleracdo das abrigardes dos operadores de
televisdo relacionadas com o financamento da politica piblica para o audiovisual, pois
durante os dltimes 15 anos loram imposlas aos operadoies de televisdo, ern acrésamo @

chamada taxa de exibicao | < icpc08s de invesimento diteto am

producio elegivel’”. que passaram de nexistentes, para 0,75% das respetwas receltas de

" Cansagrada come obrigacsa leyal pela primeira vez por ntermedio da Lew n® 27/2007
" niroduzidas pela tef n® 55/2012, d= 6 de setemibico,

[t}

t"‘



{vi}

b

comunicagio comercial audiovisual na sua primeira configuracao e mais recentemente para
08 2% das respetivas receitas de comunicacao comercial audiovisual atuaimente previstos.

A deterioraciio do desempenho econdmico-financeiro da atividade de televisdo em
regime de acesso ndo condicionado livre

Por outro lado, o desenvolvimenio da atividade de televis3o em regime de acesso nao
condicionada livre tornou-se mais desafiante do ponto de vista econdmico, As estimativas de
variagio do raercade publicitério sdo feitas com metodologias diferentes, mas os dados
conhecidas apontam para quebras significativas entre 2007 e 2019 Assim, segundo um
estudo resurmitlo pela imprensa da especialidade, o mercado publicitario nacional contraiu no
periado entie 2007 e 2018 mais de 1/3, tendo passada de cerca de 800 milhdes de euros em
2007 para aproximadamente 512 mithes em 2019%%. Os dados do Anuério da Comunicacao
de 2020 publicado pelo OberCom? apontam para quedas da dimensdo do mercado, entre
2008 e 2019, de cerca de 38%.

Os servigos de pragramas televisivos captam hoje uma percentagem meno do total desse
mercade menor. O Anurio da Camunicacao de 2020 cantérn dados® que permitem inferit
que a quota da televisiio no mercado publicitario passou de 51% do total, para menos de
40% entre 2008 ¢ 2020 — o que representa uma quebra de mais de 20% na quota de

mercade da lelevisdo nesse perioda.

Finalmente, dessa quota menar de um mercado Menor, o5 servicos de programas televisivos
am jegime de acesso nda condicionado livre representam uma parte menar da total das
receitas anqariadas pela lelevisdo no mercado publicitario. Ora, as receilas publicitarias destes
serviqos de programas dependem em grande redida das audiéncias e como ja vimas, entre
2007 e 2020, 2 quota de audiéncia des servicos de programas de acesso nao condicianacio
livee caiu mais de 41% face 3 quota existente ern 2007,

Adicionalmente, este tipn de servicas baseia-se nurna publiadade dirigida que representa
uma vantagem rompelitiva e de sustentabifidade face a publicidade de massas, nda dirigida,
utilizada na televiséo linear

LT https://www. meiosepublicidade. pt/2021/00/2026- fol -g-terceiro-pivr-ang-do- investimenta-

publici‘car-io-em-por‘tugal-nn-seculo—xxi/
" O OberCom — Observaldfio ga Comuncacan, Anugrg du comunitacds 2020, tabels 9, p. 160. O relatorio enconira-se
mepamvel e htigs:/ /obercom. pt/wp-content/uploads/ 2021/087 /Anuarin_2026_final,pdf

“f abeta 9, . 160
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(vii} A fragmentacdo das audiéncias de televisdo e a malor dificuidade de gerar um espaco
publico unitario, que partilhe referéncias e valores comuns

Fruto de todos estes fendmeros, perante o crescimento exponencial da oferta de contetida
audiowisual, de canais para & sua distibui¢de, de formas de cansurno e do préprio
alargamento do especira dos produtos audiovisuais disponivels no inercado (onde as
producdes de altissima qualidacde convivem e concorrem com produgdes amadoras feitas
com a c3mata de telemavel), a capacidade dos servigos de programas televisivos generalistas
rle acessu ndo condiconado livre para servicem coma reflexo e referencial social encontra-se
em farte erosao. A regulacdo do setor deve considerat por isso o imporante papel destes
servicos de programas enquanto  agregadores do  espago plolico e garanles do
funcionamenta requiar de uma sociedade assente em referéncias culturais mutuamente
partilbadas.

13. A modificacio da estrutura acionista e o novo Conselhe de Administragio

£ no contexto adverso e desafiante atras referido que, no final de 2070, com a saida da Promatora
de Informaciones, S.A. (‘Prisa’) e da Vertix, SGPS, S.A. ("Vertix") da estrututa acionista da sociedade
Grupo Madia Capital $.G.PS., S.A. (GMC"), detentara indireta do capital da TV, foi nomeado um
novo Conselho de Administracdo da TVL

Face as diliculdades financeiras por que passavam, e que séo do conherimento plblico, a Pisa e a
Verlx priorizaram a alienagdo da sua participagde na GMC, cujo processo se arrastou durante algum
tempo. 5S¢ com a estabilizacdo da estrutura acionista e a nomeacdn do novo Consetho de
Administracao fui pussivel recentrar o foco no negocio e na atividade, deserihar e implementar uma
nova estratégia, colocando o operador numa hrajetdria de sustentabilidade.

Um dos elementos centrais dessa nova estratégia traduziu-se na refor¢o das preocupagdes com ¢
nivel de cumprimento das abrigages do operador televisivo e no estreitamento das relagdes de
cooperacio com autondade ge supervis3o e requltagdo dos media,

2. COMENTARIO GERAL — DA AVALIAGAO GLOBALMENTE POSITIVA

Contorme decorte do Capliulo I do Projeto de Decisdo, a licenga da TV inlegra direta ou
mdiretamente um cerjuitto muita vasto e exigente de obrigages de diferente natureza. Ora, ao
longo do Projele de Decisdo a ERC trata especifica e detathadamenle de uma parte de tais
abrigacdes, recanhecendo expressaments, erm MuUikos ¢asos, o seu curnprimente.

Destaca-se, nesse sentido, gue conforme confirmado pela ERC no Proeto de Decisdo



{i) Natureza do servico de programas: a TVI mantém-se Como um servico de programas
generalista, com grelhas de programacdo compaostas por géneros televisivos diversificados,
procurando ir ao encontro de interesses e necessidades de piblicos heterogéneos;

()  Transparéncia: a TV| é transparente e cumpre COm as suas obrigactes legais, incluindo em
matéria de transparéncia dos seus meios de financiamento e estrutura de propriedade,
ainda mais por ser uma empresa cotada em bolsa

(i)  Publicidade televisiva e volume sonoro: denota-se, desde 2018, uma estabiliza¢do no grau
de cumprimento do operador com s normativos legais relativos ao tempo reservado a
publicidade e s regras de insercdo de publicidade, No que respeita os niveis de volume
sonoro, verifica-se a conformidade das emissdes, sem oscilagdes tidas por relevantes entre
a programaggo e 3 publicidade;

(iv) Difusio de obras audiovisuais: entre 2007 e 2020 registou-se um cumprimento global das
obrigacBes relativas & difusdo de obras audiovisuais com percentagens de programagdo
bastante acima do exigivel;

v} Analise da informagdo televisiva: o principio do contraditério é cumprido; a presenca de
elementos erdticos ou similares é marginal ou inexistente; a demarcacao entre informacac
e opinido & respeitada, o recurso a confidencialidades das fontes é justificado, a presungao
de inocéncia é respeitada, a presenga de elementos sensacionalistas € diminuta, as vitimas
de crimes ndo sdo identificadas. A produgdo informativa no “Jornal das 8" & diversa quanto
aos temnas, abrangendo a grande maioria das categorias tematicas.

As obrigacdes especificamente tratadas pela ERC no Projeto de Decisdo acrescem varias outras,
identificadas no Capitulo 11, as quais a TVl da cumprimento e que podem ser abjeto de valoragdo
positiva no juizo de avaliagdo global, nomeadamente as que cobrem as seguintes matérias:

(i) Obrigacdes de identificagdo do servico de programas televisivo durante a emissao®;
() Sujeicdo ao regime geral de defesa e promogao da concorréncia®®;

(i) O cumprimento dos requisitos legais aplicaveis aos operadores de televisdo,

nomeadamente o principio da especialidade, a natureza, capital social minimo e limitagdes

& participagdo acionista de certas entidades; 2

(iv)  Intransmissibilidade da licenca®;
(vv  Cumprimento da obrigagdo de must deliver®;

(viy  Nao incitamento ao 6dio®;

A CF art® 4-A, n° 2, da Lei da Televisdg,
HLF art® 49-8, n® 1, da Lei da Televisao.
2. Cf arts. 11° e 12.2, dz Lei da Televisao;
6. CF art® 13.2, n° 7, da Lei da Televisdo.
7 CF art? 25.° n° 3, da Lei da Televisdo
B f art? 279 n2 2, da Lei da Televisdo.
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{vily Divulgacdo de mensagens obrigatérias®:

(vii) Nao cedéncia de espacos de propaganda politica;

(ix)  Nao aquisicio de direitos exclusivos sobre eventos de natureza politica®!
)  Existéncia de responsaveis editoriais e pela programacdo informativa®;
(xi)  Existéncia e disponibilidade de um estatuto editorial®;

(xii)  Emissdo regular de servigos noticiosos apresentados por jornalistas®);
(xiiiy Existéncia de consetho de redacda®;

(xiv) Cumprimento do nimero minimo de horas de emissao®;

(xv) Identificagdo dos programas™;

(xvi) Conservacdo da copia legal de emissdo®;

(xvii) Cumprimento da obrigacdo de facultar os dados necessérios para a fiscalizagdo do
cumprimento das quotas de programacao®;

(xviii) Emissdo do tempo de antena em perfodo eleitoral®?;

(xix) Obrigacdes de cobertura territorial® e papulacional®,

Tais obrigages foram escrupulosamente cumpridas pela TV, o que deve ser salientado, reforgando
aideia global inculcada pelo Projeto de Decisao de uma avaliacdo globalmente positiva da atividade
desenvolvida pela TVI.

Acresce que tal resultado ¢ ampliado pelo facto de, conforme de seguida se tratara de demonstrar,
vérias das obrigacGes a respeito das quais a ERC emitiu recomendagdes serem atualmente cumpridas
pela TVI que, comprometida com o respetivo cumprimento e com o continuo reforco do seu
ambiente de controlo, tem vindo a implementar diferentes iniciativas e medidas em virtude das quais
varias das matérias tratadas no Projeto de Dedisdo tem vindo a sofrer evolugdo muito significativa
(ja materializada durante o ano de 2021).

# Cf, art? 30.% da Lei da Televiséo.

0 CF art? 310 da Lel da Televisdo.

A Cf, art2 322, n.0 1, da Lei da Televiso,

R CE art? 35.° nos. 1 e 2, da Lei da Televisdo,
A art.2 369 nos. 1 e 4, da Lei da Televisao,
M Cf art? 37 2 da Lei da Televisdo.

35 Cf. art.? 38.2 da Lei da Televisdo.

36 Cf art.2 39.2, n.° 1, da Lei da Televisdo.

7 Cf art® 42.° da Lei da Televis3o,

W art? 43.9, n0 1, da Lei da Televis3o.

I Cf. art.2 49.2 da Lei da telavisio.

W CF, art.° 63.% da Lei da Televisdo.

WS, art? 7.2 da Lei da Televisdo e

2 Cf. obrigacBes emergentes do processo concursal tendente & atribuicdo da licenga da TvI.
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3. PRONUNCIA SUCINTA QUANTO AS SITUAGOES IDENTIFICADAS PELA ERC E
RECOMENDAGOES DA ERC

Nos termos do projeto de Decisdo subsistem “segmentos de incumprimento que ndo terdo sido
sanados, em especial quanto as obrigaces de exibir diariamente programas infantis/juvenis; de
transmitir pelo menos trés blocos informativos didrios; de difundir regularmente programas
informativos de debate e entrevista; de emitir reqularmente obras de eriagto documental, teatral,
tinematogrdfica ou musical em hordrio de audiéncia ndo reduzida; de respeitar, nos casos
identificados, os {imites @ liberdade de programagdo e em matéria de comunicacdes comerciais”, pelo
requer a ERC a prontincia expressa e sucinta do operador sobre esses pontos em sede de audiéncia

de interessados.

Esses pontos ou segmentos de incumprimento correspondem a situagbes identificadas pela ERC,
que sdo depois objeto de recomendagdes no capltulo Xlil do Prajeto de Decisdo, a implementar ou
atender no quadro da ficenca renovada.

Tendo em conta esta relacio umbilical entre a situa¢do (‘ndo sanada”) e a recomendagdo de atuagdo
futura, procurdmos relacionar os dois pontos, na medida em que uma justificacdo ou a
demonstracio de sanacio afetaro a substincia ou o alcance das proprias recomendagbes

constantes do Capftulo XIti.

Gostarfamos de salientar, nesta sede, que, devido ao esfargo e ao posicionamento do novo Conselho
de Administracdo, as situagfes detetadas pela ERC encontram-se no geral sanadas, desde o inicio
de 2021, Esta circunstincia nio tem visibilidade no Projeto, uma vez que, em matéria de anélise de
programagdo foram considerados apenas anos de calendario completos, ndo tendo por isso todo o
perfodo de emissdo correspondente ao ano de calendario de 2021 sido objeto de andlise e
consideracdo. Contudo, acaso 2 opgdo metodaldgica a esse respeito tivesse sido diversa, e se se
tivesse considerado por exemplo o primeira semestre de 2021 na analise, seria possivel constatar
que desde o inicio de 2021 que se encontram na grelha do servico de programas "TVI* (i)
programacio infantojuvenil todos os dias, incluindo no periodo das manhas dos dias Gteis; (i) gue
desde o dltimo trimestre de 2020 que a TVI emite 3 servigos naticiosos por dia, incluindo aos fins-
de-semana; e (iii) que a TVI se encontra a emitir, desde o infcio de 2021, um programa auténomo
de debate e entrevista com regularidade semanal.

Independentemente desse facto, julgamos que a propria avaliagdo do cumprimento das cbrigagdes
assumidas pelo operador e a verificagdo dos referidos “segmentos de incumprimento”, em nosso
entender, deve ser pautada pela ponderagdo, & luz de critérios atualistas, do contexto objetivo,
adverso e desafiante, atras referido.

Quando o artigo 22.° da Lei da Televisdo manda atender & evolucdo do panorama audiovisual para
ofeitos de densificacdo das obrigacdes do operador em sede de renovagdo estd, implicitamente, a
reconhecer a relevancia dessa dindmica contextual na propria avaliagdo do desempenho do
operador gue subjaz & renovagdo. A evolugdo do panorama audiovisual ndo desempenha uma
tuncdo unidirecional, no sentido de servir tao s6 para detalhar ou particularizar obrigaces pré-
existentes; ela serve, igualmente, para fazer luz & necessidade de um cumprimento sustentavel de
obrigacdes fixadas em momento ja longinquo no tempo, e que carecem, necessariamente, da
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ponderagdo dos interesses atuais do publico-alvo. Julgamos que este contexto &, igualmente, um
eleinento causal irmportante a considerar quanto as desconformidades detetadas pela ERC e agora
sanadas.,

31, Obrigacdo de exibir diariamente programas infantis/juvenis nos periodos da manhé ou
da tarde.

3.1.1. Situacdo detetada pela ERC

Nos termos da Deliberacdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, correspondente a primeira
renovacdo da licenca da TVI, foi prevista a obrigagdo de a TVI transmitir programas dirigidos ao
publico infantil/juvenil no periodo da manhé ou da tarde,

De acordo com o Projeto de Decisio, “para aferir o cumprimento da obrigacao quantificada na sua
licenca, hd que atentar na regularidade da exibigdio, e nos dias e periodos do dia em que essa exibi¢dio
ocorre. Assim, em 2017, a TV! apresentou programacdo infantil/juvenil em 120 dias; foram 109 dias
com programas deste teor em 2018, 122 dias em 2019 e 121 dias em 2020. Nos restantes dias do ano,
ndo se identificou programacéo infantil/juvenil nas grelhas da TVI".

Acrescenta o Projeto de Decisdo que "sendo g manha o periodo privilegiado para a exibicdo destes
contetidos, o aspeto problemdtico quanto ao cumprimento da obrigagdo ndo é o hordrio, mas a
reqularidade. Tal como jd verificade nas duas avaliagGes intercalares, com a emissdo de pragramas
infantis/juvenis a ter lugar quase exclusivamente aos fins-de-semana, a TVI ndo logrou curnprir o
objetivo assumido no projeto do canal relativamente & emisstio didria de programagéo dirigida ao
publico infantil/juvenil’. E em condlusdo: sublinha-se que a TVI mantém a inobservdncia do
estipulado relativamente & obrigagdo contratual de emitir diariamente programas infantis/juvenis,
nos periodos da manhd ou da tarde. Com a exibicdo desses programas a ter lugar quase
exclusivamente aos fins-de-semana, a TVI ndo lograu cumprir a objetivo.

Em consequéncia, recomenda a ERC, no capitulo Xill, seccda 6, ponto 11, “que a TV/ adeque as suas
opcdes programdticas ao requisito de exibigdio didria (dias de semana e fins-de-semana) de programas
infantis/juvenis, nos hordrios da manhd ou da tarde”.

3.1.2. Pronlncia sucinta do operador: situacao sanada

A situacio detetada pela ERC j4 se encontra sanada, tendo em conta que o programa formativo
"Curious George" é transmitido diariamente desde o inicio de 2021, no periodo da manha.

Com efeito, comecado no dia 16 de janeiro de 2021 e consecutivamente até ao dia de hoje, a TV
transmitiu todos os dias, no periodo da manhd, um episddic de um programa de animagdo
infantojuvenil, com forte componente formativa, de seu nome "Curious George”, totalizando, até 21
cle setembro de 2021, 248 dias de calendario distintos com esse programa, incluindo dias de semana
e fins-de-semana.

Sublinhe-se que esta sanacio foi feita mesmo no contexto adverso acima identificado, em que os
publicos infantojuvenis procuram cada vez menas este tipo de programas nos canais generalistas,
dada a multiplicidade da oferta néo finear e dos canais por subscrigao. A evolugao sociofamiliar, com
a predominancia das famflias nucleares, que confiam os seus filhos a infantarios e similares, levam a



uma desertificacdo das audiéncias durante o perfodo da semana, com impacto na sustentabilidade
do operador. Acresce que a preferéncia das audiéncias assenta nas ofertas muito focadlas dos canais
tematicos e nos contetidos especialmente dirigidos ao publico infantojuvenil nas plataformas
digitais, que apresentam horarios mais alargados e contetidos muito diversificados, em termos que
um servico de programas generalista por definicdo ndo podera acompanhar.

3.1.3. Impacto na recomendagio constante do Capitulo Xli relativa a transmisséo didria de
programas infantojuvenis

Tendo em conta a sanacdo do incumprimento, sugere-se a eliminacdo ou a reformulacdo da
recomendagio em termos que sublinhem o cumprimento desde 2021, considerando, na medida do
possivel, para o futuro, a panderagao necesséria, pelo operador, do eontexto atras mencionado

3.2. Obrigagdo de difundir um minimo de trés blocos noticiosos diérios.

3,2.1. Situacio detetada pela ERC.

Citando o Projeto de Decisdo: “no periodo analisado, a TV! exibiu com regularidade didria dois servicos
noticiosos, “ornal da Uma" (pelas 13h00) e "ornal das 8" (pelas 20h00). Muito embora o "Didrio da
Manha" niio seja inteiramente assimildvel ao conceito de bloco noticioso, por se revestir do formato
de um magazine que inclui informagtio entre outras rubricas de temdtica variada, ndo deixa de ser de
relevar o espago dedicado & atualidade noticiosa, motivo pelo qual a ERC tem vindo a incluir este
programa no cdlculo do rdcio. Sucede que, ser exibido somente nos dias de semana, acaba por ser
responsdvel por a TVI ficar aquém da meta didria de programas neticiosos durante os fins-de-semana,
com um rdcio anual de 2,7 blocos noticiosos exibidos, em média, por dia".

3.3.2. Pronlncia sucinta do operador: situagdo sanada

Desde logo, muito embora a TVI tenha emitido, com inicio em 2003, um programa com designacdo
"Didrio da Manhd", o mesmo tinha entdio caracteristicas bastante diversas das que veio a adquirir.

No entanto, de hé ja varios anos a esta parte, o "Didrio da Manhd" & um servico noticioso, tendo um
formato de noticiario televisivo classico, composto par secgbes de pivol e peca.

Assim o “Didrio da Manh@® é inteiramente assimildvel ao conceito de bloca noticioso®, ndo
contendo quaisquer outras ribricas de tematica variada que no sejam informagao, motivo pelo
qual se subscreve e aplaude a inclusdo, pela ERC, deste programa na célculo do racio do nimero
de blocos noticiosos emitidos por dia.

Em segundo lugar, e com particular relevo, desde 26 de setembro de 2020 — ou seja, ha mais de
Um ano — que o servico noticioso “Didrio da Manhd" é transmitido também aos fins de semana.
Com efeito, e desde entdo e até 19 de setembro de 2021, foram emitidas 102 edicBes distintas deste
servico noticioso a dias de fim-de-semana, pelo que a situagao se encanira sanada.

Gostariamos de frisar, todavia, que a forma como as pessoas se informam se alterou de modo
significativo nos Ultimos 15 anos, data a que remonta a obrigacdo da TVI.

43 CF. neste sentido, a p. 69 do Projeto: “verificou-se gue o servico de programas emitiu regularmente rés servicos noticiosos
de abrangéncia nacional: o "Didrio da Manhd” [..}, 0 “ornal da Uma"L...] e o Yornal das 8 1. 1"
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Com efeito, e desde logo, hoje em dia sdo disponibilizados, na oferta dos varios servicos de
distribuicdo de televisio (que, recorde-se chegam a 94% das familias), varios servigos de programas
tematicos informativos em lingua portuguesa — casos da “SIC Noticias”, da "TVI24"/*CNN Portugal’
e da "RTP 3" —, a que se somamn outros servicos de programas televisivos em lingua portuguesa
com forte componente de atualidade informativa (como a “CMTV" e o “Parto Canal') e os varios
servicos de pragramas televisivos de cariz informativo e origem estrangeira. A este respeito, deve,
ainda, assinalar-se que a “RTP 3" integra hoje o leque de servigos de programas disponibilizados em
regime de acesso ndo condicionado livre. Esta oferta permite que todos os espetadores tenham, se
assim o pretenderem, acesso continuo a informacéo de atualidade.

Por outro lado, a conectividade e acesso & internet (incluindo através de dispositivos moveis) e a
vivéncia numa sociedade com sede de atualizagio permanente faz com que o publico-alvo dos
canais generalistas ndo sd tenha acesso, mas procure ativamente, a informacdo noticiosa
disponibilizacda por uma multiplicidade de servigos noticiosos on-line. A existéncia on-line de
publicacdes periddicas on-line gratuitas, de publicagBes periddicas de referéncia que sdo
parcialmente gratuitas, bem como a emergéncia das notificagBes digitais de destagues informativos
e da partilha de noticias nas redes sociais permitem que a informagéo de atualidade circule hoje
com uma rapidez e cobertura impenséveis em 2007. Por outro lado, certa informagdo que tinha
valor acrescentado para os espetadores — como a meteorologia e a informagao de transito — &
hoje disponibilizada através de meios digitais, incluindo méveis, de forma mais customizada,
pertinente e em tempo real,

Nesse &mbito, a obrigacdo de emissdo de trés blocos noticiosos diarios pode ter perdido, pelo
menos em parte, o seu desiderato de politica pablica, o que se destaca perante a ERC.

3.2.3. Impacto na recomendago constante do Capitulo Xill relativa 3 obrigacéio de difundir
um minimo de trés blocos noticiosos diarios

Em face da sanacdo da situacio, sugere-se a eliminagio ou reformulacdo do teor da secgdo 6, ponto
13, do Capitulo Xill do Projeto de Decisdo, matizando-se a recomendacao através da ponderacao,
pelo operador, do contexto atras mencionada e do facto de 4 data a situagdo ja se encantrar sanada.

3.3. Obrigacdo de difundir regularmente programas informativos de debate e entrevista
3.3.1. Situacdo detetada pela ERC

A situacdo detetada pela ERC respeita & ndo transmisséo autonoma de programas de debate e
entrevista, O Projeto de Decisdo considera quie hé urma quase auséncia desses programas (citando,
"em 2019 e 2020, ndo fizeram parte das opgbes de programagdo da TVI quaisquer programas
auténomos e regulares de debate ou de enirevista de teor informativo’) sendo que a TV "deve
contemplar programas de informacdio dos subgéneros debate e entrevista, auténomos em relagdo aos
Blocos noticiosos didrios, com uma periadicidade ndo inferior a semanat").

Em consequéncia, a ERC recomenda, no Capitulo Xlll, secgéo 6, ponto 15, do Projeto de Decisdo que
a TVi faca refletir nas suas op¢Bes programaticas o compromisso de exibir, com periodicidade
semanal, programas de debate e entrevista, reforqando-se a prescricdo explicita quanto a
altonomizacdo desses programas relativamente aos blocos noticiosos diarios.
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3.3.2. Prondincia sucinta do operador: situagdo sanada

Desde o inicia de 2021, mais precisamente desde 28 de janeiro de 2021, a TVl transmite
semanalmente, de forma auténoma, um programa de debate politico, a “Circulatura do Quadrado”,
tendo j4 emitido desde entdo e até 16 de setembro de 2021 programas auténomos de debate nas
34 semanas em questdo, pelo que a situagao se deve considerar sanada.

De qualquer forma, gostariamos de tecer algumas consideracdes sobre o requisito da autonomia
destes subgéneros informativos, face aos servigos noticiosos. O debate e entrevista tém vindo a
afirmar-se, no caso da TVI, dentro de servicos noticiosos — particularmente nas edigdes do "Jornal
das 8" que contam com a colaboragdo de Miguel Sousa Tavares —, na medida em que permitem
enquadrar, aprofundar e explorar as diferentes visGes e opinides em relagdo aos assuntos da
atualidade tratados nesses servigos noticiosos.

Nesta medida, a associacdo entre debate, entrevista e noticias permite ao pUblico-alvo apreender,
com maiar profundidade, as diferentes dimensdes dos acontecimentos relatados nos programas de
atualidade naticiosa. A autonomizacio obrigatdria entre os subgéneros de debate e entrevista, face
a servicos noticiosos, pode ser contraproducente, pot empobrecer a valia destes espagos no interior
de servicos noticiosos (obrigando ou & sua eliminagao no interior dos servigos noticiosos, ou a sua
duplicagdo fora destes), limitando por isso o valor acrescentado trazido pela informacdo das
televisdes ao seu piiblico-alvo, Por outro lado, a autonomizagéo dos espacos de entrevista e debate
face a servicos noticiosos pode revelar-se contraproducente por outra via, ao remeter aqueles
espagos auténomos para horéarios com menor cabertura da populagao.

A emissao destes formatos no contexto de servi¢os noticiosos maximiza 0 objetivo de politica
pliblica inerente & transmissdo de espagos de debate e entrevista — expor a audiéncia aos formatos
televisivos do debate e da entrevista conduzidos por jornalistas e com objetivos de informacdo e
atualidade.

As audiéncias significativas encontram-se no horario de emiss3o dos servios noticiosos, e a emissao
de debates e entrevistas no interior destes programas é inteiramente desejavel, ndo so para os
operadores, como para os plblicos que agueles servem.

3.3.3. Impacto na recomendacdo constante do Capitulo Xlll relativa a transmissdo auténoma
de programas dos subgéneros debate e entrevista.

Tendoe em conta a sanacao da situacdo, sugere-se a eliminagdo ou reformulagdo da recomendagao
da seccio 6, ponto 15, do Capltulo Xl do Projeto de Decisdo, em termos que sublinhe o
cumprimento desta obrigagaa desde o inicio do ano de 2021, matizando-se a recomendacéo atraves
da ponderacdo, pelo regulador, do contexto atras rmencionado.

3.4, Obrigaciio de emitir regularmente obras de criacdo documental, teatral, cinematografica
ou musical em horéario de audiéncia ndo reduzida

3.4.1. Situagdo identificada pela ERC

De acardo com o Projeto de Deciso, a programacao emitida pela TVI ndo se mostraria suficiente
para responder & emissdo de programas de natureza cultural e formativa, designadarnente, obras
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de criacdo documental, teatral, cinematografica e musical (embora os programas de artes e media
abordem estas expressdes artisticas). Verificou-se uma quebra acentuada na informagao cultural a
partir de 2013, culminando no seu desaparecimento das grelhas a partir de 2015,

Dessa forma, o Projeto de Decisdo, apesar de assinalar ser positiva a permanéncia do programa
"Autores”, pela informagdo cultural que se estende a diversas areas artisticas e culturais recomenda
que, de futuro, a TVi reserve mais tempo & exibicdo de espetaculos e que contemple na sua
programacao a exibi¢do de obras de criagdo teatral e de criagdo documental (totalmente ausentes
da programacao, no perfodo analisado), atenta a obrigagao de exibir estes programas em periodos
horérios de audiéncias ndo reduzidas.

3.4.2 Prontncia sucinta do operador: situacdo sanada

A este respeito, acreditamos que a TV assegura um grau de cumprimento das suas obrigacdes que
ndo terd sido ponderado na sua totalidade, apelando-se & ERC gue tome em consideragdo o que
vai dito seguidamente na decisdo final de renovagdo da licenga,

Com efeito, e desde logo, a TVI emitiu durante o Ultimo quinquénio, formatos de programas que
t8m uma forte componente relacionada com a exibigdo de expressdes culturais, gue muito excedem
a transmissao do programa “Autores”,

Comecando pelas obras de cariz cinematogréfico, a TVI exibiu entre 2077 e 2020 quase 650
programas correspondentes & emissdo de obras de cariz cinematogréfico, correspondendo a mais
de 240 titulos diferentes ou, em média, 60 tftulos diferentes por ane. Em média, mais do que um
por semana nesse perfoda.

Em relacdo & emissdo de obras de criagdo musical, a TVI deu ampla expressdo a emissdo de
programacao que incluia a interpretagdo de obras de cariz musical, Assim, e desde logo, a TVI deu
cobertura editorial a varias festivais musicais, incluindo o Vodafone Paredes de Courg em 2017 e 2018,
o NOS Primavera Sound em 2017 e 2018 o Festival F em 2018 e 2019. Com particular relevo para a
expressdo musical popular nacional, a TVI transmitiu durante todo este quinguénio, por regra ao
Domingo & tarde — ou seja, num horério de audiéncia ndo reduzida —, durante varias horas,
programas que assentavam no essencial em espetdculos ao vivo com um forte cariz musical, em
gue comunicacdo plblica de obras musicais assumia particular importancia, quer na economia do
programa, guer na sua propria configuracdo editorial. Referimo-nos ao programa “Somos Portugal”.
Entre 2017 e 2020, foram produzidas mais de 450 edicbes deste programa que contaram com a
execucdo publica de musica em palco perante assisténcia no local, por onde passaram 375 artistas
diferentes, tendo-se contado no periodo desses 4 anos mais de 3200 interpretacbes diferentes de
rilsicas pelos varios artistas convidados.

No que diz especificamente respeito & programagéo sobre vérias expressdes culturais — incluindo
rusical e de divulgacdo cultural sobe livros, teatro e cinema —, o "Vocé na TV!" desempenhou um
papel muito significativo que nao deve ser menosprezado. Em anexo a esta carta, encontram um
levantamento das vérias edicdes desse programa que tiveram interce¢do com temas de divulgacéo
ou interpretacio cultural ou com outras expressGes culturais eruditas ou populares (incluindo
artesanato e culinaria, por exemplo). Este programa de day-time ndo tinha audiéncias reduzidas,
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sendo por isso perfeitamente apto a cumprir o papel de acolher as varias expressOes culturais e de
servir como cartaz de divulgagdo cultural.

Por outre lado, no que diz respeito a transmissdo de obras de cariz documental, a TVI iniciou em
fevereiro de 2021 a transmissdo durante o programa "Vida Animal’ de documentérios nas manhas
de dias de fim-de-semana — com os quais visou igualmente reforgar a componente formativa da
sua emissdo —, tendo desde entdo e até ao dia 4 de setembro de 2021 emitido documentarios por
25 vezes distintas. Também esta programagéo no ¢ transmitida em horérios de audiéncia reduzida.

No que toca & emissdo de obras de criagdo teatral, considere-se, a titulo complementar, o impacto
da evolugdo do panorama audiovisual e do proprio género teatral. Atualmente a ficcao audiovisual,
— tendo-se afirmado como produto cultural auténomo, com uma gramética propria e ambigdes
narrativas especificas — revela-se, na generalidade, um modo adequado de oferecer ao publico, na
televisdo enquanto melo, os universos ficcionais préprios da expresso teatral. Ora, a TVI tem de ha
anos uma forte aposta na ficgdo audiovisual nacional, tendo contribuido de forma decisiva para a
afirmaggo de uma indtistria audiovisual em Portugal — sendo, nesta medida, um impartante esteio
do setar cultural nacional.

Note-se que a obrigagdo acima referida diz respeito a transmissao de obras, mas ndo exige que a

mesma tenha lugar em programas autdnomos ou exclusivamente dedicados a essa transmissdo. De
igual modo, o enfoque da expressdo cultural dos programas relevantes ndo & cumulativo, mas

disjuntivo.

Por tudo isto, a TV esta convencida que emitiu no dltimo quinguénio obras de criagdo documental,
ou teatral, ou cinematografica ou musical, em horério de audiéncia ndo reduzida, com suficiente
regularidade para cumprir de forma cabal esta sua obrigagéo.

3.4.3. Impacto na recomendaggo constante do Capitulo XIIl

Em face das consideraces acima referidas, sugere-se a eliminagdo ou a reformulacdo da
recomendacdo constante do ponto 6.18 do capitulo Xli, em termos que sublinhe o cumprimento da

mesma.
3.5, Respeito pelos limites a liberdade de programagéo.
3.5.1. Situagdo detetada pela ERC

O exercicio da atividade de televisio e dos servicos audiovisuais encontra-se assente na liberdade
de programacdo, fiberdade essa que se encontra sujeita aos limites previstos no artigo 27.° da Lei
da Televisio atendendo 3 necessidade de respeitar a dignidade da pessoa humana, os direitos
especificos das criangas e jovens assim como os direitos, liberdades e garantias fundamentars.

Observa-se, ha pratica, um equilibria complexo entre a liberdade de programagao e a salvaguarda
constitucional de direitos individuais.

Neste contexto, a ERC dedica o Capitulo XI do Projeto de Decisdo & analise da observancia, pelo
servico de programas “TVI", dos limites & liberdade de programacao. Para o efeito, baseia a sua
apreciagdo num resumo, em forma de lista, de todos os procedimentos Iniciados pela ERC contra a
Tvi, organizados por quinquénio em que foram iniciados, em que a questéo do respeito, pela TV,
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dos limites & liberdade de programagdo previstos no art.? 27.° da atual Lei da televisdo se colocava,
e que culminaram numa qualquer decisgo, tendo identificado 91 processos distintos.

Destes 91 processos, 0 Projeto condlui que (i) 48 consubstanciaram decisbes de arquivamento; (i) 6
em que a ERC emitiu uma observacdo apelando ac cumprimento da legislacdo aplicavel; (iii) 20 em
gue a ERC entendeu que a TVI ndo tinha cumprido cabalmente os limites, ndo tendo no entanto
iniciado processos contraordenacionais, embora instasse a TVI a cumprir o disposto na Lei da
Televiséo e (iil) 17 processas em que foi determinada a abertura de processos contraordenacionais,
por violacdo dos limites legais aplicaveis aa contelido das emissGes de televisao.

A tal respeito, a ERC faz uma mengao particular aos casos dos programas "Casa dos Segredos” &
“Yocé na TV!" entendendo a tal respeito que o operador ndo considerou as suas chamadas de
atencdo e deliberacdes — postura que, no entendimento da ERC referido no Projeta de Deciséo, se
teria de algum modo mantido no tltimo quinquénio.

3.5.2. Prontncia sucinta do operador: procedimentos preventivos

Na apreciacdo das ocorréncias registadas importa, antes de mais, destacar o consideravel periodo
de tempo a que dizem respeito (os 15 anos de duracdo da licenga desde a sua renovacao anterior,
o gue corresponde a muitos milhares de horas de programagao emitida).

Em segundo lugar, importa referir que a circunstancia de terem sido iniciados procedimentos nao &
em si mesma suficiente para que se conclua ou ndo pela existéncia de uma violagdo dos limites
impostos por lej; o que é relevante, a esse respeito, é o destino ou decisédo final dos procedimentos,
nomeadamente se hd ou ndo uma condenacdo ou a aplicagdo de uma sangdo. E assim &,
particularmente, nos casos em gue a decisdo do procedimento administrativo se limita a remeter a
apreciacdo da questdo para um procedimento contraordenacional — caso em que da mera abertura
de um procedimento com essa natureza ndo se pode retirar a conclusdo de que a lei foi violada. 56
da condenacdo em processo contraordenacional se pode retirar semelhante ilagao.

Em terceiro lugar, dos 91 processos elencados pela ERC, 2 ndo envolvem o servigo de programas
televisivo *TVI“*4, em 46 a ERC arguiva pura e simplesmente o procedimento por entender que néo
foram violados os limites legais*® e em 17 outros a ERC — embora critique ou expresse reservas face
a opcdes editorfais da TVl —, ndo se pronuncia no sentido da respetiva ilegalidade ou contrariedade
com a ordem juridica™®. Ora, dos restantes 26 procedimentos elencados pela ERC na Projeto como

H (1. Deliberacdes n.® 2/CONT-TV/2008 e 16/CONT-TV/2009.

* Cf. Deliberagbes nos. 3/LLC-TV/2007, 12/CONT-TV/2008, 13/CONT-TV/2008, 21/CONT-TV/2009, 41/CONT-TV/2008,
[0/CONT-TV/2010, 34/CONT-TV/2010, 37/CONT-TV/2010, 6/CONT-TV/2011, B/CONT-TV/20N, 10/CONT-TV/200, 17/CONT-
TV/200, 25/CONT-TV/2012, 56/2013 (CONTPROG-TV), 95/2015 {CONTPROG-TV), 155/2015 (CONTPROG-TV), 218/2015
(CONTPROG-TV), 2016/60 (CONTIOR-TV, 2016/79 (CONTPROG-TV), 2016/113 (CONTIOR-TV), 2016/170 (CONTPROG-TV),
2017/17 (CONTJOR-TV), 2017/41 {CONTIOR-TV), 2017/53 (CONTPROG-TV), 2017/54 (CONTPROG-TV), 2017/151 (CONTPROG-
TV), 2018/131 (CONTIOR-TV), 2019/119 (CONTPROG-TV), 20177168 (CONTIOR-TV), 2018/102 {CONTPROG-TV), 2018/113
(CONTPROG-TY), 2018/186 ({CONTIOR-TV), 2018/191 (CONTPROG-TV), 2019/20 {CONTPROG-TY), 2019/36 {CONTPROG-TV),
2019/46 (CONTPROG-TY), 2019/91 (CONTPROG-TV), 2019/107 (CONTPROG-TY), 2019/138 {CONTPROG-TVY). 2019/238
(CONTPROG-TY), 2019/318 (CONTPROG-TV), 2019/333 (CONTIOR-TV), 2020/136 (CONTPROG-TV), 2021/121 (CONTPROG-
TV), 20217199 (CONTIOR-TV) e 2021/209 (CONTPROG-TV).

5 Cf. DeliberagGes nos. 15/CONT-TV/2008, 3/CONT-TV/2009, 33/CONT-TV/2010, 15/CONT-TY/201, 15/CONT-TV/2012,
24/CONT-TV/2012, 159/2013 (CONTPROG-TY), 2016/184 (CONTPROG-TV), 2017/15 (CONTPROG-TV), 2018/96 {CONTPROG-
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sendo relevantes para a andlise da conformidade da programacdo do servigo de programas “Ivi

cormn os limites legais:

E) Efn 2 procedimentos, a ERC upta por nem sequer determinar a abertura de procedimento
contraordenacional, muite embora tenha impulado & TV a violacdo de normas legais
tipificadas coma ilicitos contraordenacionais — o que significa que essas situagdes serdo de
gravidade diminuta®’;

by Num procedimento, muito embora a ERC tenha de facto jmcado procedimento
contraordenacional, os fundamentos para a abertura desse processo ndo tiveram a ver com
o desrespeito pelas limites 3 llberdade de programagso previstos no art.” 272 da Lei da
Televisao, mas com outras matérias’®;

) Em 3 autros procedimentos, muito embora a ERC tenha de facto iniciado procedimentos
contraordenacionais por uma suposta violagdo dos limites legais 4 liberdade de programacao,
os mesmos acabariam par ser arquivados pela ERC,

d)  Em 2 procedimentos, verificou-se a prescri¢io do procedimento contraordenacional™

&) Em 3 procedimentos, ndo houve ainda dedisdo final do processo contraardenacional

respetivo™}

f) Num procedimento, a condenagdo no  processo contraordenaciona  foi  anulada
judicialmente);

) Num outro procedimento, a decisgo final da ERC acabaria por ser anulada judicialmente™:;

Ou seja, desconsiderando nos referidos 26 procedimentos aqueles em que a ERC entendeti ndo se
justificar iniciar o procedimento contraordenacional, aqueles em gue na verdade ndo se colocaram
problemas relacionados corn os limites 3 fiberdade de programagdo, aqueles que vieram a ser
entretanto arquivados pela ERC, aqueles que prescreveram, aqueles que ainda nao canheceram
decisdo final, aqueles que foram anutados judicialmente e aqueles que viram a sua elicacia suspensa

TV, 20177246 (CONTIOR-TV), 2038/128 (CONTIOR-TV), 2M8/143 (CONTPROG-TV), 2019/13 {CONTPROG-TV), 201915 (PUB-

TV}, 2019/206 (CONTIOR-TV) e 2020/41 {CONTPROG-TV}
" Cf Deliberacdes nos 2018122 LCONTPROG-TY) & 2013/66 {CONTPROG-TV)

45 Refarimo-nac 2

ol
_ *32 Awmda assim, dada a dificuldade de, ne coso roncreto, fazer o prova
procede-sa ac arqulvaments do processo contraoraenseiond

tujo subsequente pracedimento contracrdenacionat fai arqulvade por falta de prova (a pratica de
qualguer infragio.
0 Cf Deliberagdes nos

* £f, Deliberacdes nos ,._

% ¢f Deliberagad n © 2017/145 (PUB-TV), cuja condenzgao foi anuiada judicaimente
1 Cf Deliberagdo n® 20177166 (CONTIDR-TV) A ERC apresentou recurso ta decisio que anulou 3 1eferida Deliberagdc, o

nual se encontra pendente
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judicialmente, sobrarn 13 processes no conjunto dos 15 anos, dos quais 3 decisGes de cariz
administrativo e 10 decisSes em processos contraordenacionais.

Finalmente, as decisBies de ndo arquivamento na generalidade dizem respeito a programacdo de
entretenimento, tendo um cariz esporédico e excecional.

Com particular destaque, no Gltimo quinquénio foram iniciados pela ERC 29 processos distintos, dos
quais 23 foram arquivados (17 sem outras consideragdes™, 6 com a expresséo de reservas quanto a
prética editorial da TVI%S) e 6 deram origem a decisBes negativas. Dessas decises negativas, 2%
dizem respeito & suposta violacio do disposta no art® 272, n.° 4, mas sem que tenha sequer sido
indiciado um procedimento contraordenacional — o que, julgamos, se prendera com a reduzida
gravidas destas duas situacbes — uma € uma decisdo administrativa que foi suspensa
preventivamente e anulada judicialmente, e as outras 3 sd3o decisdes administrativas, ndo
contraordenacionais, cuja validade se encontra a ser apreciada judicialmente. Nenhum destes 6
processos deu origem a procedimento contraordenacianal, nenhum deles se relaciona com reality
shows, e 0 processo relacionado com o programa “Vocé na Tvi"*! refere-se a um problema (falta de
contraditdrio) sem paralelo com decisdes anteriores que envolviam este programa, sendo que
ademais esta decisda administrativa ndo foi acompanhada nem de uma recomendagéo, nem de
uma decisdo individualizada,

Assinale-se que no quinquénio anterior a ERC havia iniciado 35 procedimentos envolvendo a
programagdo do servico de programas "TVI", dos quais 24 foram arquivados (17 sem consideragdes
adicionais® e 7 com a expressao de reservas quanto & pratica editorial®®), e 11 com decisGes finais
que ndo de arquivamento, sendo que dessas 9 foram decisées de iniciar procedimento
contraordenacional, 3 delas cumulativamente com a ado¢do de recomendagbes ou decisGes
individualizadas. Dessas 11 decisées finais, & diziam respeito a reality shows e 2 ao "Vocé na TVI".

Ou seja, entre os dois quinquénios observou-se (i) uma redugdo do nimerc de processo iniciados,
de 35 para 24; (i) uma redugdo do numero de decisGes que ndo eram de arquivamento, de 11 para
6; (jii) uma reducdo do niimero de processos contraordenacionais iniciados relacionados com o teor
da programagdo, de 9 para 0; (iv) uma redugdo do nidmero de recomendacBes e decisdes
individualizadas, de 3 para 2; (v) uma reducio do ntmerc de decisdes de ndo arquivamento
relacionadas com reality shows, de 6 para 0; (vi) uma redugéo do nimero de decisdes de ndo

" Cf Deliberagdes nos, 2018/102 (COMTPROG-TV), 201813 (CONTPROG-TV), 2018/186 (CONTIOR-TY), 2018/1%1
{CONTPROG-TV), 2019/20 (CONTPROG TV), 2019/36 (CONTPROG-TV), 2019/46 (CONTPROG-TV), 2019/91 (CONTPROG-TV),
2019/107 (CONTPROG-TV), 2019/138 (CONTPROG-TV), 2019/238 (CONTPROG-TY), 2019/318 (CONTPRQG-TV), 2019/333
(CONTIOR-TVY, 2020/136 {CONTPROG-TV), 2021/121 (CONTPROG-TV), 2021/199 (CONTIOR-TV), 2021/209 (CONTPROG-TV).
% Cf. DeliberagBes nos. 2018/128 (CONTIOR-TV), 2018/143 (CONTPROG-TV}), 2019/13 (CONTPROG-TVY), 2019/15 (PUB-TV),
2019/206 {CONTIOR-TV), 2020/41 (CONTPROG-TV).

SR Cf, Deliberagdes nos, 2018/122 (CONTPROG-TV) e 2019/66 (CONTPROG-TV).

% Cf Deliberagdo n° 2019/224 (CONTPROG-TY),

8 (f, DeliberacBes nos., 25/CONT-TV/2012, 56/2013 {CONTPROG-TV), 9572015 (CONTPROG-TV), 155/2015 (CONTPRQG-TV),
218/2015 (CONTPROG-TV), 2016/60 (CONTIOR-TV), 2016/79 (CONTPROG-TY), 2016/113 (CONTIOR-TV), 2016/170
(CONTPROG-TV), 2017/17 (CONTJOR-TV), 2017/41 (CONTIOR-TV), 2017/53 (CONTPROG-TV), 2017/94 (CONTPROG-TV),
2017/151 (CONTPROG-TV), 2018/131 (CONTIOR-TV), 2019/19 (CONTPROG-TV) e 2017/168 {CONTIOR-TV).

4 CF. Deliberagdes nos, 15/CONT-TV/2012, 24/CONT-TV/2012, 159/2013 (CONTPROG-TV), 2016/184 (CONTPROG-TV),
2017/15 (CONTPROG-TY), 2018/96 (CONTPROG-TV) e 2017/246 (CONTIOR-TV),
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arquivamenta relacionadas comn o programa “Vocé na TVI", de 2 para |, sendo esta de menor censura
do que as adotadas no quinguénio anterior.

Em qualquer caso, e ndo se bastando com tal resultado atendendo ao seu compromisso de
qualidade na prestagdo de servigos televisivos e de respeito pelo Direito, a TVI tem vindo a
implementar medidas destinadas a reforcar a cultura de respeito pelos limites & Iiberdade de
programacao.

Neste sentido nota-se que, conforme decorre das cartas remetidas a V. Exas. nos dia 13 de abril e 6
de seternbro de 2021 e aqui se tém por integralmente reproduzidas, o Conselho de Administragao
encontra-se totalmente consciente da importancia, complexidade e sensibilidade dos limites a
liberdade de programagdo, dando particular atengao ao tema e implementado diferentes medidas
com vista, entre outros, ao reforco do ambiente de controlo de modo a mitigar e eliminar praticas
que ultrapassem os limites a liberdade de programagéo.

Nesse sentido importa destacar que conforme resulta das referidas missivas:

(y O reality show “Casa dos Segredos" e o tatk show "Vocé na TV sairam, entretanto, da grelha
de programacdo do servigo de programas “TVI" que considerou, nesta matéria, a posigdo e
as preocupacdes manifestadas pela ERC

(iy O Conselho de Administracdo aprovou a composicdo de uma comissdo multidisciplinar
interna de classificacdo etéria de contetidos televisivos, comissdo essa que ja se encontra em
funcbes, que retine, pelo menos, uma vez par trimestre para analisar as mais recentes
decistes e tendéncias regulatdrias e que contribuird para o reforgo da cultura de respeito
pelos limites & liberdade de programacao pela qual a TVI se pauta;

@i A TVI promoveu a atualizagio e melhoria do compéndio interno que integra as
recomendacdes da ERC, compéndio esse disponibilizado a V. Exas. O campéndio, elementa
sujeito a continua atualizagdo por parte da Direqdo Juridica do GMC, foi disponibilizado aos
calaboradares da TVI com vista a respetiva consulta e andlise, constituindo uma ferramenta

interna de grande utilidade.

Estas medidas ndo garantem, naturalmente, que ndo venham a ocorrer esporadicamente situagbes
dignas de reparo, mas consubstanciam um forte empenho de meios para procurar obstar a sua
verificacda. No que concerne a programagdo informativa, nao pode a TVI deixar de reiterar nesta
sede que estd inteiramente ciente dos deveres inerentes & programagdo informativa, e, por outro
lado, que o Conselho de Administragdo, no exercicio das suas competéncias, respeita integralmente
a autonomia atribuida pela Lei da Televisdo ae Diretor de Informag@o e pelo Estatuto do Jornalista

aos jornalistas.

£ entendimento da TVl que o jornalismo praticado e a programacdo difundida respeitam
estruturalmente a dignidade da pessoa humana e todos os valores constitucionais relevantes no
contexto da sua atividade estando o Conselho de Administragéo seriamente empenhado em que a
TVI prossiga um padrio consistente de qualidade da informagao.
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Para tanto contribui a significativo aurmento do investimento em meios humanos e técnicos ao
dispor da informagdo da TVl desde meados de 2020 e a renovagdo verificada, desde entdo, no
elenco de profissionais que integram a redagdo da TVI.

Atendendo ao supra exposto, ndo pode a TVI deixar de notar que, apesar de ndo se satisfazer com
o peso relativo das situagBes identificadas, o cendrio é indubitavelmente de cumprimento
generalizado dos limites a liberdade de programacdo e que, ainda que assim ndo se entendesse, as
medidas de reforco da cultura de respeito pelos limites 4 liberdade de programacdo tém uma
impacto substancial contribuindo para a sanacdo das situagBes identificadas pela ERC e,
inscrevendo-se num guadro de atuagdo mais ampla, para a mitigagdo do tisco de repeticdo futura.

3.5.3. lmpacto no Projeto de Decisdo

Pelas razbes acima afloradas, em particular as medidas implementadas pela TVl com vista a
robustecer a cultura interna de respeito pelos limites a liberdade de programacéo, sugere-se que o
Projeto de Decisdo seja revisto com vista a referir o compromisso de adogdo das medidas
preventivas acima referidas, ja mencionadas nas cartas do Conselho de Administragdo.

3.6 Histarico em matéria contraordenacional.
3.6.1. Situagdo detetada pela ERC

A ERC da conta de 17 decistes condenatorias com transito em julgado em matéria
contraordenacional, par factos praticados durante o periodo da vigéncia da licenga em renovagéo.

3.6.2. Prontincia sucinta do operador:

Compuisando a lista de decisGes em questdo, importa referir que na verdade se tratam de 16
decisBes (uma vez que a decisda referida no ponto 17 ndo transitou ainda em julgado) e que
contemplam 8 decisdes de admoestagdo — tributdrias da reduzida gravidade ou do diminuto grau
de culpa —, 3 decisbes que aplicam coimas de valor diminuto (igual ou inferior a € 10.000) e 3
decisBes de aplicacdo de coimas num valor proximo do valor minimo da respetiva moldura
contraordenacional.

Trata-se de um registo que — considerando o periodo de tempo sob andlise, a diversidade de
temas, a quantidade de horas de programacéo envolvidas e a relativa abertura de alguns dos limites
legais integrantes do tipo contraordenacional, marmente em matéria de limites a liberdade de
programagdo — corresponde a quase uma decisdo de aplicagdo de coima de dois em dois anos, ©
que, ndo sendo mativa de destaque positivo, permite perspetivar melhor a dimensdo real das
questdes pontuais em causa,

4. DAS OUTRAS CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES DA ERC.
4.1. Em matéria de antincios de programacgo.

Como referido no Projeto de Decisdo, o regista da TVI a este respeito é bastante satisfatério. E muito
reduzido o nGmero de incumprimentos registado, e durante todo o periodo foram aplicadas apenas
duas sangbes contraordenacionais relacionadas com esta matéria, ambas de admoestagao dada a
reduzida gravidade dos factos e o baixo nivel de culpa apurado.
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42,  Em matéria de tempo reservado & publicidade e insergéo de publicidade.

Compulsada a lista de decisbes em matéria contraordenacional transitadas e julgado, é possivel
verificar que ndo existe gualquer condenagdo relacionada com desrespeito dos limites aplicaveis ao
tempo de publicidade, e que as decises relacionadas com a insercao de publicidade foram em
nimero muto limitado, e punidas ou com admoestagdes, ou com coimas de valor baixo — em
conformidade com a reduzida gravidade dos factos.

43. Em matéria de acompanhamento das emissdes televisivas por pessoas com necessidades
especiais.

N3o existe registo durante os 15 anos de licenga de qualquer problema com a execugdo das
obrigac@es relacionadas com o volume de horas de interpretacao por lingua gestual portuguesa, ou
com o volume de horas de dudiadescricio. Segundo os calculos da TVI que foi possivel efetuar no
prazo disponivel para esta pronincia, a TVi estima ter emitido mais de 192 horas de programagao
com audiodescricio desde 2017 e até 3 data — quando era sua obrigacdo emitir 59 horas até ao
final de 2021, ou seja, a TVI executou mais de 3 vezes mais do que o que Ihe era exigido; a TVl emitiy
desde 2007 e até 30 de junho de 2021 mais de 8700 horas de programacdo com interpretacao de
lingua gestual portuguesa — quando a sua obrigagdo era emitir nesse periodo 3158 horas de
programacao com essas caracteristicas, ou seja, a TVI executou quase 3 vezes mais do que o que
fhe era exigido.

No que diz respeito a legendagem especificamente destinada a pliblicos com necessidades auditivas
especificas, a ERC destaca o registo de alguns problemas no cumprimento desta gbrigacdo. Cumpre
referir, todavia, que esta obrigagdo so é possivel de ser cumprida em programagéo pré-gravada de
certos géneros fixados nos planos plurianuais. No entanto, muito embora o niimero de horas de
programacdo que devem contar com esta legendagem ter side aumentada (aumentou 3 vezes no
periodo, tendo passado de 5 horas por semana para as atuais 18 horas por semana), a quantidade
de programacdo elegivel pré-gravada emitida pela TVi ndo tem aumentado. Fruto desta
circunstandia, muitas vezes a TV ndo emite numa semana um ndmere de horas de programagao
elegivel suficiente para cumprir a quota fixada.

A este respeito, a ERC tem repetidamente salientado que ndo exige que as decisGes de programagao
sejam alteradas para acomodar as quotas de programagao para publicos com necessidades
especiais fixadas nos planos plurianuais. O gue significa que, se numa semana a totalidade da
programacdo exigivel contar com legendagem para piblicos com necessidades especiais, a
obrigacdo se deve considerar cumprida — mesmo que a quantidade de horas dessa programacgio
seja inferior 3 fixada. Ora, em varias das situacSes apontadas pela ERC como correspondendo a
incumprimentos de tal obrigacdo, ndo se encontra identificados que programas, sendo elegiveis
para o efeito, ndo foram legendados pela TV, tratando-se por isso do que chamariamos de “falsos
positivos”. Assinale-se que entre 1 de janeiro de 2007 e 30 de junho de 2021 existem 754 semanas, e
que o nimero de semanas em que a TVI ndo atingiu o ndmero de horas de legendagem obrigatério
& muito reduzido — sendo ainda mais reduzido, praticamente sem expressao, o nimero de semanas
em que a TVI ndo respeitou esse ndmero de horas podendo fazé-lo, isto & tendo emitido
programacdo elegivel, no horério elegivel, em quantidade suficiente.
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Em todo o caso, a TVI emitiu entre 1 de janeiro de 2007 e 30 de junho de 2021 mais de 10.900 haras
de programac3o com essa legendagem. Fazemos notar que nesta soma se inclui a programagcdo
emitida em todos os horarios, e ndo apenas aquela emitida na janela elegivel. Em todo ¢ caso, trata-
se de um volume de horas muito superior ao cumprimento estrito das obrigagdes da TVI, que the
impunham nesse periodo a emissao de apenas 7288 horas. Ou seja, a TVI excedeu em mais de 50%
as suas obrigagbes.

Julgamos por isso que o registo globalmente muito positivo da TVl a este respeito deve ser
assinalado.

4.4.  Em matéria de fungdes da programacdo.

A TVl entende que a andlise das varias fungbes de programacdo considerando apenas a funcéo
predominante de cada elemento de programagao degrada os resultados finais de tal analise, em
particular porque programas com um peso muito significativo no volume de horas de emisséo do
servico de programas “TVI' — nomeadamente talk-shows diarios como o "Vocé na TV!", ou
prograrnas como o “Semos Portugal' — apresentam uma diversidade de fungbes de programagéo
que a simples consideragdo da respetiva fungao predominante obscurece. Por exemplo, o programa
“Vocd na TV tem uma componente de entretenimento muito significativa, mas apresenta
igualmente mementos ndo despiciendos em numero e duragdo com clara vocagdo formativa. Um
retrato das funcdes de programacao deveria considerar esta circunstancia.

De entre todas as fungdes analisadas, a fungdo formar é a que é mais prejudicada por tal
simplificacdo metodalégica, ndo sé pela existéncia de uma demarcagdo clara entre programaggo
informativa e ndo informativa, por um lado {reduzindo a existéncia da funcdo informativa em
programagac naa informativa e da fungdo ndo informativa em programagao informativa), como pela
circunstancia de a funcdo formativa ser efetivamente pouco comurmn camo fungdo predominante.

Sem prejuize de a TVI ter procurado reforgar a sua programagdo com fungdo formativa, sugerimos
uma alteracdo dos pressupostos metodolégicos associados com a avaliagéo da diversidade destas
fungBes, que considere as varias valéncias de um mesmo elemento de programacao.

4.5. Programacéo destinada a contemplar os interesses gerais e diversificados da populagéo,
incluindo de grupos minoritarios.

A este respeito, a TVI gostaria de salientar que a abrigacdo que se encontra prevista na sua licenga
é a de “contemplar’ na sua prograrmacao os interesses de grupas minaritarios, ndo de os promover.
Em segundo lugar, a andlise da ERC nesta matéria “ndo dd conta de segmentos ou edicdes especificas
de programas em que tenham sido abordadas questdes ligadas a grupos minoritdrios"™; uma vez que
tal implicaria uma andlise do contelido de cada edigdo de todos os programas e porque “a opgtio
continuada de exposicdo medidtica destes grupos |...] fortalece a coesd@o social’ e "a opgdo de exibir
estes contelidos em espagos auténomos dedicados e com presenca regular nas grethas de emisséo

" Cf. Projeto, p. 65.
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favorece a formagdio de puiblicos, eventualmente mais do que a sua inclusdo em edicBes avulsas de

programas mais generalistas®".

Desde logo, ocorre-nos gque seria possivel obter a informagdo necessaria para efetuar esse
tratamento sem que fosse necessario visionar a totalidade da emissdo da TVI (uma vez que tais
elementos podem desde logo ser solicitados aos operadores, em particular, que os poderiam
registar, para acudir a essa solicitacéo).

Ora, a verdade & que as tematicas relevantes para minorias e temas associados a opgdes de género
sdo presenga relativamente comum na programacao do servico de programas "TVY. Assim, e
considerando apenas o perfodo de 2017 a 2020, foi possivel identificar no programa "A Tarde é Sua',
por exemplo, variadissimos conteddos relevantes para minorias, entre outros, doengas raras,
fninorias étnicas, minorias religiosas, deficiéncias sensoriais, doenca mental, racismo preconceito
racial, praticas culturais de minorias, presentes em pelo menos 97 edicdes diferentes desse programa
¢ue contemplavam temas com interesse para minorias de todos os tipos. O mesma se pode dizer
em relacdp ao programa “Vocé na TY!", em gque no mesmo perfodo foram entrevistados, por
exemplo, pessoas que fizeram escolha de género e jovens com sindrome de asperger, debatidos
temas como casais inter-raciais, a discriminagdio ern particular contra pessoas de cor e contra a etnia
cigana, foram abordados temas como a igualdade entre géneros, foram apresentadas as
especificidades da celebragdo do matriménio na Moldavia, foi feita uma formagdo sobre
maquilhagem em funcdo da etnia, foi apresentada uma reportagem sobre exterioriza¢ao de escolhas
de género, foram entrevistados representantes de varias associacbes de promogdo dos direitos
humanos, foram abordados os desafios quotidianos de pessoas com VIH, faram abordados o
fenémeno do racismo no desporto, a paralisia cerebral, a violéncia de género, a homossexualidade.
No total, foram registados mais de 60 contedidos que contemplavam interesses de minorias ou de

escolhas.

Particular destaque merece a programagéo de ficggo da TVI, que reflete muitas vezes problemas
sociais com evidente relevo para minorias. Considerando o periodo entre 2017 a 2020, foram
diversos os momentos em que foram contemplados, de forma bem vincada, temas e interesses de
minorias, designadamente, nas novelas "A Teig", "Jogo Duplo”, "Quer o destina”, "Ouro Verde', “Valor
da Vida", "Amar Demais", "A Herdeira" e "Prisioneira”,

Neste contexto, a apreciacdo desta obrigagdio apenas a luz da transmissao do programa "Todos
lquais’ pode ser redutora e ndo ¢ tributaria da atencdo e regularidade com que os temas com
interesse para as varias minorias foram contemplados na antena da TVI.

4.5. Em relagio & informagéo televisiva.

A TVI regista a maior parte dos comentérios, sensibilizages, apelos e recomendagBes constantes
do Projeto de Decisdio acerca da programagdo informativa da TVI, que fard os seus melhores
esforgos para implementar

5.  CONCLUSOES

% Cf. Projeto, p. 65,
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51,

5.2,

5.3,

5.4,

5.5,

5.6.

A TVI recebeu com agrado o Projeto de Decisdo, que consubstancia uma avaliagao
globalmente positiva do seu desempenho, e que, uma vez transformado numa decisdo
definitiva de renovagio da licenca, permitird a continuagao, com estabilidade e seguranga
juridica, do desenvolvimento do projeto em que este Canselho de Administracéo, os diretores
de informacio e programacdo, todos os colaboradores da empresa e os acionistas de
referéneia se encontram empenhados.

Por isso, a presente prontingia visa, sobretudo, (i) contribuir para o aperfeicoamento de alguns
pontos do Projeto de Decisdo, mediante a incorporagdo de sugestdes que consideramos
pertinentes, (ii) esclarecer as situagBes detetadas pela ERC, e sobre as quais fomos convidados
a pronunciar-nos, e (jii) refletir sobre a evolugdo do panorama audiovisual, que contextualiza
necessariamente toda a execucdo da licenca e os termos da sua renavagao.

O panorama audiovisual sofreu uma modificagdo muito significativa nos dltimos 15 anos,
modificacdo essa que instituiu um contexto particularmente adverso e desafiante para os
operadores de televisio e que teria sido importante considerar no Projeto de Deciséo no
guadro da renovagdo da licen¢a, por ser relevantissimo para efeitos da consideracéo da
"evolugdo entretanto ocorrida no panorama aqudiovisual’ prevista no artigo 22.% n.° 4 da Lei
da Televisdo.

No que respeita as situacdes identificadas pela ERC no Projeto de Decisdo, relativamente as
quais se solicita que o operador que se pronuncie expressamente (e que sdo, na sua maioria,
objeto de recomendacdes), salientamos que estas se encontram, no geral, sanadas, conforme
flustrado.

Nao obstante, a TVI considera que, na apreciagio da atividade do operador efetuada no
Projeto de Decisdo, ndo foram integralmente considerados um conjunto de elementos
suscetivels de levar a conclusdes diversas sobre os alegados incumprimentos.

Assim justifica-se, no entender da TVI, a eliminagdo ou a reformulacdo de algumas das
recomendacdes previstas no Projeto de Decisdo, conforme explicitado, bem como a
matizacdo das restantes através da possibilidade de ponderagdo, pelo operador, em didlogo
com a ERC, das circunstincias resultantes do novo panorama audiovisual.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Pela TVI

\ walh € g arad la
Luis Cunha Velho

S s et T Canggdtin b8 s s
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VOCE NA TV!

TEMAS ENTRE 2017 A 2020 LIGADOS A CULTURA (LIVROS, PECAS DE TEATROS, MUSICA,

CINEMA E TRADIGOES..)

ANO 2017
Data de emissao Tema -
04-01-2017 Atuacdo Musical Ernesto Leite
05-01-2017 Rubrica ‘O da Joana' sobre As Janeiras
Promocao revista (teatro) ‘Ol(h)a Florbela’
Atuacdo Musical - Novela Unica Mulher
09-01-2017 Atuacio Musical Fado Lelé
10-01-2017 Peca de teatro '40 e entdo’
11-01-2017 Musical "Avenida Q'
i Atuacio Musical Joana Rios
13-01-2017 Atuacdo Musical Nel Monteiro
16-01-2017 Atuacdo Musical Alceu Valenca
17-01-2017 Atuacio Musical Rui Drumond
18-01-2017 Peca de teatro ‘Os dias realistas’
19-01-2017 - Manuel Lufs Goucha visita ‘Companhia Portuguesa do Cha'’
- Peca de teatro "Sonho de uma noite de verdo”
20-01-2017 Lufs Saraiva — treinador de raguebi langa livro de culinaria ‘Receitas més
amés’
23-01-2017 Atuacao Musical Jorge Nunes
24- 01-2017 [sabel Silva lanca livro de receitas
25-01-2017 Mini-concerto: Matias Damasio
27-01-2017 Ana Galvio e Fernando Alvim —12 Edi¢do Quarto Escuro’
, Atuacdo Musical 3 Marias
30-01-2017 Vt Casa Museu dr. Anastacio Gongalves
Atuacdo Musical presidente da Camara de Vila Real de Santo Anténio
01-02-2017 - Miniconcerto Cangdo Espanhola
- peca de teatro ‘Encontrar o sol’
Atuacio Musical Luis Capao
02-02-2017 Atuacdo Musical Marco Génio
06-02-2017 Vvt — Palécio Nacional da Ajuda — Exposicdo Maria Pia
07-02-2017 - Peca de teatro Vanya e Sonia e Masha e Spike’
Atuacdo Musical Toy
10-02-2017 - Mini-concerto: Tony Carreira
- vt — Aldeia Brotas
Atuacdo Musical Jorge Fernando
13-02-2017 Atuacdo Musical Luis Filipe Reis
14-02-2017 Atuacdo Musical Rua da Lua
16-02-2017 Vt - reportagem ‘Café Piolho’
Vt — reportagem 'Feira da Pulga’
17-02-2017 Atuacdo Musical Leandro
21-02-2017 Tania Ribas de Oliveira lancou livro ‘As pérclas das criangas’
22-02-2017 Musical 'Amalia’ de Filipe la Féria
| Atuacdo Musical José Alberto Reis i
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24-02-2017 Escola de samba da Meathada
28-02-2017 Mini-concerto de carnaval
03-03-2017 Livro sobre violéncia doméstica 'Em nome da fitha’ de Carla Maia de
Almeida
Atuacdo Musical Fabia Rebordéo
06-03-2017 Livro de Nuno Neves — ‘Treine como uma estrela’
Atuacdo Musical Mickael Carreira
(07.03-2017 Atuacdo Musical José Goncalez
08-03-2017 Filme 'Sdo Jorge’
13-03-2017 - Miniconcerto: duetos
- Filme ‘Malapata’
15-03-2017 - ‘0 da Joana’ — Festival cogumelos Silarca
Atuacdo Musical Tozé Brito
Atuacdo Musical Michel
16-03-2017 Livro 'Conversas em altos voos' sobre Papa Francisco de Aura Miguel
Atuacdo Musical Darko
17-03-2017 Atuacdo Musical - C4 Pedro
20-03-2017 Atuacdo Musical Orguestrada
21-03-2017 - Peca de teatro — ‘Olivia e Eugénio’
- vt' s cuscos de Vinhais + vt — aldeia de Paco
23-03-2017 - Livro ‘Os Dias em que Portugal foi feliz ' de Elisabete Agostinho
- Peca de teatro ‘Mais respeito que sou tua mée'com Joaquim Monchique
24-03-2017 Mini-concerto; Paulo Gonzo
27-03-2017 - Chefe Kiko {anca livro ‘A Cevicheria’
- "A Peqguena Sereia” - Musical de Filipe La Féria Atuagdo Musical Quim
Barreiros
28-03-2017 - Festival internacional de chocolate de Obidos
Atuacdo Musical Rui Bandeira
29-03-2017 Mini-concerto: Tais Quais
30-03-2017 Atuacdo Musical Joaquim Lourenco
03-04-2017 'O da joana’ tema: enguias
05-04-2017 Livro sobre reciclar - “Fui eu que fiz"
Espectaculo 'Aristides - O Musical’
06-04-2017 Atuacdo Musical Pedro Madeira
07-04-2017 - Livro receitas "12 ingredientes, 60 receitas para toda a familia”de Maria
Jodo Clavel
| - Estdria da gente: ‘artesdo de madeira’
10-04-2017 - Reportagem "aldeia de Cidadelhe’ Patriménio Mundial da Humanidade
da UNESCO
- Estoria da gente: Sapateiro/Poeta Popular "Sr. Baguinho”
11-04-2017 Peca de teatro: ‘Quem tem medo de Virginia Woolf’
12-04-2017 - 'O da joana’ tema: choco frito em setibal
- filme ‘Jacinta’
13-04-2017 Atuacdo Musical Maria Lisboa

Atuacao Musical Pedro Mestre
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14-04-2017 Atuacdo Musical D Zefinha
17-04-2017 - *Viajar pelo mundo Livro sobre viagens de Francisco Moura
- Estéria da gente: Mévei D'Arte Canhoto ~ Mestre Firmino Canhoto
Atuacdo Musical Sérgio Rossi
18-04-2017 Atuacao Musical BERG
19-04-2017 Atuacdo Musical Fabia Rebordéo
20-04-2017 - Mini-concerto de Jorge Fernando
- Peca de teatro 'Dois Homens completamente nus’
- Livro “A comida dos mitidos ca de casa” de Agata Roquete
- L eya faz relancamento de algumas obras de Rosa Lobato de Faria
21-04-2017 Atuacdo Musical D8
24-04-2017 Katia aveiro e a mae lancam livro de culinaria
“As Receitas da Minha Querida Mae”
25-04-2017 Mikeleven - jovem toca guitarra portuguesa com proprio estilo
26-04-2017 Atuagao Musical Daniel
| Atuacdo Musical Ruth Marlene
| 27-04-2017 Jovern bailarino da ilha da madeira + livro biogréfico do bailarino: ‘Pés
Alados — Biografia de Telmo Ferreira’, de Sandra Nobre
Atuacdo Musical Suzana
28-04-2017 Vt's Manuet Lufs Goucha na Procissdo da Nossa Senhora dos Prazeres
01-05-2017 - Mini-concerto: Ala dos Namorados
02-05-2017 Musical 'Amalia’
03-05-2017 Mini-concerto deNelson Freitas
08-05-2017 - Joel Santos, fotégrafo eleito o melhor fotografo de viagens do mundo
(2017)
- Mini-concerto de David Antunes
09-05-2017 Mercado Caramelo
10-05-2017 - Musical ‘Fatima’
- Filme 'Perdidos’
11-05-2017 Atuacdo Musical Celina da Piedade
15-05-2017 - Mini-concerto: can¢bes brasileiras
f Atuacio Musical Adriana Lua
16-05-2017 - Entrevista a Alberto Jodo Jardim
17-05-2017 Atuacdo Musical Rosinha
18-05-2017 - Livro: 'O livro dos dentes’ de Hugo Madeira
- par de dancarinos que iam participar no World Games 2017 (Polonia)
- Estdria da gente: Artesdo de ourivesaria
19-05-2017 Musical 'Terra dos sonhos’
Atuacdo Musical Rosinha + Vida em fotos
20-05-2017 - Air Summit
- Festa do cinema
23-05-2017 - Vit - entrevista a Fernando Dacosta sobre Amalia Rodrigues
- Livro: "Queridos pais, Odeio-vos" de Renato Paiva
Atuacio Musical Marta Pereira da Costa
29-05-2017 | Atuagdo Musical Vitor Rodrigues . i
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30-05-2017 Miniconcerto: José Gongalez
31-05-2017 Espectaculo: ‘A volta ao mundo em 80 minutos’ — La Féria
01-06-2017 Corrida pela arte
Atuacdo Musical Rui Andrade
= Atuacio Musical Ricardo Sa
| 02-06-2017 Atuacdo Musical André Vaz
- Atuacao Musical Minhotos Marotos
07-06-2017 - CNEMA
,_ - ‘0O da Joana': Festas de Lisboa {(arraial)
08-06-2017 - Livro: ‘Receitas 14 de casa’ de Vitor Sobral
Atuacdo Musical Mia Rose
09-06-2017 Atuacdo Musical Carolina
12-06-2017 WTCC
14-06-2017 50 anos de carreira de Marco Paulo
15-06-2017 Atuacdo Musical Mario Mata
16-06-2017 Atuacdo Musical Ricardo e Henrigue
18-06-2017 Estoria da gente: pescadora da Compoita
20-06-2017 - Livro: 'Cortesia, etiqueta & protocolo na hotelaria de luxo’ de Vasco
Ribeiro Santos
- Feira Afonsina
21-06-2017 ‘O da Joana' : Festas de Tires
Atuacdo Musical Silvana Peres
22-06-2017 - WTCC(circuito vila real)
- Livro Raquel Strada lanca o primeiro romance
26-06-2017 Atuacdo Musical Diogo Picarra
29-06-2017 Estdria da gente : Ultimo artesdo do pais a fazer tesouras de tosquia
Atuacdo Musical Marco Rodrigues
30-06-2017 Mini-concerto: Tito Paris
03-07-2017 Mini-concerto: Goncalo Salgueiro
04-07-2017 Atuacdo Musical Quatro e meia
05-07-2017 Atuacao Musical Sénia Costa
06-07-2017 Livro: ‘Cheguei onde me esperavam’ de Teresa Guilherme
07-07-2017 Atuacdo Musical Bombocas
10-07-2017 Bailarinos de dancas latinas
12-07-2017 Livro: ‘Chef de raiz’ de Leonardo Pereira
13-07-2017 - Livro “Prata, Pratinha, Pratdo” de Sara Prata
Atuacdo Musical Fernando Daniel
- Recriagao histdrica Bataltha do Vimeiro
- vt Manuel Luis Goucha em Evora: vestidos -~ Agatha Ruiz de la Prada
14-07-2017 Livro 'Assassino do Aqueduto’ de Anabela Natario
Atuacdo Musical Bombocas
17-07-2017 Livro 'Conversas sem Segredos — Simpilifica os teus dilemas e sé feliz!’ de

Inés rochinha
Atuacdo Musical Agata
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18-07-2017 -Festival MIMO
: - Documentério de Angelo Rodrigues em Mogambigue
| 19-07-2017 - World Bike Tour
- Montepio Fado Cascais
Atuacio Musical Anténio Zambujo
21-07-2017 - Livro 'O caderno das piadas secas’ de Pedro Pinto, Gongalo Castro e
Jodo Ramalhinho
25-07-2017 Musical “Let the susnshine in” de Henrique Feist
26-07-2017 - VT ‘25 minhotas no ar’
- Gastronomia do Mundo
27-07-2017 Vt Manuel Luis Goucha entrevista perfumista
31-07-2017 Vt Museu do Triciclo, em Mesdo Frio
_01-08-2017 Promocdo Estreia rubrica ‘Meu querido més de agosto? no Jornal das 8
02-08-2017 Cantares alentejanos
03-08-2017 - Miniconcerto — Maria Sampaio
-Livro ‘Mulheres fora da lei de Anabela Natario
04-08-2017 Atuacio Musical Roberto Leal
08-08-2017 Musica 'Amaélia’ de Filipe la Féria
09-08-2017 VT A apanha do mexilhgo visita uma aguacultura na Lagoa de Albufeira
10-08-2017 -Miniconcerto; cang¢bes de verao
- Paulo Moura jornalista esteve em Mossul — lraque)
11-08-2017 Vt's Manuel lufs Goucha na Tapada de Mafra
14-08-2017 -Vt café com histdrias
-Andrea cantora de fado venezuelana
18-08-2017 - Filme ‘Iris’
- vt's Passeio em Barca Tradicional
21-08-2017 Vt escovaria Belomonte
Atuacio Kids On Broadway - sapateado
22-08-2017 Vt Minas do Lousal
23-08-2017 Vt objetos de madeira
24-08-2017 Vit dialeto de alfama boncali
28-08-2017 As grandes tragédias: Entre-os-rios + Pedrogao +memorias das cheias
de 1967
29-08-2017 'Porto Street Faces’ Fotografo do Porto fotografa pessoas na rua
30-08-2017 Maria Vieira langa livro
04-09-2017 Miniconcerto: Bandalusa
05-09-2017 vt mulher guarda-freio
07-09-2017 Atuacdo Sara Paco
08-09-2017 Reportagem em Idanha-A-Nova e Vila Velha de Roddo
11-08-2017 Mini-concerto: as musicas dos filmes da minha vida
12-09-2017 Confraria da cherovia e pastel da Covilhd
14-09-2017 Musical ‘Méagico de Oz’
| 20-09-2017 Vit na fabrica de k7 portuguesa
| 21-09-2017 Atuacdo Musical Jodo Miguel ]
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25-09-2017 Atuacdo Musical Los Cavakitos
26-09-2017 Miniconcerto: Resisténcia
27-09-2017 - Espectéaculo ‘Simone’
- Peca de teatro ‘BOING BOING'
28-09-2017 Atuacdo Musical Matay
02-10-2017 Vt Valentim na Afurada
Atuacdo Musical Rafael Santos
Atuacdo Musical Fafa de Belém
Atuacdo Musical Gongalo Salgueiro
03-10-2017 - Peca de teatro: ‘Biografia de um Poema’ _
04-10-2017 Livro ‘Uma vida...duas vidas' {relatos de médicos sobre a relagdo com os
doentes transplantados)
05-10-2017 Livro de fotos de Mario Soares ‘Scares sempre fixel”
06-10-2017 ~ Miniconcerto Sérgio Rossi
- Vt miradouro da Ponte 25 de Abril
| 11-10-2017 Musical infantil ‘Fada Oriana’
20-10-2017 - Livro de receitas “Pelo Mundo" de Diana Pereira
| - Peca de teatro ‘Reflexo’
| 24-10-2017 - Pega de teatro ‘Céu’
| 25-10-2017 Atuacdo Musical Nuno da Camara Pereira
l Atuacdo Musical Matias Damésio
30-10-2017 Atuacdo Musical Enoque
31-10-2017 Atuacdo Musical Jodo Pedro Pais
01-11-2017 - Danga cigana
- Maratona Porto EDP
03-11-2017 - Festival de Flamenco
- Livro ‘Chegar novo a velho' de Manuel Pinto Coelho
- Peca de teatro 'Comédia fantastica’ de Filipe La Féria
06-11-2017 Atuacdo Musical Ricardo Sa
07-11-2017 Atuacdo Musical Anjos
09-11-2017 Miniconcerto Cuca Roseta
10-11-2017 Atuacdo musical - Deolinda
13-11-2017 Espectaculo ‘Aladino’
Atuagdo musical - Leandro
14-11-2017 Atuacdo Musical Calema
15-11-2017 -Musical ‘Pocahontas’
17-11-2017 Livro "O mundo de Maria” vencedora do masterchef junior
Atuacdo musical - Marco Paulo
20-11-2017 Quinta do Bill - 30 anos de carreira
21-11-2017 Atuacdo Musical BERG - Novo Single
22-11-2017 - Miniconcerto Carminho
- Feira Rastilho
23.11-2017 Espectaculo ‘Avenida Q'
Atuagdo musical - Gany
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e Joaquim Vieira
VT Penela vila de natal

28-12-2017

Miniconcerto: Valéria Carvalho

27-11-2017 Miniconcerto: Virgul I
28-11-2017 Peca de teatro: ‘Os Guardas do Taj’ com Reynaldo Gianecchini -'
Atuacao musical - Ana Malhoa !
29-11-2017 Livro: “Sem culpa, com sabor” de Ana Bravo
30-11-2017 Atuacdo Musical Kids On Broadway
01-12-2017 - Miniconcerto Raquel Tavares
- VT Manuel Luis Goucha em exposicdo de arvores de natal
04-12-2017 - Orquestra dos brinquedos de lisboa
- Livro 'Presidentes que marcaram Portugal' de Filipe Luis
07-12-2017 Miniconcerto: D.A.M.A
1-12-2017 Circo Chen + acrobata
Livro: ‘Tatoo’ de Margarida Marinho
12-12-2017 Atuacdo Musical Tony Carreira
13-12-2017 Presépios
18-12-2017 Atuacdo Musical Ruth Marlene
19-12-2017 Miniconcerto: Luciana Abreu
Livro: "Antes que seja tarde” de Margarida Rebelo Pinto
21-12-2017 Atuacio Matay com coro gospel
Livro: ‘Piadas Ribeirinhas’ de Pedro Ribeiro
22-12-2017 Atuacio Musical Kids On Broadway -
26-12-2017 O da Joana: luzes de Lisboa e Porto
27-12-2017 Livro “Caso Socrates” de Felicia Cabrita
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ANO 2018
Data de emissao . Tema o
02-01-2018 Relatos de quem noticiou tragédias:
Joaguim Letria ~ cheias de 1967
Antdnio Pinto Rodrigues — incéndio do Chiado
Valdemar Pinheiro - desastre ferroviario de Alcafache ,
04-01-2018 Vt maior raca de porcos portugueses
09-01-2018 Miniconcerto Lucky Duke vintage
11-01-2018 Atuacdes Black Mamba
12-01-2018 Miniconcerto Ana Bacalhau
15-01-2018 Atuacdes Maria Lisboa
Estdo a matar o rio Tejo
| 16-01-2018 Espectaculo "A Volta ao Munde em 80 Minutos"Filipe La Féria
| 18-01-2018 Livro“"Como ser um Unicornio” de ‘SEA3PO
Atuacao Black Mamba
| 22-01-2018 Atuagao Barbara Bandeira
; 29-01-2018 Livro de Felicia Cabrita sobre o sdcrates
_,- Bela silva primeira ceramista portuguesa a desenhar lengo para a
Hermes
30-01-2018 Cancdes sobre a saudade
31-01-2018 Atuac¢do musical Marco Génio
01-02-2018 Atuacao musical Ella Nor
02-02-2018 Atuacdo musical Rodrigo Almeida
05-02-2018 Atuacdo musical Dora e Filipe Delgado
06-02-2018 Vt Aga Khan
Matrafonas dancam samba da autoria de Susana Félix - carnaval torres
08-02-2018 Festival Montepio As vezes o amor
Atuacao musical Mila Ferreira
09-02-2018 Miniconcerto: uma cangac para ti
12-02-2018 Atuacado musical rlynda
13-02-2018 Ursula Corona no carnaval de Salvador da Bahia
Luisa Castel-Branco apresenta canal de youtube
14-02-2018 Vit carnaval de Torres Vedras
Vt carnaval do Rio de Janeiro
Filme '50 sombras de grey’
15-02-2018 'O da joana”: carnaval de Elvas
Atuacdo musical Paulo Sousa
16-02-2018 Atuacdo musical Rebeca
19-02.2018 Atuagd@o musical Almir
Livro ‘Manual de Sedugdo’ de Vera Ribeiro
Filme de animagdo 'Snow uma viagem heroica’ - .
21-02-2018 Atuacdo musical lvo Lucar
22-02-2018 Livro "A comida que me faz brilhar” de Isabel Silva
| 23-02-2018 Atuacao musical Mimicat

Ve
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Miniconcerto Thé Gift

26-02-2018
27-02-2018 Atuacdo musical Ludmilla
Peca de teatro ‘Os improvaveis’
01-03-2018 Atuacdo musical Pedro Vaz
02-03-2018 Atuacdo musical Agata
07.03-2018 Miniconcerto: Mila Ferreira
08-03-2018 Peca de teatro terra dos sonhos
Livro: ‘Sopa Sim!’ de Maria Inés Antunes
12-03-2018 Atuacdo musical C4 Pedro
13-03-2018 Atuacdo musical Luana Velasgues
Artista plastico transforma lixo em luxo
14-03.2018 Global teacher prize portugal.:
15-03-2018 Miniconcerto Helder Moutinho
[ 19-03-2018 Atuacdo musical Maria Lisboa
| 20-03-2018 Musical ‘O principezinho’
| 21-03-2018 Espectaculo 'Raul, Um Espetéculo de Homenagem a Solnado’
i Atuacdo musical calema
22-03-2018 Livro 'O zodiaco perfumado’ de Miguel Matos e Miguel de Sousa
23-03-2018 Atuagdo musical Jodo SO
Peca de teatro’'O Deusa da Carnificina’
26-03-2018 Atuacdo musical Anselmo Ralph
27-03-2018 Atuacdo musical David Antunes
29-03-2018 Atuacdo musical Sangre thérico
Peca de teatro ‘Como vos aprouver’
30-03-2018 Atuacdo musical Marco Rodrigues
02-04-2018 Pdes da malasia
Atuacdo musical Rute Marlene
Sopas no pao
04-04-2018 Atuacgdo musical Cristina Bacelar
Jovem portugués venceu um dos maiores concursos caninos do mundo
05-04-2018 Atuacio musical Ala dos namorados
06-04-2018 Atuacdo musical Nelson Freitas
' 09-04-2018 Atuacdo musical Kelly Medeiros
| 10-04-2018 Livro ‘Descaoplicar’ de Pedro Emanuel Paiva
11-04-2018 Vt — mercado da ilha da Madeira (mercado dos lavradores)
| 12-04-2018 Livro ‘Lendas mitos e ditos de Portugal’ de Hélder Reis
[ Livro "Lisboa, a tua e a minha" de Rosa Cullell e Javier Martin del Barrio
16-04-2018 Atuacdo musical Irmaos Verdade
Livro 'Petiscos e miudezas a portuguesa’ de Isabel Zibaia Rafael
17-04-2018 Livro ‘Inimigos de Salazar’ de Irene Flunser Pimentel

Atuagdo musical Jodo Miguel

Peca de teatro 'Suite 647

Filme 'Soldade milhdes’

Livro ‘60 anos a dar voz as palavras’ de Fernando Correia
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18-04-2018 Vt — ovos moles
Atuacdo musical José Alberto Reis
19-04-2018 Espectaculo ‘Soldadinho de chumbo'
Vt mais bela igreja de Portugal
Livro “"Eu tu e os outros” de laurinda Alves
23-04-2018 Atuacdo musical José Mathoa
25-04-2018 Miniconcerto cangdes de abril
Alice vieira
26-04-2018 Atuacao musical The Spell banda de a capela de musica portuguesa
Peca de teatro 'Eu saic na préxima e vocé?’
30-04-2018 Atuacdo musical Ana Malhoa
01-05-2018 Senhor do publico com fato dos caretos
02-05-2018 Livro 'Uma certa forma de vida' de Helena Sacadura Cabral
Vt cerejas em flor
Vit queijos e vinhos do fundéo
03-05-2018 Atuagdo musical Simara
Vt Tavira
Vit caralhetes
04-05-2018 Miniconcerto Aurea
07-05-2018 Vit teatro amador
Atuacdo musical David Carreira
08-05-2018 Miniconcerto Jorge Fernando
Joalheiros portugueses
09-05-2018 Filme ‘Ruth’
Atuacdo musical Noa
10-05-2018 Atuacdo musical Ricardo & Henrique
Brasileira apaixonada por Portugal faz ilustragdes em lengos de seda
! Livro ‘O livro da mulher’ de Sofia Serrano
| 14-05-2018 Atuacgdo musical Viviane
15-05-2018 Atuagdo musical Rosinha
i Joias da Casa Real Portuguesa
| 16-05-2018 Miniconcerto Carlos Mendes
' 17-05-2018 Atuacio musical Fernando Daniel
18-05-2018 Vit - teatro gil vicente
Livro ‘O Homem Que Sou’ de Tony carreira
21-05-2018 Miniconcerto cancGes de Roberto Carlos
Feira nacional da agricultura
22-05-2018 Atuagdo musical Matias Damasio
Vt langcamento livro Tony
Vt's caracois
23-05-2018 Atuacdo musical lolanda Soares
24-05-2018 Atuacdo musical Quim Barreiros
Vamoas trazer a festa da flor ao Vocé na TVI
25-05-2018 Atuacdo musical Azeitonas
28-05-2018 ! Atuagdo musical Micaela -

Al
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Flores de papel

29-05-2018 Atuacdo musical Johnny
31-05-2018 Miniconcerto Sangre iberico
04-06-2018 Atuacdo musical Sérgio Rossi
06-06-2018 Vt museu dos doces
Musical ‘Romeu e Julieta’
11-06-2018 Miniconcerto Monica Sintra
12-06-2018 Fafa de Belém
13-06-2018 Miniconcerto marchas populares
Quadros projeto velhotas bonitonas
14-06-2018 Atuacdo musical Banda Lusa
15-06-2018 WTCR corrida vita real
Atuacdo musical Rui Bandeira
18-06-2018 Vt tnicos produtores de mel de poejo no pais
Vt arte equestre em Ponte de Lima
19-06-2018 'O da joana": arraial popular
Vt de geracfio em geragdo nasci no meio do serrim (madeira)
20~06-2018 Livro ‘Ndo Respire ‘de Pedro Rolo Duarte
WTCR corrida vila real
21-06-2018 Vit hotel rural em Ponte de Lima
22-06-2018 Livro ‘Inspetor Max’
26-06-2018 Vt papas de moado
Vt de geracdo em geracdo a tradicdo do linho
27-06-2018 Vt escultor de madeira
Fado Montepio — atuagdo Ricardo Ribeiro
Vt cantora Anita em Portugal
Vt hotel Ponte Lima
28-06-2018 Peca de teatro ‘Rabo de saia’
Vit arte urbana
29-06-2018 Atuacdo musical Rui Andrade
02-07-2018 Vt aldeia dos cabegudos
Atuacéao Bollywoad e outras dangas
04-07-2018 Atuacgdo musical Jorge Guerreiro
Atuagio musical Henrique Borges
Vt — arte sacra Palacio Nacional da Ajuda
05-07-2018 Atuagdo musical Clemente
Festival MIMO
09-07-2018 Atuacdo musical Nemanus
Filme ‘Prometo falhar’
Filme Leviano’
10-07-2018 Vt — Mercado da Romeira (Almada)
Vt — cabecudos
16-07-2018 | Vt Daniela Mercury

| Livro "Como largar o telemével — manual de desintoxicagdo” de Pedro
| Bras
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Atuacdo musical Patricia Martins
Livro: ‘Aurora Cunha uma vida de Paixoes’

17-07-2018 Livro “Furriel ndo é nome de pai - Filhos que os portugueses deixaram na
guerra colonial” de Catarina Gomes
- Atuacdo musical Miguel Gameiro
19-07-2018 Atuacdo musical Kids on Broadway
20-07-2018 Atuacao musical Emanuel
23-07-2018 Vt - galerias de arte publica
Vt historia de vida do dono da pastelaria Suica
Atuacdo musical loco escrito
24-07-2018 Miniconcerto: cangdes de desenhos animados
Vt historia de vida funcionario da Suica
26-07-2018 Livro ‘Terra Maya’ de Filipa Malé
Entrevista com Ana Catarina Mendes PS
27-07-2018 Atuacdo musical Bandida
30-07-2018 Atuacdo musical Helena Sarmento
31-07-2018 Vt termas Sao Pedro do Sul
01-08-2018 Miniconcerto Uma cancéo para ti
02-08-2018 Entrevista com Inés de Medeiros
06-08-2018 Vt passeios na Arrabida
(07-08-2018 Miniconcerto duetos
Vt MLG exposicdo fotos casamento
09-08-2018 Solaris festa electronica
10-08-2018 V1t loja turistica em Aveiro
Jovem bailarino ganha prémio internacional
13-08-2018 Vt comboio histérico Vouguinha
14-08-2018 New karma pecas de arte
15-08-2018 Livro: ‘Tonicha a eterna menina’
Miniconcerto musicas de novelas
17-08-2018 Vt — festas do mar
Vt orquestra do lixo
Entrevista a Fernando Dacosta — queda de salazar
Miniconcerto (s6 meninas) uma cangao para ti
20-08-2018 Atuacdo musical Miguel Valente e Teresa Lemos
‘ Vt — corrida de burros
Vt —vila que se chama Palhaca
21-08-2018 Vi - Viana do Castelo {desfile da mordomia)
22-08-2018 Atuacdo musical C4 Pedro
23-08-2018 Atuagdo musical Marta Peneda
Vt — Festas Senhora da Praia
24-08-2018 Atuacdo musical Ruth Marlene
27-08-2018 Miniconcerto: Dora
28-08-2018 Vt — MLG na procissdo da Nossa Senhora dos Navegantes em Cascais

| 29-08-2018

Festival de terror
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31-08-2018 Miniconcerto musicas de filmes portugueses
03-09-2018 Palhaco portugués ja esteve no Cirque du Solell
10-09-2018 Reportagem MLG Casa Condes de Castro + Casa da Guia
11-09-2018 Vit — aldeia Vale da Mula
Atuacdo musical Luis Gomes (tenor)
12-09-2018 Vi — exposicdo MLG paramentos liturgicos
13-09-2018 Peca de teatro ‘Eu saio na proxima e vocé?”
Filme de animacdo ‘Snow — o espelho da rainha’
14-09-2018 Vt's — festas de Lamego
18-09-2018 Miniconcerto Katia Guerreiro
19-09-2018 Vt aldeia do Juizo
20-09-2018 Vit Tentugal
21-09-2018 Livro '‘Ndo me olhes com esse tom de voz'
de Judite de Sousa e Maria do Céu Santo
Miniconcerto can¢des de Carlos Paido
Reportagem hotel das pipas
25-09-2018 Atuacdo musical Sara Correia
26-09-2018 Vt MLG na faina
Vt exposicdo Porto
27-08-2018 Vt Castro Marim
Vt passeio ria Formosa
01-10-2018 Vi vindimas
V1 cavalos
02-10-2018 Livro: ‘O livro do pao’ de Angela Silva
Atuacdo musical Calema
03-10-2018 Padre Anselmo Borges : a modernidade na Igreja Catdlica
04-10-2018 Atuacio musical Ala dos namorados
05-10-2018 Miniconcerto os musicais da minha vida
08-10-2018 Atuacdo musical Zé Amaro
05-10-2018 Cante alentejano
10-10-2018 Peca de teatro; ‘Os vizinhos de cima’
Atuacdo musical Luis Cruz
| 11-10-2018 Atuacdo musical iran Costa
:' Livro ‘Pais sem pressa’ de Pedro Strecht
; EDP running wonder
' 12-10-2018 20 anos de carreira jodo pedro pais
| 15-10-2018 Vt passadigos
Vt igreja do Penedo
16-10-2018 Livro ‘Do cacau ao chocolate’
17-10-2018 Miniconcerto Joana
19-10-2018 Vit botanico
23-10-2018 Miniconcerto can¢des de Charles Aznavour
24-10-2018 | Atuagdo musical Leandro - -
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Vt aldeia Rio de Onor

25-10-2018 Macas de Fontanelas
‘ Vit lavadeiras
| 26-10-2018 Miniconcerto Fernando Tordo
' 29-10-2018 Minconcerto Matias Damasio
| Espectaculo '‘Rapunzelle’
| 31-10-2018 Atuacdo musical Vanessa
- Reportagem MLG no elétrico 28
01-11-2018 Atuacdo musical Maria Emilia
Cafés com estoria
02-11-2018 Miniconcerto Tony Carreira
05-11-2018 Atuacdo musical Jodo Ventura
09-11-2018 Atuacdo musical Frederico
12-1-2018 Musical “A surpreendente fabrica de chocolate- O Novo Musical”
Atuacdo musical Dama feat Pollo
13-11-2018 Atuagdo musical Ricardo Azevedo
14-11-2018 Mlg entrevista Helena Roseta
Atuagdo musical Celina da Piedade
V1 Feiticeiro de Oz
19-11-2018 Miniconcerto Anabela
20-11-2018 Mlg entrevista familias reais
21-11-2018 Atuagdo musical 3 bairros
22-11-2018 Atuacdo musical Carlos do Mendes
23-11-2018 Miniconcerto Toy
26-11-2018 Vt turismo no cemitério
Antdnio Maia cartonista
Atuacdo musical Miguel xavier
28-11-2018 Miniconcerto Henrique Feist
Vit lendas
Vit gervasios e senhorinhas
29-11-2018 Miniconcerto David Carreira
Livro “livro de reclamacdes das criancas” de Eduardo Sa
30-11-2018 Miniconcerto Pedro Ferreira
Parque Mayer em filme
03-12-2018 Peca de teatro ‘Volta Portugal em Revista’
Vt mulher a trabalhar o vidro
Atuacdo musical Kids on broadway
05-12-2018 Atuacdo musical Santa Maria
07-12-2018 EDP grande corrida de natal
10-12-2018 Miniconcerto Jorge Guerreiro
11-12-2018 Miniconcerto de natal
13-12-2018 Atuacio musical miniconcerto de natal
17-12-2018 Atuagdo musicat Bafo de Baco
Vt. - no mercado de Estremoz
'Vt - no castelo de Campo Maior
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Vt - cabeca de xara na Octavia

18-12-2018 Vt samarras e capotes de Santa Eulalia
Vit - pago de vila vigosa

Atuacdo musical Sangre Ibérico

Vt - bonecos de Estremoz

Vt - lojas historicas de Lisboa

19-12-2018 Vt - queijo monte da vinha
Vt. Rabanadas poveiras
vt filhds do Algarve

19-12-2018 Vt - azevias do Alentejo
Vt - farméacia com museu em Estremoz
21-12-2018 Atuacdo musical Luis Caeiro

Vit paco de Vila Vigosa

24-12-2018 Vt bolo de natal da ilha Terceira
Vt mesa de natal tipica dos Agores
Vit presépio Estremoz

Atuacdo musical Cuca Roseta

26-12-2018 Vt menino mija

| 27-12-2018 Atuacio musical Celina da Piedade
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Tema

21-01-2019 Marco Paulo 74° Aniversario do cantor
25-01-1019 Rui Andrade estreia novo Single
25-01-2019 Promocéo Pega de Teatro “God” no Villaret, com Joaquim Monchique e
Diogo Mesguita.
31-01-2019 Mickael Carreira
05-02-2019 Atuacdo Musical Cuca Roseta
Promocdo 5° Festival Montepio *As vezes o Amor”
15-02-2019 Atuacdo Musical Anjos
Comemoracao 20 Anos de Carreira dos Anjos
22-02-2019 Carminho apresenta Album “Maria”
Promocdo espetaculos nos coliseus do Porto e Lisboa
25-02-2019 Badoxa estreia novo single
28-02-2019 Atuacdo Musical C4 Pedro; Promocéo concerto no Coliseu do Porto
01-03-2019 Atuacdo Musical Gaspar Varela
| 04-03-2019 Atuacdo Musical Sara Carreira
| 05-03-2019 Atuacdo "Viva o Samba”
| 06-03-2019 Tango Pasion regressa a Lisboa
07-03-2019 Vitor Moura e Maria Jodo Rosa: Cinebox fez 10 anos.
Desfile com personagens dos filmes mais famosos.
13-03-2019 Nuno Ribeiro e David Carreira apresentam novo Single
18-03-2019 Djodje apresenta novo Single "Atrevido”
18-03-2019 Atuacao Musical Perfume
-, Promovem concerto no S& da Bandeira
{ 19-03-2019 Atuacdo Musical Calema
| Promovem concerto no Casino Estoril
| 27-03-2019 Agata apresenta novo Single
i 27-03-2019 Dia do Teatro: Alexandra Lencastre, Diogo Infante e Carlos Avillez
promovem peca “Sabores De Verdade”
28-03-2019 Tributo Barco Negro
01-04-2019 Atuagdo Musical David carreira
Promove Concerto no Altice Arena
02-04-2019 Atuacgdo Musical matias Damasio
08-04-2019 Atuagdo Musical Pedro Moutinho
Promove novo Album
10-04-2019 Atuagdo Musical Pedro Capd
Apresenta novo "Single”
12-04-2019 Atuacdo Musical Sergio Rossi
Apresenta novo "Single”
12-04-2019 Atuacdo Musical Monica Sintra
Apresenta novo “Single”
12-04-2019 Atuacdo Musical Carolina Cardelas

Apresenta novo "Single”
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| 23-04-2019 Atuacio Musical Herman José
Apresenta novo Trabalho
23-04-2020 Pablo Vittar em Portugal
Atuacdo Musical Pablo Vittar
27-04-2019 Atuacgo musical Agata
03-05-2019 Atuacdo musical Paulo gonzo
03-05-2019 Atuacdo musical Ana Bacalhau e Diogo Picarra
08-05-2019 Atuacido Musical Marco Paulo
Apresenta novo Album
09-05-2019 Promocgao peca "3 GODS", com Rui Neto, Rodrigo Tomas e 5&0 José
Correia
15-05-2019 Atuagdo Musical FF
Apresenta novo Single
20-05-2019 Atuacdo Musical Ricardo Ribeiro
Apresenta novo Album "Respeitosa mente”
23-09-2019 Festa América Latina

Artesanato Colombiano: Elena Bautista
Artesanato Peruano: Judith Silva

24-05-2019 Atuagdo Musical ATOA
Apresentam novo Album “Sem Medos”

28-05-2019 Atuacdo musical Melim

31-05-2019 Atuacdo musical Rosinha

18-06-2019 Atuacdo Musical Orlando ft Barbara Bandeira
Apresentam novo Single

19-06-2019 Atuacdo musical Quim Barreiros

25-06-2019 Atuacdo Musical Ruthe Marlene
Apresenta novo Single

27-06-2019 Atuacio Musical Fernando Daniel
Apresenta novo Single

28-06-2019 Mickael Carreira promove espetaculos

Gastronomia e Musica sdo as bandeiras do grande Evento do Pargue da
Cidade do Porto. '

04-07-2019 Atuacdo musical José Cid
08-07-2019 Atuacdo musical Monica Sintra
09-07-2019 Atuacdo Musical José Malhoa
Apresenta Album “Que sorte a Minha"
11-07-2019 Atuacdo Musical Calena
Apresentam novo Single
13-08-2019 | Atuacio Musical Mike da gaita
Apresenta novo Album
15-08-2019 Atuacdo Musical Irma Ribeiro
28-08-2019 Atuacdo Musical Barbara Tinoco = Estreia novo Single
29-08-2019 Atuacdo Musical Carolina Deslandes
07-09-2019 Atuacéo Musical Virgul

Apresenta novo Single - _ —
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20-09-2019 Livro de Licia Vaz Pedro "Camdes conseguiu escrever muito para quem
. sO tinha um olho”
| 25-09-2019 Camila Masiso Vencedora Concurso Jazz Contest 2019
27-09-2019 Atuagao Musical Maria Bradshaw
Apresenta novo Single
04-10-2019 Teresinha Landeiro
07-10-2019 Atuacdo Musical Catarina Munha
Apresenta novo Single “Isto de ser Mulher”
08-10-2019 Livio de Milene Barradas "A Sinceridade de um Desabafo”
10-10-2019 Olavo Bilac apresenta novo Single "1001 Razdes"
16-10-2019 C4 Pedro apresenta novo Single “O dltimo poeta”
17-10-2019 Manica Sintra apresenta novo Single “Dime”
18-10-2019 Jodo Pedro Pais apresenta novo Album "Confidéncias”
23-10-2019 Nelson Freitas promove novo Album e o espetaculo no Coliseu dos
Recreios
25-10-2019 David Carreira promove Altice Arena
28-10-2019 Sara Carreira e Nuno Ribeiro apresentam Novo Single “Para nédo
Chorar”
29-10-2019 Agata apresenta novo Single
31-10-2019 FF promove Fantasma da Opera no Campo Pequeno
04-11-2019 Vitor Kley promove concertos em Portugal
06-11-2019 Barbara Bandeira apresenta novo Single "Nos Dois”
|.08-11-2019 Atuacdo Saxofone
| 12-11-2019 Vai e Vem apresentam novo Single
| 12-11-2020 VT — Vila Galé Hotel que foi um Hospital
| 15-11-2019 Nobel apresenta disco de estreia
| 21-11-2019 Livro de Julie Deffense O Graned livra de Bolos e festas da Julie”
| 22-11-2019 Atuagdo Musical José Cid
Apresenta novo Album
22-11-2019 Atuacdo Musical Iran Costa: "O Bicho”
25-11-2019 Promocdo musical "A Rainha da Neve” de Filipe La Féria
26-11-2019 Herman José apresenta novo Single “Familia da Lady Gaga”
27-11-2019 Tiago Bettencourt apresenta novo single e promove espetaculo na Casa
da Musica e no Coliseu de Lisboa
03-12-2019 Pela Batalha, promocao concerto House of Cohen
05-12-2018 Carldo apresenta novo Single "Bandida”
09-12-2019 José Malhoa apresenta novo Single "Jesus Flamengo te Aplaude de Pé”
10-12-2019 Marcia promove concerto a 18 de Dezembro
11-12-2019 Inés Perestrello Vasconcellos
12-12-2019 Lucky Duckies apresentam novo Album “Luckys Christmas”
18-12-2019 Atuacdo Musical Kids on Broadway e Staye Project
19-12-2019 The Spell: Banda Portuguesa a Capela
23-12-2019 Atuacdo Musical Saint Daminic’s Gospel Choir
31-12-2019 Khaganico Orquestra homenageiam Xutos&Pontapés
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03-01-2020 Ricardo promove 1° Single a solo “Quimica’
14-01-2020 Atuacio Musical Marta Carvalho
Apresenta novo Single “Chama”
| 16-01-2020 Black Mamba: 10 Anos de Carreira
| 17-01-2020 Atuacdo Musical Emanuel "Hoje ha Festa”

{ 24-01-2020 Miguel Arajo apresenta novo Single "Talvez se eu Dancasse”
| 27-01-2020 Atuacdo Musical Telmo Miranda “S¢”
Apresenta novo Album
| 28-01-2020 Atuacdo Musical Dulce Pontes ]
29-01-2020 Atuacado Musical MAXI '|
MAX| apresentam novo Single "Vem Amor” ]'
31-01-2020 Augusto Canario promove espetaculos de fevereiro + Atuacdo Musical |
04-02-2020 Atuacdo Musical Jorge Martinez “Siléncio” |
07-02-2020 Atuacgdo Musical Calena "Abragos”
Promovem novo Album “Yellow"
14-02-2020 Promocdo “A Peca que da para o Torto”, com Inés Castel-Branco 5
19-02-2020 Atuacdo Musical José Alberto Reis "Perdoa-me outra vez” i
20-02-2020 Atuacdo Viva o Samba |
25-02-2020 Atuacio Musical Os Traquinas: Medley 24 criancas e Maestro !
26-02-2020 Atuacdo Musical Alexandra Fadista }
27-02-2020 Atuacdo Musical Ricardo Ribeiro “As Mondadeiras” |
28-02-2020 Joana Pais de Brito promove “A Peca que da para o torto” 1i
29-02-2020 Artesanato: VT Artesdes i
02-03-2020 Livro de Diogo Correia e Jodo Brites “Guia Pratico para vencer a
‘ Ansiedade”
04-03-2020 Rui Andrade apresenta novo Single "Ac Teu Lado”
04-03-2020 Arte na Rua: Artistas de Rua — musicos, bailarinos, estatuas vivas
05-03-2020 Atuacdo Musical STOMP: Ao Vivo em Portugal
06-03-2020 Fado: Joana Almeida apresenta dico de Estreia
“Deslumbrante”
06-03-2020 Atuacdo Musical Amor Violeta - Serenatas Personalizadas, “Cinderela”
12-03-2020 Atuacio Musical Soraia Ramos "BAI”
Promove espetaculo no Capitdlio
12-03-2020 Atuacdo Musical Bombocas “Coisinha Bonita” e "Pde a Mé&ozinha"
19-03-2020 Buba Espinho Single de Estreia "Roubei-te um Beijo”
19-03-2020 Rodrigo Félix da Costa apresenta novo Album "Tempo”
06-04-2020 Livro de Ana Salgueiro "Ps: Ama-te”
22-05-2020 Atuagao Musical Toy
Cantor fala da dificuldade dos artistas durante a pandemia
12-06-2020 VT = Queijos
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16-06-2020 Promogéo pega “Febres de Lishoa"
: VT — Teatro |bérico
| 18-06-2020 Livro de Hugo Rodrigues “O Livro do seu Bebe”
| 03-07-2020 Livro de Susana Pedro “10 Historias para ensinar as Criangas o que 530
' emocoes”
03-07-2020 VT — Hospital S8o Jodo Histérias Inspiradoras
17-07-2020 Atuacdo Musical de Simone de Oliveira “Sete Letras”
Promove o espetaculo “A Valsa da Vida”
20-07-2020 Mia Rose estreia novo Single "Known Better”
23-07-2020 Especial Amalia 100 anos, VT'S e atuacdes com varios fadistas.
04-08-2020 Direto de Isabel Silva com turistas no Porto
04-08-2020 Atuacdo Musical Fafa de Belém
05-08-2020 Direto de Isabel Silva com turistas na Covitha
06-08-2020 Direto de Isabel Silva com turistas na Nazaré
08-08-2020 Tributo a The Beathes com The Peakles
11-08-2020 Direto de Isabel Silva com turistas em Olhao
12-08-2020 Direto de Isabel Silva com turistas em Albufeira
13-08-2020 Direto de Isabel Silva com turistas em Porto Corvo
| 13-08-2020 Trajes da Nazaré - 7 Saias
| 17-08-2020 Promocdo Espetaculo Avenida Q
18-08-2020 Direto de Isabel Silva com turistas em Sao Joao da Pesqueira
19-08-2020 Direto de Isabel Silva com turistas no Gerés
19-08-2020 Livro de Eduardo Madeira “O infante Dicionario Cémico da Lingua
Portuguesa”
27-08-2020 Direto de Isabel Silva com turistas na Madeira
Isabel Silva prova o Vinho da Madeira
28-08-2020 Miguel Qliveira Campeédo MotoGP
02-09-2020 VT — Pera Rocha
Receita doce de pera
10-09-2020 Atuacdo Musical Os Quatro e Meia "“Bom Rapaz”
(09-10-2020 Livro de Teresa Guitherme "O Avesso do Direto”
20-10-2020 Livro de Pedro Strecht O Corpo e que paga”
29-10-2020 Promocao do Musical “A Pequena Sereia’, tema "Bora |3"
06-11-2020 VT — Apanha da Castanha
Receita com Castanhas
24-11-2020 Atuagdo Gémeas: Musica do filme "A Star is Born”, tema “I'll Never Love ’
Again”
27-11-2020 Livro “Gastronomia de Bordo” de Patricoa Bordo. Receita
03-12-2020 VT — Lagar de Azeite em Castanheira de Péra
08-12-2020 Feira dos chocolates; Banca chocolates artesanais.
Bolo Rei de Chocolate
Chocolate quente com Vinho do Porto
14-12-2020 VT - 8acalhau

Banca de Bacalhau
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Receita Pastéis de Bacalhau W
16-12-2020 Canto Lirico, com Sflvia Pinto "Avée Maria” 1
17-12-2020 Carolina Deslandes promove Curta-Metragem “Mulher”
21-12-2020 Livro de Guilherme Duarte “Por Dadrar noutra coisa”
22-12-2020 Brinquedos Artesanais: Banca de Artesanato com brinquedos de

madeira
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