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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2017/128 (PUB-TV)

Assunto: Infrag3o das regras relativas aos tempos de publicidade (artigo 40.° da Lei da Televis3o e
dos Servicos Audiovisuais a Pedido), no servigo de programas TVI, do operador TVI — Televisdo

Independente, S.A.

1. Factos

1.1. No ambito da verificagdo do cumprimento dos limites de tempo impostos a difusdo de
mensagens publicitarias, contidos no n.° 1 do artigo 40.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada
pelas Leis n.° 8/2011, de 11 de abril, e n.° 40/2014, de 9 de julho da Lei da Televisao e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido (doravante designada, LTSAP), procedeu-se a analise do volume publicitario
emitido por unidade de hora no servigo de programas TVI, do operador TVl — Televisao Independente,

SA.

1.2. Para efeitos da presente analise, foram consideradas as 24 horas de emissao das semanas

constantes na figura 1 —amostra do 4.° trimestre de 2016.

Fig. 1 —Amostra analisada no 4.° trimestre de 2016

Meses Semanas

Outubro 3a9
Novembro 14320
Dezembro 19a25

1.3. Prevé o n.° 1 do artigo 40.°, do referido diploma, que «[o] tempo de emiss3o destinado as
mensagens curtas de publicidade e de televenda, em cada periodo compreendido entre duas
unidades de hora, ndo pode exceder 10% ou 20%, consoante se trate de servicos de programas
televisivos de acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao

condicionado livre ou ndo condicionado com assinatura.
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1.4. 0 servico de programas TVI € um servigo de acesso nao condicionado livre, pelo que esta sujeito
a limitacao de 20% de reserva de tempo de emissao para difusdo de mensagens publicitarias, ou

seja, 12 minutos por unidade de hora.

1.5. Na andlise efetuada, foram excluidas da contagem do tempo reservado a publicidade as
mensagens previstas no n° 2 da citada norma, designadamente as autopromogdes, as
telepromocdes e os blocos de televenda, bem como a producao de produtos conexos, ainda que nao
fossem proprios, diretamente relacionados com os programas dos operadores [como o livro “Um
quarto de Luena” (novela “A Unica Mulher”); o livro “Vamos comer!” (programa “Masterchef’); livro

“Massa Fresca” (série juvenil com o mesmo nome) e o CD da novela “A Impostora”].

1.6. Para além destas, foram ainda objeto de exclusdo do tempo reservado a publicidade as
mensagens previstas no artigo 41.°-C, por ndo se encontrarem sujeitas a qualquer limitagao,
designadamente a identificagdo do patrocinio, a colocagao de produto, a ajuda a producao e, ainda,
as mensagens respeitantes a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor

humanitario transmitidos gratuitamente.

1.7. No ambito de uma colaboragao estreita e regular com os operadores televisivos sujeitos a
fiscalizagao da ERC, a TVI enviou em 4 de abril de 2017, por correio eletrdnico, a lista das campanhas
transmitidas no seu servico de programas, nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2016,
as quais considerou «elementos de programagdo que nao contam para o limite horario da
publicidade televisiva (excluindo autopromog()es]», contendo, entre outras informacgoes, a

identificacdo das mensagens e os respetivos anunciantes (Cf. figuras 2,3 e 4).
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Fig.2 - Campanhas identificadas pela TVl como “elementos de programag&o que ndo contam para o limite horario da publicidade televisiva” — Outubro 2016

I [ ] Pagina |

Relatdrio mensal: elementos de programagio que nfo contam para o limite horario da publicidede televisive

™ [EDP-ELECTRICIDADE DF PORTUGAL S4 2015 - Fundag3o ED - Langamenio MAAT 158 Apeia de interesse plbli it3 hpoia TV
™ [associagio asraco assoniacho asaco 7] Apeo de interesse plinlicn ou teor humanitirio [
™ | ass0ci4cT0 PORTUGUESA DE CUIDADOS PALATIVOS | A550C1ACHD PORT. DECUIDADOS PALIATIVOS 2016 10| Apeio de interessz piblico ou teor humanitario Apaia TV]
™ [BREAST CANCER BWARENESS [BREAST CANCER, AWARENESS- PREVENGED CANCRO D MAMA [ESTEE LAUDER) W] dpeocer plli hpoic TV
™ comMssTOPAR A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGD coMISSE0 PAR A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGD 1] Apela de interesse pili huraritary hpoia TV
™ s A - DRNTTELOGD 2016 G| apencei il i Apsio TV
™ LI PORT CONTRA O CANCRD LiGA PORTUGLIESA CONTRA O CANCRO 2016 3| dpeio de interesse pili [
™ LISEON ESTORIL FILM FESTIVAL LISBON ESTORIL FILM FESTIVAL 2016 3| apeio de riresse ol i Apsio TVl
™ [MODELD CONTINENTE HIPERMERCADCS A Cantinente Recoiha Alimentos Miss3o Cartinerte 2016 5| Apelo de interesse pidli huranitary hpoia TV
™ SONY MUSIC ENTRETEINMENT PORTUGAL SON MUSIC 2016 - BANDA SONDRA - UINICA MULHER VOLS OUT2016 7] dpelo de interesse pili it3 hpoio TV
™ [TV TELEVISAD INDEPENDENTE 54 A5 MENTIRAS QUE 05 HOMENS CONTAM 9] Apein de interazze piali hpoia TV
™ Vil JORHADAS EMPRESARIAIS AEP E SERRALVES VI JORNADAS EMPRESARIAIS AEP E SERRALVES 6] Apela de interesse pilil: [
™ [AUTORIDIADE NAC SEGURANCA RODOVARLA [a005A 2016 5 Camunicago instiuci o

™ [CAMARS MUNICIPAL DE LISBO8 (ML~ CAMPANHA DESPERDICIO ALIMENTAR T OUTIS i Comunicagioirstiugional [

™ (GRUPO MEDIA CAPTTAL BLOGS DO ANO 2016 121 Comunicacs i [F]

™ |Lacmomios |SECRETARIA REGIDHAL AGRICLATURA E AMBIENTE ] 2 5 ol [{]

T Jsoc roRTUGUESS de PHEUMOLOGIA p1.2016.00026 571 Comuricacio rstzurional [F

Fig.3 - Campanhas identificadas pela TVl como “elementos de programag&o que ndo contam para o limite horario da publicidade televisiva” — Novembro 2016

Servigo de programes
™ 455 NOVO FUTURD issociacio Movo Futura 16| Apeiode inmresse plii it Apoio TV
il ssacacho FLaes 0o conscho assoiacho FLios po corscho 2016 o] Apeln e interesze il Apsio TV
™ COMISSEOPARA & IGUALDADE O TRABALHO ENO EMPREGD COMISSE0 PARA A IGUALDALE M0 TRABALHD E NO EMPREGO 18] Apeiode interezze plili humanitirs ApoioTV]
™ [FOP-£LECTRICIDADE DE PORTUGAL 54 EDP Grance Prémio EOP 2016 3| Apeiode inmresse plii ApoioTVI
™ FEDERACED PORT BANCOS ALIMENTERES [Banico aumENTAR 2016 3| Apelode interesse pibl humanitir ApoiaTV1
™ |FEsTIvAL DO RLAMENCD |FESTIVAL DO FLAMENCO 2016 [ Apeln de interesse plilica ou teor humanitini bpoia TV
™ | FenicapiTaL NovD FuUTURD 2016 2] pelo de ineresce piblicn ou teor humanitirio Apoic TV
™ | LIGA PORT. CONTRA DCANCRD. A PORTUGLESA CONTRA 0 CANCRD 2016 3 humanitars ApoioTV]
™ LISBON ESTORIL FIM FESTIVAL 1ISBON ESTORIL FILM FESTIVAL 2016 2 ApoioTV1
™ MODELO CONTINENTE HIPERMERCADCS 54 2016 -MissSo Cortnente 3 ApioTV]
™ MUNDOS DE VIDA INSTITUICED MUNDOS DA VICA - DIA RACIONAL DO PLIAMA 2016 humanits ApaioTV1
™ AP - CONFEDERACAD DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL [PoRTUGAL S0UEU - CaP 2015 I [
™ INSTITUTD SEGLRANGA SOGAL INSTITUTO SEGURANGA SOCIAL 2016 [f
™ SISTEMAS MC DONALD'S PORTUGAL 2015 -MSORREO TV ] [
i 50C. PORTUGLESA de PRELMOLDGIA L2016.00026 El| Comuricacéo itucion! [T

Fig.4 - Campanhas identificadas pela TVl como “elementos de programag&o que ndo contam para o limite horario da publicidade televisiva” — Dezembro 2016

Ao 2016 Mes: decemmbr

™ MY - S50 MULHERES CONTRA A OLENCA [ 6| Apelose irtereee plbicosu tea humanitara Aogia TV
™ ssociacho Firos pocoraclo ssocischo FLsos po coracho 26 32| Ao rtreeglicn o ter umanitir Aogio TV
™ EDP-ELECTRICIDADE DE PORTUGAL 4 EDP Grance Frmio E0P 2015 ] Apense intereze llicosu tea humanitaria feoia T
™ FEDERACAD PORT BANCCS ALIVENTRRES BANCO AIMENTAR 2016 9] dpeloce nteese plnlcoou tear humaniario Aonio TV
™ Ghigriten L FAN CAPTTAL NOND FUTURO 2036 65| Bpeloceinterezepliicn e humaniiria [
™ A a2t6 1] Ao intereee blicou tea humaniara Kocia TV
™ ODELD CONTIENTE HIERMERCADCS 54 3016 Missho Continente 38| Apeoseitereze plbicocu tea humanicaria hooia TV
™ UNDOS DEVIDS NSTTUICAD MUNDOS DA VIDA - DIA KACIONAL DO PUAME 2005 1] Apeloce inerecealbicoou teorhumanitaria Keoia TV
™ SO MUSIC ENTRETEMENT FORTUGAL [50W¥ AISIC 2016 BANDA SONCRA - A INPCOETORA DETItG 4| Apsose irterese plbicocu tea humanicaria hooiaTV
™ [T TELEVISAD INGEPENDENTE 54 FuNDACHD OF SERRALVES 2015 1] Apeloce irtereze lbicocu tea humanitario fooia il
™ [ATTODADE KAC SEGURANCA RODOMARIA [EE 1] Comunicagieirstiugionl 0
il 042-CONFEDERACID DOS AGICULTORES D PORTLGAL FORTUAL SO EU- CAP 2016 4 Comricscairtucrs| 0

TVI-Telyisho rdependence, S.4 [y
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1.8. 0 apuramento para a exclusao ou nao das campanhas assim elencadas pelos operadores é
realizado, desde agosto de 2015, com base nos critérios adotados por esta Entidade em Parecer
aprovado em reuniao do Conselho Regulador, de 6 de maio de 2015. Este Parecer foi notificado ao
operador TVI pelo oficio n.° 4385, datado de 18 de maio de 2015 (no &mbito do proc.
ERC/12/2013/1056).

1.9. Esse apuramento passa, assim, por uma avaliagao casuistica das campanhas elencadas pelo
operador, com recurso a sua visualizacao, a fim de se apurar se as mesmas encerram em Si 0S

requisitos necessarios ao seu enquadramento na norma de excecao do artigo 41.%-C, da LTSAP.

1.10. N3o obstante, o entendimento da ERC sobre a matéria, plasmado no referido Parecer, de 6 de
maio de 2015, tem sido contestado pelos operadores SIC e TVI, quer em reunido com a ERC, quer pela
apresentacao de um documento conjunto denominado “Conceito de publicidade televisiva no direito
europeu e portugués — contributo para a delimitacdo das mensagens que contam para o limite

horario de emissao de publicidade”.

1.11. Em 13 de abril de 2016, o Conselho Regulador da ERC aprovou por unanimidade a concessao

de um periodo de adaptacao as regras nesta matéria, o qual vigorou até 31 de agosto de 2016.

1.12. Acresce que, em 14 de dezembro de 2016, o Conselho Regulador da ERC aprovou por
unanimidade uma adenda ao seu parecer anterior, visando-se esclarecer algumas orientagdes para
a monitorizagao dos tempos de publicidade pelos servigcos da ERC, uniformizando-se tal apreciacao;
a mesma foi notificada ao operador TVI pelo oficio n.° SAI-ERC/2017/1791, datado de 23 de janeiro de
2017 [no &mbito do processo 100.20.04/2016/2 — EDOC/2016/3263).

1.13. Assim, considerando (i) o Parecer aprovado pelo Conselho Regulador, em 6 de maio de 2015,
(i) o periodo de adaptacao concedido aos operadores pelo Conselho Regulador da ERC, até 31 de
agosto de 2016, (iii) a adenda ao referido Parecer aprovada pelo Conselho Regulador, em 14 de
dezembro de 2016, foram retiradas da andlise aos tempos reservados a publicidade televisiva e
televenda todas as campanhas elencadas pelo operador nas listas enviadas, concluindo-se que o
limite de tempo legalmente permitido para a emissao de publicidade televisiva e televenda na

amostra selecionada no 4.° trimestre de 2016, na qual se concedeu uma margem de aprecia¢ao de
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6 segundos, ndo reservou mais de 20% do seu tempo de emissao a difusdao de mensagens

publicitarias numa unidade de hora no més de novembro de 2016.

1.14. Contudo, apesar de se manter uma margem de aprecia¢ao de 6 segundos, e observados os

critérios de exclusdo previstos nas normas supra referidas, apurou-se que o limite de tempo

legalmente permitido para a emissdo de publicidade foi ultrapassado nos meses de outubro e

dezembro de 2016, tendo o referido servigo de programas reservado mais de 20% do seu tempo de

emissao para a difusdo de mensagens publicitarias, nas seguintes datas e blocos horarios,

conforme demonstrado na figura 5:

Fig. 5—Infragdo ao limite de tempo legalmente permitido para emissao de publicidade televisiva/outubro e dezembro de 2016

™ ‘ Duragao Total | Exclusdes ‘ Pub Comercial
03/10/2016

23:.00:00-24:0000 |  00:15:20 | 00:03.05 | 00:12:45
04/10/2016

21:00.00-22:00:00 |  00:15:14 | 00:0301 | 00:12:43
05/10/2016

22:00:00-23:00:00 | 00:1400 | 00:01:48 | 00:2:12
06/10/2016

11:00:00-12:00:00 |  00:16:13 | 00:03:41 | 00:42:42
07/10/2016

12:00:00 - 13:00:00 00:19:05 00:06:57 | 00:12:08

18:00:00 - 19:00:00 00:17:20 00:0509 | 00:42:41
08/10/2016

18:00:00 - 19:00:00 00:16:17 00:01:28 | 00:14:59

23:00:00 - 24:00:00 00:15:37 00:03:23 00:12:14
09/10/2016

18:00:00-19:0000 |  00:15:16 | 00:03:06 | 00:12:40
20/12/2016

23:.00:00-24:0000 |  00:16:13 | 00:0357 | 00:12:16

*De acordo com o artigo 40.%,n.°2 e artigo 41.°-C da LTSAP

2.  Anidlise e Fundamentagao

2.1. Nos termos da alinea b] do n.° 3 do artigo 24.% dos Estatutos da ERC, compete a esta
Entidade “[f]azer respeitar os principios e limites legais aos conteudos publicitérios, nas

matérias cuja competéncia nao se encontre legalmente conferida ao Instituto do
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Consumidor e a Comissao de Aplicagcao de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade

ou a quaisquer outras entidades previstas no regime juridico da publicidade>».

A'lista de campanhas enviada pelo operador foi igualmente tida em consideragao, nos
termos e limites em que se considerou n3do colidir com as disposicdes legais em matéria de

tempo reservado a publicidade televisiva e televenda (Cf. figuras 2, 3 e 4).

Em face do exposto, e nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 53.° dos
supracitados Estatutos desta entidade reguladora, foi solicitada ao operador TVl a remessa
de esclarecimentos que este entendesse por convenientes a respeito desta matéria,
através do Oficio n.° SAI-ERC/2017/4211, de 04 de abril de 2017 (cumulativamente enviado

por correio eletrénico).

Apenas em 2 de maio de 2017 veio o operador TVI corresponder ao solicitado, através de
resposta remetida via fax, pugnando a final pelo arquivamento do processo. De todo o
modo, passam a sintetizar-se os aspetos relevantes da pronuncia assumida por este

operador televisivo.

0 operador comega por declarar que «[a]A TVI tem um track record de grande respeito pelos
limites legais aplicaveis ao tempo de publicidade, tendo montados os procedimentos de

controlo operacional que visam assegurar de forma estrutural o respeito por tais limites>.

A ocorréncia do dia 8 de outubro de 2016 (intervalo das 18h-19h), refere o operador que
«prende-se com uma modificagdo imprevista na emissao», sendo que «[a] TVI fez um
planeamento de emissdo, que lhe pareceu ajustado face a sua experiéncia, o qual no
entanto se veio a revelar incorreto por via de dois fendmenos: nao sé a transmissao do jogo
comecgou antes da hora prevista pela TVI, como a duragdo da sua primeira parte foi mais
curta do que aquilo que a TV estimou. Por esse motivo, a publicidade cuja hora de emissao
estava prevista para o intervalo horario das 19h00-20h00 acabou por ser emitida na parte
final do intervalo horario das 18h00-139h00, determinando a emissao de mais do que os 12

minutos de publicidade previstos para tal intervalo horario».
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2.7. Relativamente a ocorréncia do dia 20 de dezembro de 2016, «a mesma prendeu-se com o
facto de o Ultimo bloco publicitario das 22h00-23h00, do dia 20 de dezembro de 2016, ter
comecado a ser emitido com cerca de 20 segundos de atraso face a hora programada para a
sua emiss3o.» e «[e]sta circunstancia ficou a dever-se 3 emissdo de um elemento de
programacao com uma durag¢ao superior a que havia sido comunicada ao planeamento de
grelha», tratando-se de uma situagdo que «(...Jse ficou a dever a motivos de natureza
excecional devidamente justificados (um erro na introdugdo da duragdo do elemento de

programacao emitido no intervalo horario das 22h00-23h00)».

2.8. Afirma ainda a TVI que «[a]s demais ocorréncias prendem-se com a existéncia de
divergéncias na classificacao de um spot de comunicag¢ao comercial audiovisual, que a TVI
nao considera ser publicidade televisiva e logo nao ser suscetivel de ser contabilizado para

efeitos da aferi¢do do limite horario aplicavel precisamente a publicidade televisiva».

2.8.1. «ATVIentende que o spot em causa nao constitui publicidade televisiva [porque] (...) ndo
tem por objeto a promocao de produtos ou servigos, mas sim de uma iniciativa — més da

saude capilar—e aimagem do seu organizador, os Laboratérios Vichy».

2.8.2. «0spot promove em exclusivo a participacao das pessoas numa campanha de diagndstico
gratuito de problemas de saude ao nivel do cabelo e escalpe, diagnéstico esse que foi
efetuado em farmacias e parafarmacias aderentes por profissionais de saldde sob a sua

exclusiva responsabilidade>.

2.8.3. «0s laboratérios Vichy comercializam em Portugal mais de 100 produtos (...J ndo é feito
nenhum apelo ao consumo ou a aquisi¢cao de qualquer um desses produtos ou servicos,

nem o0 spot tem esse objetivo>.

2.8.4. Mais sustenta que «[o] spot foi concebido e produzido autonomamente pela TVI. Foia TVl a

escolher e a definir o seu guiao e intervenientes>.

2.8.5. 0 operador confirma tratar-se de uma campanha emitida «mediante contrapartida [a qual]

visou compensar a TVI apenas pelos custos de concecao e producdo do spot, nao
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constituindo essa contrapartida — por ser tao reduzida — uma retribuicdo minimamente

ajustada para uma campanha de publicidade televisiva».

2.8.6. 0 operador indica que «[0] spot em causa foi devidamente assinalado como Comunicagdo

Institucional, através da aposicao do simbolo “ClI” em permanéncia durante a sua exibicao>.

2.8.7. Sublinha ainda o operador que «[a] propria Marktest classificou este spot como

“comunicagao apoiada”, ndo como publicidade televisiva».

2.8.8. Fazendo referéncia a andlise efetuada pelos servigos técnicos da ERC, ao 3.° trimestre de
2016 (Oficio SAI-ERC/2017/3473), o operador defende que «A autoria de uma iniciativa ndo
a desqualifica como iniciativa. Nao € o facto de a iniciativa em causa — 0 més da salde
capilar — ter sido criada pela Vichy que permite defender que afinal ndo se trata de uma
iniciativa «[n]ao tem fundamento legal a tese segundo a qual s6 datas formalmente

instituidas em Portugal podem constituir uma iniciativa> .

2.8.9. Acrescenta que «[a] notoriedade da marca e a promog&o de produtos s3o coisas diversas.
Se assim nao fosse, pergunta-se, por que motivo ndo contam para o limite horario os
cartdes de patrocinio, que também criam notoriedade as marcas mas nado constituem

publicidade»?

2.8.10. Assim, conclui que «(...) razdes n3o existem para que 0 spot em causa deva ser considerado
publicidade televisiva e, logo, para que seja contabilizado para efeitos do limite horario
aplicavel precisamente a publicidade televisiva a que se refere o art.° 40.%, n.° 1 da Lei da
Televisdo», acrescentando que «[a] TVI fez inclusivamente algumas alteragdes neste spot
de forma a procurar acomodar o teor dos comentarios que a Entidade Reguladora proferiu

na reunido que teve lugar no dia 14 de janeiro de 2016 (...)».

2.8.11. Cumulativamente e a semelhanga da sua resposta a andlise efetuada no 3.° trimestre de
2017, o operador juntou a sua prondncia o documento, j& do conhecimento da ERC,
intitulado “Conceito de publicidade televisiva no direito europeu e portugués — contributo
para a delimitacdo das mensagens que contam para o limite horario de emissao de

publicidade”, realizado em parceria com a SIC.
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2.9. Em face da resposta apresentada pelo operador, cumpre analisar cada uma das

justificagcdes apresentadas:

2.9.1. 08 de outubro de 2016 — bloco horério das 18h-19h [total de 14m59s] — de acordo com o

operador, este excesso esta diretamente relacionado com a transmissado antecipada do
jogo de futsal e com a menor duragao da primeira parte, motivo porque inclui esta situagao
no ambito da dispensa de coima do n.° 3 do artigo 80.° da LTSAP. Nao pondo em causa a
bondade da justificagdo apresentada, salienta-se que de acordo com a visualizagao da
emissao relativa ao dia em questao, a ligacao em direto ao Pavilhao Desportivo Municipal de
Loulé teve inicio as 18h13m35s, sendo que o jogo iniciou efetivamente as 18h17m 00s, ao
invés da hora previamente anunciada na grelha de programacao (18h12m). Por outro lado e
considerando que o tempo de duragdo de uma partida de futsal é de 40 minutos,
cronometrados, divididos em dois periodos de 20 minutos cada, com intervalos para
descanso de 10 minutos, verifica-se ainda que a primeira parte do referido jogo contabilizou
exatamente os 20 minutos de duragdo estabelecidos, tendo terminado as 18h56m00s.
Assim, ao contrario do alegado pelo operador, conclui-se que o jogo comegou mais tarde do
que o anunciado e com a duragao (primeira parte) de jogo estipulada pelas regras que Ihe
sao inerentes, pelo que ndo é possivel concluir pela veracidade da justificacdo apresentada

pelo operador.

2.9.2. 20dedezembro de 2016 — bloco horario das 23h-24h [total de 12m16s] — de acordo com

o0 operador, este excesso foi motivado por um erro na introduc¢ao da duragdo do elemento de
programacao emitido no intervalo horario anterior, motivo porque inclui esta situacao no
ambito da dispensa de coima do n.° 3 do artigo 80.° da LTSAP. Nao pondo em causa a
bondade da justificagdo apresentada, ressalva-se que as situagoes relativas a falhas
humanas, de programacao e de gestao de emissao, nao sdo enquadraveis no conceito de
excecionalidade previsto no nimero 3 do artigo 80.° da LTSAP. Acresce que estamos
perante falhas técnicas de operacionalidade ja detetadas em analises anteriores, pelo que
entendemos que o operador ja poderia ter adotado 0s mecanismos adequados a fim de
evitar a sua repeticdo. Assim, nao pode ser considerado como pontual ou imprevisto, um

incumprimento que se verifica de forma reiterada.



500.10.03/2017/9 I t <

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

2.10. Tal como referido pelo operador, em todas as restantes datas/blocos horarios em que a TV/
excedeu 20% do seu tempo de emissao para a difusao de mensagens publicitarias no més
de outubro 2016 (Cf. figura 5), foi difundida uma campanha da Vichy com o slogan
subordinado ao tema do “MES DA SAUDE CAPILAR 2016 15 SETA 150UT".

2.11. Conforme exposto na analise efetuada ao terceiro trimestre de 2016, reitera-se que 0 més da
saude capilar constitui uma iniciativa privada instituida pela Vichy em parceria com a TVI, ndo
representando a comemoracao de qualquer data formalmente instituida em Portugal, pelo que

consideramos desprovida de qualquer recomendacao de interesse publico.

2.12. Na adenda de 14 de dezembro de 2016 ao Parecer de 6 de maio de 2015, aprovados pelo
Conselho Regulador da ERC, pode ler-se quanto as “Mensagens promocionais mas que nao

incorporam referéncias diretas aos seus produtos e servi¢os” (no ponto 6):

«Realca-se que as mensagens que privilegiam a promogao da notoriedade de marcas, ao invés da
promogao direta e explicita dos bens e servicos que comercializam, ainda assim poderdo ser
enquadraveis no conceito de publicidade televisiva.

A diversidade de técnicas promocionais nao pode obstar a esse enquadramento, verificando-se que
a qualificacdo de uma comunicagdo como uma mensagem publicitaria assenta em varios
elementos, entre 0s quais se identifica, como elemento determinante para essa qualificacao, o fim
visado pela mesma.

Sobre este ponto, evidencia-se ainda a analise concetual de «publicidade>.

De facto, apesar de a LTSAP consagrar o conceito de «publicidade televisiva», autonomizando-o face
ao conceito até entao aplicavel a publicidade na televisdo, ou seja, o artigo 3.° do Cédigo da
Publicidade, ainda assim se deverao tomar em consideracao os elementos estruturais desse
conceito, para a melhor compreensao do que entende por publicidade televisiva. Assim, se
analisarmos o conceito juridico de publicidade constante do artigo 3.° do Cédigo da Publicidade,
destacam-se quatro elementos, numa classificagdo defendida por Jodo M. Lourenco, e referida por

Pedro Quartim Graga Sim3ao José, na sua obra 0 novo Direito da Publicidade, Cddigo da Publicidade e

Legislacdo complementar: «Se analisarmos o conceito juridico de publicidade contido neste novo

artigo 3.°, verificamos que o mesmo é integrado por quatro elementos (...). Sdo eles: a) Estrutura:
acto de comunicagdo (...J; b] Objecto: que se desenvolve no émbito de uma atividade econémica

[...J; c] Sujeito: as pessoas, singulares ou colectivas, independentemente da sua natureza [...J; d]
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Finalidade: com o fim de promover um acto de aquisi¢éo («com o objectivo directo ou indirecto de
promover, com vista & sua comercializagdo ou alienagdo, quaisquer bens ou servigos» ] ou um acto
de adesdo(...)».

Pelo que, entende-se que a promog¢do de uma marca, mesmo que ndo aluda expressamente aos
seus bens e servicos, traduz, ainda assim, uma forma de promogdo, tendo por objetivo ultimo a sua
comercializagdo, pelo que consubstancia ainda publicidade; e, na medida que seja transmitida na

televisdo, «publicidade televisiva>.

2.13. A campanha ora em analise deve ser inserida na categoria acima identificada como
“‘Mensagens promocionais mas que nao incorporam referéncias diretas aos seus produtos e
servigos” porque apesar de nao existir uma promogao direta a qualquer produto da marca Vichy, é do
conhecimento do publico (recetor da mensagem] que a Vichy comercializa ha vérios anos em

Portugal produtos para o tratamento e beleza do cabelo.

2.14.Tal como ja exposto, o fim de promover um ato de aquisi¢ao podera igualmente ser indireto, i.e.
promove-se a notoriedade da marca associada a uma causa de saude capilar, com o objetivo de
levar o consumidor ao local a fim de solicitar aconselhamento capilar, encontrando-se igualmente os

produtos da marca disponiveis para venda.

2.15. Acresce que, e tal como assumido pelo operador TVI na sua resposta a analise efetuada ao 3.°
trimestre de 2016 (Processo n.° ED0OC/2016/8209), o referido spot foi emitido a troco de

pagamento, o que afasta o requisito de gratuitidade.

2.16. Importa mencionar que os critérios de classificacao adotados pelo Regulador resultam dos
conceitos legais presentes na LTSAP, pelo que a mengao do operador a utilizagdo de “classificagao
utilizada ou assinalada pela Marktest” é totalmente incorreta, nao relevando por isso para o
apuramento efetuado pela ERC no exercicio da sua competéncia de verificacao do cumprimento dos
limites de tempo impostos a difusdo de mensagens publicitarias, contidos non.° 1, do artigo 40.°, da
LTSAP.

2.17. Amesma légica deve ser aplicada ao alegado sobre os “cartdes de patrocinio”™ sao exclusdes
previstas na LTSAP, nao sendo por isso contabilizadas para efeitos do apuramento de tempo de

publicidade.
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2.18. Finalmente, relativamente as alteragdes que o operador alega ter feito ao spot da Vichy, os
servicos técnicos da ERC procederam a comparagao do spot relativo a campanha da Vichy de 2015

com o spot da campanha de 2016, ndo encontrando qualquer diferenga entre os mesmos.

2.19. Pelo exposto, a duragao do referido spot devera ser incluida no cémputo do apuramento dos
tempos de publicidade televisiva, que nao poderao exceder 20% de reserva de tempo de emissao
para difusao de mensagens publicitarias, ou seja, 12 minutos entre duas unidades de hora, pelo que
se considera que as 8 (oito] situacdes identificadas na figura 5 estdo em incumprimento da

obrigacao legal contidanon.’ 1, do artigo 40.°, da LTSAP.

2.20. Prevé a alinea a) do n.° 1, do artigo 76.%, da LTSAP que a inobservancia do disposto no artigo
40.° constitui contraordenagdo grave, punivel com coima de 20.000 euros a 150.000 euros,
cabendo a ERC, nos termos do n.° 2, do artigo 93.°, do mesmo diploma, a instrucao dos processos de

contraordenagao ai previstos.
3.  Deliberagao

Tendo analisado o cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade pelo servico de
programas TVI, referente aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2016, o Conselho
Regulador da ERC delibera, ao abrigo do artigo 93.°, nimeros 1 e 2, da Lei da Televisao e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido (LTSAP) e do artigo 24.%, n.° 3, alinea b), dos Estatutos da ERC, instaurar
procedimento contraordenacional contra o operador TV/ — Televisdo Independente, S.A., ao abrigo do
disposto nos artigos 40.°,n.° 1, e 76.%,n.° 1, alinea a), da LTSAP, com fundamento no desrespeito dos
mesmos, em todos os casos ocorridos nos dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 de outubro e 20 de dezembro de

2016, identificados na figura 5.
Lisboa, 7 de junho de 2017

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
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Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira
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