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ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE

UMA QUEIXA DE MARIA ALICE RENDEIRO MARQUES
CONTRA O PROGRAMA ''APANHADOS"
EMITIDO PELA RTP EM 7 DE DEZEMBRO DE 1992
(Aprovada na reunido plendria de 24.FEV.93)

I- FACTOS

I. 1 - Em 10 de Dezembro de 1993, deu entrada na Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social (A.A.C.S.) uma carta de
Maria Alice Rendeiro Marques solicitando a melhor atengéao
para uma cdpia de um protesto que tinha enviado ao Conselho
de Geréncia da RTP, na sequéncia da edicdo do programa
"Apanhados", emitido na noite do dia 7 daquele més, e em face
da qual foi decidido instruir o respectivo processo.

Na carta que enviou & RTP, Maria Alice Rendeiro Marques,
referindo-se em particular & primeira parte do programa
emitido naquela noite, e no qual a figura de uma freira com
habito corporizava a rabula em questdo, diz que "O programa
em causa constitui um ataque e uma troga torpe (...) & Igreja
Catélica e de forma muito particular as suas religiosas que,
no minimo nos merecem, pelo menos, respeito". A autora da
carta acrescenta ainda que "sd a imensa ignoréncia, aliada a
enorme estupidez do apresentador, poderia ter formulado o
"prélogo" que antecedeu o referido "apanhado", pois, em seu
entender, & muito mais do que evidente que "aquela freira",
ou melhor pseudo-freira, s& poderia pertencer a religido
catélica e a mais nenhuma religido, o que igualmente néo
deixaria de ser repugnante, qualquer que fosse a religido
visada".

I.2 - Mas Maria Alice Rendeiro Marques n&o se insurge
apenas contra aquele programa especifico, inscrevendo a sua
opinido numa série de consideragdes mais vastas que tece
sobre a actual programagcdo da RTP, nomeadamente no gque diz
respeito as horas tardias a que passam oS programas de seu
maior interesse, tais como os culturais, horéarios que
classifica de "absurdos" e incompativeis com a vida das
pessoas que tém actividades em tempo normal. Considera também
que o hordrio da emissdo do "Boa-Noite" & "totalmente aleatd-
rio" e insurge-se contra a denominada "guerra das telenove-
las" que reputa de "indigna de uma televisdo oficial"”. Do
mesmo modo gue critica o elevado numero de concursos tele-
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visivos em vigor, os quais, em associagdo com o elevado
nimero de telenovelas, em seu entender, vieram diminuir
substancialmente a qualidade da programagdao da RTP. Por
Gltimo, aprecia ainda de forma bastante negativa a
identificag¢do do Canal 2 com o Canal 1. Segundo as suas
palavras, os responsaveis da RTP propuseram-se "estupidificar
a populacgdo portuguesa e torni-la cada vez mais ignorante".

I.3 - Oficiou-se ao Director Coordenador de Programas e
Informacdo da RTP, em 14 de Dezembro, no sentido de informar
o que tivesse por conveniente sobre o assunto.

Em resposta aquele responsavel veio manifestar a opinido
de que a autora da queixa revela "falta de serenidade de
espirito", uma vez gque usa "termos ofensivos para a
destinataria da carta - a Administragdao da RTP" - e para "o
apresentador do programa em questdo, o Jjornalista Joaquim
Letria".

I.4 - Quanto ao objecto concreto e preciso da queixa,
escreve o Director Coordenador de Programas e Informagdo:

"A situagdo do ‘apanhado’ em causa, figurava uma
religiosa" de ordem regular de uma confissdo intencionalmente
ndo definida, que tanto podia ser catdélica como de um
qualquer outro credo".

"De notar que a freira se apresentava em piblico - a
cena passa-se nhuma rua - de unhas tratadas e a fumar
ostensivamente".

"Tanto bastava para qualquer cidadido médio pressentir o
embuste, que & Jjustamente a finalidade do programa
“"Apanhados".

"Por outro lado, a pretensa freira nunca fez qualquer
referéncia & sua "Ordem Religiosa - apenas fala no lar - e
veste um hdbito que nada tem a ver com os hdbitos das Ordens
Religiosas catdélicas".

"Alids, as freiras catélicas ja hd muito que ndo usam em
pliblico o hdbito talar, salvo em cerimbénias religiosas em que
participa toda a comunidade, trajando fatos civis, de corte
recatado e cores discretas, usando um curto véu toucado".

"Por tudo isto se vé que facilmente as pessoas se
apercebiam tratar-se de wuma falsa religiosa em quem
acreditaram apenas os trés intervenientes das cenas gravadas,
que revelaram uma credulidade grosseira e uma ingenuidade
inadmissivel".

"0 episdédio em questdo ndo constitui objectivamente
gualquer ofensa a religido, designadamente & catdlica, nem
representou menor consideracdo pelos sentimentos religiosos".
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"E tanto assim & que a hierarquia catbélica nédo emitiu a
mais leve censura a propdsito deste ’apanhado’".

II - ANALISE

II.1 - A A.A.C.S. é competente para analisar a presente
queixa, em conformidade com o disposto no Artigo 32, alineas
a) e e) e em concreto com o Artigo 4¢, alinea 1) da Lei ne
15/90, segundo o gqual 1lhe é conferida competéncia para
"Apreciar, a titulo gracioso, queixas em que se alegue a
violacdo das normas legais aplicaveis aos Orgédos de
comunicacdo social, adoptando as providéncias adequadas". Em
causa estdo os artigos 179, ne 2, e 522, n¢ 2, da Lei n®?
58/90, de 7 de Setembro (regime da actividade de televisédo).

Sendo, pois, a A.A.C.S., no quadro global das suas
atribuigdes, uma instdncia mediadora entre os meios de
comunicacdo social e os cidaddos, compete aos seus membros a
decisdo de entender, como queixas, as reclamagbes dos
telespectadores de que tenha conhecimento, mesmo que a elas
tenha acesso de forma indirecta, competindo-lhe além disso
dispor de iniciativa prépria, em casos especificos e na
globalidade, se para tanto encontrar motivo para o fazer.

A estranheza manifestada pelo Director Coordenador de
Programas da RTP, pelo facto de ter a A.A.C.S. acatado a
exposicdo de Maria Alice Rendeiro Marques como queixa, ndo
tem assim qualquer fundamento.

II.2 - No que respeita ao caso em aprego, convém separar
a matéria que na queixa se reporta aos aspectos globais da
programagdo da RTP, e aquela que se refere aos aspectos
especificos do motivo préximo da exposicdo da queixosa, ou
seja, a primeira parte da emissdo do programa "Apanhados",
referente ao dia 7 de Setembro.

II.3 - Quanto as questdes de programagdo, horarios dos
programas culturais, incidéncia em novelas e concursos,
disputas de audiéncia e a sobreposigdo de figurinos
programaticos entre os dois canais da RTP, sdo aspectos que
tém vindo a constituir matéria de ponderagdo e iniciativas
desta Alta Autoridade, como se pode verificar, designa-
damente, por comunicados regularmente difundidos, e pelo teor
de varias deliberagdes publicadas e constantes dos seus
boletins. Mas as filosofias de programagdo, assentes numa
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numa multiplicidade de factores, muitos deles conjunturais,
pela sua abrangéncia, ndo podem inscrever-se no ambito da
presente dqueixa, embora esses aspectos, tais como sao
apresentados pela queixosa, se revistam de interesse e
pertinéncia.

II.4 - No que se refere ao protesto apresentado por
Maria Alice Rendeiro Marques contra a parte visada do
programa em causa, tal como o apresenta, constitui uma queixa
que se inscreve no ambito da inobservancia do Artigo 179,
ntmero 2 da Lei n? 58/90, de 7 de Setembro, uma vez dque em

" seu entender teria sido violado o direito fundamental &
imagem e bom nome das religiosas catélicas.

Ora para avaliar deste caso, a A.A.C.S. deve ter em
conta as seguintes perspectivas de anilise:

II.4.1 - O "Apanhados" & um programa popular, dirigido
as grandes audiéncias, réplica de varios programas congéneres
de outras televisdes, e que tem como finalidade a criagdo de
situacdes cdmicas que divertem o espectador, ao mesmo tempo
que proporcionam o tragado de comportamentos tipicos da
sociedade. Este tipo de programa permite que o cidaddo comum
participe num programa de humor, retirando do facto natural
satisfacdo, uma vez que ao mesmo tempo que proporciona
divertimento, é-lhe conferida representatividade social.
Aliis, esses dois objectivos tém sido amplamente divulgados
pelo apresentador do programa, e O casO agora em aprego
exemplifica -~ o claramente: Joaquim Letria adverte, antes da
transmissdo, que se trata ndo de "rir dos outros" mas de "rir
com os outros", sublinhando que a equipa tem a preocupagdao de
"nunca perder o respeito pelas pessoas". "Mesmo aqueles que
sdo apanhados s&o tratados com respeito. "E depois da
passagem dos sKketches em causa, o mesmo apresentador
concluiria - "Esta tolerdncia toda, cada um sabe de si e
Nosso Senhor sabe de todos, foi nas Caldas da Rainha". A
fortuna deste género de programas tem consistido precisamente
na associagdo habilidosa destas duas vertentes.

II.4.2 - Ora na questdo em aprego, a dqueixosa foi
particularmente sensivel a composicao pretensamente
desrespeitosa da personagem gque suscitou os primeiros
"apanhados" da noite. Maria Alice Rendeiro Marques encontra
na falsa freira um sinal inequivoco de dque o© programa
pretende atingir pelo ridiculo a Igreja Catdélica, e sublinha
os aspectos de identificagdo daquela figura burlesca com as
ordens religiosas conhecidas em Portugal. E o responsavel
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pela coordenacdo e programacdo da RTP, contrapondo-se a essa
visdo, assenta a argumentagdao na defesa de que, tratando-se
duma figura inexistente como tal na sociedade piblica
portuguesa, ela apenas se destinava a testar as capacidades
de reconhecimento das pessoas interpeladas pela falsa freira,
pelo que a queixa carecia de qualquer fundamento.

Mas o entendimento que a A.A.C.S. tem da questao
apresenta contornos diferentes.

II.4.3 - Nio ha ddvida que por conhecimento directo ou
medidtico, a populagdo portuguesa associa naturalmente a
figura em causa com uma religiosa, catdélica ou ndo, pelo que
em questao ndo estaria o facto de pertencer aquela Igreja,
mas sim o de ser visado de forma ofensiva o estado do
professo. Sucede, porém, que o programa concebeu nao uma
freira mas uma figura burlesca vestida com um h&bito, que
simultaneamente fumava, pedla que lhe fosse escrita uma
carta, e enquanto a ditava ia revelando pormenores da sua
intimidade, a propésito duma relagao sexual e afectiva
mantida com um homem casado, que vivia com a mulher 1eg1t1ma
e dois filhos, familia com a qual ela mesma pretendia viver,
e se possivel ainda acrescentar o seu préprio filho, ja que
dizia querer engravidar. Era perante esta associagdo de
situacdes insdlitas , inverosimeis e mesmo absurdas, que o
autor do programa pretendia que os interpelados reagissem,
pela contrap051gao dos seus proprlos valores. Nao se pondo em
causa o efeito cémico - que em principio nem & conseguido
gquando a acumulagao de situagbes andémalas saturam o efeito de
contraste - o que se deve questionar & se a dignidade dos
interpelados, que explicitam a sua perplexidade perante a
figura insélita, foi salvaguardada. A questao de se tratar ou
nio de uma freira a qual anda associada a imagem da rellglosa
ndo se afigura, pois, a questao central. Também a propria
hierarquia da Igreja ndo reagiu, no entendimento provavel de
que o disfarce ambiguo é apenas uma componente do insélito de
gque se reveste a figura, ja que a admitir-se como alvejada a
Igreja Catélica, entdo também principios como a monogamia, e
o conceito de familia estariam a ser atingidos pela
conflguragao da personagem, o que ndo & o caso. Tal quadro
deve pois ser entendido apenas como um burlesco de situacao
concebido para provocar reacgdes e ndo como uma satira
social, ao contrario do que pressupde a queixa apresentada.
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II.4.4 - Alias, a prova de que o aspecto que estd em
causa neste sketch & a questdao da divulgagdo de reacgdes
pouco abonatdérias para os participantes, encontra-se na
prépria argumentacdo utilizada pelo Director e Coordenador de
Programas da RTP, para quem "apenas os trés intervenientes
das cenas gravadas, gue revelaram uma credulidade grosseira
e uma ingenuidade inadmissivel" acreditaram "na falsa
religiosa"™. Ora sem dGvida que idéntico pensamento foi
produzido por milhares de telespectadores sobre os trés
interlocutores da rabula, pelo que a A.A.C.S., compreendendo
a complexidade e a dellcadeza de que casos desta natureza se
revestem, receia que a componente cémica de sketches deste
tipo conflitue com o respeito que os operadores de televisao
devem ter pelo cidaddo comum, mesmo quando tido como
partlcularmente ingénuo, e portanto mais indefeso.

Também & de ter em conta que a dependéncia da televiséao
na sociedade actual, e o desejo de se ser protagonista
mediadtico, pode levar os participantes a aceitarem ser
confrontados com actuagdes que os diminuam, para além de irem
fomentando um retrato tipico de comportamento médio do
portugués que ndo valoriza a auto-estima social. Na verdade,
no caso presente, nenhum dos trés intervenientes escolhidos
foi capaz de se aperceber, de forma definitiva, da
incongruéncia da figura. A conclusdo dos telespectadores
podera, pois, ndo coincidir com a interpretagdo de que se
estid perante uma sociedade de toleradncia, como concluiu o
apresentador do programa, mas perante um caso de falta de
perspicdacia e de informagdo, como interpretou o proprio
responsavel da RTP.

II.4.5 - Deve-se sublinhar, no entanto, que o programa
"Apanhados" ndo pode ser avaliado apenas por um ou outro
sketch de concepcdo mais polémica ou contraditéria. Na
globalidade, trata-se de um programa de humor saudavel
destinado s grandes audiéncias, e inscreve-se amplamente em
principios < que norteiam alguns dos fins genéricos e
especificos da televisdo, do que, alias, & exemplo signifi-
cativo a rabula apresentada nessa mesma noite, na segunda
parte da edigdo do mesmo programa, transmitida imediatamente
a seguir ao "sketch" visado.
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IIT - CONCLUSAO

Sobre uma queixa apresentada por Maria Alice Rendeiro
Marques contra o programa "Apanhados", por ter sido exibido
um "sketch" em que era protagonista uma figura feminina
disfarcada de freira e como tal alegadamente ofensiva para a
Igreja Catélica, a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social,
dada a concepg¢do inverosimil da personagem e sua finalidade
meramente desencadeadora de reacgdes espontédneas por parte
dos interpelados, considera ndo ter essa parte do programa
configurado ofensa as religiosas de qualquer credo.

Reconhece, no entanto, que a exploragdo da apeténcia
por uma presenca medidtica pode, em certos casos, atingir a
dignidade dos intervenientes, quando as reac¢des pessoais ao
insélito, sob o efeito da surpresa, ndo se compatibilizam com
os padrdes de comportamento comum.

A Alta Autoridade para a Comunicagdo Social considera
ainda que tal ressalva ndo significa que esteja em causa o
humor e o interesse sociolbégico do programa "Apanhados", na
sua globalidade.

Esta deliberag¢do foi aprovada por maioria.
Alta Autoridade para a Comunicag¢do Social,
em 24 de Fevereiro de 1993

O Presidente

Pedro Figueiredo Marcal
Juiz Conselheiro
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