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ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacao 4/0UT/2008

Assunto: Procedimento de consulta prévia para seleccao de entidade competente para
andlise de contetido de espagos noticiosos emitidos pela RDP — Antena 1,
Radio Renascencga e Radio Comercial, referentes ao ano de 2008

Considerando que:

1. O Conselho Regulador da ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social aprovou a abertura de um procedimento de consulta prévia para
contratacdo de prestacdo de servicos de andlise de conteudo da informagdo
emitida pelos servicos de programas de cobertura nacional — Antena 1, Réadio
Renascenga — Canal 1 e Radio Comercial -, ao abrigo do previsto no artigo 47.°

dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro.

2. O processo decorreu de acordo com as normas constantes do caderno de
encargos publicado no sitio electronico da ERC e nos artigos 151.° e seguintes

do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho.

3. Dentro do prazo fixado para entrega das propostas, deram entrada na ERC
candidaturas de CECC — Centro de Estudos de Comunicagdo e Cultura da
Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa, CIES -
Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do ISCTE, NUMENA — Centro
de Investigacdo em Ciéncias Sociais ¢ Humanas, CISION Portugal, S.A. e

CAPP — Centro de Administracao e Politicas Publicas do ISCSP.
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4. Foi dispensada a realizacdo da audiéncia prévia, nos termos do artigo 154.° do
Decreto-Lei n.° 179/99, de 8 de Junho, atento o valor mdximo estabelecido para
apresentacao das propostas, tendo o Juri do Concurso procedido a andlise das
propostas nos termos do n.° 2 do artigo 153.° do mesmo diploma, conforme

Relatoério Final que se anexa e que € parte integrante da presente Deliberagao.

Assim,

O Conselho Regulador delibera homologar o Relatério Final apresentado pelo
Jari, anexo a presente deliberacdo, subscrevendo, para todos os efeitos legais, a andlise,
fundamentacdo, classificagdo e proposta de adjudicagdo da prestacdo de servigos de
andlise de conteido de espagos noticiosos emitidos por programas de radiodifusdo de

cobertura nacional ao CIES-ISCTE, referente ao ano de 2008.
Lisboa, 24 Setembro de 2008

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva

Maria Estrela Serrano
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RELATORIO FINAL DO JURI & -

CONSULTA PREVIA PARA SELECCAO DE ENTIDADE COMPETENTE PARA 9
ANALISE DE CONTEUDO DE ESPACOS NOTICIOSOS EMITIDOS PELA RDP ~
ANTENA 1, RADIO RENASCENCA E RADIO COMERCIAL, REFERENTES AO

ANO DE 2008

I. Enquadramento

1. Por deliberagdio do Conselho Regulador, de 4 de Junho de 2008, foi determinada a
abertura de um procedimento de consulta prévia para contratacfio de prestagio de servigos de
analise de contetido da informacfo emitida pelos servicos de programas de cobertura nacional
— Antena 1, Radio Renascenca — Canal 1 e Radio Comercial -, nos termos e condigdes

estabelecidos no respectivo caderno de encargos, divulgado no sitio electrénico da ERC.

2. O referido procedimento foi desencadeado ao abrigo do previsto no artigo 47.° dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, que confere ao
Conselho Regulador a faculdade de “encarregar pessoas individuais ou colectivas da
realizacdo de estudos ou de pareceres técnicos relativos a matérias abrangidas pelas
atribuices previstas nestes Estatutos, em regime de mera prestagdo de servigos”,
concretizando a alinea ab) do n.° 3 do artige 24.° do mencionado diploma, que, no exercicio
das fungdes de regulagio e supervisdo, deverd o Conselho Regulador “assegurar a realizagio
de estudos e outras iniciativas de investigacio e divulgagio nas areas da comunicagéo social e
dos conteudos, no dmbito da promogo do livre exercicio da liberdade de expressiio e de
imprensa e da utilizacfio critica dos meios de comunicagéo social”, com vista a4 prossecugdo
das atribuigdes consagradas no artigo 8.° dos seus Estatutos, designadamente, ao estatuido

pelas alineas a) e €) do mesmo preceito.
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3. O procedimento adoptado para selecgfio da entidade que proceder a realiza¢do do
estudo, rege-se pelo disposto nos artigos 151.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de
Junho, nos quais esta consagrado o regime aplicdvel ao procedimento de consulta prévia,

Note-se que o identificado diploma foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro de 2008, que entrou em vigor em 30 de Julho de 2008, de acordo com o estabelecido
no artigo 18.° do mesmo diploma. Todavia, o artigo 16.° do identificado Decreto-Lei limita a
sua aplicagdo “aos procedimentos de formag&o de contratos piblicos iniciados apés a data da
sua entrada em vigor”. Ora, tendo em conta que o procedimento em analise teve inicio em

momento anterior a0 previsto no citado preceito, ¢ aplicavel o regime consagrado no Decreto-
Lein.® 197/99, de 8 de Junho.,

4. Um procedimento de consulta prévia caracteriza-se pela auscultacio de varios
locadores ou fornecedores de bens ou servigos, no sentido de apurar quanto ao interesse e
condigBes relativas ao objecto do contrato que a entidade publica pretende celebrar.

A escolha deste procedimento foi determinada em fun¢io do valor que a entidade
adjudicante se propSe gastar para a contratagfo dos trabalhos em causa, tendo sido, porém, no
caso concreto, aberto o convite a destinatarios indeterminados (situaglio que nfio € regra em
procedimentos desta natureza), promovendo-se o convite através da sua publicitagfio no sitio
electréonico da ERC.

Tal solugio foi, fundamentalmente, motivada pelo conhecimento que se tem do reduzido
universo de entidades com experiéncia nas areas pretendidas, pelo que, ao invés de se optar
pela formulagio de um convite directo, correndo-se o risco de ainda limitar mais o namero de
candidaturas apresentadas (por eventual desconhecimento da existéncia), foi o convite
promovido através do sitio da ERC, viabilizando-se, por conseguinte, a transparéncia, o
acesso, a igualdade de circunstincias e concorréncia, a todos os interessados. Destarte,
assegurando-se que o procedimento decisorio se funda na escolha da melhor proposta de entre
as existentes no mercado, harmonizando as exigéncias de qualidade, melhor oferta e
conformagfo orcamental.

Considerando que os trabalhos que se pretende contratar visam o ano de 2008 e

considerando que se entende que para a correcta e 1util avaliagio dos resultados e, em
particular, o inicio e decurso dos trabathos, que urge desencadear, o procedimento escolhido

é 0 que de forma mais célere responde as necessidades da Entidade.

1y
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5. O caderno de encargos disponibilizado contém todas as regras — juridicas ¢ técnicas,
gerais ¢ especiais -, apliciveis ao concurso em andlise, designadamente, as caracteristicas do
trabalho pretendido, as exigéncias, o universo de andlise e os objectivos a alcancar.

Quanto ao objecto, determina-se no ponto 2. do Caderno de Encargos que visa a “analise
de conteudo de dois noticidrios emitidos pelos servigos de programas de radiodifusio de
cobertura nacional — Antena 1, Radio Renascenga — canal 1 e Radio Comercial — em hordrios
a definir posteriormente”, devendo ser “analisada 1 edigfio por semana de cada um dos
noticidrios abrangidos, no periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2008, correspondente
a cerca de 46 dias por ano™ (v. ponto 4.), pretendendo-se que a entidade seleccionada execute
as seguintes tarefas (cfr. ponto 3.):

“a) Codificagfo e introdugfo de dados na base SPSS, de acordo com varidveis

pré-definidas pela ERC;

b) Participacio em sessSes de formacfo nas instalagSes da ERC para
interpretagio das variaveis a aplicar;

c) Tratamento estatistico dos dados (estatistica descritiva);

d) Elaboragéo de relatério de progresso trimestrais e do relatério final;

¢) Resposta em tempo 1til a todas as solicitagdes ¢ dividas da equipa da ERC
responséavel pelo acompanhamento do projecto.”

Em relagdo aos concorrentes, estabelecem-se os requisitos essenciais para a
apresenta¢do das candidaturas e os requisitos preferenciais tidos em conta na analise e
hierarquizacio das mesmas, definindo-se como condi¢des de admisséio as seguintes:

“a) Podem apresentar propostas centros de investigagdo ou entidades
congéneres que disponham de investigadores com formacdes diversificadas nas areas
abaixo indicadas e comprovada experiéncia de participagio em projectos de
investigac8o que envolvam analise de conteudo de radio efou televisfio e tratamento
estatistico de dados em SPSS;

b) Néo sfo aceites candidaturas individuais;

c) Nao s@o aceites candidaturas de entidades que a data da abertura deste
concurso possuam relagdes contratuais com orgéos de comunicagdo social que serfio

objecto de analise”
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Para além das habilitacGes literarias necessarias ao desenvolvimento da actividade em
areas como a pretendida, o caderno de encargos estabelece como condi¢Ges preferenciais a
existéncia de Pds-Graduagdes e Mestrados nas édreas de Comunicagfio, Jornalismo e
Sociologia ou Ciéncias Sociais, bem como a “[flormagdo técnico-metodologdcia, em
particular na recolha e tratamento de informagfio qualitativa e quantitativa e outras
ferramentas de apoio & pesquisa, conjugada com experiéncia em SPSS”, exigindo, também,
“le]quipas com experiéncia nas areas supra citadas e em anélise de contetido de radio e/ou
televisdo”.

No dmbito do presente procedimento, apenas é admitida a apresentagfio de uma
proposta base, a qual ndio deverd conter qualquer alteracio as clausulas do caderno de
encargos, definindo o ponto 9. do referido documento que a proposta devera conter:

“a) Carta apresentando os motivos da candidatura;

b) Sumula de projectos realizados no d&mbito da instituigio;

¢) Cronograma e procedimentos a adoptar na realizagio do trabalho;

d) Identificagéio da equipa técnica a afectar ao trabalho, acompanhada dos
respectivos curriculos detalhados;

e) Identificacdio e curriculo detalhado do responséavel pela equipa;

f) Prego total da proposta, com exclusfio do IVA, expresso em euros, que
deve ser indicado por algarismo e por extenso, o limite nfo deverd
ultrapassar os 10,000 Euros (dez mil euros),

g) Expressa menc¢io que ao preco total acresce o IVA, indicando-se o
respectivo valor e taxa legal aplicavel, entendendo-se, na falta desta mengio,
que o preco apresentado nfo inclui aquele imposto;

h) Nota justificativa do preco proposto, discriminando as componentes e
referindo os pressupostos que conduziram & composigdo final, incluindo
calendarizagfo de pagamentos.”

A proposta poderd ser objecto de exclusfio do procedimento, nos termos do regime
geral aplicavel (cfr. art. 152.° n.° 4, do DL 197/99), caso nfio seja recebida dentro do prazo
fixado, que, no caso concreto, era até 30 de Junho de 2008, ou n3o contenha os elementos
exigidos, supra citados.

Considerando o montante maximo estabelecido, € aplicavel o previsto nos artigos 153.°

e 154.° do DL 197/99, nos termos dos quais “[a]s propostas sdo analisadas pelos respectivos
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servigos, a quem cabe submeter a entidade competente para autorizar a despesa um projecto
de decisio final”, podendo ser “dispensada a audiéncia prévia dos interessados, incluindo
aqueles cujas propostas sejam excluidas nos termos do n.° 4 do artigo 152.°”.

Para a respectiva anilise pelos servigos, foi definido como critério de adjudicaciio “o
da proposta economicamente mais vantajosa, tendo em conta os seguintes factores, por ordem
decrescente de importincia:

a) [doneidade e experiéncia da entidade na anélise de contetido da informagio
de radio efou televisdo, designadamente tendo em conta a qualidade
comprovada de trabalhos levados a cabo no dmbito de projectos de
investigacdio que envolvam andlise de radio e/ou televisdo e insergfio e
tratamento estatistico de dados em SPSS (40%);

b) Curriculo dos técnicos que os concorrentes s¢ propdem afectar 4 realizagio
do trabalho, tendo em conta a qualificagdo académica e a experiéncia
profissional em fungfio do objecto do estudo. Dé-se preferéncia a existéncia
de Pds-Graduagdes ¢ Mestrados nas areas das Ciéncias da Comunicagio,
Jornalismo e Sociologia ou Ciéncias Sociais (25%);

¢) Melhor adequacdo do cronograma e dos procedimentos a adoptar na
realizacfio do trabalho (25%);

d) Melhor preco, atendendo a previsivel relagdo custo/qualidade (10%)”,

II. Anjlise

6. Descritos que estéio pardmetros pelos quais a presente analise se regera, importa, entéo,
verificar quais as candidaturas apresentadas ¢ se as mesmas reinem os requisitos e exigéncias
impostas, procedendo-se, de seguida, & respectiva graduagéo.

Dentro do prazo fixado para entrega das propostas, deram entrada na ERC candidaturas
das seguintes entidades:

- CECC - Centro de Estudos de Comunicacfio e Cultura da Faculdade de Ciéncias
Humanas da Universidade Catélica Portuguesa;

- CIES - Centro de Investigagfio e Estudos de Sociologia do ISCTE;

- NUMENA - Centro de Investigagfio em Ciéncias Sociais e Humanas;

- Cision Portugal, S.A.; e
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- CAPP — Centro de Administragfio e Politicas Publicas do Instituto Superior de Ciéncias

Sociais e Politicas.

7. Numa primeira analise suméria das candidaturas, e de acordo com os pontos 6 e 9 do
caderno de encargos, propde-se a exclusdio da proposta apresentada pelo CECC/Universidade
Catélica Portuguesa, por incumprimento dos requisitos exigidos nos referidos pontos do
caderno de encargos. Note-se que entre os critérios de adjudicagio definidos no ponto 10
assume relevo significativo (40%), atenta a especificidade do trabalho em causa, a experiéncia
da candidata e sua participagio em trabalhos similares, realgando-se a importincia da
qualificacio académica e a experiéncia profissional dos elementos afectos ao projecto com a
valoragio desse factor em 25%, sendo, por conseguinte, imprescindivel para afericio do
cumprimento destes requisitos e graduagdo das candidaturas apresentadas, a remessa dos
curriculos quer dos técnicos quer do responsdvel da equipa (cfr. ponto 9 do caderno de
encargos), com vista a verificacfio e ponderagfio do exigido nos pontos 7 e 10, alinea a) e b).

O CECC, apos devida notificagio para remessa dos documentos em falta, devolveu os
documentos ja constantes da candidatura, que incluiam apenas uma sintese dos curriculos dos
recursos humanos afectos & proposta, dos quais nfio ¢ possivel concluir quanto aos requisitos
de experiéncia exigidos no caderno de encargos.

Assim, nfo sendo possivel graduar a candidatura apresentada, por insuficiéncia de
elementos que permitam a avaliagio dos recursos humanos, propde-se a exclusio do

concorrente CECC/Universidade Catélica Portuguesa.

8. Os critérios de adjudicag@io previstos no ponto 10 do Caderno de Encargos e que
presidiram a graduacfo das candidaturas apresentadas foram ponderados pelo juri de concurso
com a exigivel objectividade, no sentido da avaliagfio nfo discriminatoria e transparente de
cada um dos concorrentes, procurando-se o equilibrio entre os diversos factores de apreciagdo
e o objecto do estudo em particular.

As conclusbes do juri, na globalidade, sfio no sentido de uma avaliag8o positiva das
candidaturas apresentadas. Segue-se a avaliagfio das candidaturas de acordo com os critérios

de adjudicagéo:
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a) Escala de avaliagdo:

Fraca Razodvel Boa Optima

b) Grelha de avaliagfo das propostas apresentadas:
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9. No que concerne aos requisitos apresentados no critério 1 de adjudicacdio constante do
ponto 10, foi atribuida uma classificagdo de 90 pontos (boa) & proposta do CIES-ISCTE,
posicionando-se em primeiro lugar face aos restantes candidatos, sobretudo devido a
experi€éncia da instituicio na realizagdo de projectos de investigagfio para entidades externas,
de projectos de analise de conteddo e de tratamento de dados em SPSS, assim como ao
reconhecimento do trabalho desenvolvido na édrea de investigagio em ciéncias sociais. A
proposta apresentada pelo CAPP/ISCSP foi atribuida uma classificagfio de 83 pontos (boa),
posicionando-se em segundo lugar, distanciando-se da primeira, sobretudo, no que diz

respeito a experiéncia em projectos de analise de contetido.

10. Relativamente aos requisitos apresentados no critério 2 de adjudicagfio, foi atribuida
uma classificagéio de 90,63 pontos (boa) & proposta do CIES-ISCTE devido a exceléncia dos
curricula apresentados de acordo com o requerido. A proposta apresentada pelo CAPP/ISCSP

reuniu 76,88 pontos (boa), também pela qualidade dos curricula reunidos.

11. Face aos requisitos apresentados no critério 3 de adjudicagfo, a proposta do CIES-
ISCTE obteve 95 pontos (6ptima) pela total adequagfio do cronograma e identificagio de
procedimentos de trabalho. A proposta da Numena foi classificada com 75 pontos (boa),

também pela adequacéo do cronograma e respectivos procedimentos.

12. Por 1ltimo, tendo em conta os requisitos apresentados no critério 4 de adjudicacéo,
classificou-se em primeiro lugar a proposta do CAPP/ISCSP com 87,5 pontos (boa),
sobretudo pelo preco apresentado. A proposta do CIES-ISCTE obteve 77,5 pontos (boa),

ficando em segundo lugar, essencialmente devido 4 relagio custo/qualidade.

13. De acordo com o conjunto de critérios definidos para avaliagio das propostas
apresentadas, dispde-se da seguinte forma a classificagfio final das mesmas:
1° — Proposta apresentada pelo CIES-ISCTE: 90,16 pontos (boa);
2° — Proposta apresentada pelo CAPP/ISCSP: 76,79 pontos (boa);
3° — Proposta apresentada pela Numena: 67,59 pontos (razodvel);

4° — Proposta apresentada pela CISION: 62,45 pontos (razodvel);
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V. Decisio

Tendo em conta o exposto, o Juri decidiu propor ao Conselho Regulador da ERC a
adjudicagdo da andlise de conteiido de espagos noticiosos emitidos por programas de
radiodifusio de cobertura nacional ao CIES-ISCTE, que apresenta a proposta
transversalmente mais sélida, a que se alia a notoria experiéncia da instituigho na investigagdo
em ciéncias sociais e uma equipa de investigadores de elevada qualidade.

Uma nota final para sublinhar o elevado nimero das instituicdes que se apresentaram a

concurso, bem como a qualidade dos projectos e equipas propostos.

Lisboa, 23 de Setembro de 2008

O Juri do Concurso

et LehCealp b

Prof. Doutora Estrela Serrano ra. Marta Carvalho Dra. Vanda Calado



