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APRESENTAGCAO

APRESENTACAO
A PERGUNTA DE PARSIFAL

Na lenda de Parsifal hd uma pergunta fundamental que o cavaleiro
medieval ndo faz por uma questao de cortesia, educagao e cavalhei-

rismo. Porqué?

Nos tempos que correm dirfamos que essa era a pergunta politicamente
incorreta. Mas também a pergunta dbvia. E seria, além disso, a pergunta
necessaria para que tudo mudasse. Para que a vida do rei e do reino
deixasse de ser triste e vegetal. Para que o Mundo voltasse a ser
normal.

Lembro-me da pergunta obrigatéria (a tal que Parsifal ndo fez)
sempre que penso nas razdes da existéncia da Entidade Reguladora
para a Comunicacao.

Reafirmo que, como presidente do Conselho Regulador, todos os dias,
me pergunto a mim proprio para que serve a ERC. E a resposta € tao
Obvia como subtil e paradoxal. AERC existe para garantir a liberdade
de expressao e também para defender os cidadaos do abuso de poder
dos media.

Deste Relatdrio de Regulagao resulta um ano de 2013 que confirma
a tendéncia para a convergéncia digital. Mas também para a conver-
géncia de grupos e de projetos. Dizer que o setor esta numa fase de
convergéncia empresarial da sua metamorfose € tao 6bvio como
dizer que o futebol dominou a televisao e que 2013 foi também o ano
dos canais desportivos. E claro que foi um ano de muita ficgdo e
muito reality show. Mas foi sobretudo um ano de decisdes adiadas.
Foi mais um ano de espera no crescimento da oferta em TDT e foi 0
ano em que o cabo continuou a dominar.

Dominantes foram também os grandes motores de busca interna-
cionais e confirmou-se o crescimento das redes sociais.

Neste contexto apetece aplicar ao digital a sabia frase que o Profes-
sor Adriano Moreira costuma dizer sobre a prépria realidade: “Estamos
sempre a ser surpreendidos por aquilo de que estdvamos a espera!..”

Pois é!... Tao 6bvio como a pergunta que Parsifal nao fez. E devia
ter feito.

Mas ha uma outra realidade que também é dbvia e de que pouca
gente fala. Refiro-me ao crescimento da crispagao no setor. Ha uma
violéncia verbal e uma linguagem pouco tolerante que ameaca per-
turbar o didlogo e radicalizar o discurso publico. Para ja os sinais sao
ténues. Mas crescentes. Dizer isto hoje é prevenir um futuro. Porque
no futuro (proximo) pode vir a ser muito dificil comunicarmos todos

livremente. Porque hd medo. E muito ddio.
Por isso pego emprestada a um criativo brasileiro a frase com que

termino esta pequena nota de alerta: “a linguagem do ddio nao € Ii-

berdade de expressao. E crime”.

Z

Carlos Magno
Dezembro 2014
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SUMARIO
EXECUTIVO

Os Estatutos da ERC (art. 24.°, n.° 2, alinea d)) determinam que
compete ao Conselho Regulador, no exercicio das suas fungoes de
definicao e condugao de atividades da ERC, «elaborar anualmente
um relatdrio sobre a situagdo das atividades de comunicagao social
e sobre a sua atividade de regulagdo e supervisao e proceder a sua
divulgagao publica». Entre os objetivos da regulagao a cargo da ERC,
tal como enunciados no artigo 7.° dos seus Estatutos, avultam a
salvaguarda do pluralismo na comunicagao social e a protecao dos
destinatarios dos servigos de contelidos, enquanto pessoas, cidadaos
e consumidores.

Como principio orientador dos objetivos de regulagdo e das atribuicdes
fixadas nos artigos 7.° e 8.°, destaca-se, no vasto elenco de compe-
téncias de regulagdo e supervisdo cometidas ao Conselho Regu-
lador, a verificagao do cumprimento, por parte dos operadores de
televisao, «dos fins genéricos e especificos» da atividade televisiva,
«bem como das obrigagdes fixadas nas respetivas licengas ou au-
torizagBes»: art.’ 24.2, n.? 3, alinea i), dos Estatutos da ERC. A par
dela, incumbe igualmente ao Conselho Regulador «fazer respeitar os
principios e limites legais aos conteudos difundidos pelas entidades
que prosseguem atividades de comunicagao social, designadamente
em matéria de rigor informativo e de protecao dos direitos, liberda-
des e garantias pessoais> (art. 24.% n.° 3, alinea a}).

Idénticas fungdes, com as necessarias adaptagoes, encontram-se
consagradas relativamente a atividade de radiodifusao, cabendo a
ERC assegurar a prossecucao, por parte dos operadores, dos fins
consagrados no artigo 9.° da Lei da Radio, mediante a verificagao do
respeito pelo projeto aprovado e cumprimento das obrigagdes que
impendem sobre os operadores, designadamente a inclusao na
programacgao musical de uma quota minima preenchida com musica
portuguesa. A semelhanga do verificado para a televisao, também
na radio se incumbe o operador de servico publico de assegurar
«uma programacao de referéncia, inovadora e com elevados padrdes
de qualidade>, garantindo a emissao de uma percentagem minima
de 60% de musica portuguesa.

Algo de semelhante se verifica relativamente ao setor das publicagoes
periddicas, onde idénticas preocupagdes relevam, de forma explicita,

do enunciado do artigo 3.° da Lei de Imprensa (Lein.° 2/99, de 13 de
Janeiro]. Mais transversalmente, varios dos deveres ético-juridicos
plasmados no artigo 14.° do Estatuto do Jornalista refletem a exis-
téncia de outros valores relevantes.

Em concretizagdo do preceito constitucional (art. 38.° CRP), os
Estatutos da ERC desenvolvem as competéncias do Conselho Regu-
lador, sendo de destacar, em matéria de direito de resposta e de
retificagcdo, as previstas no artigo 8., alinea f), artigo 24.%,n.° 3,
alinea j), artigo 59.° e artigo 72.°, dos Estatutos da ERC, aprovados
pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, em conjugagdo com os ar-
tigos 2., n.° 2, alinea c) e 24.° a 27° da Lei de Imprensa, aprovada
pelaLein.?2/99, de 13 de Janeiro, na versdo dada pela Lein.° 18/2003,
de 11 de Junho.

Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24.°,
alinea z) dos seus Estatutos, «zelar pelo rigor e isen¢3o das sonda-
gens e inquéritos de opinido>. Por seu turno, a Lei n.° 10/2000, de
21 de Junho (Lei das Sondagens), define as atribuicdes e competén-
cias cometidas a ERC nessa matéria, as quais abrangem a creden-
ciagao das empresas que realizam sondagens e inquéritos de opinido
nos termos previstos na Lei das Sondagens, os depdsitos, o modelo
de ficha técnica, a publicacao e divulgacao e a apreciacao de queixas
relativas a sondagens ou inquéritos de opiniao publicamente divul-

gados que invoquem eventuais violagdes do disposto na Lei.

0 Relatdrio de Regulacao corresponde, por isso, ao cumprimento de
um mandato confiado a ERC. Nesse sentido, os dados que a seguir
se apresentam dao seguimento e aprofundam o trabalho de super-
visao e regulacdo iniciado em 2006 e prosseguido em 2007, 2008,
2009, 2010, 2011 e 2012.

Dada a extensao das matérias abordadas no Relatério e correspondendo
a uma solicitagio da Comissdo de Etica, Sociedade e Cultura da
Assembleia da Republica, por ocasido da apresentacao e discussao
do Relatério de Regulacdo de 2007, expdem-se neste Sumario Exe-
cutivo os dados mais significativos relativos aos diversos setores
da comunicagéo social, 0s quais sao desenvolvidos e aprofundados
nos volumes que integram o Relatdrio de Regulagdo 2013.
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AERCEM 2013
NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

Sao os seguintes 0s nimeros mais relevantes sobre a atividade da
ERC em 2013:

> 276 Deliberacdes.

> 55 Reunites do Conselho Regulador.

> 2Audi¢des do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar para
a Etica, Cidadania e Comunicagao.

> 2 Reunides do Conselho Consultivo.

E ainda:

> 7033 Entradas.

> 1045 Processos abertos.

> 65 Recursos humanos.

> 64 200,00 Euros investidos em estudos/investigacao realizados
por entidades externas (universidades e outras entidades espe-
cializadas).

> 3 Publicagdes:
* Relatdrio de Requlagdo 2012;
 Relatdrio de Atividades e Contas 2012;
+ Relatério de Acompanhamento da Observancia do Pluralismo

Politico — Informagdo Televisiva Didria e Nédo-Didria 2011.

Qutros dados em 2013:

> 1454 118,64 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa
de regulagao e supervisao;

> 20906,93 Euros investidos em sistemas de informagao.

DELIBERAgﬁES DO CONSELHO REGULADOR

Em 2013, a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social procedeu
a abertura de 1045 processos, tendo-se pronunciado sob a forma de
deliberacdo em 276 desses casos. As restantes situacdes analisadas
pelos servicos da ERC foram concluidas com um esclarecimento sob
a forma de informagao ou com a comunicagao da decisao de arqui-
vamento.

Neste ano, os membros do Conselho Regulador da ERC reuniram
formalmente por 55 ocasides. As matérias referentes a Contetidos
Programdticos, Conteddos Jornalisticos, Rigor Informativo e Autori-
zagdes (ora para modificagdo do controlo, projeto, programacao e
denominagao de operadores de radio, ora para o exercicio da atividade
de televisdo através de novos servigos de programas) dominaram
no global os temas alvo de prontncia por parte dos Conselheiros.

A 3rea da imprensa representou 32,97 % das delibera¢ées adotadas
pela ERC. Questdes como o exercicio do Direito de Resposta e de

Retificagdo, o Rigor Informativo e a Divulgagdo de Sondagens desta-
caram-se no universo das pronuncias da ERC. As deliberagdes que
envolveram diferentes érgdos de informagdo representaram 24,63 %
do total, enquanto a area da Rédio representou 21,37 %, a da internet
3,98 % e a da televisao 17,02 %

AERC registou a entrada de 186 participag@es relativas a servicos
de programas televisivos e emitiu, ainda nesse ano, 45 deliberacdes.
Os trés servicos de programas televisivos mais visados nas partici-
paces apresentadas na ERC foram a TV/ (77 queixas), a RTP1 (49
queixas) e a SIC (26 queixas). No ano 2012, também tinham sido
estes 0s servicos de programas mais referenciados, surgindo a TV
com 443 queixas, a RTP1 com 45 e a SIC com 40.

Nesta fase, sobressaiu também a atividade deliberativa do regulador
no que respeita a emissao de pareceres que se inserem na sua esfera
de atribuicdes. Em concreto sobre o Projeto de Lein.2 439/XIl (2.2) do
PS que define regras de acesso a atividade de comunicagao social,
sobre o Projeto de Despacho relativo aos acontecimentos que devem
ser qualificados de interesse generalizado do publico, sobre o Projeto
de operacao de concentracao de aquisicao do controle exclusivo,
consubstanciado na aquisi¢ao indireta do controle exclusivo da Cabo-
visao - Televisao por Cabo, S.A., pela Altice VI, Sarl.,, sobre o estudo
Televisdo Digital Terrestre em Portugal, da responsabilidade da Autori-
dade da Concorréncia e sobre a alteragao do Diretor na RTP Informacao.

0 Conselho Regulador pronunciou-se também sobre matérias respei-
tantes as regras do pluralismo nos meios e ao tema da publicidade,
por alegadas violagdes do principio da identificabilidade e infracdes
das regras dos seus tempos de emissao. Nesta fase, a ERC pronunciou-
-se ainda sobre oito situagfes em que estavam em causa direitos dos
jornalistas, designadamente alegadas violagées do direito de acesso
as fontes de informagao, e concluiu 31 processos contraordenacionais.

A ERC entrou em fungdes em fevereiro de 2006. Desde o inicio da
sua atividade foram aprovadas 2320 deliberag@es.

INICIATIVAS DE REGULACAO
INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2013

Proposta de medida legislativa sobre debates eleitorais — A Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social, nos termos do artigo 25.,n.° 1
dos seus Estatutos, propds a Assembleia da Republica, em 23 de abril
de 2013, um conjunto de medidas de alteragdo do quadro legislativo
eleitoral, com reflexo particular na questao dos debates eleitorais.

Na perspetiva da ERC, assistia-se a um conjunto de circunstancias
que motivavam e justificavam a referida alteracao. Entre elas, a ne-

cessidade de uniformizagao e sistematizacao das leis eleitorais, uma
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vez que os diferentes diplomas que regulavam os atos eleitorais
adotavam abordagens distintas quanto ao principio da igualdade de
tratamento das candidaturas, nomeadamente no que respeita aos
regimes sancionatdrios. Também o facto de se ter verificado uma
evolucao das condices de exercicio da atividade da comunicag¢ao
social, sendo significativamente diferentes da realidade vivida por
altura da aprovacao, na década de 1970, de diplomas eleitorais. Em
terceiro lugar, as obrigac@es diferenciadas dos servicos de programas
televisivos e, por fim, a questao da ponderagao entre as obrigacdes
de pluralismo e a autonomia editorial.

Projeto Media e a Saide Mental — O Conselho Regulador da ERC
reuniu com o Diretor do Programa Nacional para a Sadde Mental, Alvaro
de Carvalho, com os operadores privados de televisao e jornais de
expansao nacional, para expor e debater tematicas relacionadas com
os media e a salde mental, nomeadamente, a representagao da
doenga mental nos media bem como o papel dos media na prevengao
do suicidio, assinalando-se positivamente as boas praticas adotadas
no tratamento destas matérias pelos 6rgaos de comunicagao social.

Defesa da Acessibilidade aos Meios Audiovisuais — 0 Grupo de
Reflexao Media e Deficiéncia, no qual a ERC tem assento, promoveu
um coléquio sobre “Acessibilidade aos Meios Audiovisuais — Da Cida-
dania ao Modelo de Negdcio”, a 25 de novembro, no auditdrio da Radio
Renascenca. No debate que se gerou foi manifesto que, apesar dos
inegaveis avancos ja alcangados em prol da melhoria das condicdes
de acessibilidade aos media por parte de quem tem necessidades
especiais, continua a haver ainda um longo caminho a percorrer.
Ficou, todavia, bem explicitado que a criagao de formas de facilitagao
do acesso aos meios audiovisuais ndo tem que ser encarado sim-
plesmente como um custo adicional incomportavel, mas antes como
uma atividade que permite acrescentar valor a oferta dos operadores,
alargando o potencial de geracao de receitas.

Acao junto dos cidadaos para compreenderem e utilizarem critica-
mente a informagao televisiva — A ERC promoveu, entre 3 e 9 de
maio de 2013, uma agao de formagao junto de escolas de todo o Pais,
com o propésito de dotar os alunos entre os 11 e os 13 anos de
ferramentas no consumo da informacao televisiva, como forma de
contribuir para a formagao de cidadaos adultos informados e parti-

cipativos na sociedade.

V Conferéncia Anual da ERC — A ERC realizou, a 6 de junho de 2013,
a V Conferéncia anual dedicada ao tema “Regular e Gerir a Mudanga
em contexto mediatico”, no Auditério da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa. As intervencdes dos diversos oradores e 0s
debates a que deram lugar, foram seguidos por cerca de 200 parti-
cipantes, confirmando a V conferéncia da ERC como um espago aberto
ao debate entre diferentes perspetivas sobre a evolugao do setor da
comunicagao social.

2.°Congresso Literacia, Media e Cidadania — A Entidade Reguladora
para a Comunicagao Social organizou, no ambito do Grupo Informal
sobre Literacia para os Medlia (GILM), em colaboragdo com a Comis-
sao Nacional da UNESCO, o Conselho Nacional de Educacao, a Direcao-
-Geral da Educacao, a Fundacgao para a Ciéncia e a Tecnologia, 0 Ga-
binete para os Meios de Comunicagao Social, a Rédio e Televisao de
Portugal e o Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade da
Universidade do Minho, 0 2.° Congresso Literacia, Media e Cidadania,
uma iniciativa que apostou no esclarecimento e formacao das novas
geracdes em relacao aos media. Este evento decorreu nos dias 10 e
11 de maio de 2013 no Pavilhdo do Conhecimento, em Lisboa.

Protocolo de cooperagdo ERC/Procuradoria-Geral da Repiblica —
— 0 presidente da ERC e as vogais Luisa Roseira e Raquel Alexandra
Castro reuniram, a 20 de fevereiro de 2013, com a Procuradora-
-Geral da Republica, Joana Marques Vidal, constando da agenda,
entre outras matérias, a atualizacdo do protocolo de cooperacao
celebrado entre as duas entidades, a 25 de maio de 2012, e que visa
incrementar uma melhor articulagao entre os servicos que tutelam,
designadamente, no ambito dos processos de natureza contraorde-
nacional, cuja decisao se integra na esfera de competéncias da ERC.
No ambito deste Protocolo, as duas instituicées promoveram ao
longo de 2013, em Lisboa e no Porto, dois coldquios sobre os comen-
tarios do publico em drgaos de comunicagao online, refletindo sobre
a contraposicao da liberdade de expressao com a violagao de direi-
tos fundamentais.

PROCESSOS CONTRAORDENACIONAIS
APROVADOS EM 2013

Em 2013 foram aprovados 0s seguintes processos:

> ERC/11/2010/870: abertura de processo contraordenacional
contra o operador Ecos da Raia, Publicidade e Radio, Lda., por violagao
do artigo 18.°, n.° 1, da Lei da Rédio.

> ERC/10/2012/888: abertura de processo contraordenacional
contra o proprietdrio de 0 Mirante por violagao do artigo 26.°, n.° 4,
da Lei de Imprensa.

> ERC/10/2012/884: abertura de processo contraordenacional
contra Milho Rei - Cooperativa Popular de Informacao e Cultura de
Barcelos, C.R.L., proprietario do jornal Barcelos Popular por violagao
do artigo 26.%,n.%° 3, 4 e 6, da Lei de Imprensa.

> ERC/10/2012/937: abertura de processo contraordenacional
contra Milho Rei - Cooperativa Popular de Informagao e Cultura de
Barcelos, C.R.L., proprietario do jornal Barcelos Popular por violagao
do artigo 26.%, n.° 7, da Lei de Imprensa.
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> ERC/1/2012/954: abertura de processo contraordenacional con-
tra o proprietdrio do jornal Correio da Manhd por violagdo do artigo
24.°,n. 1 e 2, daLeide Imprensa.

> ERC/07/2011/1112: abertura de processo contraordenacional
contra os proprietarios de 0 Mirante por violagao dos artigos 26.°,n.° 3,
e no artigo 27%, n.° 4 da Lei de Imprensa.

> ERC/11/2012/1051: abertura de processo contraordenacional
contra Milho Rei - Cooperativa Popular de Informacao e Cultura de
Barcelos, C.R.L., proprietdrio do jornal Barcelos Popular por violagdo
do artigo 26.%,n.° 3, da Lei de Imprensa.

> ERC/11/2012/1070: abertura de processo contraordenacional
contra Milho Rei - Cooperativa Popular de Informagao e Cultura de
Barcelos, C.R.L., proprietdrio do jornal Barcelos Popular por violagao
do artigo 26.% n.° 3, da Lei de Imprensa.

> ERC/12/2012/1120: abertura de processo contraordenacional
contra o operador Emissora Regional de Amarante, Lda., por violagao
do artigo 18.%, n.° 1, da Lei da Radio.

> ERC/12/2012/1160: abertura de processo contraordenacional
contra o operador Nodigrafica - Informagao e Artes Graficas, Lda., por
violagao do artigo 19.°,n.° 1, da Lei da Rédio.

> ERC/12/2012/1096: abertura de processo contraordenacional
contra o operador RTP - Radio e Televisdo de Portugal, S.A., por viola-
¢ao do artigo 25.%,n.° 5, do Cddigo da Publicidade.

> ERC/12/2012/1106: abertura de processo contraordenacional
contra o operador SIC - Sociedade Independente de Comunicagao,
S.A., Automéveis, Citroen, S.A,, e Caixa Geral de Depésitos por violagado
do artigo 24.°, n.° 3, do Cédigo da Publicidade.

> ERC/05/2013/447: abertura de processo contraordenacional
contra o operador Radio Insular, Lda., por violagdo dos artigos 11.°,
nl2e3,26.°2n°1, 32°n°2 alinea g], 35.2e37°n°1e?, dalei
da Rédio.

> ERC/03/2011/484: abertura de processo contraordenacional
contra a Empresa Jornal da Madeira, Lda., por violagao do artigo 26.°,
n. 2, alinea a), da Lei de Imprensa.

> ERC/08/2011/1136: abertura de processo contraordenacional
contra o operador SIC - Sociedade Independente de Comunicagao, S.A,
por infragdo das regras relativas ao andncio de programagao — més
de julho de 2008.

> ERC/12/2011/1487 abertura de processo contraordenacional
contra o operador TVI - Televisao Independente, S.A., por violagao do
artigo 272, n.° 4, da Lei da Televisao, por transmissao do programa
“Perdidos na Tribo”.

> ERC/01/2012/83: abertura de processo contraordenacional con-
tra o proprietdrio do jornal Correio da Manhd por violagao do artigo
70 da Lei das Sondagens.

> ERC/05/2012/475: abertura de processo contraordenacional
contra o operador Radio e Televisao de Portugal, S.A., por violagao do
artigo 7°,n.° 2, da Lei das Sondagens.

> ERC/05/2012/476: abertura de processo contraordenacional
contra o operador Radio e Televisao de Portugal, S.A., por violagao do
artigo 2°,n.° 2, da Lei das Sondagens.

> ERC/05/2012/477: abertura de processo contraordenacional
contra o proprietario do Jornal de Noticias por violagao do artigo 7.°
da Lei das Sondagens.

VIOLAGOES DOS VARIOS MEIOS
AO ARTIGO 27.° DA LEI DA TELEVISAO

0 Conselho Regulador da ERC proferiu, em 2013, 13 (treze) delibera-
¢Oes em que foram tratados, como problematica dominante, os limi-
tes a liberdade de programagao televisiva, requerendo uma decisao
sobre a aplicabilidade do quadro legal antes enunciado.

0 maior nimero de dendncias foi dirigido contra os servicos de
programas generalistas SIC e TV], ainda que deste conjunto se saliente
a SIC (38,5% do total de procedimentos finalizados no periodo
temporal] em comparagdo com a TVI (23,1 %). A SIC Radical foi o
servico de programas temético objeto de mais queixas (15,4 %).
Ressalta-se adicionalmente que os servicos de programas do universo
SIC (SIC e SIC Radical] foram visados em 53,8 % dos procedimentos
concluidos, no periodo em analise, relativos aos limites a liberdade
de programagao.

Quanto a origem dos procedimentos relativos aos limites a liberdade
de programacao, todos partiram da denuncia de participantes par-
ticulares.

Amaioria dos processos resultou de uma Unica queixa (85 %). Apenas
15 % teve origem em multiplas participagdes. 0 procedimento relativo
auma reportagem que abordava os touros de morte foi o que recebeu

mais queixas’.

1 Cf. Deliberagdo 106/2013 (CONTPROG-TV), aprovada em 16 de abril de 2013.
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Os servicos informativos foram aqueles que suscitaram um maior
ndmero de dendncias relativas a eventual violagao dos limites a li-
berdade de programago (correspondem a 30,7% do total de proces-
sos concluidos), seguindo-se os programas de documentario (23,1 %)
e os filmes (15,4 %). Os restantes procedimentos dispersam-se por
géneros / formatos como séries (7,7 %), talk-shows (7,7 %), programas
de humor (77 %) ou telenovelas (7,7 %).

0 Conselho Regulador ndo deu seguimento as dendncias apresenta-
das em 46 % dos procedimentos. Em 23% dos casos, deliberou iniciar
um processo contraordenacional e, em 31 % dos procedimentos,
sensibilizou o operador em causa a adotar uma conduta mais con-
sentanea com a ética de antena.

ASIC, a SICRadical e a TVI foram os servicos de programas em relagao
aos quais o Conselho Regulador decidiu instaurar processo contraor-
denacional por violagdo dos limites a liberdade de programacao.
Noutros procedimentos, a Benfica TV, e mais uma vez a SICe a TV,
foram sensibilizadas a fazer uma ponderagao mais cuidadosa sobre
os conteldos a transmitir e o respetivo hordrio de exibi¢ao. 0 Con-
selho Regulador ndo deu seguimento a alguns procedimentos que
visavam a RTP1, a SIC, a TVI, a SIC Radical, e a TVI 24.

0S MEIOS
OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

0 capitulo relativo a oferta e consumos de media tem como objetivo
caraterizar a estrutura de mercado, os padrdes de consumo me-
didticos e as audiéncias dos diferentes meios de comunicacao
social. Sistematizam-se as principais evolugdes e tendéncias re-

gistadas.
TELEVISAO

Os valores de adesao a servigos de televisao por subscrigao indicam
que, em 2013, continuou a crescer o ndmero de assinantes, por um
lado, e se consolidaram alternativas ao cabo e ao satélite, por outro.
Ataxa de penetracao do servico de televisao por subscri¢ao atingiu,
no final do ano, os 53,7 assinantes por cada cem alojamentos.
0 ndmero de assinantes do servico fixou-se nos 3,1 milhdes (acrés-
cimo de 49 mil}, sobretudo mercé da expansao da fibra dtica (FTTH),
que representa 15 % do total de subscritores. O cabo representa pouco
mais de 44 % deste mercado. A principal forma de comercializagao
da televisdo por assinatura sao as ofertas em “pacote”.

Em 2013, segundo a Marktest, alcangou-se um tempo médio de
visionamento televisivo didrio de perto de 4 horas. De acordo com
a GfK, este indicador ascendeu a 5 horas e 45 minutos. Os servicos
de programas generalistas RTP1, SIC e TVI continuaram a recolher

a preferéncia dos espetadores, ainda que seja notério 0 aumento
do tempo de visionamento de outros canais. Com efeito, enfatiza-se
0 aumento da audiéncia da categoria “cabo/outros” (Marktest) ou
“pay TV/outros” (GfK], que representa cerca de um terco do share
de audiéncia televisiva. Entre os generalistas, a TVl lidera quanto
ao share de audiéncia, sendo secundada pela SIC e pela RTP1. Os
10 programas mais vistos nos canais generalistas em 2013 referi-
ram-se a competicdes de futebol transmitidas pela SIC, TVl e RTP1.
Entre os canais de “cabo”, os espetadores continuaram a preferir
os da categoria “filmes e séries”, seguindo-se os de “informacéao” e
0s “infantis”.

RADIO

0 tempo consagrado a radio em 2013 fixou-se em 3 horas e 13 mi-
nutos didrias. Entre as antenas analisadas pela Marktest, os grupos
detentores das radios mais escutadas foram, por esta ordem, Media
Capital, Renascenca, RDP e TSE A Rédio Comercial e a RFM foram as
duas estag¢6es mais ouvidas.

No conjunto das radios analisadas pela Marktest, as radios do servico
publico (RDP) obtiveram 10,6 % em termos de share de audiéncia,
uma subida de 2,6 p.p. face ao ano anterior. As radios do Grupo Re-
nascenca representaram um share de audiéncia de 33,9 % (menos
3,3 p.p.) e as do Grupo Media Capital de 32,5 % (mais 1,5 p.p.); ATSF
fixou-se nos 4,7 % (subida de 0,6 p.p.).

IMPRENSA E INTERNET

0INE e a APCT convergem na descida da circulacao total da imprensa,
que afeta tanto as publicagdes vendidas como as distribuidas gra-
tuitamente. De acordo com a APCT, a curva descendente da circulagdo
afetou tanto o segmento das publicagdes generalistas como o das
especializadas. Nas publicag6es nacionais de informacao geral, o
Correio da Manhd mantém-se o didrio de maior circulagao, o Expresso
e a Visdo os lideres entre 0os semandrios. A circulagdo de jornais
gratuitos continuou a descer. No segmento da imprensa especializada,
entre os jornais didrios dedicados a economia, negécios e gestao,
apenas o Jornal de Negdcios apresentou um aumento de circulagao.
Ambos os jornais desportivos auditados pela APCT, o Record e 0 Jogo,
sofreram quebras neste indicador. A tendéncia genérica de quebra
foi ainda observada nos segmentos das revistas femininas e mas-
culinas, nas de sociedade e de televisao.

Entre os didrios de ambito regional auditados pela APCT, a circulagao
é normalmente modesta, destacando-se, quanto a este indicador, 0
Didrio de Noticias da Madeira (10,1 mil exemplares). No conjunto dos
jornais regionais de periodicidade ndo-didria auditados, os semana-
rios Jornal do Funddo (10,8 mil) e Reconquista (10,5 mil) registaram
os mais elevados niveis de circulagao.
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Em contrapartida, registou-se um aumento das assinaturas digitais,
valores que revelam diferentes ordens de crescimento e aposta dos

editores neste dominio.

0 ndmero de clientes do servico fixo de acesso a internet ascendeu
a 2,6 milhdes em 2013, ano em que continuou a consolidar-se a
generalizagao do servigo de acesso a internet em banda larga movel

(3,9 milhdes de utilizadores).

INVESTIMENTO PUBLICITARIO
A EVOLUGAO DO MERCADO NOS ULTIMOS 10 ANOS

No apuramento do investimento publicitario em Portugal, optou-se
por contrapor as estimativas da Marktest, baseadas em precos de
tabela, com as do grupo Omnicom. Estas fontes adotam métodos
claramente distintos, divergindo nas estimativas que apresentam
para a avaliagao do mercado publicitario.

Aandlise dos dados da Marktest referente a evolugao deste mercado
ao longo da Ultima década, demonstra uma tendéncia de crescimento
ininterrupto: em 2003 atingia 2,6 mil milhdes de euros, ja em 2010
ascendia a 5 mil milhdes de euros. A partir de 2011, regista, porém,
uma descida, atingindo em 2012 4,6 mil milhdes de euros. Em 2013,
nova subida, agora atingindo os 5,5 mil milhdes de euros. Porém,
de acordo com a Omnicom, o mercado publicitario representava 668
milhdes de euros em 2003 e atingiu um montante inferior em 2013
(463 milhdes de euros), tendo sofrido, durante a Ultima década,
alguns periodos de quebras bastante acentuadas.

0 valor global do investimento publicitdrio em 2013, segundo a
Omnicom representa um decréscimo de 8,8 % por relagao a 2012,
atingindo o valor mais baixo da Ultima década (2003-2013).

Deste modo, em 2013, entre as duas estimativas relativas ao montante
global do investimento publicitdrio, encontra-se um diferencial de
quase 5,5 mil milhdes de euros.

Apresenta-se, de seguida, um resumo dos principais resultados do
setor em Portugal, por meio:

Atelevisao evoluiu de uma quota de 63,2 % para 71,9 % entre 2003
e 2013, segundo a Marktest; nas estimativas do grupo Omnicom
ocorreu um acréscimo mais subtil, de 52,1 % para os 55,6 %.

Segundo os dados da Marktest, a TVI é o servico de programas que
acolhe a maior fatia do investimento publicitario em televisao, uma

tendéncia que se verifica continuamente desde 2006.

As duas fontes (Marktest e Omnicom) coincidem no que respeita a

tendéncia de descida do investimento publicitario na imprensa, de
2009 até 2013, nos seus varios segmentos.

Aradio tem vindo a perder importancia enquanto suporte publicita-
rio, atingindo, segundo a Marktest, 4,1 % em 2013; segundo 0 Omni-
com, temvindo a sofrer ligeiras flutuacdes, encontrando-se em 2013
nos 7,4 %.

Os dados da Marktest demonstram que, desde 2005, a TSF recolhia
a maior fatia do investimento publicitario em radio, ultrapassada,
porém, a partir de 2012, pela Radio Comercial.

0Os dados da Omnicom sugerem que o investimento publicitario na
internet tem vindo a aumentar de modo progressivo, atingindo, em
2013, 8,8 % do total de investimento. Para a Marktest, em 2013, o
investimento publicitario na internet foi de 7,4% do total.

Para a Marktest, o suporte outodoor atingiu 0s 6,3 % em 2011 e 6,6 %
em 2012. Porém, em 2013, desce para 5,4 %. Por sua vez, em 2013,
segundo 0 Omnicom, trata-se do segundo principal suporte publici-
tario, com um share de 11,2 %, seguido de perto pela imprensa
nao-didria com 11,2 %.

As estimativas das duas entidades comprovam a diminuta impor-

tancia do cinema enquanto suporte publicitario.

REGISTOS DOS MEIOS
E ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Durante 2013, a fim de garantir a fiabilidade e seguranca juridica dos
elementos registados na sua Unidade de Registos, a ERC deu conti-
nuidade ao trabalho de verificagdo dos érgaos que, pela sua natureza,
se encontram sujeitos a registo e que continuam ativos, no sentido
de proceder ao cancelamento oficioso de todos aqueles que cessaram
a sua atividade, ou que ndo observaram a periodicidade que consta
do seu registo ou, ainda, quando se tenha verificado a cessagao da
validade da licenca ou autorizagao sem que tivessem dado conheci-
mento a ERC.

A ERC, no uso das suas competéncias, praticou, neste periodo, um
total de 1786 atos registais: 1269 averbamentos, 174 inscricdes e
264 cancelamentos, dos quais 51 foram efetuados oficiosamente.

Em relacdo ao ano transato, houve um aumento significativo, na
ordem dos 30 %, do nimero de pedidos de registos que deram entrada
na Unidade de Registos.

Assim, a 31 de dezembro de 2013, encontravam-se ativas as seguin-
tes inscrigdes:
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> Publicagdes Periddicas — 2337,

> Empresas jornalisticas — 361;

> Empresas noticiosas — 2;

> Operadores de radiodifusao — 316;

> Servicos de programas de radiodifusao — 343;

> Operadores de Televisao — 19;

> Servicos de programas de televisdo — 56;

> Operadores de distribuicao — 9;

> Servicos de programas difundidos exclusivamente por internet —
-9

Constituindo a atualizagao dos registos uma constante preocupagao
da ERC, os pedidos de averbamento, de renovacao de licengas e de
autorizagdes efetuados pelos diversos 6rgaos de comunicagao social,
dao um contributo significativo na atualizagao dos elementos regista-
dos e, consequentemente, na fiabilidade da informagao disponibilizada
ao publico sobre esses mesmos drgaos que operam em Portugal.

SONDAGENS

0 ano de 2013 representou uma retoma na produgao e divulgacao
de estudos de indole politica, ancorada pela realizagao das eleicoes
autdrquicas gerais de 2013.

Assim, em 2013, foram depositadas 179 sondagens de opinido, niimero
que representa um decréscimo de 9,5 % face ao total de depdsitos
registados em 2009, ano em que se verificou ndo s6 o escrutinio
autarquico, como também eleicdes europeias e legislativas. Relati-
vizando a comparagao apenas aos estudos de ambito concelhio,
apura-se um crescimento superior a 27 % nas sondagens depositadas.
Face a 2012 regista-se um crescimento exponencial de 180 % no
ndmero de total depdsitos.

0 universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizagao
de sondagens de opinido comportava, a 31 de Dezembro de 2013,
dezassete entidades. Face ao ano anterior h3 a registar em termos
de movimento, uma caducidade [Euroexpanséo], a atribuicao de
quatro licengas (trés delas recredenciagdes de empresas ja anterior-
mente licenciadas) e a renovagao de nove credenciais.

CARACTERIZAGAO GERAL DAS SONDAGENS

Foram catorze as entidades credenciadas que efetuaram depésitos
de sondagens em 2013, posicionando-se a Eurosondagem como a
empresa mais representativa do setor, concentrando em si 45,8 %
dos depdsitos realizados. Estes ndmeros espelham, por um lado, um
aumento da diversidade em ndmero de empresas a depositar son-
dagens (o niimero mais elevado entre 2008 e 2013}, e por outro lado,
um aumento da concentracdo do mercado, assumindo-se a Euroson-

dagem como a empresa mais representativa do setor em ndmero de

depdsitos pelo quarto ano consecutivo.

0s media constituem-se como os grandes clientes das sondagens
politicas em 2013, registando-se sete 6rgdos de comunicagao social
com mais de dez sondagens contratadas. Como principais clientes,
sao de destacar 0 Jornal de Noticias, a SIC e o Expresso, érgaos que
além de terem publicado os seus bardmetros politicos regulares,
apostaram fortemente na encomenda e publicagao de sondagens
sobre intengdo de voto autarquico.

Quanto ao objeto dos estudos depositados, 0s grupos tematicos mais
visados em 2013 foram os que se relacionam com as intengdes e 0
sentido de voto, destacando-se sobretudo as questdes relativas ao
voto legislativo, e com a avaliagao dos 6rgaos e atores politicos, grupo
no qual se destacaram as perguntas relativas a imagem/popularidade
dos lideres partidarios, Presidente da Republica e Primeiro-Ministro.

Acentralidade tematica em redor das intengdes de voto e daimagem/
popularidade de titulares de cargos politicos é um fenémeno que nao
é exclusivo dos anos eleitorais, ainda que nestes seja mais notoéria,
ja que 0s mesmos marcam presenca nos barémetros politicos
mensais que sao produzidos regularmente ao longo do ano.

CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DAS SONDAGENS

0 método de recolha de informagdo mais frequente continua a ser o
telefonico (87,7 %), crescendo a sua importancia relativa em 2012 e
2013 face a 2009 (71,9 %). Alterages semelhantes foram observa-
das na dimensao das amostras utilizadas, o que podera refletir os
efeitos da crise econémica no setor, ja que 0 tamanho da amostra e
as metodologias utilizadas sao dos fatores que mais pesam na de-
finicao do custo dos estudos.

DIVULGACOES DE SONDAGENS

A esmagadora maioria dos estudos depositados, em 2013, ao abrigo
da lei das sondagens, foram divulgados e identificados na comunica-
¢do social (93,3 %), tendo-se recuperado um total de 1954 divulgagGes.
A este valor corresponde uma média de 162,8 divulgagdes mensais
e de 5,4 divulgagdes diarias. Em termos evolutivos, e quanto ao total
das divulgacdes identificadas, apurou-se um crescimento de 3,8 % de
divulgacdes face a 2009 e um crescimento de 156 % face a 2012.

A internet assumiu-se como a principal plataforma divulgadora de
sondagens em 2013 (31,8 %), seguida de muito perto pela imprensa
(30,5%) e a televisao (29,4%). De assinalar que a radio tem vindo a
perder importancia enquanto divulgadora de sondagens desde o final
de 2011, altura em que tanto a Radio Renascenga como a TSF deixaram
de integrar parcerias para a publicagao de barémetros politicos semanais.
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PROCEDIMENTOS E DELIBERAGOES

A agao reguladora da ERC na area das sondagens continuou a ser
desenvolvida dando privilégio a atuacao pedagégica e preventiva,
com impacto esperado a montante (na realizagdo das sondagens e
na sua interpretagdo e transformagdo em noticia), em detrimento

de uma linha de intervengdo mais reativa.

Foram desencadeados 113 processos em 2013 relativos a realizacdo
e publicagdo de inquéritos e sondagens de opiniao, correspondendo
as maiores fatias a pedidos de parecer sobre as regras de publicagao
e consulta a sondagens (26 processos]) e a queixas (24 processos).

RADIODIFUSAO SONORA

Atividade de fiscalizacao no ano de 2013: Titulos habilitadores para
o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora; Alteragdes do projeto
de radiodifusao; Detentores do controlo da empresa.

AERC, no exercicio das fungdes de regulacao e supervisao da atividade
de radiodifusao sonora, cabe assegurar o cumprimento dos requisi-
tos legais fixados no licenciamento e das demais obrigacdes de
programacao e emissao dos servicos de programas, mediante o
acompanhamento regular dos operadores.

No universo total de 326 servicos de programas de ambito local
apurado no final de 2013, apenas nove ndo foram ainda objeto de
apreciagao em sede de renovacao da licenga. Trés deles solicitaram
ja a renovagao, encontrando-se em curso 0s respetivos processos;
para quatro ainda nao terminou o prazo de validade das respetivas
licencas e os restantes dois sao operadores licenciados ao abrigo de
autorizagao governamental para o exercicio da atividade.

Foram desenvolvidas 28 ag¢es de fiscalizagao, no sentido da verifi-
cacao de irregularidades nos servicos de programas visados.

No ambito das alteragdes aos projetos de radiodifusao sonora, a seme-
lhanga, alids, do constatado no ano anterior, confirmou-se, em 2013, a
tendéncia, entre as radios de ambito local, no sentido da alteracao dos
respetivos projetos radiofénicos, visando a sua adaptacao a modelos
preexistentes, ja reconhecidos ou reconheciveis pela audiéncia, bem
como a alteracao da classificacao dos servicos de programas, tendo
sido deferidos 28 pedidos para conversao de generalistas em tematicos.

No que concerne a composicao do capital social das empresas titu-
lares de licengas para o exercicio de atividade de radiodifusao, bem
como as limitagdes de participagdes e titularidade de licencas, foram
requeridas seis cessdes de servicos de programas e respetivas li-
cengas, na sua maioria a favor de novos operadores.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

No decurso de 2013, foi realizada a monitorizagdo média de 111
servicos de programas através do sistema automatico de quotas de
musica, de um ndmero de 190 servigos ativos.

Tendo por base as diversas formas de monitorizagao desenvolvidas,
foram observados 121 servicos de programas, o que corresponde a
36,3 % do universo das radios licenciadas.

Dos servicos ativos analisados e no que respeita aos de ambito local,
de acordo com os dados rececionados, mais de 90 % cumpre a quota
legal de 25 % de difusdo de titulos portugueses.

Da subquota de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa compos-
tos ou interpretados por cidadaos dos Estados-membros da UE, uma
percentagem superior a 90% das radios locais cumpre este requisito.

0 servico de programas de ambito regional M80 cumpriu e apresen-
tou percentagens superiores a quota de 25 % de musica portuguesa,
nas 24 horas de emissao e no periodo das 07h00m as 20h00m.

Da subquota de 60 % também o operador regional sul cumpriu e
superou a percentagem minima determinada, registando valores na

ordem dos 90 %, nos dois periodos horarios estabelecidos na lei.

Os trés operadores privados nacionais cumprem ou ultrapassam a
quota de 25 % de musica portuguesa tanto nas 24 horas de emissao
como no periodo das 07h00m as 20h00m, tendo sido a Rddio Co-
mercial a que apresentou maior percentagem de musica portuguesa.

Da subquota de 60 %, os servigos de ambito nacional RFM e RR ul-
trapassaram nas suas emissoes a quota estipulada, nos dois perio-
dos da emissao referenciados na lei, tendo sido a RR que apresentou

maior percentagem de musica em lingua portuguesa.

Na Rddio Comercial e tendo por base os dados contabilizados por via
da aplicagdo automatica, verificaram-se varios desvios a quota minima
estabelecida, tanto nas 24 horas de emissao como no periodo entre
as 07h00m e as 20h00m, mas que podem configurar uma difusao

efetiva superior.

Da quota de 35% de musica recente nos servicos de programas
nacionais, a RFM e a Rddio Comercial apresentaram percentagens
bastante superiores ao minimo definido. No entanto, a Rddio Renas-
cenga ficou aquém da quota estabelecida, embora apresente pro-
gressos face ao ano anterior no sentido de corre¢ao da quota.

Os afastamentos acima identificados das quotas minimas estabele-
cidas na lei encontram-se sob monitorizagao e corregao.
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Encontram-se isentos de cumprimento de quota 33 servicos de
programas tematicos musicais, ao abrigo do regime de exce¢ao
previsto no artigo 45.° da Lei da Rédio e tendo por base o Regulamento
da ERC n.° 495/98] cuja programagao assenta no género dance
music, hip-hop e jazz.

QUOTAS DE MUSICA
EM LINGUA PORTUGUESA — SERVICO PUBLICO

Em matéria de difusdo da musica portuguesa, a Antena 1 cumpriu
quer as exigéncias previstas no artigo 42.° da Lei da Radio, de emis-
sao de uma percentagem nao inferior a 60 %, quer no apuramento
nas 24 horas de emissao, quer no periodo entre as 07h00m e as
20h00m, tendo sido registadas, em 2013, percentagens perto dos
100 % de difusdo de musica portuguesa.

No que respeita a emissao de 60 % de musica composta ou interpre-
tada em lingua portuguesa, por cidadaos dos Estados-membros da
UE, a média mensal e semestral, situou-se sempre acima dos 80 %,

a semelhanga do avaliado em anos precedentes.

No que toca a difusdo de 35 % de musica recente, as quotas foram
sempre superiores a quota minima e tém vindo a aumentar signifi-
cativamente, registando-se no Gltimo més do ano um percentual de
39,9 %.

A Antena 3, ao nivel de cumprimento da quota de 25 % de musica
portuguesa, situou-se perto ou acima dos 60 % nas 24 horas de

emissao.

Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em
lingua portuguesa por cidaddos da Unido Europeia, no periodo das
07h00m as 20h00m, o sistema contabilizou naAntena 3, no segundo
semestre, valores abaixo dos 60 pontos percentuais, afigurando-se
nao ter sido reportada toda a programacao musical portuguesa di-
fundida, situag¢do a ser acompanhada e monitorizada.

No que atende a quota de musica recente, a Antena 3 registou, no
decorrer do ano 2013, valores substancialmente superiores aos pre-
vistos na lei, na ordem dos 70 %, o que demonstra uma programagao

musical com grande suporte na divulgag¢ao de nova musica portuguesa.

TELEVISAO

PLURALISMO E DIVERSIDADE

NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMAGAO — RTP1, RTP2, SICE TVI

Aandlise abrange, assim, um universo de 54 760 programas e 36 755
horas de emissao. Tal como no ano precedente, a RTP2 continua a ser

0 servico de programas com maior nimero de programas exibi-
dos, com 20 677 unidades recenseadas, prevalecendo também em
horas de emissao, num total de 8457 horas/ano. Segue-se a SIC, em
numero de programas (7564), e a RTP1, em horas de emissao
(7012h30m53s).

Na RTP Informag&o foram exibidos 12 295 programas que contabili-
zaram 8341 horas de emissao.

A analise visa aferir da diversidade e do pluralismo da oferta televi-
siva dos servicos de programas do operador publico de televisao
— RTP1, RTP2 e RTP Informagao — e dos dois canais generalistas de
acesso hao condicionado livre dos operadores licenciados — SIC e
TVI -, considerando as obrigagdes neste ambito estabelecidas pela
Lei da Televisao, no que se refere a SIC e a TVI, e pelo Contrato de
Concessao do Servico Publico de Televisdo para a RTP1, RTP2 e RTP
Informacao.

Da avaliagao da programagao anual de cada servi¢o de programas
resulta, que a RTP1, primeiro servico de programas do operador de
servico publico, em 2013, cumpre de um modo geral as obrigagdes
que lhe sdo impostas pelos normativos que se lhe aplicam.

Como primeiro indicador da exigida diversidade de conteldos, refira-
-se que as suas grelhas englobam programas pertencentes as sete
grandes categorias de género consideradas na andlise.

Informativos sao os programas prevalecentes na RTP1, em 2013,
com 30,8 % da duracdo. Seguem-se o entretenimento e a ficgdo.
Verifica-se uma polariza¢ao em torno destas trés categorias traduzida
em quase nove em cada dez horas de emissdo (87,7 %).

Infantis/juvenis sao os contetdos menos relevantes na programagao
da RTP1 (1,1 %).

ARTP1 é o servico de programas que apresenta maior diversidade
de géneros televisivos, com as sete grandes categorias a subdivi-
direm-se em 32 géneros dos 39 em anilise.

Magazines informativos (17,4 %), talk shows (15,3 %) e servigos
noticiosos (10,8 %) sdo os trés géneros mais relevantes da RTP1
em horas de programacao. 0 primeiro e o terceiro pertencem a grande
categoria dos informativos.

Apenas quatro géneros (os trés suprarreferidos e os filmes/telefilmes)
somam mais de metade da duragdo das grelhas anuais da RTP1
(53,8%).

Sdo 22 as categorias que atingem menos de dois pontos percentuais
do tempo de emissao, totalizando 12,6 % nas grelhas anuais.
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As fungdes da programacao avaliam a intengdo ou a finalidade
predominante que determinado contelido prossegue na sua relagao
com o publico. A diversidade de fungdes contribui para avaliar com
maior acuidade a diversidade da programacao. Toda a programacgao
€ enquadrada de acordo com as funcdes informar, entreter, formar
e promover/divulgar. A programagao da RTP1 cumpre as quatro.

A programagao cuja finalidade ¢ entreter demonstra um dominio
considerdvel em duragdo, com 60,8 % da totalidade da emissao
anual. Informar é a segunda fungdo mais presente (34,6 %).

Promover/divulgar e formar situam-se no intervalo dos dois pontos
percentuais, superiorizando-se a primeira: 2,5 %, face a 2,1 % da segunda.

Outro dado relevante para a avaliagao da diversidade da programagao
diz respeito a reposicao de conteddos. A RTP1 foi o servigo de pro-
gramas que menos recorreu a esta programagao, com 71 horas re-
sultantes de 2399 programas repostos.

77,9 % da duragao das reposi¢des ocorreu entre as 23h00 e as 06h00,
ou seja, ha noite/madrugada.

A tarde foi o perfodo hordrio que seguidamente mais se prestou a
reexibicao, com 14,7 % da duragao total destes programas. A RTP1
nao reexibiu conteddos durante o hordrio nobre.

Os servicos de programas generalistas tém o dever de oferecer
programacao diversificada nos horarios de maior audiéncia, que na
presente analise se traduz pelo chamado horario nobre, compreendido
entre as 20h00 e as 22h59.

Os trés géneros mais relevantes neste horario totalizaram 69,1%
do seu tempo de programagao: servico noticioso diario “Telejornal”
(35,3 %), séries (22,0%) e concursos/jogos (11,8 %). O restante
tempo de emissao é distribuido por programas de outros 21 géneros.

Todas as fungdes consideradas de programacao ocorrem também
no horario nobre: informar (51,1 %) e entreter (48,1 %) arrecadam
aquase totalidade do tempo de emissao, reservando para as fungdes
formar (0,7 %) e promover/divulgar (0,1 %) presenca meramente

residual.

A'informacao representa perto de um terco do tempo de emissao da
RTP1 (30,8%), a mais importante de 2013; numa percentagem pratica-
mente igual a do ano anterior, regista-se a presenca de programas de
todos os oito géneros informativos considerados na grelha de analise.

Magazines informativos (56,6 %) e servicos noticiosos (35,1 %)
ocupam mais de nove em cada dez horas de emissao de contetdos
de informagao deste canal de servico publico (91,7 %).

Os restantes géneros mostram-se, assim, exiguos: € infima a dura-
¢ao dos boletins meteoroldgicos (0,005 %); comentdrio (1,4 %) e
entrevista (1,4 %), tiveram um peso relativo superior ao ano transato;

edicdo especial (1,3 %) soma uma duragdo semelhante.

Reportando as obrigagdes definidas pela lei e pelo CCSP, a RTP1
mostra-se em 2013 cumpridora da exigéncia de produzir e emitir
programas educativos de entretenimento destinados aos publicos
mais jovens.

Mais de metade das 76 horas de programagao infantil/juvenil da
RTP1 corresponde a conteldos educatives, com 54,1 %, seguidos
pelos desenhos animados, que registaram 35,1 % do tempo total do

género.

Formar e entreter sao as Unicas fungdes desempenhadas pelos
programas infantis/juvenis da RTP1.

ARTP1 emitiu 406 horas de programas culturais/conhecimento, em
2013, resultantes de 732 edicdes pertencentes a sete dos oito gé-
neros considerados na grelha de analise. Estes correspondem as
diversas exigéncias estabelecidas pelo CCSP para o primeiro servico
de programas do operador de servigo publico de televisdo.

Documentdrio, com 179 horas, é 0 género que atinge maior relevo
temporal, preenchendo 44,1 % do conjunto. Os espetdculos surgem
de seguida (18,4 %).

Informagdo cultural (11,9 %) e educativos (11,6 %) colocam-se em
posi¢ao semelhante. Seguem-nos as humanidades (6,3 %), artes e
media (5,4 %) e, por fim, as ciéncias (1,7 %).

A RTP1 ganhou em 2013 mais cinco programas destinados a pro-
mogao da diversidade cultural e dos interesses de grupos minori-
tdrios relativamente ao ano anterior, passando de trés a oito. Somou
400 programas destes conteddos que totalizaram 163 horas de

programagao.

Aprogramacao da RTP1 dirigida a grupos minoritarios tornou-se uma
das que revela a complementaridade entre os dois servigcos de
programas do operador pdblico de televisao, sobretudo no segundo
semestre de 2013.

A partir daquela data a RTP1 passou a contar com os programas da
RTP2: “Férum Africa”, “Africa 7 Dias”, “Musicas d’Africa’, “Consigo” e
“Vivo em Portugal”. Também o programa “Nés” é partilhado por ambos
0s servicos de programas. Este facto veio contribuir para 0 aumento
destes conteddos na RTP1, com a concomitante redugdo na RTP2.
“Salvador” e “Peregrinagao Internacional do Migrante” s&o os outros
dois programas dirigidos a publicos minoritarios.
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Quanto a RTP2: ARTP2 é o servico de programas generalista portugués
de acesso livre que oferece mais horas de emissao e programas aos
seus publicos: 8456h53m44s de emissao, que resultam de 20 677
programas.

Aprogramacao da RTP2 sofreu uma alteragao significativa na com-
posicao das suas grelhas em 2013, com o aumento significativo da
programagcao informativa e o recuo da de cultura e conhecimento.

Destaca-se nas grelhas a duragdo das categorias: infantil/juvenil
(32,6 %), informativos (31,2 %) e culturais/conhecimento 15,3 %).
Estas trés categorias totalizam quase quatro quintos (79,0 %) do
tempo total de emissao da RTP2 em 2013.

E exigua a transmiss&o de conteddos estritamente pertencentes ao
macrogénero entretenimento?, que representam 1,6 % das horas
totais de programacao.

ARTP? ofereceu aos seus espetadores uma programagcao distribuida
por 31 dos 39 géneros abrangidos na analise, mostrando-se a partida
diversa quanto a este indicador.

0 género de maior duragdo corresponde ao servigo noticioso, com
2074h09m32s anuais (24,5 %), face as 647h24m41s do ano anterior,
embora tenha desaparecido do hordrio nobre em 2013 o servico
noticioso de longa duragdo, o “Hoje”, que esteve no ar apenas ao longo
do més de janeiro.

A emissao diaria do programa “Euronews” — 364 edi¢des com uma
duracdo média por programa de quase cinco horas — foi o fator mais
relevante para o destaque atingido pelo servico noticioso. Em 2012
surgiu apenas nas grelhas no ultimo trimestre com 91 edi¢des de
duragdo média de cerca de duas horas.

E no comportamento do género servigo noticioso no hordrio nobre
da RTP2 que se revela a grande perda relativamente ao ano anterior,
uma vez que em 2013 somou pouco mais de 66 horas, em contraste

com as quase 221 horas de 2012.

0 segundo e o terceiro géneros mais relevantes em tempo de
emissao pertencem a categoria dos infantis/juvenis: sao eles os
desenhos animados (17,2 %), que é o género mais vezes emitido
(29,8 %), e 0 educativo infantil/juvenil (10,2 % da durago).

Aandlise da diversidade da programagao passa também pela finali-
dade prosseguida pelos conteldos oferecidos, em conjuga¢ao com
a diversidade de géneros.

Aprogramagao da RTP2 tem como principais fungdes informar (46,6 %)
— que soma quase quatro mil horas de programas —, e entreter (35,0 %).

Os conteddos com uma vertente formativa preenchem 14,3 % do
tempo de emissao, ao passo que promover/divulgar é a fungao menos
relevante na programacao, estando representada em 4,0 % da dura-
¢ao total de 2013.

Formar e informar sao as fungdes que contribuem para o cumprimento
do requisito do CCSP e em conjunto totalizam 60,9 % do tempo total
de emissao da RTP2.

A reposicao de programas em antena é outro dos indicadores da
diversidade de conteldos. A RTP2 dedica 5,1 % do seu volume de
programacao a reexibicdo de conteddos, num total de 408 horas
anuais, que traduzem a duragao dos 1070 programas repetidos
(5,2 %). 0s documentdrios (15,5 %) sdo o género mais vezes reexibido.

No horario considerado de maior audiéncia ou cuja diversidade de
publico é maior (20h00-22h59), a RTP2 apresenta 3511 programas,
distribuidos por 24 géneros diferentes.

Os trés géneros que mais se prolongaram no horario nobre da RTP2
pertencem as categorias: documentdrio (25,3 %), desenho animado
(19,7 %) e série (12,5 %), correspondendo a 57,5 % do total do periodo
horario.

0 servigo noticioso, que em 2012 ocupava perto de um quinto do
tempo de emiss&o na faixa horaria 20h00-22h59, foi relegado para
uma percentagem de 6,4 %, mercé das alteracdes ja mencionadas.

Aexibicao de desenhos animados inscreve-se na emissao do terceiro
bloco diario do contentor “Zig Zag”, que se prolonga sensivelmente
até as 21h00.

ARTP2, segundo servigo de programas do operador de servico publico,
tem obrigagdes especificas ao nivel da sua programagao de informagao,
enquadradas pelo CCSP. Em 2013, a RTP2 registou as maiores alteragdes
ao nivel destes contetdos no computo de todos os programas.

Aumentou os programas informativos em mais de 1055 horas re-
lativamente a 2012, tornando-a na segunda categoria mais destacada
nas grelhas de programacao, com 31,2 % da duragao total do servico
de programas, face aos 18,7 % registados no ano precedente.

Em média, a RTP2 emitiu mais de sete horas didrias de programas
informativos em 2013 em resultado dos 2424 programas da categoria.

2 Excluem-se da categoria entretenimento todos os programas que, embora tenham como fungao primordial entreter, se enquadrem em outros dos macrogéneros considerados

na presente analise.
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Estes dados decorrem sobretudo do grande incremento do servigco
noticioso em termos da duragao, que a sua conta atingiu perto de
quatro quintos (78,6 %) do tempo total de emisso da categoria, com
mais de duas mil horas e 858 programas ao ano. Seguiu-se, a grande
distancia, o magazine informativo (14,9 %).

A programagao informativa incidiu sobretudo no intervalo da noite
e madrugada, periodo em que acumulou 77,4 % do tempo total, facto
que vem reiterar as mudancas significativas ocorridas na programa-
¢ao informativa da RTP2, em 2013.

A'RTP2 foi o servico de programas generalista de sinal aberto que
mais programacdo destinou as faixas etdrias mais jovens em
resultado da emissao de 2755 horas de contetddos infantojuvenis
(32,6 %), distribuidas por 12 479 (58,1 %) programas.

Os desenhos animados preenchem mais de metade das horas da
programagdo infantojuvenil na RTP2 (52,8 %), sendo também este
0 género que soma mais programas (474 %).

Os educativos infantis/juvenis, segundo género mais relevante com
31,4 % da durag3o, ganharam importancia face ao ano transato
(27,8 %). Com os desenhos animados, somam mais de quatro quin-
tos da programacao infantil/juvenil da RTP2 (84,2 %).

A RTP2 esta também obrigada a oferecer diariamente diversidade
de programas para este publico-alvo: emite de segunda a sexta-feira
trés edigdes do “Zig Zag”, em trés periodos hordrios diferentes,
entre as 07h00 e as 14h00, das 17h00 as 18h00 e entre as 20h00
e as 21h00. Nos fins de semana desaparece a sessao da tarde e as
damanha e de horario nobre sdo encurtadas, ganhando visibilidade
na RTP1.

Entreter é a fungdo principal dos contetdos para 0s mais novos
(66,9 % da duragdo), seguindo-se formar, com 31,4 % do tempo total
dos infantis/juvenis. As 48 horas de programacao destinadas a in-

formar tornam esta fungao a menos pronunciada em 2013 (1,7 %).

Os desenhos animados (53,1 %) e os educativos (31,1 %) especiali-
zados para os publicos infantojuvenis sdo 0s géneros mais extensos
nas grelhas nos dias da semana e também dos fins de semana
(respetivamente 51,0 % e 32,8 %).

No ano de 2013, a RTP2 difundiu 1283 horas de programacgao da ca-
tegoria cultural/conhecimento, correspondentes a exibicao de 2572
programas de sete géneros distintos.

Documentdrio foi o género da categoria cultural/conhecimento que
se revelou visivelmente dominante (57,6 %), mais de dez por cento
acima do valor registado em 2012. Estes contetidos sao também os

mais frequentes (37,9 %). Ja os educativos sao os menos significa-
tivos em duragdo (3,8 %). A programacao considerada na categoria
culturais/conhecimento cumpre trés fungdes: informar, formar e

entreter, respetivamente 68,1 %, 24,0 % e 7,9 % do tempo de emissao.

Quase metade da programacao de cultura e conhecimento da RTP2
(46,8 %) concentrou-se no horario da tarde.

ARTPZ mantém-se como o servico de programas com o maior volume
de conteddos vocacionados para os grupos minoritarios, entre os
generalistas em sinal aberto do panorama televisivo nacional, com
um total de dez programas que vao desde a informagdo cultural, aos
institucionais, passando pelos educativos e o0s religiosos, entre outros.

Os dez titulos exibidos em 2013 perfazem mais de metade das 1080
edicBes contabilizadas nos quatro servigos de programas (53,3 %)
e das horas de emissao (58 %).

Regista-se uma diminui¢ao do nimero de exibi¢cdes anuais de pro-
gramas para publicos minoritarios relativamente a 2012, que pas-
saram de 736 para 576 unidades recenseadas em 2013, com uma
reducao horaria de cerca de 80 horas/ano. Areducao fica a dever-se
a transferéncia dos programas “Férum Africa”, “Africa 7 Dias”, “MUsi-
cas d'Africa’, “Consigo” e “Vivo em Portugal” da RTP2 para a RTP1, no
segundo semestre de 2013, e ao facto de ter deixado de transmitir o

magazine informativo “Africa Global”.

Os programas integrados nas grelhas da RTP1 aos fins de semana
deixaram espaco para a difusdo de conteldos infantis/juvenis no
espaco deixado vago na RTP2.

Quanto a SIC: No ano de 2013 a SIC exibiu 7564 programas sujeitos
a presente andlise, num total de 6225 horas de emissao.

A SIC também assenta o maior volume horario em trés categorias,
das sete que apresenta: ficgdo (36,8 %), entretenimento (29,3 %) e
informativo (21,7 %) totalizam trés quartos do tempo de emiss3o.

A analise detalhada da programacao da SIC permitiu identificar 26
géneros televisivos, menos um do que no ano transato.

Deteta-se a prevaléncia destacada de trés géneros em horas de
emissao: talk-show (21,1 %) servigo noticioso (20,8 %) e telenovela
(20,7 %). No seu conjunto, os trés géneros correspondem a 62,6%
datotalidade das horas de programagao contabilizadas. Resta menos
de 40 % do tempo de emissao distribuido pelos outros 23 géneros
presentes nas grelhas.

Da leitura cruzada de géneros e fungdes resulta uma percegdo mais
aturada da diversidade da programacao.

23 ERC . VOLUME 1



24 ERC - VOLUME 1

RELATORIO DE REGULACAQ 2013

Na SIC, entreter correspondeu a mais de trés quartos (75,6 %) do
tempo total de emissao. Informar foi a segunda categoria mais
destacada, com 23,7 %. A programagao de cariz formativo ocupa
apenas 1,6 % das horas anuais de emissao. Mais residual foi a presenca
de programas com o objetivo de promover/divulgar (0,01 %).

Areposicao de programas é um dos indicadores da diversidade da
programacao. Na SIC estes conteudos atingem perto de um décimo
da duragao total, com 564 horas.

As telenovelas sao o grande suporte das reexibigdes, ja que corres-
pondem a quase totalidade da duragdo deste tipo de programacao
na SIC (97,6 %).

No periodo nobre de programacao televisiva, a SIC exibiu um total de
968 programas, traduzidos em mais de 851 horas de emissao e
distribuidos por 13 géneros televisivos.

0 servico noticioso, “Jornal da Noite”, equivale a mais de metade
(54,7 %) da durag@o dos programas desta faixa horaria.

A telenovela é o segundo género mais destacado, com 31,2 % da
duragao dos programas exibidos entre as 20h00 e as 22h59, seguindo-
-se 0 concurso/jogo, que corresponde a apenas 5,2 % desse tempo.

Os conteudos informativos representaram um pouco mais de um
quinto da duragdo da programagao da SIC (1350h35m34s; 21,7 %),
um peso percentual ligeiramente inferior ao registado em 2012 (21,9 %),
mas com um acréscimo em termos brutos de quase 14 horas/ano.

A programacgao informativa da SIC foi escassa em diversidade e
cingiu-se a trés géneros de programas, com uma grande prevaléncia
dos servigos noticiosos, que representam aproximadamente 96 %
da durag&o total da categoria.

Os restantes programas de informagao distribuem-se por magazines
informativos (4,0 %) e pelas trés horas de edigdes especiais (0,2 %).
Desaparecem os boletins meteoroldgicos e as reportagens, em rela-
¢aoa 2012.

A 'SIC cumpre e ultrapassa a exigéncia de incluir nas grelhas trés
blocos noticiosos didrios, contemplando em média de 3,3 por dia.

Por outro lado, em 2013 regista-se o incumprimento da apresentacao
de programas auténomos de debate e entrevista com cadéncia semanal.

0 horario nobre foi o Gnico periodo em que se registou programagao
das trés categorias de informagao emitidas pela SIC. As noites/ma-
drugadas da SIC tiveram apenas magazines informativos.

Os servigos noticiosos sao o género dominante em ambos os perio-
dos semanais apreciados, sendo quase totalitarios de segunda a
sexta-feira (99,5 %).

A programacao infantil/juvenil da SIC, 9,1 % da sua programacao
total, tornou-se mais escassa em 2013, com as 566 horas a repre-

sentarem um decréscimo de quase cem horas face ao ano anterior.

Pela positiva, assinale-se que género educativo infantil/juvenil é a
novidade da programagao para 0s mais jovens da SIC, por troca com

a telenovela infantil/juvenil.

Aescassez deste tipo de conteldos especificos faz-se sentir também
ao nivel da diversidade dos géneros, uma vez que se cinge a presenca
de trés: desenhos animados (53,1 %), ficgdo infantil/juvenil (46,3 %)
e educativo infantil/juvenil (0,6 %).

Entreter é a funcao de quase toda a programacao infantil/juvenil da
SIC (99,4 %).

Nas primeiras horas da manh3, é apresentado 99,0 % do tempo de
emissao dos conteddos dedicados aos mais jovens, na SIC.

A categoria de programacao cultural/conhecimento contempla 154
horas de emissao e 488 programas do universo da programacao

anual da SIC, pertencentes a seis géneros distintos.

Observou-se o predominio dos documentdrios, que ultrapassam
metade da duracdo total da categoria (54,1 %).

Humanidades (20,8%) é o segundo género mais relevante nas
grelhas de programas de 2013, com 32 horas emitidas, tendo a
proximidade da informagdo cultural, com menos duas horas de
presenca nas grelhas (19,6 %).

ASIC privilegia fortemente a fungdo informar em quase trés quartos
(73,6 %) da durag&o da programago total da categoria cultural/co-
nhecimento. Formar detém um peso de 24,0 %. Dois espetdculos
cumprem a fungdo entreter (2,3 %).

Mais de metade da duragdo dos programas culturais/conhecimento
da SIC ocorreu no periodo da noite/madrugada (55,0 %), no qual
também ofereceu maior variedade de géneros.

54,4 % da duracao de programas de cultura/conhecimento ocorreu

nos dias de fim de semana.

Em termos dos programas destinados a promogao da diversidade
cultural e dos interesses de grupos minoritarios, a SIC manteve
exatamente a mesma programagao do ano transato: transmitiu
durante todo 0 ano 0 magazine informativo “Etnias”, aos sabados de
manh3, a partir das 06h00.

Quanto a TVI: ATVl exibiu 7043 programas que somaram 6718h52m15s
de emissao no ano de 2013.
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Trés categorias sdo pedras basilares da programacao da TVI, as
mesmas apresentadas pela SIC e pela mesma ordem de importancia:
ficgdo é a categoria que soma mais tempo de emissao (34,0 %);
segue-se o entretenimento (30,8 %) e os informativos (24,7 %).
A prevaléncia destas representa nove em cada dez horas de pro-
gramacao.

0Os programas com menor peso horario nas grelhas da TVI sdo os
culturais/conhecimento (0,7 %).

Adifusao de programagao variada é um requisito que acomete todos
os servicos de programas generalistas em analise. Foram identifica-
dos 27 géneros televisivos na TVI, menos dois do que em 2012.

A telenovela ocupa um quinto da programagao anual em horas
(20,8 %). Seguem-se o talk show (16,2 %), os servigos noticiosos
(12,9 %) e os magazines informativos (11,7%). Estes quatro géneros
completam trés quintos (61,6 %) da duragdo anual do servico de
programas, 0s outros 23 somam menos de 40 %.

ATVItem como obrigacao a transmissao semanal da eucaristia do-
minical. Em 2013 emitiu 50 e ainda outras missas relacionadas com
dias comemorativos da Igreja Catdlica.

Aprogramacao da TVI mostra-se desequilibrada no que se refere as
fungdes cumpridas pelos seus programas: Entreter domina largamente,
com 71,7 % das horas de emiss&o. Informar surge na segunda po-
sicao, com cerca de um quarto da durag&o dos programas exibidos
(25,2 %). E reduzido o peso relativo das duas outras — formar (1,6 %)
e promover/divulgar (1,5 %).

As telenovelas (29,0 %) e os talk shows (22,5 %) s3o os programas
que mais contribuem para o volume da fungao entreter. Informar
surge associada aos servicos noticiosos e aos magazines informa-
tivos, num montante conjunto de 97,9 % da duragao horaria da fungdo.
Promover/divulgar vigora em exclusivo nos programas de indole
religiosa. Educativo infantil/juvenil (62,0 %) e artes e media (38,0 %)

compdem a fungdo formar.

ATVI é o servico de programas em que as reexibicdes mais pesam
nas grelhas de programacgao.

15,6 % do tempo de emissao da TVI sdo conteddos repostos, em re-
sultado de 1154 programas (16,4 %).

As telenovelas sdo o grande suporte das reexibices na TVI que
preenchem ?5,7 % do tempo total desta programacao.

No periodo horario que se considera que concentra a maior variedade
de publicos, o hordrio nobre, os operadores devem fornecer variados
géneros de programas.

A TVI exibiu 14 géneros entre as 20h00 e as 22h59, num total de
1027 programas que resultaram em 847 horas de duragao.

Os trés géneros mais relevantes totalizam 88,/ % do tempo de
emissao, indicando uma concentragdo em torno destes: servigos
noticiosos (51,7 %), telenovelas (23,6 %) e reality shows (13,3 %).

No que respeita as fungdes da programacao de horario nobre, a TV
apresenta apenas duas, com predominio de informar (52,9 %) face
aentreter (47,1 %).

Como se referiu atras, os informativos preencheram um quarto da
duracao total da TVI, com 1660 horas de emissao anual, mais 30
horas do que no ano anterior, colocando-se como terceiro género do
servico de programas. Em 2013, assiste-se a bipolarizagao dos in-
formativos em torno dos servigos noticiosos (52,3 %) e dos maga-
zines informativos (47,4 %).

0 numero de servigos noticiosos emitidos (729) é insuficiente para
responder a exigéncia de apresentacao de trés noticiarios diarios.
Apenas sai respondida quando se alarga a nogao de bloco de noticias
aos magazines informativos, ja que assim se regista uma média de
4,3 programas destes dois géneros por dia.

A'TVI, tal como a SIC, é incumpridora no que toca a obrigacao de
emitir com cadéncia semanal programas auténomos de debate e
entrevista.

No horério nobre os servigos noticiosos ocupam 99,2 % da duracao,
deixando representagao escassa para edicdo especial (0,4%), entre-
vista (0,2 %), reportagem (0,1 %) e magazine informativo (0,1 %).

ATVImostra, como a SIC, uma tendéncia de redugao da importancia
da categoria dos infantis/juvenis: a sua duracao total reduz de 617
horas para 483 horas e o nimero de programas de 1140 para 985.

Com 184 horas de emissao, a ficgdo infantil/juvenil destaca-se
dentro da programac3o dirigida aos mais jovens (38,1 %). Os dese-
nhos animados (36,2 %) seguem de perto, deixando 2 distancia os
educativos (14,1 %).

As telenovelas infantis/juvenis perderam relevancia de um ano para
0 outro: passaram de quase um quarto para um décimo (10,3 %) da
duragdo dos infantis/juvenis. Amesma tendéncia havia sido registada
no ano anterior e fica a dever-se a extingao de “Morangos com Agucar”.

Entreter domina a programagao para o pUblico infantojuvenil, ocupando
84,5 % do tempo total. Mais de 68 horas dos contetidos tém a inten-
¢ao de formar os publicos mais jovens, através do género educativo
infantil/juvenil, que cumpre a totalidade da fungdo. Informar cumpre-
-se através das 14 exibicdes de “A Verdade de Cada Um”.
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Perto de nove em cada dez horas de programacao infantil/juvenil
emitidas pela TVI ocorreram no periodo da manha (89,5 %).

Aprogramacao infantojuvenil da TVl distribui-se entre 88,8 % nos fins
de semana e 11,2 % nos dias de semana.

Com apenas 78 programas infantojuvenis emitidos nos dias de semana,
em 2013 a TVI encontra-se longe de cumprir a obrigacao de emitir
programacao para estas faixas da populacdo com periodicidade
diaria.

ATVl exibiu mais de 47 horas de conteldos culturais/conhecimento,
um aumento de nove horas relativamente a 2012, mas dela consta-

ram apenas dois géneros.

Artes e media foi 0 género predominante nos conteddos de cultura
da TV, com 89,2 % da duracao. Ainformacdo cultural, género de maior
duracdo em 2012, recuou significativamente em 2013, somando
apenas cinco horas de duragao (10,8 %).

Formar (88,3 %) e informar (26,8 %) foram as Unicas fungges cum-
pridas pela programacao de cultura e conhecimento da TVI.

Toda a programagao de cultura e conhecimento da TV foi emitida
entre as 23h00 e as 6h00.

ATVI concentrou a sua programagao de cultura e conhecimento nos
dias de semana, nos quais pontifica 39,4 % do tempo de emissao.

ATVI manteve inalterada a op¢ao programatica herdada dos anos
anteriores para a programagao dedicada aos grupos minoritarios,
com a exibicdo semanal do magazine informativo “Todos Iguais”.
Este foi exibido a segunda-feira, das 06h00 as 06h30 e a sua dura-
cao total ficou ligeiramente aquém das 27 horas/ano.

Quanto a RTP Informagao: Em 2013, a RTP Informagao apresentou
mais de 12 mil programas nas suas grelhas de emissao, que totali-
zaram 8341h22m05s de programacao. Tratando-se de um canal de
informagao, nao surpreende o peso alcangado pelos géneros infor-
mativos, com mais de sete mil horas de emissdo (7040h12m58s,
85 %) e de trés quartos dos programas exibidos (9421, 76,6 %).

Assiste-se a um reforgo da posi¢ao dos programas informativos
nas grelhas de emissao RTP Informacao, relativamente a 2012, com
o recuo do entretenimento, que regista uma duragao inferior a uma
hora.

Como se tem verificado em avaliagdes anteriores, a seguir aos infor-
mativos destacam-se os programas desportivos, com um décimo
das horas anuais de programacao (10,9 %).

Porém, a divulgacao de temas ligados a cultura e ao conhecimento
(12,1 %) tem vantagem em ndmero de programas relativamente aos
contetdos de desporto (9,7 %).

Os desportivos apresentam em média 45 minutos de duragdo e cada
programa de cultura/conhecimento esta no ar cerca de 15 minutos:
em termos didrios, representa uma exposicao na casa das 2 horas
e meia para os desportivos e sensivelmente 1 hora para o segundo
grupo de conteldos.

Adesagregacao da programagao televisiva de acordo com as subca-
tegorias de género atesta a grande proje¢ao dos servigos noticiosos.

Com mais de metade das horas de programas exibidos no ano (56,4 %),
0s servigos noticiosos sao o género mais relevante nas grelhas da
RTP Informagao, com perto de 13 horas didrias de emissao. Em 2013,
por cada dez programas exibidos, quatro enquadram-se neste género
televisivo (40,8 %).

Os magazines informativos, segundo género mais relevante em
duragdo na programagao de 2013 (16,2 %), também contribuem para
a forte componente informativa do servigo de programas da RTP.

0 comentdrio desportivo é o terceiro género com maior duragao na
antena da RTP Informagao, com 552 horas de emissao (6,6 %), com
destaque para os programas de analise de futebol — “Grande Area’,
“Trio d’Ataque” e “Zona Mista”.

Os trés géneros prevalecentes — servico noticioso, magazine infor-
mativo e comentdrio desportivo — correspondem a 80 % da duragao
total dos programas exibidos em 2013 (79,2 %).

Hegemdnicos em todos os perfodos horarios, os géneros informativos
perdem algum do seu protagonismo no intervalo das 20h00-23h00,
e novamente depois dessa hora até as 06h00.

Ao longo do dia passam de 93,7 % da duragao dos programas exibidos
no horério da manhd (06h00-12h59m), para 75,5 % no horario nobre,
subindo ao longo da noite/madrugada para os 77,7 %. 0 afrouxamento
dos informativos nestes dois periodos horarios é compensado com
o incremento dos desportivos (13,2 % e 19,7 % da duracao de cada
periodo) e dos culturais/conhecimento no hordrio nobre (11,1 %).

Sem perplexidade, a fung¢do informar é a mais relevante na progra-
magao do canal de noticias da RTP: representa 97,7 % da duragdo e
90,4 % da frequéncia de exibicdes. Entreter e formar apresentam
respetivamente 1,2 % e 1,1 % da duragao. Apesar de, proporcionalmente,
0s programas com intuitos formativos serem mais frequentes nos
alinhamentos da RTP Informag&o, os que visam o entretenimento tém
uma duragao superior, como é o caso das transmissdes desportivas.
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Em 2013, 14,7 % do total da duragao total da RTP Informagao cor-
respondem a reposigdes, para 14 % dos 12 295 programas exibidos.

E no periodo da noite/madrugada que o nivel de reexibigdes é mais
elevado, principalmente do servigo noticioso “24 Horas”, contrariamente
ao que acontece durante as manhds.

Se apenas um décimo da duragao dos informativos corresponde a
reexibicdes (11,1 %), no caso dos desportivos e dos culturais/conhe-
cimento esse valor sobe para um terco da duragdo respetiva (34,7 %
e33,7%).

Saliente-se o facto de os programas de informagdo cultural, de co-
mentdrio desportivo e de comentdrio geral serem os Unicos géneros

em que o nuimero de reposicdes supera o de primeiras exibicdes.

ANUNCIO DA PROGRAMAGAO

Durante 0 ano 2013 os servigos de programas generalistas nacionais
regularmente analisados, RTP1, RTP2, SIC e TVI, registaram um total
de 341 situacdes de alteracdo da sua programacao, sendo que o
maior nimero de casos de altera¢@es a programacao verificou-se na
RTP1 (216]) e o menor nos servicos dos dois operadores privados,
SIC e TVI, ambos com 24 situagdes registadas.

Foram, assim, os dois servi¢os do operador RTP que lideraram o
numero de alteragdes de programacao (293), ficando tal a dever-se
essencialmente ao cumprimento das suas obrigagdes especificas
de operador concessiondrio do servico publico de televisao.

Analisando a distribuicao por més do total dos casos identificados
no cdmputo global dos quatro servigos analisados, verificou-se que
0 més com maior incidéncia de ocorréncias foi margo (39) e o que
registou 0 menor ndmero foi novembro (8).

Comparando os valores com o ano imediatamente anterior, verifica-
-se que, exceto na RTP1, ocorreram descidas no ndmero total de
casos de alteracao da programacao nos restantes servicos de pro-
gramas analisados, o que originou uma recuperagao de 393 para
341 ocorréncias.

Confirma-se, assim, uma evolugao positiva dos operadores nos Ulti-
mos anos, verificando-se uma acentuada descida do nimero de casos
totais na alteragao da programacao.

No ano 2013 foi ainda analisado, por amostragem aleatdria, um més
de programacao dos servicos de programas de ambito nacional MVM,
tematico de mdusica, de acesso ndo condicionado com assinatura,
do operador NEXTV - Televisao, Radio e Multimédia, S.A,, TVCine 1 e
TV Cine 2, tematicos de cinema, de acesso condicionado, do operador

ZON Conteudos - Atividade de Televisao e Produgao de Conteldos,
S.A., SPORT TV 1 e SPORT TV, tematicos de desporto, de acesso con-
dicionado, do operador SPORT TV Portugal, S.A., e Benfica TV, tematico
de desporto, de acesso condicionado (a 31 de dezembro de 2013),
do operador Benfica TV, SA..

Exceto no caso da Benfica TV, esta verificagao foi integrada na ava-
liacdo intercalar efetuada as autorizagoes dos referidos servigos.
As andlises efetuadas nao originaram abertura de procedimento
contraordenacional.

Por sua vez, as 341 situagdes de alteragdo da programacao regista-
das nos servicos de programas regularmente analisados (RTP1,
RTP2, SIC e TVI), apés verificagdo dos motivos que estiveram na sua
base, foram tidas como justificadas por subsumiveis nas excecoes
don.?3 doart.?29.°da Lei da Televisdo ou, em casos raros, relevadas
pelo Conselho Regulador da ERC pela sua inexpressividade na analise
geral, tendo-se arquivado todos 0s processos nesse ano, com exce-
¢ao do processo relativo a fevereiro na RTP2, o qual motivou a
abertura de processo contraordenacional, em curso no final do ano

em analise.

Foram ainda, nao raras vezes, os operadores alertados para a neces-
sidade de uma gestao expedita da publicidade, designadamente re-
duzindo as autopromocdes (que nao tém implicagdes com entidades
terceiras), com o objetivo Gltimo de minorar as implicagdes efetivas
na sua programacao, nomeadamente possibilitando a reducao dos
desvios e efeito cascata.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

Prevé o artigo 44.° da Lei da Televisao e Servicos Audiovisuais a
Pedido que os servicos de programas portugueses de cobertura
nacional devem dedicar pelo menos 50 % das suas emissdes a pro-
gramas originariamente em lingua portuguesa e 20 % a obras criati-
vas de producdo origindria em lingua portuguesa, sendo que no
apuramento desta Ultima apenas foram contabilizadas as cinco
primeiras exibi¢des de cada obra.

Dos 42 servicos avaliados em 2013, destaca-se um grau de cumpri-
mento elevado nas percentagens de programas originariamente em
lingua portuguesa nos servicos generalistas, tematicos de informa-
¢ao, tematicos de desporto e, ainda, nos tematicos Benfica TV, Porto
Canal, Q e Canal 180. J4 os servigos de programas com tematicas
de cinema, musica e infantis, dos operadores ZON Conteddos, DREA-
MIA, SIC, HOTGOLD e MTV Networks, tém revelado maiores dificuldades
em atingir a referida quota, o que decorre da base da sua programa-
¢ao ser maioritariamente de origem americana.
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Quanto a difusdo de obras criativas, sdo os servicos de natureza
tematica associada ao desporto, informagao e, consequentemente,
0s que tém uma diminuta percentagem de programas originariamente

em lingua portuguesa, que se situam aquém da quota prevista.

Cotejados os dados com os de 2012, verifica-se que, no que respeita
a percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa,
24 servicos de programas melhoraram os seus resultados, registando-
-se 13 subidas nas percentagens de conteudos criativos.

De referir que alguns dos servi¢os analisados, nomeadamente os
temdticos com obrigagdes em matéria de informagao, educagao,
cultura e diversao, poderdo estar abrangidos pelos critérios de
aplicagao previstos no artigo 47.° da Lei da Televisao e Servicos Au-
diovisuais a Pedido, conquanto tal prerrogativa nao se traduza numa
isencdo na aplicagao das normas.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
PRODUQRO EUROPEIA E INDEPENDENTE

Os servigos de programas dos operadores de televisao sob jurisdicao
nacional devem incorporar uma percentagem maioritaria de obras
europeias na sua programagao e assegurar que, pelo menos, 10 %
da sua programagao seja preenchida com obras criativas de produgao
independente europeias, produzidas ha menos de cinco anos, nos
termos dos artigos 45.° e 46.° da Lei da Televisao e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido.

No ano 2013, foram avaliados 42 servicos de programas, verificando-
-se que, na generalidade, o desempenho global foi positivo, ja que a
propor¢ao de obras europeias ultrapassou a quota maioritaria, em 31
servicos de programas, incluindo todos os servigos generalistas, com
uma tendéncia crescente em relagdo ao periodo precedente (24).

Os restantes 11 servicos tematicos, SICK, Panda Biggs, TVC1,TVCZ,
TVC3, TVC4, TV Séries, MOV, Hollywood, Sport TV Golfe e Hot TV ndo
atingiram a percentagem determinada para a exibicao de obras eu-

ropeias.

No caso das obras criativas europeias recentes de produtores inde-
pendentes, a tendéncia é descendente, uma vez que somente 29
servicos de programas atingiram o objetivo de 10 % de tempo de
antena reservado a estas obras, face a 2012 (31), e os restantes 14
nao atingiram o valor determinado, caso da RTP Memdria, TVC2, TVC3,
TVC4, TV Séries, MOV, Canal Panda, Panda Biggs, Hollywood, canal §,
Hot TV, MTV Portugal e Localvisdo TV.

Jaemrelagdo a producdo independente, de acordo com os critérios da
Diretiva SCSA, somente 4 servigos ndo atingiram os 10 % estipulados,
mas, na generalidade, a maior parte das obras exibidas sdo recentes.

Os servigos de programas tematicos, em especial os infantis/juvenis
e os de cinema, revelam maior dificuldade em alcancar os valores
fixados, pelo que, é tida em conta «a natureza especifica dos servicos
de programas televisivos tematicos e as responsabilidades do ope-
rador em matéria de informacgao, educagdo, cultura e diversdo»,
segundo o disposto no n.° 1 do artigo 47.° da LTSAP, conquanto tal
nao os isente das referidas obrigagdes.

PUBLICIDADE TELEVISIVA

No ano 2013, foram analisados os diferentes tempos de mensagens
que preenchem os intervalos nos servicos de programas generalis-
tas, RTP1, SIC e TVI, através dos quais se pode concluir que a maior
parte desse tempo € ocupado com autopromogdes.

No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da
Televisao e Servicos Audiovisuais a Pedido, em matéria de separacao,
identificacdo e insercao das mensagens publicitarias na televisao,
tendo presente o disposto nos artigos 40.%-A, 40.° -B, 40.°-C, 41.°,
41.°-Ae 41.°-C da Lei da Televisao, verificou-se que, na generalidade,
os operadores revelaram-se cumpridores das normas.

Foram registadas situagdes pontuais de inobservancia na identifica-
¢ao de mensagens publicitdrias, em especial no que respeita as
“ajudas a producdo”, e de insercdo de mensagens de publicidade
televisiva isoladas, nomeadamente em telenovelas.

0 MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

Aindustria do entretenimento continua a ser predominante no setor
audiovisual, cujas mutagdes ao nivel de géneros e paises de produ-
¢a0 sao cada vez mais circunscritas a producao com origem nos EUA.
Em todos os servicos de programas a operar em sinal aberto (RTPY,
RTP2, SIC e TVI) o macrogénero entretenimento, resultante de produ-
¢6es independentes, assume uma posicao maioritaria em nimero

de horas exibidas.

De destacar que representa também reflexo desta indUstria de entre-
tenimento, o facto de os pedidos de autoriza¢do requeridos, em 2013,
para o exercicio da atividade de televisao se centrarem nesta tematica.

Relativamente as produtoras nacionais, de uma forma geral, assiste-
-se a um aumento do nimero de horas exibidas pelos servigos de
programas emitidos por via hertziana, continuando a Endemol e a
Coral a figurar no topo do ranking de produtoras.

Ao nivel dos paises fornecedores de contelidos para o mercado nacio-
nal, regista-se o predominio dos contetidos com proveniéncia dos EUA,
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seguido da Franca e Brasil; ainda que com um volume de horas idéntico
ao apresentado em 2012, este Gltimo desce para terceiro no ranking.
Embora figurando entre os principais produtores, o total dos paises
europeus situa-se aquém das producdes provenientes dos EUA.

Como contributo para a tendéncia geral enunciada surgem as produgdes
cinematograficas, assumindo-se os EUA como o principal fornecedor
de conteldos. J4 a subida da Franca no ranking decorre da exibicao
de mais conteudos infantis/juvenis, nomeadamente no Canal Panda.

De referir que, da andlise relativa aos servicos de programas com
temdtica infantojuvenil, constatou-se que o Canal Panda e Panda
Biggs tém um volume de horas de primeira exibi¢ao inferior ao al-
cangado pelos servicos generalistas, SIC e RTP2, neste tipo de pro-
gramagao. Isto resulta de cerca de um terco da emissao ser ocupado
essencialmente por autopromogdes e outros elementos de antena.

Nos servicos de programas generalistas em sinal aberto, a RTP2,
embora com retrocesso face a 2012, assume-se como aquele que

exibe maior nimero de horas do género infantojuvenil.

Quanto aos principais produtores de conteddos para a producao
infantojuvenil, encontramos uma distin¢ao entre os servigcos gene-
ralistas, exibindo o servigo publico mais produgdes de origem euro-
peia e os servicos privados, de origem americana.

No que se refere aos tematicos infantojuvenis, o predominio global
é de producao de origem americana. Contudo ha que ressalvar o facto
de a Franga assumir um significativo volume de horas, quer no Canal
Panda, quer na SIC K. Outro dado relevante prende-se com o peso
assumido pelas producgdes asidticas, nomeadamente com prove-
niéncia do Japao, o qual representa cerca de 19% do total dos pro-
gramas exibidos.

AERCEM 2013
NUMERQS MAIS SIGNIFICATIVOS

SAO 0S SEGUINTES 0S NUMEROS MAIS RELEVANTES
SOBRE A ATIVIDADE DA ERC EM 2013:

> 276 Deliberagdes.

> 55 Reunides do Conselho Regulador.

> 2 Audicdes do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar para
a Etica, Cidadania e Comunicago.

> 2 Reunides do Conselho Consultivo.

E ainda:

> 7033 Entradas.

> 1045 Processos abertos.

> 65 Recursos humanos.

> 64200,00 Euros investidos em estudos/investigacao realizados
por entidades externas (universidades e outras entidades espe-
cializadas).

> 3 Publicagtes:
* Relatdrio de Requlagdo 2012;
* Relatdrio de Atividades e Contas 2012;
+ Relatério de Acompanhamento da Observancia do Pluralismo

Politico — Informagdo Televisiva Didria e Nao-Didria 2011.

Outros dados em 2013:

> 1454 118,64 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa
de regulagao e supervisao;

> 20906,93 Euros investidos em sistemas de informacgao.
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1. A ATIVIDADE DELIBERATIVA EM NUMEROS

Em 2013, a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social procedeu
a abertura de 1045 processos, tendo-se pronunciado sob a forma de
deliberagdo em 276 desses casos. As restantes situagdes analisadas
pelos servigos da ERC foram concluidas com um esclarecimento sob
a forma de informagao ou com a comunicacao da decisao de arqui-
vamento.

Neste ano, os membros do Conselho Regulador da ERC reuniram
formalmente por 55 ocasides. As matérias referentes a Contelidos
Programaticos, Conteldos Jornalisticos, Rigor Informativo e Autori-
zagBes (ora para modificagdo do controlo, projeto, programacio e
denominagao de operadores de radio, ora para o exercicio da atividade
de televisdo através de novos servigos de programas) dominaram
no global os temas alvo de pronuncia por parte dos Conselheiros.

Fig. 1 — Agregado das deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2013

imprensa | Rdio | TV Outros
Autorizages 0 47 9 0 0 56
Contetdos 21 4 21 6 3 55
Processos contraordenacionais 0 0 0 0 31 31
Direito de resposta 48 0 3 0 0 51
Direito dos jornalistas 0 0 0 0 8 8
Licengas 0 6 0 0 0 6
Obrigacdes de Programagao 0 0 1 0 0 1
Pareceres 0 0 1 0 ’ 8
Pluralismo 1 2 4 0 1 8
Publicidade 3 0 3 0 0 6
Sondagens 17 0 1 4 15 3?7
Outros 1 0 4 1 3 9
|47 | 11| 68 | 276 ]

A3rea da imprensa representou 32,97 % das delibera¢ées adotadas
pela ERC. Questdes como o exercicio do Direito de Resposta e de
Retificacao, o Rigor Informativo e a Divulgagao de Sondagens desta-
caram-se no universo das pronuncias da ERC. As deliberagdes que
envolveram diferentes érgaos de informacgdo representaram 24,63 %
do total, enquanto a area da Rédio representou 21,37%, a da Internet
3,98 % e a da Televisao 17,02%.

AERC registou a entrada de 186 participac@es relativas a servicos
de programas televisivos e emitiu, ainda nesse ano, 45 deliberagdes.
Os trés servicos de programas televisivos mais visados nas partici-
pacGes apresentadas na ERC foram a TVI (77 queixas), a RTP1 (49
queixas) e a SIC (26 queixas). No ano 2012, também tinham sido
estes o0s servicos de programas mais referenciados, surgindo a TVI
com 443 queixas, a RTP1 com 45 e a SIC com 40.

0 programa de televisao “Casa dos Segredos 4", transmitido na TVI,
foi o programa que, em 2013, registou o maior nimero de participa-
¢oes junto da ERC. As 15 queixas rececionadas incidiram sobre os
conteldos apresentados, a utilizagdo de linguagem alegadamente
inapropriada, 0 alegado consumo de estupefacientes e a referéncia
a alegada existéncia de violéncia no programa. Seguiu-se o programa
“Big Brother VIP” que registou 12 participa¢des na ERC. As queixas
recebidas contra este programa referiram-se a alegados comporta-
mentos e comentarios xenéfobos proferidos por alguns dos protago-
nistas do programa, a alegada utilizagao de violéncia psicolégica
entre 0s concorrentes e a questao das votagdes.

Na terceira posigao surgiu a novela “Doida por ti” com oito participa-
¢Oes referentes ao hordrio de exibicao. Logo de seguida, com sete
participagdes, surgiu o programa “Casa dos Segredos - Desafio Final”
pela utilizagdo de linguagem imprdpria, e os programas “Bom dia
Portugal” e “Praca da Alegria”, por uma alegada interrup¢do dos
servicos de interpretacao por Lingua Gestual Portuguesa.

Fig. 2 — Percentagem das deliberacdes aprovadas
por érgdos de comunicagao social. Agregado do ano 2013

Outros
24,63 % _—— Imprensa
32,97 %
Internet
3,98%
Televisio —— ~————— Radio
17,02 % 21,37 %

Nesta fase, sobressaiu também a atividade deliberativa do regula-
dor no que respeita a emissdo de pareceres que se inserem na sua
esfera de atribuicdes. Em concreto sobre o Projeto de Lei n.® 439/XII
(2.2) do PS que define regras de acesso a atividade de comunicagao
social, sobre o Projeto de Despacho relativo aos acontecimentos que
devem ser qualificados de interesse generalizado do publico, sobre
o Projeto de operacdo de concentragao de aquisicao do controle
exclusivo, consubstanciado na aquisi¢ao indireta do controle exclu-
sivo da Cabovisdo - Televisao por Cabo, S.A., pela Altice VII, SARL.,
sobre o estudo Televisao Digital Terrestre em Portugal, da responsa-
bilidade da Autoridade da Concorréncia e sobre a alteragao do Dire-
tor na RTP Informacao.

0 Conselho Regulador pronunciou-se também sobre matérias res-
peitantes as regras do pluralismo nos meios e ao tema da publicidade
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por alegadas violagdes do principio da identificabilidade e infragdes
das regras dos seus tempos de emissao. Nesta fase, a ERC pronun-
ciou-se ainda sobre oito situagdes em que estavam em causa direitos
dos jornalistas, designadamente alegadas violacdes do direito de
acesso as fontes de informacao e concluiu 31 processos contraor-
denacionais.

Fig. 3 — Quadro evolutivo do total de deliberages
aprovadas pelo Conselho Regulador. Dados entre 2006 e 2013
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A ERC entrou em funcdes em fevereiro de 2006. Desde o inicio da
sua atividade foram aprovadas 2320 deliberacdes.

No site da ERC disponibiliza-se 0 acesso ao texto integral das delibe-
ragdes adotadas pelo Conselho Regulador em 2013, organizadas por
categoria tematica de intervencao.

De seguida, reproduz-se o sentido dessas deliberagdes tendo sido
adotado como critério de organizacao o0 meio em que Sse suporta o
orgao de comunicagao social, designadamente Televisao, Imprensa,
Radio, Internet e Diversos. Numa segunda estruturagao surgem as
deliberagdes relativas a Sondagens, Direitos de Jornalistas, Parece-
res e Decisdes de Processos Contraordenacionais.

SUMULA DAS DELIBERAGOES
1.1. TELEVISAO
1.1.1. Autorizagdes

 Deliberagdo n.° 1/2013 (AUT-TV)

Extingdo da autorizagdo para o exercicio da atividade de televisao
através do servico de programas televisivo tematico de cobertura
nacional e acesso ndo condicionado com assinatura denominado
HOUSE TV, determinando-se o seu cancelamento oficioso.

¢ Deliberagdo n.° 8/2013 (AUT-TV)
Autorizagdo da modificacdo do projeto autorizado ao servico de

programas SIC Radical, no que se refere a alteragao da classificagcao
quanto ao conteldo da programacao, de generalista para tematico,
nos termos requeridos, atendendo a natureza especifica deste
servico de programas na avaliacao do cumprimento das obrigacdes
dos servicos de programas em matéria de difusao de obras audio-

visuais.

e Deliberagdo n.° 164/2013 (AUT-TV)
Autorizacao da alteragao do projeto do servico de programas Ben-
fica TV.

¢ Deliberagdo n.° 236/2013 (AUT-TV)

Autorizagao da atividade de televisao através do servico de programas
tematico de novelas e séries, de cobertura internacional e acesso
nao condicionado com assinatura, denominado + Novelas, nos termos
requeridos pela entidade UPSTAR COMUNICAGOES, S.A.

e Deliberagdo n.° 237/2013 (AUT-TV)

Conclusao de que, em matéria de anudncio da programagao, ao tempo
reservado a publicidade e as regras de inser¢ao de publicidade, o
servico de programas TV Cine 1, do operador ZON Contetdos - Atividade
de Televisao e de Producao de Conteddos, S.A., teve um desempenho
globalmente consentaneo com as exigéncias legais.

e Deliberagdo n.° 243/2013 (AUT-TV)

Aprovacao do relatério referente a avaliagao intercalar da autorizagao
do servico de programas TV Cine 2, nos termos dos artigos 23.° e
972 n.° 3, da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

¢ Deliberagdo n.° 244/2013 (AUT-TV)

Autorizagao da atividade de televisao através do servico de progra-
mas tematico de cobertura nacional e acesso nao condicionado com
assinatura, denominado SIC Caras, nos termos requeridos pela enti-
dade SIC - Sociedade Independente de Comunicacao, S.A.

e Deliberagdo n.° 243/2013 (AUT-TV)

Aprovacao do Relatdrio referente a avaliacao intercalar da autori-
zagao do servico de programas TV Cine 2, nos termos dos arti-
gos 23.° e 97° n.° 3, da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovi-
suais a Pedido, no periodo compreendido entre maio de 2008 e abril
de 2013.

1.1.2. Conteldos

¢ Deliberagdo n.° 20/2013 (CONTPROG-TV)

Abertura de um processo contraordenacional contra o operador te-
levisivo SIC - Sociedade Independente, S.A., enquanto proprietario do
servico de programas SIC Radical, por se dar por verificada a trans-
gressao do n.° 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao, no que respeita a
exibicdo do episddio da série “Show me Yours”, no dia 18 de agosto
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de 2012, pelas 14 horas, no seguimento de uma participagao apre-
sentada por Anténio Nunes devido a exibi¢do de conteldos de cara-
ter sexual antes das 22h30m.

* Deliberagdo n.° 55/2013 (CONTPROG-TV)
N3ao seguimento da participagao contra a edigao de 29 de setembro
do programa “Nas Ruas’, da SIC.

* Deliberagdo n.° 56/2013 (CONTPROG-TV)
Improcedéncia da participagdo de Ana Paula Lima contra a TVI pela
alegada exibicao de cenas de violéncia em horario impréprio.

* Deliberagdo n.° 81/2013 (CONTPROG-TV)

Provimento da participagao de Manuel Jorge Rodrigues dos Santos
Correia contra a SIC Radical, instando-se o servigo de programas a,
doravante, se abster de realizar cortes ou quaisquer outras alteracdes
que atentem contra integridade das obras e lesem, por isso, o direito
dos telespetadores, bem como instaurando-se um processo contraor-
denacional, por violagdo do disposto no artigo 42.° Lei da Televisao e
Servicos Audiovisuais a Pedido, nos termos do artigo 75.% n.° 1, ali-
nea a), do mesmo diploma.

* Deliberagdo n.° 106/2013 (CONTPROG-TV)
Improcedéncia da exposi¢ao de Tiago Carneiro e outros contra a SIC.

* Deliberagdo n.° 122/2013 (CONTPROG-TV)
Nao seguimento das participacdes de José Diogo Carvalho e de Luis
de Sousa contra a SIC Radical.

* Deliberagdo n.° 126/2013 (CONTPROG-TV)

Apelo a responsabilidade social e a ética de antena da Benfica TV,
exortando a que envide esfor¢os no sentido de, nos programas in-
formativos com espagos de antena aberta, prevenir a ocorréncia de
comentdrios potencialmente ofensivos para terceiros, sejam indivi-
duos ou outros clubes, apesar de o Conselho Regulador estar plena-
mente consciente das especificidades e dificuldades préprias destes
programas com comentarios em direto.

* Deliberagdo n.° 138/2013 (CONTPROG-TV)

Verificagdo da transgressao pela SIC do n.° 4 do artigo 27.° da Lei da
Televis&o, no que respeita ao hordrio de exibicdo do filme “Vinganca
Rapida” e a auséncia de identificativo visual adequado, com instau-
racao de processo contraordenacional ao abrigo do disposto na ali-
nea a) don.° 1 do artigo 76.° da Lei da Televis3o.

e Deliberagdo n.° 159/2013 (CONTPROG-TV)

Sensibilizacado da TVI no sentido de pautar a sua conduta pela ética
de antena orientada por elevados padrdes e pelas boas praticas que
se impdem pelos temas concretamente abordados, evitando pertur-
bar a dor dos familiares atingidos pela tragédia, e dispensando tra-

tamentos idénticos a casos idénticos, assim assegurando a respon-

sabilidade social que impende sobre 0s meios de comunicagao social.

e Deliberagdo n.° 175/2013 (CONTPROG-TV)

Sensibilizagdo da SIC no sentido de exercer a sua liberdade de pro-
gramagao numa harmonizagao constante entre os conteddos difun-
didos e os publicos expetdaveis para os diferentes periodos horarios,
na sequéncia da participagao de José Manuel Azevedo contra a SIC
relativa a exibicao do filme “Jerry Maguire”.

¢ Deliberagdo n.° 195/2013 (CONTPROG-TV)
N&o provimento da participagao de Miguel Oliveira contra o programa
“Odisseia”, da RTP1.

¢ Deliberagdo n.° 255/2013 (CONTPROG-TV)
N&o seguimento da participagao de Luis Santos contra a TVI24, pela
exibicdo do documentario “0 preco dos inocentes”.

¢ Deliberagdo n.° 31/2013 (CONTJOR-TV)

Procedéncia da queixa da Associagao Portuguesa de Energias Reno-
véveis (APREN] e do seu presidente contra a TVI tendo como objeto
areportagem intitulada “Faturas de Betao”, emitida em 7 de maio de
2012, por violagdo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 14.°
do Estatuto do Jornalista, bem como do determinado na alinea b) do
n.? 1 do artigo 9.° e na alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° da Lei da Te-
levisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, instando-se a TVl a zelar
pelo equilibrio no tratamento das fontes de informacao que apresenta
nos seus trabalhos jornalisticos, observando os principios ético-

-deontoldgicos inerentes ao exercicio da profissao.

¢ Deliberagdo n.° 32/2013 (CONTJOR-TV)

Instancia a RTP ao cumprimento das obrigagdes constitucionais,
legais e deontolégicas que impdem a observancia da nao discrimi-
nacao dos cidaddos com base na etnia, quando, como era o caso,
esse atributo nao se revelou necessario a compreensao da noticia,
na sequéncia de participagao do ACIDI - Alto Comissariado para o
Didlogo Intercultural contra o programa “Bom Dia, Portuga”, do servigo
de programas RTP1, pela difusao de uma peca jornalistica sobre
suspeitos de crimes com referéncia a etnia.

¢ Deliberagdo n.° 51/2013 (CONTJOR-TV]
N3ao provimento da participagao apresentada contra a RTP por falta
de rigor informativo e atentado ao bom nome de uma das pessoas
visadas numa reportagem sobre o projeto de turismo de mergulho
Ocean Revival, desenvolvido em Portimao.

¢ Deliberagdo n.° 59/2013 (CONTJOR-TV)

N3o seguimento da participagao do ACIDI - Alto Comissariado pa-
ra o Didlogo Intercultural contra a RTP por afirmagdes alegada-
mente discriminatdrias e estigmatizantes proferidas por um dos
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intervenientes no programa “Justica Cega?”, emitido a 31 de outu-
bro de 2012.

e Deliberagdo n.° 103/2013 (CONTJOR-TV)
Nao seguimento da participacao de Joao Delgado contra a SIC, por
alegada falta de isencao e rigor informativo.

e Deliberagdo n.° 112/2013 (CONTJOR-TV)
Nao seguimento da participagao de Esmeralda Maria Rocha Antas
contraa TVL.

* Deliberagdo n.° 177/2013 (CONTJOR-TV)

Decisao de abertura de procedimentos contraordenacionais contra a
sociedade Avenida dos Aliados - Sociedade de Comunicagao, S.A., por
violag&o do disposto no n.° 6 do artigo 35.° da Lei da Televis&o e inob-
servancia do disposto no artigo 8. do Decreto Regulamentar n.° 8/99,
de 9 de junho, que obriga a que o averbamento das alteracdes que
sobrevenham aos elementos constantes do registo deve ser requerido
no prazo de 30 dias contados a partir da data da sua verificagao.

e Deliberagdo n.° 246/2013 (CONTJOR-TV)
Arquivamento da queixa do Governo Regional da Madeira contraa RTP
Madeira a propdsito de uma reportagem exibida a 7 de outubro no

servico noticioso “Telejornal Madeira”.
1.1.3. Direito de Resposta

e Deliberagdo n.° 79/2013 (DR-TV)

Improcedéncia do recurso apresentado pela Empresa Formigueiro
Conteudos Digitais, Lda., contra a SIC - Sociedade Independente de
comunicagao S.A.

e Deliberagdo n.° 189/2013 (DR-TV)

Decisao de instar a RTP1 a observar os principios ético-legais que
regem a pratica do jornalismo, de modo a incrementar o nivel de rigor
da informagao produzida, arquivando no mais a participagcao de
Fernando Ribeiro Reis contra a RTP1 por alegada denegagao do
exercicio do direito de resposta, quanto ao programa “Sexta as 97,
exibido no dia 15 de fevereiro de 2013, por o interessado nao ter feito
prova do exercicio do direito de resposta.

* Deliberagdo n.° 191/2013 (DR-TV)

Provimento do pedido de difusao do texto de resposta apresentado
pela Associacao Humana Portugal contra a TVI, S.A,, relativamente a
noticia transmitida no dia 4 de abril de 2013, no “Jornal da Uma”.

1.1.4. Outros

e Deliberagdo n.° 2/2013 (OUT-TV)
Nao seguimento da queixa da Confederagao Portuguesa da Constru-

¢ao e do Imobiligrio (CPCI) contra a Rédio e Televisdo de Portugal,
SA. (RTP).

* Deliberagdo n.° 54/2013 (OUT-TV)
Nao seguimento da reclamacao de Xchange Talents, Lda., contra a
RTP-Radio e Televisao de Portugal, S.A.

e Deliberagdo n.° 223/2013 (OUT-TV)

Improcedéncia da queixa apresentada pela Xchange Talents, Lda.,
contra a RTP - Radio e Televisdo de Portugal, S.A. por alegada discri-
minagao relativamente a outros produtores de conteddos.

e Deliberagdo n.° 253/2013 (OUT-TV)

Declaragao de extemporaneidade do pedido apresentado pela Con-
federagcao Nacional da Agricultura - CNA relativa ao acesso ao direito
de antena em 2013.

1.1.5. Publicidade

e Deliberagdo n.° 149/2013 (PUB-TV)

Decisao de instaurar procedimento contraordenacional contra o
operador TVI - Televisao Independente, S.A., ao abrigo do disposto nos
artigos 40.°,n. 1, e 76.°, n.° 1, alinea a), da Lei da Televisdo, com
fundamento no desrespeito dos mesmos, nos casos ocorridos em
14, 17 e 19 de janeiro de 2013, identificados na figura 1.

e Deliberagdo n.° 169/2013 (PUB-TV)

Decisdo de instauragao de procedimento contraordenacional ao abrigo
do artigo 76.%,n.° 1, alinea a), da Lei da Televis&o, contra o operador
TVI-Televisao Independente, S.A., por violagao do disposto nos n. 4
e 5 do artigo 41.°- A do mesmo diploma legal.

e Deliberagdo n.° 275/2013 (PUB-TV)

Procedéncia da queixa apresentada por Bruno Correia contra o servico
noticioso “Jornal das 8” da TVl e instauragdo, em consequéncia, de
um procedimento contraordenacional contra a TVI, Televisao Inde-
pendente, S.A., pela violagao do disposto no artigo 40.°-A da Lei da
Televisao, em conjugacao com o disposto no artigo 76.%, n.° 1, do
mesmo diploma legal.

1.1.6. Pluralismo

* Deliberagdo n.° 199/2013 (PLU-TV)

Nao seguimento da participagao de Francisco Jardim Ramos, em
representacao do Governo Regional da Madeira, contra a RTP Madeira,
pela exibicao, a 23 de janeiro de 2013, de uma edi¢do do programa
“Interesse Publico” sobre o concelho de Santa Cruz.

¢ Deliberagdo n.° 220/2013 (PLU-TV)
Arquivamento, por inutilidade superveniente da lide, do procedimento
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aberto no seguimento de uma queixa do Partido Socialista contra a
Radio e Televisao de Portugal, S.A, relativa a prevista transmissao
do programa “0 Pais pergunta’, a 10 de setembro de 2013.

¢ Deliberagdo n.° 224/2013 (PLU-TV)

Arquivamento por improcedéncia da exposi¢ao do Grupo Parlamentar
do Partido Trabalhista Portugués (PTP) na Assembleia Legislativa
Regional da Madeira sobre alegado tratamento discriminatério
da cobertura informativa na RTP Madeira.

e Deliberagdo n.° 228/2013 (PLU-TV)

Improcedéncia e posterior arquivamento das queixas apresentadas
por Miguel Couto e Isabel Magalhaes contra a RTP1, por alegada falta
de pluralismo na edicao do programa “5 para a Meia-Noite” de 11 de
junho de 2013.

e Deliberagdo n.° 275/2013 (PLU-TV)

Instauracao de procedimento contraordenacional contra a TVI, Tele-
visao Independente, S.A., na qualidade de proprietaria da TVI, pela
violagao do disposto no artigo 40.%-A da Lei da Televisao, em conju-
gacao com o disposto no artigo 76.% n.° 1, do mesmo diploma legal.

1.1.7. Obrigagdes de Programacdo

e Deliberagdo n.° 93/2013 (PROG-TV)

Instauracdo de procedimento contraordenacional, ao abrigo do
disposto nos artigos 29.°,n.° 2, e 75.% n.° 1, alinea a), da Lei da
Televisao, contra o operador RTP - Rédio e Televisao de Portugal,
S.A., com fundamento no incumprimento do horério de programa-
cao nos dias 6, 14 e 23 de fevereiro de 2013, pelo servico de pro-
gramas RTP2.

1.2. IMPRENSA
1.2.1. Conteldos

e Deliberagdo n.° 47/2013 (CONTJOR-I)

Arquivamento do processo aberto no seguimento da queixa de lvone
Felgueiras Ribeiro contra o jornal A Terra Minhota, pela publicagao de
um texto de resposta no qual eram feitas referéncias ao seu nome,

sem que tenha sido visada no texto origindrio.

e Deliberagdo n.° 50/2013 (CONTJOR-I)
Sensibilizacdo do Jornal de Lisboa a respeitar, as normas legais,
éticas e deontolégicas da profissao que devem nortear a atividade
jornalistica, nomeadamente o dever de isen¢ao, previsto artigo 14.°,
n.? 1, alinea a}, do Estatuto do Jornalista.

e Deliberagdo n.° 53/2013 (CONTJOR-1)
Procedéncia parcial da queixa de Elsa Pinheiro contra O Ericeira.

* Deliberagdo n.° 57/2013 (CONTJOR-I)

Decisao de instar o Correio da Manhd a primar pela elevagao ética
das matérias por si tratadas, atendendo sobretudo a prote¢ao dos
mais jovens, evitando contribuir para a sua desprotecao, mormente
se nao estao em causa situagées de manifesto interesse publico,
assim como a recusar a difusdo de matérias passiveis de ser inter-

pretadas como discriminatdrias, seja qual for a sua natureza.

* Deliberagdo n.° 80/2013 (CONTJOR-1)

Nao seguimento da exposi¢cao do Gabinete do Ministro da Defesa
Nacional sobre noticia da Agéncia Lusa acerca do discurso do Minis-
tro no Dia do Exército.

* Deliberagdo n.° 82/2013 (CONTJOR-I)

Procedéncia da participacao de Lufs Miguel Baptista contra o jornal i,
pela publicagdo de noticia com o titulo “Estudos dizem que Estado
pode poupar 3 mil milhdes de euros se pagar como no privado”, por
violagao dos deveres de rigor e objetividade, conforme previstos no
artigo 3.° da Lei de Imprensa e nas alineas a) e f) do artigo 14.° do
Estatuto do Jornalista, instando-se o jornal i ao cumprimento dos
deveres profissionais dos jornalistas consagrados nos normativos
legais referenciados, designadamente, respeitar o rigor informativo e
identificar as fontes de informagao nas pecas noticiosas.

e Deliberagdo n.° 102/2013 (CONTJOR-1)

Sensibiliza¢do do Jornal de Negdcios para o cumprimento do dever
de rigor informativo, em particular, atendendo aos compromissos
expressos no seu Estatuto Editorial, na sequéncia de participagao
de Jodo Delgado contra o Jornal de Negdcios por alegada falta de
isencao e rigor informativo.

¢ Deliberagdo n.° 107/2013 (CONTJOR-I)

Instancia ao Correio da Manhd a que assegure um maior rigor no
cumprimento dos principios ético-legais exigiveis no tratamento no-
ticioso dos factos e a que adote um sistema de validacao que permita
o eficaz controlo dos comentarios publicados online, de modo a pre-
venir a publicagao de conteddos com linguagem insultuosa e ofensiva,
de incentivo a violéncia e ao 6dio, de natureza xen6foba e homofdbica,
na sequéncia de participagao contra uma noticia intitulada “Abatido
atiro em crime gay’, publicada na edi¢do de 12 de julho de 2012.

e Deliberagdo n.° 108/2013 (CONTJOR-I)

Verificagao da violagao pelo Correio da Manhd e pelo Noticias de Es-
posende do principio do rigor informativo, previsto no artigo 3.°da Lei
de Imprensa, assim como o artigo 14.°,n.° 1, alineas a) e e], e n.° 2,
alinea c}, do Estatuto do Jornalista, instando-se estes 6rgaos de co-
municacao social ao cumprimento dos deveres profissionais dos
jornalistas consagrados no respetivo Estatuto, na sequéncia de queixa
apresentada contra a publicagdo de noticias com os titulos “Pede
perdao a GNR” e “Solicitador pede perddo a GNR”.
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e Deliberagdo n.° 119/2013 (CONTJOR-I)

Procedéncia da queixa de José Lello contra o Correio da Manhd, no
que respeita a manchete e titulos usados por aquele jornal na
edicdo de 1 de dezembro de 2012 — “Lello compra 14 carros de
luxo” — por 0s mesmos carecerem de rigor informativo, sensibilizando-
-se aquele periddico a que respeite nos titulos o seu préprio estatuto
editorial.

e Deliberagdo n.° 121/2013 (CONTJOR-I)
Nao seguimento da queixa de Rodrigo Nuno Elias Gongalves da Silva
contra o Jornal de Lisboa.

e Deliberagdo n.° 128/2013 (CONTJOR-I)

Arquivamento do procedimento aberto no seguimento de uma queixa
subscrita por Luis Manuel dos Santos Newton Parreira, tenente-ge-
neral e comandante-geral da Guarda Nacional Republicana (GNR),
em representacao desta corporagao, contra o Correio da Manhd, com
fundamento em comportamentos suscetiveis de configurarem vio-
lagao de normas aplicaveis as atividades de comunicagao social e
incumprimento dos deveres legais e deontolégicos que regulam o
jornalismo, mediante a publica¢do de noticias cujas manchetes
constituem alegado atentado ao bom nome e reputacao da GNR e,
ainda, falha de rigor informativo e abuso da boa-fé do publico.

e Deliberagéo n.° 152/2013 (CONTJOR-1)

Nao seguimento da participacao de Pedro José de Sousa Simdes
contra o Didrio As Beiras relativa a publicacao da pe¢a “Académica
— O descanso das 72 horas na Taga da Liga frente ao Benfica”, uma
vez que a peca publicada ndo merece qualquer reparo em matéria
de rigor informativo e de isen¢ao, ndo se tendo verificado qualquer
desrespeito pelos deveres jornalisticos.

e Deliberagdo n.° 166/2013 (CONTJOR-1)

Sensibiliza¢ao do jornal Correio da Manhd a observar escrupulosa-
mente o dever de audicdo de todas as partes com interesses
atendiveis e o respeito pela presun¢ao de inocéncia na elaboragao
das suas pegas jornalisticas e respetivos titulos, com vista a asse-
gurar eficazmente o rigor informativo e a ndo afetar os direitos
subjetivos dos visados.

e Deliberagdo n.° 180/2013 (CONTJOR-I)
Arquivamento da participacao contra a revista Sdbado pela
publicagao do artigo “Como é o mundo das Testemunhas de Jeova”.

e Deliberagdo n.° 188/2013 (CONTJOR-I)

Improcedéncia da participagao de Teresa Cortez Pereira Bento Pires
contra o jornal i, a propésito da publicagdo da peca jornalistica
“Amoroso: Infelizmente Scolari esqueceu-me nalista do Mundial-2002”,
na edi¢do de 27 de julho.

e Deliberagdo n.° 205/2013 (CONTJOR-1)
Procedéncia da queixa da Associagao Académica de Coimbra/Organismo
Auténomo de Futebol (AAC/OAF) contra a publicagdo 0 Sexo e a Cidade.

* Deliberagdo n.° 210/2013 (CONTJOR-)

Instancia ao Jornal de Noticias a que adote um sistema que permita
o eficaz controlo dos comentdrios publicados online, de modo a
evitar a presenca no seu sitio eletrénico de conteddos ofensivos da
dignidade da pessoa humana e que manifestamente ultrapassam
os limites da liberdade de expressao, na sequéncia de participacao
apresentada por Pedro Ferreira contra aquele jornal.

e Deliberagdo n.° 217/2013 (CONTJOR-I)

Sensibilizagdo da Lusa para a necessidade de acautelar a difusao de
conceitos que possam fragilizar ou agravar os estigmas sobre co-
munidades de si atingidas por representacdes negativas e estered-
tipos, na sequéncia de queixa da Associacao Moinho da Juventude.

1.2.2. Direito de Resposta

e Deliberagdo n.° 4/2013 (DR-1)

Procedéncia do recurso de Rui Nuno da Silva Loureiro contra o jornal
Noticias de Esposende por alegada recusa de publicagdo do texto de
resposta, relativamente a um artigo publicado na edi¢do de 12 a 26
de outubro de 2012.

e Deliberagdo n.° 15/2013 (DR-1)
Procedéncia do recurso de Carlos Alberto Pinheiro Silva contra o
Jornal de Noticias por alegada recusa de publicacao do texto de
resposta, relativamente a um artigo publicado na edigao de 27 de
outubro de 2012, com chamada de primeira pagina, com o titulo “GNR
apanhado em assalto combinado”.

* Deliberagdo n.° 16/2013 (DR-1)
Improcedéncia do recurso por denegacao do direito de resposta de
Vladimiro Mota Cardoso Feliz contra o Jornal de Noticias.

* Deliberagdo n.° 19/2013 (DR-1)
Provimento do recurso por denegacdo do direito de resposta apre-
sentado por Rui Cruz contra o jornal Correio da Manhd.

* Deliberagdo n.° 30/2013 (DR-I)

Procedéncia do recurso da Autoridade Nacional de Seguranga Rodo-
vidria contra o Didrio de Noticias por denegacao ilegitima do direito
de resposta relativo a uma noticia publicada na edi¢do de 26 de
novembro de 2012 intitulada “Procura-se com urgéncia presidente
por 4500 euros”.

¢ Deliberagdo n.° 35/2013 (DR-1)
Recurso de Guilhermina Maria Silva Rego contra o Jornal de Noticias
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por alegada denegacao ilegitima de um direito de resposta relativo
a uma noticia publicada na pagina 25 da edi¢ao de 27 de outubro de
2012.

* Deliberagdo n.° 39/2013 (DR-1)

Procedéncia do recurso de Antdnio Mariano contra o jornal Pdblico,
relativo ao artigo de opinido intitulado “Estivadores. Bons pais de
familia”.

¢ Deliberagdo n.° 45/2013 (DR-1)

Procedéncia do recurso de Luis Costa Real contra a revista TV Guia
por considerar que a publicagao do seu texto de resposta nao cumpriu
0S requisitos previstos na Lei da Imprensa, designadamente no que
se refere ao destaque dado a nota de chamada na primeira pagina.

e Deliberagdo n.° 46/2013 (DR-1)

Procedéncia parcial do recurso de Henrique da Cruz Pinheiro Machado
contra o jornal Entremargens, por alegada denegacao do direito de
resposta relativamente a publicacdo de um editorial.

* Deliberagdo n.° 52/2013 (DR-1)
Improcedéncia do recurso apresentado pela Empresa Jornal da
Madeira, Lda., contra o jornal Didrio de Noticias da Madeira.

* Deliberagdo n.° 74/2013 (DR-1)

Provimento do recurso da Camara Municipal do Nordeste contra o
jornal Agoriano Oriental por denegacao ilegitima de um direito de
resposta.

¢ Deliberagdo n.° 78/2013 (DR-)

Improcedéncia do recurso subscrito por Maria Jodo Lopes Ribeiro,
em nome de D Mail Venda Directa, S.A., contra o jornal Expresso, por
alegada denegacao do direito de resposta e de retificagao.

e Deliberagdo n.° 84/2013 (DR-1)
Procedéncia parcial do recurso por denegacao do direito de resposta
de Alexandre Luis da Silva Canha contra o Jornal da Madeira.

* Deliberagdo n.° 85/2013 (DR-1)

Procedéncia parcial do recurso por denegacao do direito de resposta
apresentado por José Maria Santos Ferreira contra o jornal Falcdo do
Minho.

¢ Deliberagdo n.° 86/2013 (DR-I)
Improcedéncia da exposicao de José Maria Pinheiro Devesa Neto
contra Jornal Tribuna Pacense.

¢ Deliberagdo n.° 87/2013 (DR-1)
Improcedéncia do recurso de Hélder Jodo do Carmo Silva Fraguas
contra a revista Sdbado, uma vez que a publicagao do texto de resposta

pela Recorrida cumpriu os requisitos legais previstos no artigo 26.°
da Lei de Imprensa.

e Deliberagdo n.° 88/2013 (DR-1)

Instancia ao jornal Ecos de Negrelos a que observe o disposto non.’ 6
do artigo 26.° da Lei de Imprensa, abstendo-se de redigir notas de di-
recao em tom depreciativo para o respondente e que contraditem
factos ou juizos de valor invocados no texto de resposta, salvo no caso
de neles se encontrar patente alguma inexatidao ou erro notdrio, do
conhecimento geral ou facil e objetivamente comprovavel, na sequén-
cia de recurso de Carlos Alberto Carvalho Fernandes, por incumprimento
dos requisitos legais para publicagao do texto de resposta.

e Deliberagdo n.° 95/2013 (DR-1)

Procedéncia do recurso da Octapharma contra o Correio da Manhd,
por alegado cumprimento deficiente da publicagdo de um direito de
resposta.

¢ Deliberagdo n.° 96/2013 (DR-1)

Procedéncia do recurso de Carlos Alberto Pinheiro Silva contra o
Jornal de Noticias por incumprimento da Deliberacao n.° 15/2013
(DR-1], de 16 de janeiro.

¢ Deliberagdo n.° 97/2013 (DR-1)

Autorizagdo ao servico de programas Antena 3 a descontinuar a sua
emissao nos trés dias solicitados, até ao limite de seis horas didrias,
podendo naturalmente o operador cobrir 0s eventos que decorram
para além deste limite na sua normal emissao nacional na medida
que o repute essencial a um «acompanhamento adequado e sem
interrupgoes das provas e outros eventos que integram o Rali, de
acordo com o programa estabelecido pela Organizagao».

e Deliberagdo n.° 99/2013 (DR-I)
Improcedéncia da queixa da Camara Municipal de Setdbal contra o
jornal 0 Setubalense.

e Deliberagdo n.° 115/2013 (DR-I)
Procedéncia do recurso de Rita Silva, Presidente da associagao ANIMAL,
contra o jornal Pdblico por denegagao do direito de resposta.

e Deliberagdo n.° 117/2013 (DR-I)

Procedéncia do recurso da Associacao Nacional de Bombeiros Pro-
fissionais e do Sindicato Nacional de Bombeiros Profissionais [ANBP/
SNBP) contra o jornal 0 Setubalense, por alegado incumprimento dos
requisitos de publicagao do texto de resposta.

¢ Deliberagdo n.° 146/2013 (DR-1)

Procedéncia do recurso da Rédio e Televiso de Portugal, S.A., (RTP),
contra o Correio da Manhd, por alegado cumprimento deficiente da
publicagdo do direito de retificagao.
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e Deliberagdo n.° 147/2013 (DR-1)
Procedéncia do recurso de Luis Newton contra Jornal de Lisboa por
denegacao do direito de resposta.

e Deliberagdo n.° 158/2013 (DR-)

Improcedéncia da participacao apresentada por Alexandre Luis da
Silva Canha, com fundamento na recusa de acatamento, pelo Jornal
da Madeira, da Deliberagao 84/2013 (DR-1], de 3 de abril de 2013,
que ordenava a este periédico a publicagdo de um direito de resposta
do ora participante.

e Deliberagdo n.° 162/2013 (DR-I)

Procedéncia do recurso Associacdo dos Antigos Alunos do Colégio
Militar (AAACM] contra o jornal Didrio de Noticias por denegagdo do
direito de resposta.

e Deliberagdo n.° 167/2013 (DR-)
Procedéncia parcial do recurso apresentado por Paco Bandeira contra
arevista TV7 Dias.

e Deliberagdo n.° 176/2013 (DR-1)
Procedéncia do recurso de Luis Miguel Franco Pereira contra o jornal
Alto Minho por denegacao ilegitima do direito de resposta e de retifi-
cacao relativo a uma noticia publicada na edi¢ao de 13 de marco de
2013, intitulada “Caixa de ar condicionado na Via Pdblica revolta
moradores do Beco Senhora D'Aurora”.

e Deliberagdo n.° 183/2013 (DR-1)
Procedéncia do recurso de Elisio Costa Santos Summavielle contra
o jornal 0 Carrilhdo, por alegada denegacao do direito de resposta.

e Deliberagdo n.° 198/2013 (DR-1)
Improcedéncia do recurso de Carlos Alberto Carvalho Fernandes contra
ojornal Ecos de Negrelos, por alegada denegacao do direito de resposta.

e Deliberagdo n.° 200/2013 (DR-1)
Improcedéncia do recurso contra o jornal Publico, por alegada

denegacao do direito de resposta.

e Deliberagdo n.° 212/2013 (DR-1)

Arquivamento dos recursos apresentados por Francesco Valentini e
Euthalia Editora, Lda., contra o jornal Publico por alegada denegacao
do direito de resposta.

e Deliberagdo n.° 213/2013 (DR-1)
Procedéncia do recurso apresentado pela Junta de Freguesia de
Benfica contra 0 Jornal de Lisboa por denegacao do direito de resposta.

e Deliberagdo n.® 214/2013 (DR-1)
Recurso da Deco - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consu-

midor e de Vasco Rodeia Torres Colago contra a revista Visdo por
denegacao do direito de resposta.

* Deliberagdo n.° 215/2013 (DR-1)
Recurso de Mario Jorge Gomes de Figueiredo contra o Jornal de Barcelos.

¢ Deliberagdo n.° 226/2013 (DR-I)

Decis3ao de abertura de procedimento contraordenacional contra o
proprietdrio do jornal Correio da Manhd por violagao do artigo 26.°,
n.° 3, da Lei de Imprensa, no seguimento de um recurso apresentado
por Amaro Fernando Fonseca Correia por incumprimento da obrigagao
de publicagao de um direito de resposta seu.

e Deliberagdo n.° 229/2013 (DR-I)

Reconhecimento de ligitimidade do executivo da Junta de Freguesia
de Gaula no recurso apresentado contra o Jornal da Madeira, por
alegada recusa de publicacdo do texto de resposta, relativamente a
um artigo publicado na edicao de 21 de agosto de 2013, com o titulo
“Jorge Baptista descansa a populagao”.

* Deliberagdo n.° 245/2013 (DR-1)

Nao reconhecimento da legitimidade da Camara Municipal do Porto
para o exercicio do direito de resposta motivado por noticia publicada
na edi¢ao do Expresso On-line, de 19 de junho de 2013, sob o titulo
«Rui Rio “acaba” com feriado de Sao Jodo» por falta de apresentagao
tempestiva dos indispensdveis poderes de representacao.

e Deliberagdo n.° 247/2013 (DR-1)

Procedéncia parcial do recurso apresentado por Hugo Miguel dos Santos
de Sousa contra o jornal Correio da Manhd por denegacao do direito de
resposta referente a um artigo publicado a 2 de junho de 2013.

e Deliberagdo n.° 248/2013 (DR-1)

Procedéncia parcial do recurso apresentado por Hugo Miguel dos
Santos de Sousa contra o jornal Correio da Manhd por denegacao do
direito de resposta referente a dois textos publicados a 30 e 31 de
maio de 2013.

¢ Deliberagdo n.° 260/2013 (DR-1)

Procedéncia parcial do recurso de Pedro Marcal Vaz Pereira contra o
Boletim do Clube Filatélico de Portugal, por denegacao do direito de
resposta e de retificacao, motivado por editorial publicado no n.° 439,
de margo de 2013.

¢ Deliberagio n.° 262/2013 (DR-1)

Procedéncia do recurso de Manuel Sabino Martins Gouveia contra o
Jornal da Madeira por denegacao do direito de resposta e de retifi-
cacao motivado por noticia publicada na edi¢ao de 21 de setembro
de 2013, sob o titulo: “Candidato do PSD & Junta do Santo da Serra
agredido por membro do JPP”.
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e Deliberagdo n.° 264/2013 (DR-1)

Procedéncia do recurso de Alexandre Luis da Silva Canha contra o
Jornal da Madeira por cumprimento deficiente da deliberagao da
ERC que ordenou a publicacdo de um direito de resposta seu, com o
intuito de impedir os efeitos por ela visados.

e Deliberagdo n.° 265/2013 (DR-1)

Procedéncia do recurso do Sindicato dos Estivadores, Trabalhado-
res do Trafego e Conferentes Maritimos do Centro e Sul de Portu-
gal contra o jornal Didrio de Noticias, por denegacao do direito de
resposta.

* Deliberagdo n.° 266/2013 (DR-I)

Improcedéncia do recurso de Elvio Duarte Martins Sousa contra o
Jornal da Madeira por denegacao do direito de resposta e de retifi-
cacao motivado por noticia em 23 de setembro de 2013, sob o titulo:
«Criangca com boné “laranja” castigada por individuo do JPP».

e Deliberagdo n.° 276/2013 (DR-1)

Reconhecimento da legitimidade do executivo da Junta de Freguesia
de Gaula Recorrente no recurso contra o Jornal da Madeira, por alegada
recusa de publicacdo do texto de resposta, relativamente a um artigo
publicado na edi¢ao de 21 de julho de 2013, com o titulo “PSD promete

ajudar Gaula”.
1.2.3. Outros

e Deliberagdo n.° 76/2013 (OUT-1)

Reconhecimento da legitimidade do executivo da Junta de Freguesia
de Gaula no recurso apresentado contra o Jornal da Madeira, por
alegada recusa de publicagdo do texto de resposta.

1.2.4. Publicidade

e Deliberagdo n.° 172/2013 (PUB-I)

Instancia ao jornal Sol a que observe escrupulosamente as obrigacdes
decorrentes do disposto no n.° 2 do artigo 28.° da Lei de Imprensa,
demarcando claramente os conteldos jornalisticos dos conteddos
publicitarios, mediante uma identificagao inequivoca destes dltimos,
na sequéncia de participagao de Pedro Mauricio Silva Ferrador contra

aquele semandrio.

* Deliberagdo n.° 173/2013 (PUB-I)

Instancia ao jornal Didrio dos Agores a que observe escrupulosamente
as obrigacgdes decorrentes do disposto no n.° 2 do artigo 28.° da Lei
de Imprensa, demarcando claramente os conteudos jornalisticos dos
conteddos publicitarios, mediante uma identificacdo inequivoca
destes ultimos, na sequéncia da participa¢ao da Secretaria Regional
do Trabalho e Solidariedade Social - Inspe¢ao das Atividades Econg-
micas da Regido Auténoma dos Agores contra aquele jornal.

e Deliberagio n.° 174/2013 (PUB-1)

Procedéncia da participagao da Comissao da Carteira Profissional de
Jornalista contra o Jornal do Centro, relativa a publicagdo, na edi¢aon.’
566, de 17 de janeiro de 2013, de alguns artigos sob a rubrica “Passeio
de Inverno”, por alegadamente confundirem publicidade com jornalismo.

1.2.5. Pluralismo

* Deliberagdo n.° 227/2013 (PLU-I)

Improcedéncia e arquivamento da participacao de Patrocinio Azevedo
contra o nimero de abril de 2013 do periédico Noticias da Madalena,
alegando a sua nao conformidade aos principios do pluralismo,
equilibrio e igualdade no tratamento de todas as candidaturas autar-
quicas no concelho de Vila Nova de Gaia.

1.3.RADIO
1.3.1. Autorizagdes

¢ Deliberagdo n.° 6/2013 (AUT-R)

Autorizacao da modificacao do projeto licenciado a V.D.R.F. Electrdnica
Audio e Equipamentos de Telecomunicagdes, Lda., no que se refere
a alteragao da classificagdo quanto ao contelido da programacao do
servico de programas denominado XL Espinho e alteragao da deno-
minacao do servico de programas para Rddio 5FM.

e Deliberagdo n.° 24/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagdo do projeto licenciado a Radio Clube de Re-
dondo, C.R.L., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao
contelido da programacao do servico de programas Cidade FM Alentejo
de generalista para tematico musical, isentando-o da observancia do
regime legal de quotas de musica portuguesa, nos termos requeridos.

¢ Deliberagdo n.° 26/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagao do projeto licenciado a Radio Clube de Loulg,
C.R.L, no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetdo
da programacao do servigo de programas denominado Cidade FM Algarve.

¢ Deliberagdo n.° 28/2013 (AUT-R)

Alteracao de dominio do operador Radio Regional de Aveiro - Empresa
de Radiodifusao, Lda. e modificagao do projeto licenciado no que se
refere a alteracao da classificacao quanto ao contetido da programa-
¢ao e respetiva denominagao do servico de programas Rddio Regio-
nal de Aveiro.

¢ Deliberagdo n.° 29/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagao do projeto licenciado a RC Empresa de
Radiodifusdo, S.A., no que se refere a alteragdo da classificagao quanto
ao conteudo da programagao do servico de programas denominado
Cidade FM Vale de Cambra.
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e Deliberagdo n.° 33/2013 (AUT-R)

Autorizagao da cessao do servigco de programas de ambito local
denominado Rddio Douro Sul e respetiva licenga, a favor da Radio
Jodo Bosco, Lda., e autorizar a modificagao do projeto licenciado do
servico de programas Rddio Douro Sul, no que se refere a alteragao
da classificagao quanto ao conteuddo da programacao, de generalista

para tematico musical, nos termos requeridos.

* Deliberagdo n.° 37/2013 (AUT-R)
Autorizagao para alteragdo de dominio do operador Noticias 2000
FM - Atividade de Radiodifusao Sonora, Lda., nos termos requeridos.

* Deliberagdo n.° 41/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagcao do projeto licenciado a Sintonizenos -
- Comunicagao Social, Lda., no que se refere a alteragao da classifi-
cacao quanto ao contelido da programacgao do servigo de programas
Rddio Mar e alteracao da denominacao do servico de programas para
Rddio 5FM.

e Deliberagdo n.° 43/2013 (AUT-R)

Autorizacao da cessao do servico de programas de ambito local Rddio
Comercial de Valpagos e respetiva licenca e da alteragao da classifi-
cagao quanto ao contetido da programagao do servico de programas,
do operador Interior Norte Radio, Lda., e alteragdo da denominagao
para Rddio Regional Valpagos.

e Deliberagdo n.° 58/2013 (AUT-R)

Autorizagdo da cessao do servico de programas de ambito local
denominado Rddio Beira Interior e respetiva licenga, do operador
Réadio Beira Interior, C.R.L., a favor da RACAB - R4dio Castelo Branco,
Lda., conforme requerido.

e Deliberagdo n.° 60/2013 (AUT-R)

Autorizago da alteragdo do controlo da empresa Ao Tom Dela (Radio),
Lda., nos termos requeridos, a qual devera efetivar-se nos 30 dias
posteriores a notificacao da presente deliberagao, acompanhada dos

necessarios averbamentos no registo do operador.

* Deliberagdo n.° 89/2013 (AUT-R)

Alerta ao operador R.\V.E - Sociedade Radiofénica, Lda., para a neces-
sidade do escrupuloso cumprimento do previsto no n.° 6 do artigo
4° da Lei da Radio, determinando, atenta a inexisténcia de antece-
dentes por parte do operador e a auséncia de dolo na conduta do
mesmo, arquivar o processo relativo a alteracdo de dominio sem
autorizagao prévia da ERC.

* Deliberagdo n.° 91/2013 (AUT-R)

Autorizagao da alteragdo de dominio do operador Polimédia - Publi-
cidade e Publicacdes, Lda., proprietario do servi¢o de programas M80
Vila Real, nos termos requeridos.

e Deliberagio n.° 92/2013 (AUT-R)

Autorizagao da alteragao de dominio do operador Leirimédia - Produ-
¢6es e Publicidade, Lda., proprietario do servico de programas M80
Leiria, nos termos requeridos.

e Deliberagdo n.° 100/2013 (AUT-R)

Autorizagao da cessao dos servigos de programas de ambito local
denominados Azeméis FM Rddio e Rddio Voz do Caima e respetivas
licencas, do operador Editorialcult, CRL.

¢ Deliberagdo n.° 111/2013 (AUT-R)
Autorizagao da alteragao de dominio do operador Radio Manteigas -
- Radiodifusao e Publicidade, Lda.

¢ Deliberagdo n.° 113/2013 (AUT-R)

Autorizagao da alteragdo de dominio do operador Radio 100 - Socie-
dade Produgdes Audio Visuais, Lda., e modificagao do projeto licenciado
no que se refere a classificagdo quanto ao contetdo da programacgao
do servigo de programas denominado Rddio 100 de generalista para
tematico musical — focado nos estilos musicais Dance —, com a
consequente exclusdo do servico de programas das obrigagdes
previstas em matéria de difusdo de musica portuguesa, e a alteragao
da denominagao para RES FM, nos termos requeridos, salientando a
relevancia de ser mantida a difusdo de um espaco informativo de
interesse para a audiéncia da respetiva area de cobertura, no periodo
entre as 7h00 e as 20h00.

¢ Deliberagdo n.° 120/2013 (AUT-R)

Autorizagdo da cessao do servico de programas de ambito local
denominado Radio Voz do Marao e respetiva licenca, do operador
Cooperativa Cultural Voz do Marao, C.R.L., conforme requerido.

e Deliberagdo n.° 123/2013 (AUT-R)
Autorizacao da alteragao de dominio do operador R 2000 - Comuni-
cacao Social, Lda., nos termos requeridos.

e Deliberagdo n.° 124/2013 (AUT-R)
Autorizacao da alteracdo de dominhio do operador Moliceiro - Comu-
nicagao Social, S.A., nos termos requeridos.

¢ Deliberagdo n.° 129/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagao do projeto licenciado a RFA - Radio Foz
do Ave, Lda., no que se refere a alteracdo da classificagao quanto ao
contetido da programacao do servico de programas denominado
Rddio Sim - Foz do Ave e alteracdo da denominagao do servico de
programas para XL Roméntica.

e Deliberagdo n.° 131/2013 (AUT-R)
Autorizagao da alteragdo de dominio do operador Penalva do Castelo
FM - Radiodifus3o e Publicidade, Lda.

41 ERC . VOLUME 1



42 ERC . VOLUME 1

RELATORIO DE REGULACAQ 2013

e Deliberagdo n.° 132/2013 (AUT-R)
Autorizagao da alteragao de dominio do operador PRC - Produgdes
Radiofénicas de Coimbra, Lda.

* Deliberagdo n.° 134/2013 (AUT-R)
Autorizagao da alteragao de dominio do operador Radio Sabugal -
- Radiodifus3o e Publicidade, Lda.

* Deliberagdo n.° 135/2013 (AUT-R)
Autorizagao da alteragdo do controlo da empresa Radio do Concelho
de Cantanhede, Lda.

e Deliberagdo n.° 141/2013 (AUT-R)

Autorizagao da alteragao do projeto licenciado a Céco - Companhia
de Comunicagao, S.A., no que se refere a alteracao da classificacao
quanto ao contetido da programagao do servico de programas deno-
minado Cidade FM Tejo.

e Deliberagdo n.° 143/2013 (AUT-R)

Autorizagao da alteragdo da classificagdo quanto ao conteudo da
programacao e denominagao do servico de programas disponibilizado
pela Radio XXI, Lda., de generalista para tematico musical, agora com
a denominacao SMOOTH FM Lisboa, e respetiva associagdo nos
termos do artigo 10.° da Lei da Rédio, isentando-se da observancia
do regime legal de quotas de musica portuguesa.

e Deliberagdo n.° 144/2013 (AUT-R)

Decisao de nao abertura de processo contraordenacional contra a
Radio Bonfim - Producdes Audiovisuais, Lda., por falta de pedido de
autorizacao prévia a formalizagao da alteracao do dominio do ope-
rador, alertando-o para a necessidade de escrupuloso e rigoroso
cumprimento das normas legais aplicaveis a atividade.

e Deliberagdo n.° 170/2013 (AUT-R)
Autorizagao da alteragao de dominio do operador Editave - Multimé-
dia, Lda.

e Deliberagdo n.° 207/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagdo dos projetos licenciados a R.TA. - Socie-
dade de Radiodifusdo e Telecomunicagao de Albufeira, Unipessoal,
Lda., e Radio Sem Fronteiras - Sociedade de Radiodifusao, S.A., no
que se refere a alteracao da classificagdo quanto ao conteldo da
programacao dos servicos de programas denominados KISS FM e
95 FM e constituicao de associagdo a denominar KISS FM.

* Deliberagdo n.° 230/2013 (AUT-R)

Autorizagao da alteragao da classificagdo quanto ao conteudo da
programacao dos servicos de programas disponibilizados pela Radio
Regional de Lisboa - Emissdes de Radiodifusao, S.A., Coco - Companhia
de Comunicagao, S.A., PRC- Produgdes Radiofénicas de Coimbra, Lda.,

Leirimédia - Produgdes e Publicidade, Lda., e Empresa do Jornal
0 Correio de Fafe, Lda., de generalistas para tematico musical, agora
com a denominagao M 80 em antena, e respetiva associa¢ao nos

termos do artigo 10.° da Lei da Radio.

e Deliberagdo n.° 231/2013 (AUT-R)

Revogagao parcial da Deliberagao 141/2013 (AUT-R), de 15 de maio
de 2013, circunscrita @ manutengao de parceria com o servigo de
programas Cidade FM Lisboa e posterior autorizacdo de associacao
ao projeto comum Cidade FM.

e Deliberagdo n.° 232/2013 (AUT-R)

Autorizacao da alteracdo da classificagao quanto ao conteldo da pro-
gramagao do servico de programas disponibilizado pela R 2000 - Co-
municacao Social, Lda., de generalista para tematico musical, agora com
a denominagdo SMOOTH FM Santarém (SMOQOTH FM em antena), e
respetiva associagao nos termos do artigo 10.° da Lei da Rédio, isentando-
-0 da observancia do regime legal de quotas de musica portuguesa.

e Deliberagdo n.° 234/2013 (AUT-R)

Autorizacao da alteragao da classificacdo quanto ao conteldo da
programacao do servico de programas disponibilizado pela Radio do
Concelho de Cantanhede, Lda., no concelho de Cantanhede, de gene-
ralista para tematico musical, agora com a denominagao VODAFONE
FM Cantanhede (VODAFONE FM em antena), e respetiva associagdo
nos termos do artigo 10.° da Lei da Radio, conforme requerido, aplicando-
-lhe ainda as condigdes constantes da Deliberagao que autorizou o
projeto VODAFONE FM inicial.

* Deliberagdo n.° 235/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagao do projeto do servigo de programas
disponibilizado pela RC - Empresa de Radiodifusao, S.A., no concelho
da Moita, no que se refere ao estabelecimento de uma associagao
nos termos do artigo 10.° da Lei da Radio, adotando a denominagao
VODAFONE FM Moita (VODAFONE FM em antena, conforme requerido,
aplicando-lhe ainda as condi¢ées constantes da Deliberagao que
autorizou o projeto VODAFONE FM inicial.

e Deliberagio n.° 236/2013 (AUT-R)

Autorizagdo da atividade de televisdo através do servico de programas
tematico de novelas e séries, de cobertura internacional e acesso
nao condicionado com assinatura, denominado +Novelas, nos termos
requeridos pela entidade UPSTAR COMUNICACOES, S.A.

¢ Deliberagdo n.° 238/2013 (AUT-R)

Autorizagao do controlo da empresa SIRPA - Sociedade de Imprensa
Radio Paralelo, Lda., e da modificagdo do projeto licenciado pela
mesma disponibilizado no concelho de Valongo, do servico de pro-
gramas Star FM Valongo, convertendo-se a sua classificagao de ge-
neralista para tematico musical.
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e Deliberagdo n.° 239/2013 (AUT-R)

Autorizagao da alteragdo do controlo da empresa Moliceiro - Comu-
nicacao Social, S.A,, e da modificagdo do projeto licenciado pelo
mesmo disponibilizado no concelho de Aveiro, do servigo de progra-
mas M80 Aveiro convertendo-se a sua classificacao de generalista
para “tematico musical”.

* Deliberagdo n.° 214/2013 (AUT-R)

Reconhecimento da titularidade do direito de resposta a Deco - As-
sociagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor e a Vasco Rodeia
Torres Colago no recurso apresentado contra a revista Visdo, por
alegada recusa de publicagao do texto de resposta, relativamente a
um artigo publicado na edi¢do de 9 de maio de 2013, nas paginas
52e53.

e Deliberagdo n.° 241/2013 (AUT-R)

Autorizagao da cessdo do servigo de programas de ambito local
denominado Rddio Campo Maior e respetiva licenga, do operador
Santa Casa da Misericérdia de Campo Maior, e modificagao do respe-
tivo projeto licenciado.

e Deliberagdo n.° 242/2013 (AUT-R)

Autorizagao da cessao do servico de programas de ambito local deno-
minado Chaves FM e respetiva licenga, do operador Radio Larouco -
- Cooperativa de Radio e Informacao, CRL.

¢ Deliberagéo n.° 249/2013 (AUT-R)
Autorizagao da alteragdo de dominio do operador Pacheco & Freitas,
Lda.

e Deliberagdo n.° 250/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagao do projeto licenciado a Polimédia - Publi-
cidade e Publicagdes, Lda., no que se refere a alteragao da classifi-
cacao quanto ao contelido da programacao do servico de programas
denominado M80 Vila Real.

e Deliberagdo n.° 251/2013 (AUT-R)

Autorizacao da modificagcao do projeto licenciado a Penalva do Castelo
FM - Radiodifusao e Publicidade, Lda., no que se refere a alteracdo da
classificagdo quanto ao contetdo da programagao do servico de
programas denominado M80 Penalva do Castelo e parceria com a
M80 Rddio, bem como a exclusao das obrigagdes previstas em ma-
téria de difusao de musica recente.

e Deliberagdo n.° 252/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagao do projeto licenciado a Radio Manteigas
FM - Radiodifusao e Publicidade, Lda., no que se refere a alteracdo da
classificagao quanto ao conteddo da programagao do servico de
programas denominado Star FM Manteigas e respetiva denomina-
¢ao para M80 Manteigas.

e Deliberagdo n.° 254/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagdo do projeto licenciado a Rédio Sabugal -
- Radiodifusao e Publicidade, Lda., no que se refere a alteragao da
classificagao quanto ao contelido da programacgao do servico de
programas denominado Star FM Sabugal e respetiva denominagao
para M80 Sabugal.

¢ Deliberagdo n.° 257/2013 (AUT-R)

Modificacao do projeto licenciado a Radio do Concelho de Cantanhede,
Lda., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetdo
da programacao do servico de programas denominado STAR FM
Cantanhede e associagao ao projeto VODAFONE FM.

e Deliberagdo n.° 263/2013 (AUT-R)
Autorizagao da alteragdo de dominio do operador Horizontes Planos,
Informacgao e Comunicagao, Lda.

e Deliberagdo n.° 269/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagdo do projeto licenciado a RC Chaves Rddio
Clube de Chaves FM, Unipessoal, Lda., no que se refere a alteragao
da classificacao quanto ao contetdo da programacao do servico de
programas Rddio Regional Vimioso, de generalista para tematico
musical, nos termos requeridos.

e Deliberagdo n.° 270/2013 (AUT-R)

Revogac3o da Deliberagdo 120/2013 (AUT-R), de 23 de abril de 2013,
que autorizou a cessao do servico de programas de ambito local
denominado Rddio Voz do Mardo e respetiva licenga, do operador
Cooperativa Cultural Voz do Marao, CRL, a favor da sociedade Rédio
Antena do Marao, Lda.

¢ Deliberagdo n.° 271/2013 (AUT-R)

Autorizagao da modificagdo do projeto licenciado a RC Chaves Rddio
Clube de Chaves FM, Unipessoal, Lda., no que se refere a alteragao
da classificagdo quanto ao contetdo da programacgao do servico de
programas Rddio Regional Sabrosa, de generalista para tematico

musical, nos termos requeridos.
1.3.2. Contelidos

¢ Deliberagdo n.° 109/2013 (CONTJOR-R)

Nao seguimento da queixa de Manuel Antdnio Amorim Batista contra
a Rddio Renascenga em duas pecas emitidas a 12 e 23 de outubro
de 2012.

e Deliberagdo n.° 133/2013 (CONTJOR-R)

Improcedéncia das participagdes submetidas por Jodo J. Brandao
Ferreira e José Baptista Evaristo contra a RFM, a propésito de declaracées
de dois animadores da respetiva radio sobre umincidente que envolveu
dois F-16 da Forca Aérea Portuguesa e uma avioneta nao identificada.
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* Deliberagdo n.° 197/2013 (CONTJOR-R)

Nao dar seguimento da participagdo subscrita por David Esteves
Cabarrao d’Albuquerque, tendo como objeto o tratamento noticioso
de uma visita do Primeiro-Ministro a uma fabrica na regiao da Figueira
da Foz, onde foi apupado por populares, na medida em que a sele¢ao
dos factos a noticiar e o tratamento que lhes ¢é dado se insere na li-
berdade editorial da TSF.

* Deliberagdo n.° 233/2013 (CONTJOR-R)

Improcedéncia da reclamagao apresentada por Manuel Antd-
nio Amorim Baptista relativamente a Deliberaci0109/2013 (CONTJOR-
-R), de 16 de abril de 2013, que negou provimento & queixa subme-
tida contra a Radio Renascenga por alegada falta de rigor jornalis-
tico.

1.3.3. Licengas

e Deliberagdo n.° 27/2013 (LIC-R)

Renovacao, pelo prazo de quinze anos, da licenga para o exercicio da
atividade de radiodifusao sonora de que é titular o operador Fernando
Moura Unipessoal, Lda., para o concelho de Arruda dos Vinhos, na
frequéncia 972.1MHz, com a denominacao de Rddio Vida.

e Deliberagdo n.° 90/2013 (LIC-R)

Instauracao de procedimento contraordenacional contra o operador
Radio Insular, Lda., referente ao servico de programas Rddio Insular,
nos termos do artigo 69., n.° 1, alineas. a), c] e d, por violagdo do
previsto nos artigos 11.%,26.%,n.° 1,32.%, n.° 2, alinea g), 35.° e 37°
da Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, na sequéncia de queixa
contra os operadores Radio Insular, Lda. (servigo de programas
Rddio Insular), e Ciclone, Publicagdes e Difusdes, Lda. (servico de
programas Rddio Horizonte).

e Deliberagdo n.° 165/2013 (LIC-R)
Revogacao da licenca do operador Top Réadio, Lda.

e Deliberagdo n.° 218/2013 (LIC-R)
Concessao de prazo para reinicio das emissdes do servico de pro-
gramas FI FM do operador Radio Mais, C.R.L.

e Deliberagdo n.° 145/2013 (LIC-R)
Renovacao, pelo prazo de quinze anos, da licenca para o exercicio da
atividade de radiodifusao sonora de que é titular a Associagao Radio
Universitaria do Algarve, para o concelho de Faro, na frequéncia 102.7
MHz, com a denominagao de Rua FM.

* Deliberagdo n.° 204/2013 (LIC-R)

Nao renovagao da licenga para o exercicio da atividade de radiodi-
fusao sonora de que € titular Mirandum FM - Sociedade de Comuni-
cacao, Lda.

e Deliberagdo n.° 203/2013 (LIC-R)
N&orenovagao da licenga para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora de que é titular Alfandega FM - Sociedade de Comunicacao, Lda.

1.3.4. Pluralismo

¢ Deliberagdo n.° 153/2013 (PLU-R)

Nao seguimento da participacao submetida contra a Antena 1 por
falta de pluralismo no comentario econdmico, devido a sele¢ao do
interveniente na rubrica “Contas do Dia”, emitido diariamente naquele
servico de programas.

e Deliberagdo n.° 202/2013 (PLU-R)

Nao provimento da participagao de Paulo Moreira contra a RDP/Ante-
na 1, por alegada falta de pluralismo num debate sobre o “Futuro do
Estado Social” dedicado a Saude, por nao se terem recolhido indicios
no sentido de comprovar a violagao de deveres de pluralismo por
parte da Antena 1.

1.4. INTERNET
1.4.1. Conteldos

¢ Deliberagdo n.° 130/2013 (CONTJOR-NET)

Decisao de instar o Jornal de Noticias a adotar um sistema de valida-
¢ao que permita o eficaz controlo dos comentarios publicados online,
de modo a prevenir a publicagdo de contetidos com linguagem insul-
tuosa e ofensiva, discriminatdria e de incentivo a violéncia e ao ddio.

* Deliberagdo n.° 160/2013 (CONTJOR-NET)

Chamada de atengao do Correio da Manhd para a obrigacao legal de
respeitar a reserva da intimidade da vida privada na sua liberdade
editorial.

e Deliberagio n.° 179/2013 (CONTJOR-NET)

Improcedéncia da queixa da Sporting - Sociedade Desportiva de Fu-
tebol, SAD, contra o jornal online Maisfutebol e os jornalistas Luis
Sobral e Cldudia Lopes (ERC/02/2012/182 — cfr. ERC/12/2011/1467)

e Deliberagdo n.° 186/2013 (CONTJOR-NET)

Recomendagao ao jornal Didrio Econdmico para que, na sua edicdo
eletrénica, identifique todos os seus editoriais com a mencao “Editorial”
na pagina onde consta 0 artigo completo, para que os leitores que
acedem ao mesmo através de motores de pesquisa fiquem cientes de
que se trata de um texto de opinido, na sequéncia de queixas de Inés
Meneses e de Nuno Boavida contra a edi¢ao eletrénica Econdmico, por
alegadamente publicar contetdos opinativos como matéria noticiosa.

¢ Deliberagdo n.° 206/2013 (CONTJOR-NET)
Improcedéncia da queixa apresentada pela Presidente da Camara
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Municipal de Caminha, Jdlia Paula Pires Pereira da Costa, contra o
jornal digital regional Caminh@2000, por nao se ter comprovado a

violagdo de normas ético-legais aplicaveis a pratica do jornalismo.

* Deliberagdo n.° 178/2013 (CONTPROG-NET)

Instancia ao Expresso a que adote um sistema de validagao de co-
mentarios publicados online que permita um eficaz controlo dos
comentarios de forma a prevenir linguagem insultuosa e ofensiva,
de incentivo ao dédio e a violéncia e de cariz discriminatdrio, na se-
quéncia de queixa de Jorge Silva Marques contra aquele jornal.

1.4.2. Outros

e Deliberagdo n.° 116/2013 (OUT-NET)

Decisao de instar o jornal A Bola a adotar um sistema de validagao
que permita o eficaz controlo dos comentarios publicados online, de
modo a prevenir a publicacdo de conteddos de natureza insultuosa
e ofensiva, de incentivo a violéncia e ao ddio, e de teor xendfobo ou
homofdbico.

1.5. DIVERSOS
1.5.1. Outros

* Deliberagdo n.° 38/2013 (OUT)

Exortacao as direcdes do Didrio de Noticias e do Jornal de Noticias
aque mantenham a autonomia, a identidade e a diversidade dos seus
projetos editoriais, com pleno respeito pelos direitos dos jornalistas,
nomeadamente pelo direito de exercer a sua liberdade editorial no
cumprimento do estatuto editorial da publicacdo em que sao inseri-
dos e pelo direito de participar na respetiva orientagao editorial,
exortagao esta que € também extensivel a dire¢do do Dinheiro Vivo,
nova publicagao resultante da reestruturagao dos érgaos de comu-
nicacao social, na sequéncia de participacao da Direcao do Sindicato
dos Jornalistas contra a Global Noticias, Publicagdes, S.A,, relativa a
criacdo de uma unidade centralizada de produ¢ao de informagao
econdmica do Jornal de Noticias e do Didrio de Noticias.

* Deliberagdo n.° 118/2013 (0UT)
Proposta de medidas de alteragao do quadro legislativa eleitoral, com

reflexo particular na questao dos debates eleitorais.

* Deliberagdo n.° 259/2013 (OUT)
Prondncia no ambito da consulta publica do V Plano Nacional para a
lgualdade, Género, Cidadania e Nao-Discriminagao 2014-2017.

1.5.2. Pluralismo

e Deliberagdo n.° 148/2013 (PLU])
Nao seguimento das queixas subscritas pelo PCP contra a RTP e a

Antena 1, por alegadamente excluirem as posi¢6es assumidas pelo
partido em interven¢@es ocorridas a 23 de fevereiro.

1.6. SONDAGENS

e Deliberagdo n.° 3/2013 (SOND-I)

Instancia ao Jornal de Noticias a observar o regime legal de divulga-
¢ao de sondagens, com especial enfoque para as obrigacdes cons-
tantes nas alineas ] e f] do n.° 2 do artigo 7° da LS, na sequéncia
de divulgacao de excertos de uma sondagem na sua edi¢ao de 25
de outubro de 2012.

¢ Deliberagdo n.° 36/2013 (SOND-I)

Instancia ao Jornal da Caldas a que observe o regime legal de divul-
gacao de sondagens, nomeadamente as obrigag¢es resultantes do
artigo 7.° da Lei das Sondagens, instaurando-se abertura de procedi-
mento contraordenacional, nos termos do artigo 172, n.° 1, al. e)
daquele diploma, na sequéncia de divulgacao de sondagem por aquele
periddico.

e Deliberagdo n.° 48/2013 (SOND-I)

Instancia ao Didrio de Noticias da Madeira a que observe o regime
legal de divulgacdo de sondagens, com especial enfoque para as
obrigagdes constantes nas alineas g} do n.° 2 do artigo 7° da Lei das
Sondagens, na sequéncia de divulgacdo de sondagem por aquele
jornal.

¢ Deliberagdo n.° 61/2013 (SOND-I)

Decisdo de abertura de procedimento contraordenacional contra a
Sociedade Vicra Desportiva, S.A., na qualidade de proprietaria do
jornal A Bola pela violagao do disposto no artigo 7.° da Lei das Son-
dagens em conjugacao com o disposto no artigo 17.° do mesmo diploma,
na sequéncia de participagdo do Gabinete do Ministro da Saude
contra A Bola por violacdo da Lei das Sondagens na divulgacao do
estudo de opinido “BOP Health — Os portugueses e a saude”.

e Deliberagdo n.° 62/2013 (SOND-I)

Decisao de abertura de procedimento contraordenacional contra a
sociedade Presslivre - Imprensa Livre, S.A., na qualidade de proprie-
taria do jornal Correio da Manhd pela violagao do disposto no artigo
7.° da Lei das Sondagens, em conjugacao com o disposto no artigo
17° do mesmo diploma, apés participacdo do Gabinete do Ministro
da Saude por violagdo da Lei das Sondagens na divulgacao do estudo
de opinido “BOP Health - Os portugueses e a saude”.

¢ Deliberagdo n.° 63/2013 (SOND-I)

Decisao de abertura de procedimento contraordenacional contra a
sociedade Global Noticias, Publicag@es, S.A., na qualidade de proprie-
taria do jornal Didrio de Noticias pela violagdo do disposto no artigo
7.° da Lei das Sondagens, em conjugacao com o disposto no artigo
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17.° do mesmo diploma, apds participacao do Gabinete do Ministro
da Saude contra o Didrio de Noticias e Didrio de Noticias online por
violagdo da Lei das Sondagens na divulgacao do estudo de opiniao
“BOP Health - Os portugueses e a satde”.

* Deliberagdo n.° 64/2013 (SOND-I)

Decisao de abertura de procedimento contraordenacional contra a
sociedade Caneta Eletrénica - Edicdes Multimédia, S.A., na qualidade
de entidade proprietdria do Didrio Digital, pela violagao do disposto
no artigo 7.° da Lei das Sondagens em conjugagao com o disposto no
artigo 17°,n.° 1, alinea e], do mesmo diploma, apds participagdo do
Gabinete do Ministro da Sadde contra esta publicagao.

¢ Deliberagdo n.° 65/2013 (SOND-I)

Decisao de abertura de abertura de procedimento contraordenacional
contra a empresa Spirituc Investigacao Aplicada na qualidade de
entidade proprietaria do Didrio Econémico, pela violagado do disposto
no artigo 7.° da Lei das Sondagens em conjugagao com o disposto no
artigo 17.° do mesmo diploma, na sequéncia de uma participacao do
Gabinete do Ministro da Saude.

¢ Deliberagdo n.° 36/2013 (SOND-I)

Instancia ao Jornal das Caldas a que observe o regime legal de divul-
gacao de sondagens, nomeadamente as obrigacdes resultantes do
artigo 7.° da Lei das Sondagens, instaurando-se abertura de procedimento
contraordenacional, nos termos do artigo 17°,n.° 1, alinea e}, daquele
diploma, na sequéncia de divulgacdo de sondagem por aquele periddico.

* Deliberagdo n.° 67/2013 (SOND-I)

Decisao de abertura de procedimento contraordenacional contra a
sociedade Global Noticias, Publicacdes, S.A., na qualidade de entidade
proprietaria do Jornal de Noticias, pela violagdo do disposto no artigo
70 da Lei das Sondagens em conjugacdo com o disposto no artigo
17° do mesmo diploma na sequéncia de participa¢do do Gabinete
do Ministro da Saude por violagado da Lei das Sondagens na divulga-
¢ao do estudo de opiniao “BOP Health - Os portugueses e a sadde”.

e Deliberagdo n.° 68/2013 (SOND-I)

Decisao de abertura de procedimento contraordenacional contra PNN
Portuguese News Network, na qualidade de proprietaria do Jornal
Digital, por violagdo do disposto no artigo 7.° da Lei das Sondagens
em conjugacao com o disposto no artigo 17° do mesmo diploma,
ap6s participagao do Gabinete do Ministro da Saudde contra esta
publicacdo por violagdo da Lei das Sondagens na divulgacao do
estudo de opinido “BOP Health - Os portugueses e a saude”.

e Deliberagdo n.° 69/2013 (SOND-I)

Decisdo de abertura de procedimento contraordenacional contra a
sociedade O Sol é Essencial, S.A., na qualidade de entidade proprie-
taria do jornal Sol, pela violagao do disposto no artigo 7.° da Lei das

Sondagens em conjugacado com o disposto no artigo 17.° do mesmo
diploma, no seguimento de participagao do Gabinete do Ministro da
Saude pela divulgagao do estudo de opinido “BOP Health - Os portu-
gueses e a saude”.

e Deliberagdo n.° 73/2013 (SOND-I)

Decisao de abertura de procedimento contraordenacional contra a
Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., na qualidade de proprie-
taria da agéncia de noticias Lusa, pela violagao do disposto no artigo
7° da Lei das Sondagens em conjugacado com o disposto no artigo
17.° do mesmo diploma, apds participagao do Gabinete do Ministro
da Salde por violagdo da Lei das Sondagens na divulgagado do estudo
de opinido “BOP Health - Os portugueses e a saude”.

¢ Deliberagdo n.° 181/2013 (SOND-I)

Instancia ao Jornal Vilacondense a que observe o regime legal de
divulgacao de inquéritos de opinido, com especial enfoque para as
obrigagdes constantes do artigo 8.° da Lei das Sondagens, na se-
quéncia da divulgacao de inquérito de opinido por este jornal.

* Deliberagdo n.° 182/2013 (SOND-I)

Instancia ao Jornal de Santo Thyrso a que observe o regime legal de
divulgacao de sondagens, com especial enfoque para as obrigagdes
constantes nas alineas g) e h) do n.° 2 do artigo 7° da Lei das Son-
dagens, bem como a atender ao disposto no n.° 1 do artigo 7.° da
mesma lei e instancia a Eurosondagem a que observe as regras legais
de realizagao de sondagens, com especial enfoque para as obrigacdes
constantes da alinea a) don.’ 2 do artigo 4.°, bem como instancia ao
jornal Publico a que observe as regras legais de realizagdo de sonda-
gens, com especial enfoque para as obrigacdes constantes n.° 4 do
artigo 7%, na sequéncia de divulgacao de estudo de opinido realizado
pela Eurosondagem pelo Jornal de Santo Thyrso.

* Deliberagdo n.° 185/2013 (SOND-I)

Instancia ao Jornal de Santo Thyrso a que observe o regime legal de
divulgacao de sondagens, com especial enfoque para as obrigacdes
constantes no artigo 7.° da Lei das Sondagens, determinando-se a
instauracao de procedimento contraordenacional nos termos do
artigo 17°,n.° 1, alinea e) da mesma lei, na sequéncia de publicagao
de sondagem por este jornal.

* Deliberagdo n.° 211/2013 (SOND-I)

Instancia ao Jornal de Noticias a que observe o regime legal de di-
vulgacdo de inquéritos de opinido, com especial enfoque para as
obrigagdes constantes do artigo 7° da Lei das Sondagens.

* Deliberagdo n.° 219/2013 [SOND-1)

Instancia ao jornal Didrio de Noticias a que observe o regime legal
de divulgacdo de inquéritos de opinido, com especial enfoque para
as obrigacdes constantes do artigo 2°,n.°* 1 e 2, da Lei das Sondagens
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e determinacao da abertura de procedimento contraordenacional
contra a citada publicagao.

e Deliberagdo n.° 70/2013 (SOND-TV)

Decisao de abertura de procedimento contraordenacional contra a
sociedade TVI, Televisao Independente, S.A., na qualidade de proprie-
taria da TVI 24, pela violagao do disposto no artigo 2° da Lei das
Sondagens em conjugacao com o disposto no artigo 17.° do mesmo
diploma, no seguimento de participagao do Gabinete do Ministro da
Saude por violagdo da Lei das Sondagens na divulgag¢ado do estudo
de opinido “BOP Health - Os portugueses e a satide”.

* Deliberagdo n.° 66/2013 (SOND)

Decisao de abertura de procedimento contraordenacional contra a
empresa Spirituc Investigagao Aplicada pela violagao do disposto nos
artigos 3.°e 5.° da Lei das Sondagens em conjugacao com o disposto
no artigo 17.° do mesmo diploma e de abertura de procedimento
contraordenacional contra a empresa Guess What PR pela violagao
do dispostonon.® 1 do artigo 7.° da Lei das Sondagens em conjugacao
com o disposto no artigo 17.° do mesmo diploma.

* Deliberagdo n.° 105/2013 (SOND-CR)

Credenciagdo da empresa SocioloGest - Consultoria, Assisténcia Técnica
e Estudos Scio-Econdmicos, Lda., para a realizagao de sondagens de
opiniao.

e Deliberagdo n.° 110/2013 (SOND-CR)
Credenciagdo da empresa Metris, Métodos de Recolha e Investigagdo
Social, S.A., para a realizagao de sondagens de opiniao.

e Deliberagdo n.° 136/2013 (SOND-CR)
Renovacao da credenciagdo da empresa Pitagorica - Investigagao e
Estudos de Mercado S.A., para a realizagao de sondagens de opinido.

* Deliberagdo n.° 137/2013 (SOND-CR)
Renovacao da credenciagao da empresa Eurosondagem - Estudos
de Opinido S.A., para a realizagao de sondagens de opinido.

* Deliberagdo n.° 155/2013 (SOND-CR)
Credenciagao da empresa G.TRIPLO, Estudos e Sondagens de Opinidio,

Lda., para a realizagao de sondagens de opiniao.

e Deliberagdo n.° 156/2013 (SOND-CR)

Renovacdo da credenciacdo da empresa DOMP - Desenvolvimento
Organizacional, Marketing e Publicidade, S.A., para a realizagcdo de
sondagens de opinido.

e Deliberagdo n.° 157/2013 (SOND-CR)
Renovagdo da credenciagdo do IPOM - Instituto de Pesquisa de Opinido
e Mercado, Lda., para a realizagao de sondagens de opiniao.

* Deliberagdo n.° 161/2013 (SOND-CR)
Renovacdo da credenciagdo da Universidade Catélica Portuguesa

para a realizagao de sondagens de opiniao.

* Deliberagdo n.° 163/2013 (SOND-CR)
Renovacao da credenciagao da empresa Marktest - Marketing, Orga-

nizagao, Formagao, Lda., para a realizagao de sondagens de opinido.

* Deliberagdo n.° 192/2013 (SOND-CR)

Caducidade da credenciagao da sociedade Euroexpansao - Analises
de Mercado e Sondagens, S.A,, desde 14 de julho de 2012, nos termos
e para os efeitos do disposto no artigo 3.° da Lei 10/2000, de 21 de
junho, conjugado com o n.° 5 da Portaria n.° 118/2001, de 23 de fe-
vereiro, alterada pela Portaria n.° 731/2001, de 17 de julho.

e Deliberagdo n.° 193/2013 (SOND-CR)

Renovacao da credenciagao da sociedade Intercampus - Recolha,
Tratamento e Distribuicao de Informagao, S.A., para a realizagao de
sondagens de opinido, nos termos do disposto no artigo 3.° da Lei
n.° 10/2000, de 21 de junho, conjugado com o ponto 5 da Portaria n.°
11872001, de 23 de fevereiro, alterada pela Portaria n.° 731/2001, de
17 de julho.

¢ Deliberagdo n.° 194/2013 (SOND-CR)
Renovacao da credenciagao da sociedade Aximage - Comunicagao e
Imagem, Lda., para a realizagcao de sondagens de opiniao, nos termos
do disposto no artigo 3.° da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho, conjugado
com o ponto 5 da Portaria n.° 118/2001, de 23 de fevereiro, alterada
pela Portaria n.° 731/2001, de 17 de julho.

e Deliberagdo n.° 216/2013 (SOND-CR)

Renovagdo da credenciagao da empresa Gemeo - Gabinete de Estudos
de Mercado e Opiniao do IPAM, Lda., para a realiza¢ao de sondagens
de opiniao.

¢ Deliberagdo n.° 222/2013 (SOND-CR)

Deferimento do pedido de credenciagao da sociedade Apeme - Area
de Planeamento e Estudos de Mercado, Lda., nos termos e para 0s
efeitos do disposto no artigo 3.° da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho.

e Deliberagdo n.° 71/2013 (SOND-NET)

Suspensao do processo aberto pela ERC no seguimento de participacao
do Gabinete do Ministro da Satde contra o PT Jornal por violagdo da Lei
das Sondagens na divulgacao do estudo de opinido “BOP Health - Os
portugueses e a salde” e determinagao da abertura de procedimento
de qualificagdo do site PT Jornal pela Unidade de Registos da ERC.

e Deliberagdo n.° 72/2013 (SOND-NET)
Suspensao do processo de apreciacao da participagao do Gabinete
do Ministro da Saude contra 0 RCM Pharma por alegada violagao da
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Lei das Sondagens na divulgagao do estudo de opinido “BOP Health -
- Os portugueses e a salde” e determinagdo da abertura de proce-
dimento de qualificacao do site RCM Pharma pela Unidade de Regis-
tos da ERC.

* Deliberagdo n.° 208/2013 (SOND-NET)

Instancia ao PT Jornal a que cumpra o disposto na Lei das Sondagens,
salientando, em particular, a necessidade de observar devidamente o
disposto no n.° 2 do seu artigo 7°, na sequéncia de participagao do
Gabinete do Ministro da Saude contra o PT Jornal pela divulgagao do
estudo de opinido “BOP Health - Os portugueses e a sadde”, determinando-
-se ainda a instauragao de procedimento contraordenacional pela
violagao do disposto no artigo 7.° da Lei das Sondagens em conjugacao
com o disposto no artigo 17°, n.° 1, alinea e}, do referido diploma.

* Deliberagdo n.° 209/2013 (SOND-NET)

Instancia a publicagao RCM Pharma a que cumpra o disposto na Lei
das Sondagens, salientando-se, em particular, a necessidade de
observar devidamente o disposto no n.° 2 do seu artigo 2° na se-
quéncia de participagao do Gabinete do Ministro da Saude contra
aquela publicacao por violagao da Lei das Sondagens na divulgacao
do estudo de opinido “BOP Health- Os portugueses e a satide”, deter-
minando-se ainda que proceda ao registo da publicagdo na ERC como
publicacao periddica eletrénica especializada, e a abertura de proce-
dimento contraordenacional contra a sociedade JRS — Marketing
Farmacéutico, Lda., na qualidade de entidade proprietaria da RCM
Pharma, pela violagao do disposto no artigo 7.° da Lei das Sondagens
em conjugacao com o disposto no artigo 122, n.° 1, alinea e] do mesmo
diploma e pela violagao do disposto no artigo 13.° do Decreto Regu-
lamentar n.° 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regula-
mentar n.° 2/99, de 27 de janeiro em conjugagao com o disposto com
0 artigo 37°, n.° 1, alinea c), do mesmo diploma.

1.7. DIREITOS DOS JORNALISTAS

e Deliberagdo n.° 13/2013 (DJ)

Provimento da queixa da Dire¢&o do jornal online Maisfutebol e da
jornalista Catarina Machado contra a Sporting - Sociedade Desportiva
de Futebol, SAD, por entender que esta deveria ter remetido ao jornal
Maisfutebol convite para a conferéncia de imprensa, em termos
semelhantes ao que fez para os restantes 6rgaos de comunicagao
social, instando a Sporting - Sociedade Desportiva de Futebol, SAD,
a, no futuro, respeitar o direito de acesso dos jornalistas as confe-
réncias de imprensa que organize.

e Deliberagdo n.° 49/2013 (DJ)

Recomendacao a RTP para que proceda a materializagao das normas
que norteiam o acesso de entidades externas a imagens ou sons
captados por jornalistas e outros profissionais ligados a informacao,
e que ndo tenham sido emitidos, de forma a uniformizar as praticas

internas, valorizando o principio da ndo cedéncia destes materiais

jornalisticos a terceiros, com exce¢ao dos casos previstos na lei.

* Deliberagdo n.° 114/2013 (DJ)
Improcedéncia da reclamac3o da Deliberagdo 49/2013 (DJ) deduzida
pela Radio e Televisao de Portugal.

e Deliberagdo n.° 127/2013 (DJ)

Determinagao a Futebol Clube do Porto - Futebol, SAD, que assegure
odireito de acesso da RC Chaves - Radio Clube de Chaves, titular dos
servicos de programas radiofénicos Rddio Regional de Valpagos,
Rddio Regional de Sabrosa e Rddio Regional de Vimioso promovendo
a emissao das credenciais necessarias e adequadas ao exercicio do
direito a informagao nos termos por esta solicitados.

e Deliberagdo n.° 142/2013 (DJ)

Consideracao de que a tentativa do chefe de seguranca do Primeiro-
-Ministro de impedir a recolha de imagens nao tem fundamento legal,
configurando-se como uma restri¢ao ilegitima do exercicio do direito
de informagao, com apelo a todas as autoridades, nomeadamente as
forcas de seguranga, para a importancia da liberdade de imprensa,
enquanto fator essencial da democracia, devendo as suas restricdes
decorrer da Constituicao e da lei e limitar-se ao necessario para salva-
guardar outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos,
no respeito pelo principio da proporcionalidade, na sequéncia de parti-
cipacao do Sindicato dos Jornalistas relativa a tentativa de impedimento
de recolha de imagens contra um repérter de imagem ao servico da TVI,
por parte de um elemento da seguranca pessoal do Primeiro-Ministro.

* Deliberagdo n.° 154/2013 (DJ)

Provimento da participagao apresentada pelo Sindicato dos Jorna-
listas contra um conjunto de restri¢ées a atuagao dos jornalistas na
cobertura noticiosa da conferéncia “2013 Pensar o Futuro - Um Estado
para a Sociedade”, designadamente quanto a preocupacao pelo
respeito do direito a informagao pelos jornalistas.

¢ Deliberagdo n.° 168/2013 (DJ)

Procedéncia da queixa de Carlos Manuel Marques Cipriano contra o
Ministério da Economia e do Emprego, por violagdo do dever de in-
formagao a que esta vinculado, ndo facultando ao queixoso o direito
de acesso a informagao que este solicitou e que lhe é conferido pelo
artigo 8.° do Estatuto do Jornalista, instando-se o Ministério da
Economia e do Emprego a, no futuro, respeitar de modo pontual e
integral o direito de acesso as fontes de informagao legalmente
assegurado aos jornalistas.

e Deliberagdo n.° 261/2013 (DJ)

Posicao da ERC sobre varios aspetos da estrutura organizativa da
empresa RTP no seguimento do pedido de esclarecimento solicitado
pelo Conselho de Redagao daquele operador.
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1.8. PARECERES

e Deliberagdo n.° 14/2013 (Parecer)
Parecer favordvel a alteragao do diretor do servico de programas da
RTP Informagdo (exoneragdo de Nuno Miguel Duarte Santos e no-
meagao de Jodo Paulo Costa Ferreira).

e Deliberagéo n.° 42/2013 (Parecer)

Parecer de ndo oposicao a operagao de concentragcao consubstanciada
na aquisi¢ao por Isabel dos Santos, indiretamente através das so-
ciedades Kento Holding Limited e Unitel International Holdings, BV, e
por Sonae S.G.PS., S.A,, também indiretamente, através da sociedade
Sonaecom, S.G.PS,, S.A., que implica a agregacao das atividades da
Optimus e da Zon e resultard na aquisi¢ao de controlo conjunto, pelas
notificantes, da empresa resultante da fusdo entre aqueles dois
operadores.

e Deliberagdo n.° 94/2013 (Parecer)

Concordancia genérica relativamente a identificacao levada a cabo
pela Autoridade da Concorréncia quanto aos fatores criticos para o
sucesso da TDT, reconhecendo vivamente com a AdC a necessidade
quer do alargamento da oferta de televisao gratuita no Mux A, quer da
concessao dos restantes Mux’s que o espectro disponivel ainda
comporta, como elemento fundamental do desenvolvimento e com-
petitividade da TDT, a par de outras medidas que promovam o melhor
aproveitamento do espetro radioelétrico para a atividade de televisao,
reforcando-se assim o pluralismo, a diversidade e a inclusao social.

e Deliberagdo n.° 98/2013 (Parecer)

N3ao oposic¢ao a operagao notificada de concentragao de aquisicao
do controle exclusivo, consubstanciado na aquisicdo indireta do
controle exclusivo da Cabovisao - Televisao por Cabo, S.A., pela Altice
VI, Sarl., mediante a aquisi¢do de vinte mil agdes representativas de
40 % do capital da Altice Portugal, S.A., a Codilink, SARL., uma vez que
nao se conclui que esteja comprovadamente em causa a livre ex-
pressdo e confronto das diversas correntes de opinido no setor da
atividade de televisao.

e Deliberagéo n.° 97/2013 (Parecer)

Autorizagao ao servico de programas Antena 3 a descontinuar a sua
emissao nos dias 12, 13 e 14 de abril, até ao limite de seis horas
didrias, podendo o operador cobrir os eventos que decorram para
além deste limite na sua normal emissao nacional na medida que o
repute essencial a um «acompanhamento adequado e sem inter-
rupcdes das provas e outros eventos que integram o Rali, de acordo
com o programa estabelecido pela Organizagao».

e Deliberagdo n.° 140/2013 (Parecer)
N3o oposicao ao projeto de operagao de concentragao que consiste
na aquisi¢ao de controlo conjunto da Sport TV Portugal, S.A., da PP

TV - Publicidade de Portugal e Televisao, S.A., e da Sportinveste Mul-
timédia, SGPS, S.A., pelas empresas Controlinveste Media, SGPS, S.A,
Zon Multimédia, Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS,
S.A,, e Portugal Telecom, SGPS, S.A.notificado desde que sejam refor-
muladas as clausulas de ndo concorréncia constantes do Acordo
Parassocial subscrito pelas Notificantes e por Joaquim Francisco
Alves Ferreira de Oliveira (na qualidade de acionista de controlo da
CONTROLINVESTE].

e Deliberagio n.° 240/2013 (Parecer)

Aprovagao do projeto de despacho relativo aos acontecimentos que
devem ser qualificados de interesse generalizado do publico (artigo
32.%,n.% 4, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido,
Lein.?27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de
abril].

e Deliberagdo n.° 256/2013 (PARLEG))

Parecer de ndo oposicdo ao Projeto de Lei n.° 439/XIl (2.2], do PS,
que define regras de acesso a atividade de comunicagdo social,
submetido pela Comiss&o Parlamentar para a Etica, a Cidadania e a

Comunicagao.
1.9. DECISOES DE PROCESSOS CONTRAORDENACIONAIS

e Deliberagdo n.° 5/2013 (PUB-TV-PC)

Decisdo de aplicagao de coima no valor de €20 949,54 em proce-
dimento contraordenacional instaurado pela deliberagao 3/PUB-
-TV/2011, de 1 de junho de 2011, contra o operador TVI - Televisdo
Independente, S.A.

¢ Deliberagdo n.° 9/2013 (PUB-TV-PC)

Decisdo de admoestacao do operador RTP - Rédio e Televisdo de
Portugal, S.A., em procedimento contraordenacional instaurado pela
deliberacao 9/PUB-TV/2008, de 8 de outubro, por incumprimento das
obrigacdes relativas a insercao de interrup¢ées publicitarias em
programas desportivos, de acordo com disposto no artigo 25.°, n.° 5,
do Decreto-Lei n.° 330/1990, de 23 de outubro, sendo formalmente
advertido o operador da obrigatoriedade de cumprir as disposicdes
constantes do artigo 40.%-B da Lei da Televisdo, que veio substituir o
anterior artigo 25° n.° 5, do Cddigo da Publicidade, sempre que
transmitir espago publicitario em programas televisivos e, em especial,
nas emissodes de acontecimentos desportivos, e da obrigatoriedade
de informar os telespetadores acerca das condi¢des e anomalias que
levam a interrupg¢des da emissao.

e Deliberagdo n.° 10/2013 (PUB-TV-PC)

Decisao de admoestagao ao operador SIC - Sociedade Independente
de Comunicagao, S.A., no ambito do procedimento contraordenacional
instaurado pela deliberacao 10/PUB-TV/2008, de 28 de outubro, por
violagdo do n.° 3 do artigo 24.° do Cédigo da Publicidade, sendo for-
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malmente advertido da obrigatoriedade de cumprir as disposicdes
constantes do artigo 41.° da Lei da Televisao, que veio substituir o
anterior artigo 24.° do Cddigo da Publicidade, em especial 0 n.° 3
daquele artigo, relativo ao patrocinio de servicos noticiosos e de in-
formagcao politica; arquivamento na parte referente a acusagao das
sociedades Automéveis Citréen, S.A., e Caixa Geral de Depdsitos, S.A.,

no ambito do mesmo procedimento.

* Deliberagdo n.° 77/2013 (PUB-TV-PC)

Decisao de aplicagao de coima a TVI - Televisao Independente, S.A,
no valor de €20 949,54, resultante da soma da coima minima con-
cretamente aplicada as seis infragdes detetadas, por ter violado
dolosamente o disposto no artigo 25.%, n.% 1 e 2, do Cédigo da Publi-
cidade.

e Deliberagdo n.°171/2013 (PUB-TV-PC)

Decisao de aplicacao de uma coima Unica no valor de €623,50 aos
proprietarios do jornal 0 Mirante, por, a titulo negligente, terem infrin-
gido o estabelecido no artigo 26.%,n.° 3, e no artigo 27°, n.° 4, da Lei

de Imprensa.

¢ Deliberagdo n.° 190/2013 (PUB-TV-PC)

Arquivamento do processo contraordenacional aberto contra a RTP -
- Radio e Televisao de Portugal, S.A., por ndo se ter concluido pela vio-
lag3o do artigo 41°-A, n.° 6, da Lei da Televisao.

e Deliberagéo n.° 187/2013 (CONTPROG-TV-PC)

Decisao final de aplicagao de coima no valor de vinte mil euros em
procedimento contraordenacional instaurado pela deliberacdo 41/
CONT-TV/2011, de 28 de dezembro, contra a sociedade DREAMIA -
- Servigos de Televisao, S.A.

* Deliberagdo n.° 184/2013 (DR-I-PC)

Decisao final de absolvicdo da sociedade Empresa Jornal da Madeira,
Lda., dos factos que lhe eram imputados, determinando-se a extingao
do procedimento e o consequente arquivamento dos autos em pro-
cedimento contraordenacional instaurado pela deliberacao 2/DR-1/2011,
de 19 de janeiro de 2011.

* Deliberagdo n.° 150/2013 (PUB-I-PC)
Admoestagao da Transjornal - Edicao de publicages S.A., enquanto
proprietaria da Metro Portugal, sendo formalmente advertida da
obrigatoriedade de cumprir a Lei de Imprensa e em especial o regime
relativo a correta insercao e identificagao dos contetdos publicitarios,
constante do artigo 28.° daquele diploma.

¢ Deliberagdo n.° 17/2013 (AUT-TV-PC)

Admoestagao da RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A., nos termos
do artigo 51.° do Decreto-Lei n.® 433/82, de 27 de outubro, sendo
formalmente advertida da obrigagao de cumprimento do artigo 29.°,

n.° 2, da Lei da Televisao, diligenciando no sentido de respeitar o
anunciado na grelha de programacao.

e Deliberagdo n.° 40/2013 (AUT-R-PC)

Decisao de admoestacao da Ecos da Raia - Publicidade e Radio, Lda.,
sendo formalmente advertida da obrigatoriedade de cumprir o disposto
no artigo 4.%,n.° 6, da Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, que veio
substituir o artigo 18.%,n.° 1, da Lei n.° 4/2001, de 23 de fevereiro.

e Deliberagdo n.° 21/2013 (SOND-PC)

Decisdo de admoestagao em procedimento contraordenacional ins-
taurado pela deliberacao 4/SOND/2011, de 19 de outubro, contra o
operador RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A., relativamente a RDP.

¢ Deliberagdo n.° 22/2013 (SOND-PC)

Decisao de admoestagao em processo de contraordenagdo instaurado
pela Deliberacao 4/SOND/2011 do Conselho Regulador da ERC, contra
a Radio e Televisao de Portugal, S.A.

¢ Deliberagdo n.° 23/2013 (SOND-PC)

Decisao de admoestagdo em processo de contraordenacgao instau-
rado pela Deliberagao 4/SOND/2011 contra a Global Noticias, Publi-
cacdes, S.A.

e Deliberagdo n.° 18/2013 (SOND-TV-PC)

Decisao de admoestacado da RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A,
no ambito do procedimento contraordenacional instaurado pela De-
liberagao n.° 2/SOND-TV/2011, por referéncia a resultados de sonda-
gem relativa as intencdes de voto nas eleicdes regionais da Madeira,
na véspera do escrutinio.

¢ Deliberagdo n.° 196/2013 (SOND-I-PC)

Decisdo de admoestacao da Presselivre, Imprensa Livre, SA., em
processo de contraordenagao instaurado por deliberacdo do Conse-
Iho Regulador por violagdo do disposto na alinea g) do n.° 2 do artigo
72 da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho.

e Deliberagio n.° 44/2013 (DR-I-PC)

Decisao de condenagao, em processo contraordenacional, da Milho
Rei - Cooperativa Popular de Informagao e Cultura de Barcelos, C.R.L,,
ao pagamento de uma coima Unica no valor de £997,60, nos termos
do artigo 19.° do Decreto-Lein.°433/82, de 27 de outubro, e do artigo
35.%,n.21, alinea b), da Lein. 2/99, de 13 de janeiro, por, dolosamente,
ter infringindo o estabelecido no artigo 26.°, n.° 3,4 e 6, da Lei n.°
2/99, de 13 de janeiro.

e Deliberagdo n.° 83/2013 (DR-I-PC)

Decisao de admoestagao em procedimento contraordenacional instau-
rado pela deliberagcao 25/DR-1/2012, contra a sociedade Global Noticias,
Publicagdes, S.A., na qualidade de proprietaria do Jornal de Noticias,
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sendo formalmente advertida da obrigatoriedade de cumprir a Lei de
Imprensa, em especial o regime da publicacao do direito de resposta.

e Deliberagéo n.° 151/2013 (DR-I-PC)

Decisao de condenagao, em processo de contraordenacgao, da Milho
Rei - Cooperativa Popular de Informagao e Cultura de Barcelos, C.R.L,,
ao pagamento de uma coima Unica no valor de £397,60, nos termos
do artigo 19.° do Decreto-Lein.°433/82, de 27 de outubro, e do artigo
35.°,n.°1, alineab), da Lein.®2/99, de 13 de janeiro, por, dolosamente,
ter infringindo o estabelecido no artigo 26.°, n.° 3,4 e 6, da Lei n.°
2/99, de 13 de janeiro.

* Deliberagdo n.° 184/2013 (DR-I-PC)

Decisdo de absolvi¢ao da Empresa Jornal da Madeira, Lda. dos factos
que Ihe eram imputados em processo de contraordenagao instaurado
através da Deliberagao n.° 2/DR-1/2011, de 19 de janeiro de 2011 e
consequente arquivamento dos Autos.

e Deliberagdo n.° 196/2013 (SOND-I-PC)

Decisdo de admoestagao da Presselivre, Imprensa Livre, SA., em
processo de contraordenacao instaurado por deliberacdo do Conse-
Iho Regulador por violagdo do disposto na alinea g) do n.° 2 do artigo
7°da Lein.° 10/2000, de 21 de junho.

e Deliberagdo n.° 272/2013 (DR-I-PC)

Arquivamento do processo de contraordenagao aberto contra a Milho-
-Rei - Cooperativa Popular de Informagao e Cultura de Barcelos, C.R.L,,
com sede na Av. Jodo Paulo II, 355, 4750-304 Barcelos, proprietaria
do jornal Barcelos Popular.

¢ Deliberagdo n.° 273/2013 (DR-I-PC)

Decisao de arquivamento do processo de contraordenagdo instaurado
nos termos e com os fundamentos constantes da Deliberagao 47/DR-
-1/2009, de 29 de julho de 2008 contra a Milho-Rei - Cooperativa Popu-
lar de Informagao e Cultura de Barcelos, C.R.L., com sede na Av. Jodo
Paulo I, 355, 4750-304 Barcelos, proprietaria do jornal Barcelos Popular.

e Deliberagdo n.° 11/2013 (CONTPROG-TV-PC)

Decisao de admoestacao do operador TVI - Televisao Independente,
S.A., em procedimento contraordenacional instaurado pela delibera-
¢ao 33/CONT-TV/2011, de 19 de outubro, sendo formalmente advertido
do seu dever de respeitar o disposto no n.° 4 do artigo 27.° da Lei da
Televisao, abstendo-se, fora do horario entre as 22 horas e 30 minu-
tos e as 6 horas, de transmitir imagens, que, dado o seu conteddo
impressionante e violento, sejam suscetiveis de influir de modo
negativo na formacao da personalidade de criancas e adolescentes.

e Deliberagdo n.° 12/2013 (CONTPROG-TV-PC)
Decisao de admoestagao do operador SIC - Sociedade Independente
de Comunicagao, S.A., em procedimento contraordenacional instaurado

pela deliberacdo 27/CONT-TV/2011, de 14 de setembro, nos termos
do artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, sendo
formalmente advertida da obrigagao de cumprimento do artigo 27.°,
n.° 4, da Lei da Televisao, sempre que exibir filme cujo conteddo
particularmente violento possa ser suscetivel de afetar a formagao
da personalidade de criangas e adolescentes.

e Deliberagdo n.° 187/2013 (CONTPROG-TV-PC)

Decisao final de aplicagao de coima no valor de vinte mil euros em
procedimento contraordenacional instaurado pela deliberagdo 41/
CONT-TV/2011, de 28 de dezembro, contra a sociedade DREAMIA -
- Servicos de Televisao, S.A.

e Deliberagdo n.° 268/2013 (CONTPROG-TV-PC)

Decisdo de admoestacao da TVI - Televisao Independente, S.A., na
qualidade de detentora do servico de programas TVI, em processo
de contraordencao aberto pela ERC.

e Deliberagdo n.° 125/2013 (CONTPROG-R-PC)

Decisdo de admoestagado do operador Nodigrafica - Informacao e
Artes Graficas, Lda. por violagao do artigo 19.°,n.° 1, da Lein.? 4/2001,
de 23 de fevereiro, a que corresponde o0 novo artigo 26.°,n.° 1 da Lei
n.° 54/2010, de 24 de dezembro.

* Deliberagdo n.° 17/2013 (AUT-TV-PC)

Decisao de admoestagao da RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A.em
processo contraordenacional desencadeado pela Deliberagao 12/0UT-
-TV/2010 por infragao das regras relativas ao andincio da programagao,
no servico de programas RTP1, referente ao periodo de fevereiro 2010.

¢ Deliberagdo n.° 11/2013 (CONTPROG-TV-PC)

Decisdo de admoestagao da TV, Televisdo Independente, S.A. em
processo de contraordenacgao instaurado pela ERC em 19 de outubro
de 2011 sendo formalmente advertida do seu dever de respeitar o
disposto non.®4 do artigo 27.° da Lei da Televisao, abstendo-se, fora
do horério entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas, de transmi-
tir imagens, que, dado o seu conteddo impressionante e violento,
sejam suscetiveis de influir de modo negativo na formacao da per-
sonalidade de criancas e adolescentes.

¢ Deliberagdo n.° 104/2013 (CONTJOR-TV-PC)

Decisao de condenagao da TVI - Televisao Independente, S.A. ao pagamento
de uma coima no montante de €10 000, nos termos do artigo 76.%,n.°
1,alineaa), e n.° 3 da Lei n.° 27/2007, de 27 de julho, por ter infringido,
com negligéncia, o disposto no artigo 272, n.° 8, da mesma Lei.

e Deliberagdo n.° 34/2013 (PROG-TV-PC)

Decisdo de admoestagao da SIC - Sociedade Independente de Comu-
nicacao, S.A,, T, no ambito dos sete processos de contraordenagao
abertos pela ERC, por incumprimento das obrigacées de informagao
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sobre o conteddo e alinhamento da programacgao, nos termos do
disposto no artigo 29.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de junho, alterada
e republicada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril.

* Deliberagdo n.° 139/2013 (LIC-R-PC)

Decisao de admoestagao da ERA - Emissora Regional de Amarante,
Lda., nos termos do artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, sendo formalmente advertida da obrigatoriedade de cumprir
a Lei da Radio, em especial, o atual artigo 4.%, n.° 6, no que respeita
a ndo concentragao, por forma a garantir uma sa concorréncia e o

pluralismo na comunicagao social.

* Deliberagdo n.° 274/2013 (LIC-R-PC)
Decisao de admoestacao em processo contraordenacional aberto

contra os operadores Radio Insular, Lda., servico de programas Rddio
Insular, e Ciclone, Publicagdes e Difusdes, Lda., servigo de programas
Rddio Horizonte.

¢ Deliberagdo n.° 5/2013 (PUB-TV-PC)

Decisdo de condenagao da TVI - Televisao Independente, S.A. ao pa-
gamento de uma coima, em concurso efetivo, no valor de €20 949,54,
por ter violado dolosamente o disposto no artigo 25.°, n.* 1 e 2, do
Cddigo da Publicidade.

¢ Deliberagdo n.° 225/2013 (OUT-TV-PC)

Decisdo de admoestagao da RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A.
em processo de contraordenagdo aberto em cumprimento da Deli-
beracao 3/0UT-TV/2012, de 2 de maio de 2012.
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INICIATIVAS DE REGULACAO

(Propostas, Projetos, Conferéncias e Protocolos]

PROPOSTA DE MEDIDA LEGISLATIVA
SOBRE DEBATES ELEITORAIS

A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, nos termos do
artigo 25.%,n.% 1 dos seus Estatutos, propds a Assembleia da Republica,
em 23 de abril de 2013, um conjunto de medidas de alteragcao do
quadro legislativo eleitoral, com reflexo particular na questdo dos
debates eleitorais.

Na perspetiva da ERC, assistia-se a um conjunto de circunstancias
que motivavam e justificavam a referida altera¢do. Entre elas a ne-
cessidade de uniformizagao e sistematizagdo das leis eleitorais, uma
vez que os diferentes diplomas que regulavam os atos eleitorais
adotavam abordagens distintas quanto ao principio da igualdade de
tratamento das candidaturas, nomeadamente no que respeita aos
regimes sancionatdrios. Também o facto de se ter verificado uma
evolucdo das condices de exercicio da atividade da comunicag¢ao
social, sendo significativamente diferentes da realidade vivida por
altura da aprovacao, na década de 1970, de diplomas eleitorais. Em
terceiro lugar, as obrigac@es diferenciadas dos servigos de programas
televisivos e por fim a questao da ponderacao entre as obrigacdes
de pluralismo e a autonomia editorial.

Refira-se também que no final de 2012, os operadores de televisao,
perante a aproximagao de novos atos eleitorais, tinham reiterado a
intencdo de nao promover a organizagao e transmissao de debates
televisivos entre os candidatos. Defendiam que o quadro legislativo
era antigo e estava desajustado da realidade politica e social do Pafs,
condicionava a liberdade e o papel dos media numa sociedade de-
mocratica, conflituava com a legisla¢do geral e setorial que regulava
a atividade jornalistica e era pouco claro, dando lugar a interpretacdes
subjetivas e a decisoes judiciais diferentes para casos iguais. Apre-
sentaram ainda argumentos de ordem pragmatica, alegando que
seria impossivel respeitar o0 entendimento que a Comissao Nacional
de EleicGes (CNE) e alguns tribunais faziam do principio da igualdade,
por falta de tempo Util de emissao para a transmissao dos debates.

A possibilidade de ndo virem a ser realizados debates eleitorais, na
televisao e, eventualmente, na radio, preocupou, naturalmente, a
ERC. Na leitura do regulador, os debates eleitorais eram um importante
instrumento do esclarecimento dos cidaddos e a sua ndo realizagao
comprometia o direito daqueles a ser informados.

Consciente de que seria a CNE a dispor de poderes préprios de fisca-
lizagdo do exercicio da atividade da comunicagao social durante o
periodo eleitoral em sentido lato, que compreende os periodos de
pré-campanha e de campanha eleitoral, a ERC considerou contudo
que ndo podia ignorar as suas atribuicdes de vasto alcance em
matéria de pluralismo e as suas competéncias relativas ao direito a
informag&o. Assim no final de 2012, o Conselho Regulador da ERC
encetou contactos institucionais com a CNE no sentido de encontrar
pontos de convergéncia na abordagem dos principios legais e cons-
titucionais vigentes que regulavam a cobertura jornalistica dos atos
eleitorais, consciente, todavia, que qualquer consenso obtido neste
contexto nao vinculava, naturalmente, o poder jurisdicional. Nao
tendo sido possivel o consenso entre as duas instituicdes, a ERC
avancou, em 2013, com a proposta de um conjunto de medidas a
Assembleia da Republica no sentido da 1) Uniformizagao e sistema-
tizagdo das regras de cobertura jornalistica dos atos eleitorais, bem
como das respetivas sangdes; e do 2) Enunciar do principio da
igualdade de tratamento das candidaturas na cobertura jornalistica
dos varios atos eleitorais, que deverd ser concretizado a partir da
ponderagdo entre o principio da nao discriminacao e a liberdade
editorial dos 6rgaos de comunicagao social. 0 6rgdo regulador suge-
riu ainda que face a dificuldade de o legislador prever em detalhe as
circunstancias de cada ato eleitoral, dever-se-ia remeter a definicdo
de modelos concretos de realizagao dos debates eleitorais para re-
gulamento de autoridade administrativa independente, que devera
concretizar os principios acolhidos pelo legislador em conformidade
com a Constituigao.

PROJETO MEDIA E A SAUDE MENTAL

0 Conselho Regulador da ERC reuniu com o Diretor do Programa
Nacional para a Sadde Mental, Alvaro de Carvalho, com os operadores
privados de televisao e jornais de expansao nacional, para expor e
debater tematicas relacionadas com os media e a saude mental,
nomeadamente, a representacao da doen¢a mental nos media bem
como o papel dos media na prevencao do suicidio, assinalando-se
positivamente as boas-praticas adotadas no tratamento destas
matérias pelos 6rgaos de comunicagao social.

Esta reunido que decorreu a 25 de julho de 2013, na sede da ERC,
veio dar corpo a posi¢ao previamente assumida pelo Conselho Regu-
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lador no &mbito da discussao publica do Plano Nacional da Prevengao
do Suicidio (2013-2017], e é o primeiro de uma série de encontros
entre o Regulador, os media e os responsaveis pela saide mental,
visando os objetivos comuns da diminuicao do estigma associado a
doenca mental e da prevencao do suicidio nos media.

DEFESA DA ACESSIBILIDADE AOS MEIOS AUDIOVISUAIS

0 Grupo de Reflexao Media e Deficiéncia, no qual a ERC tem assento,
promoveu um coldquio sobre “Acessibilidade aos Meios Audiovisuais -
- Da Cidadania ao Modelo de Negdcio”, a 25 de novembro, no auditdrio
da Radio Renascenca. No debate que se gerou foi manifesto que, apesar
dos inegdveis avancos ja alcan¢ados em prol da melhoria das condigdes
de acessibilidade aos media por parte de quem tem necessidades es-
peciais, continuava a haver ainda um longo caminho a percorrer. Ficou,
todavia, bem explicitado que a criacao de formas de facilitagdo do acesso
aos meios audiovisuais nao tem que ser encarado simplesmente como
um custo adicional incomportdavel, mas antes como uma atividade que
permite acrescentar valor a oferta dos operadores, alargando o potencial
de geracao de receitas.

0 Grupo de Reflexdo Media e Deficiéncia foi criado em margo de 2011
e propde-se consciencializar os meios de comunicagao social para
a necessidade de assegurarem 0 acesso as pessoas com deficiéncia
dos seus conteldos e servicos, contribuindo para a promocao da
inclusdo destes cidadaos, designadamente, garantindo que a sua
representagao se encontra despida de preconceitos e estere6tipos.

AGAO JUNTO DOS CIDADAOS PARA COMPREENDEREM E
UTILIZAREM CRITICAMENTE A INFORMAGAO TELEVISIVA

AERC promoveu, entre 3 e 9 de maio de 2013, uma a¢ao de formacao
junto de escolas de todo o Pais, com o propdsito de dotar os alunos
entre os 11 e os 13 anos de ferramentas no consumo da informagao
televisiva, como forma de contribuir para a formagao de cidadaos
adultos informados e participativos na sociedade.

Esta acdo enquadrou-se na iniciativa “Sete Dias com os Media” e
contou com a ades3o de escolas de Sintra, Barreiro, Evora, Ferreira
do Alentejo, Viseu, Coimbra, Aveiro, Braga, Aimada, Lisboa e Vila Nova

de Gaia, promovendo um visionamento ativo e critico da informagao
televisiva, mediante a apreensao, por parte dos alunos, de alguns
conceitos fundamentais do jornalismo e do respetivo enquadramento
juridico, assim como dos mecanismos de defesa a disposicao dos
telespetadores no que respeita ao setor da comunicagao social.

V CONFERENCIA ANUAL DA ERC

AERCrealizou, a 6 de junho de 2013, a V Conferéncia anual dedicada
ao tema “Regular e Gerir a Mudanga em contexto mediatico”, no Au-
ditério da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. As inter-
vengoes dos diversos oradores e os debates a que deram lugar, foram
seguidos por cerca de 200 participantes, confirmando a V conferén-
cia da ERC como um espago aberto ao debate entre diferentes

perspetivas sobre a evolucao do setor da comunicagao social.

A sessao inaugural deste encontro destacou a importancia da ERC
e da sua conferéncia anual para a reflexdo acerca do panorama da
comunicagao social em Portugal. Foi colocada em perspetiva a evo-
lugdo do conceito de liberdade de expressao e do seu exercicio, desde
abril de 1974. Alertou-se para o facto de os poderes atribuidos a ERC
serem limitados no que respeita a identificagdo da propriedade dos
drgaos de comunicagao social e em matéria de concorréncia, 0 mesmo
acontecendo no que respeita a regulagao dos novos media.

0 primeiro painel da Conferéncia dedicado ao tema “Novos jornalismos,
novos negécios?” serviu como ponto de partida para a apresentagao
do projeto internacional “Comunicag&o Social, Crise e Mudanga”, que
resulta de uma parceria entre a Entidade Reguladora e o CIES-IUL.
Nesta sessao, moderada por Gustavo Cardoso, investigador do ICS-IUL,
defendeu-se a existéncia de diversos modelos de negdcio para 0s
media, nao havendo uma solu¢ao Unica, nem milagrosa, para finan-
ciar os 6rgaos de comunicagao social na transicao para o digital.
E, por isso, necessario entender as mudangas sociais para dirigir 0s
produtos medidticos ao encontro dos interesses e modos de vida
dos publicos.

No segundo painel intitulado “Comunicar Crise e Mudanga” foram
apresentados os dados relativos ao tratamento jornalistico da crise
que vem preocupando o regulador dos media. Desta analise resulta
que a crise financeira foi valorizada nos alinhamentos dos telejornais
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e fez crescer a oferta de informagao econémica, bem como contribuiu

para uma maior europeizagao da informagao.

0 terceiro painel deste encontro abordou “0 Panorama dos meios de
comunicagao social portugueses: Novos servicos num mercado em
mudanga”, refletindo sobre o peso dos 6rgaos de comunicagao social
eletrénicos no panorama mediatico e sobre os desafios que a digi-
talizacao dos media coloca a intervengao regulatéria.

0 quarto painel “Autonomia editorial e propriedade dos meios” refletiu
sobre a separagao entre gestao empresarial e matéria editorial, assim
como sobre a transparéncia da propriedade dos meios, fatores chave
na garantia de independéncia da informacao. Ao regulador cabe as-
segurar o exercicio do direito a informagao e a liberdade de imprensa.
A este respeito foram apresentados alguns casos em que a ERC foi
chamada a intervir, nos quais estava em causa a autonomia editorial.

Aconferéncia foi encerrada pelo Ministro-Adjunto e do Desenvolvimento
Regional, Miguel Poiares Maduro, que salientou que a crise alavanca
um processo de autoconhecimento das sociedades, num contexto
no qual os media desempenham um papel fundamental. Ademocra-
cia requer uma esfera publica informada e esclarecida e o pluralismo
€ uma dimensao essencial da riqueza cultural, de onde os media sao
instrumentos essenciais para a edificagao do conhecimento e dis-
cussao das politicas publicas. Daqui advém responsabilidades
acrescidas para 0s media, ndo devendo estes negligenciar os cddigos
de conduta que garantem a qualidade do trabalho jornalistico. O debate
publico deve ser alargado sem se falsificarem questdes, evitando-se
oruido e melhorando-se a cultura politica. Aterminar o seu discurso,
reafirmou que entre as prioridades da tutela da comunicagao social,
esta 0 apoio aos meios que pretendam migrar para novas plataformas,
com a transparéncia que se imp@e na atribuicao dos auxilios publicos,
bem como apoiar investimentos, através do setor empresarial do
Estado, para que os media atuem libertos de pressées politicas.

2.° CONGRESSO LITERACIA, MEDIA E CIDADANIA

A Entidade Reguladora para a Comunicagado Social organizou, no
ambito do Grupo Informal sobre Literacia para os Media (GILM], em

colaboragdo com a Comissao Nacional da UNESCO, o Conselho Na-
cional de Educacao, a Direcgao-Geral da Educagao, a Fundagao para
a Ciéncia e a Tecnologia, o Gabinete para os Meios de Comunicagao
Social, a Radio e Televisao de Portugal e o Centro de Estudos de Co-
munica¢ao e Sociedade da Universidade do Minho, o 2.° Congresso
Literacia, Media e Cidadania, uma iniciativa que apostou no esclare-
cimento e formagao das novas geracdes em relagdo aos media. Este
evento decorreu nos dias 10 e 11 de maio de 2013 no Pavilhdo do
Conhecimento, em Lisboa.

0 seu publico-alvo foram os professores e responséveis de todos 0s
niveis e tipos de ensino e educagao; profissionais e responsaveis
das diferentes areas dos media, investigadores ligados aos cruza-
mentos das areas da comunicagao, educagao, indudstrias culturais,
TIC, etc.; animadores de projetos e programas orientados para a
educacgao para os media e literacia digital; bibliotecdrios que desen-
volvem trabalho de literacia informativa e medidtica; pessoas de
diversos ambitos ligados a definicao e implementagao de politicas
relacionadas com a educagao para os media e literacia digital.

Os videos das sessoes plenarias deste Congresso encontram-se

disponiveis para consulta.

PROTOCOLO DE COOPERAGAO
ERC/PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

0 presidente da ERC e as vogais Luisa Roseira e Raquel Alexandra
Castro reuniram, a 20 de fevereiro de 2013, com a Procuradora-Geral
da Republica, Joana Marques Vidal, constando da agenda, entre outras
matérias, a atualiza¢do do protocolo de cooperagao celebrado entre
as duas entidades, a 25 de maio de 2012, e que visa incrementar
uma melhor articulagao entre os servigos que tutelam, designada-
mente, no ambito dos processos de natureza contraordenacional,
cuja decisao se integra na esfera de competéncias da ERC.

No ambito deste Protocolo, as duas institui¢des promoveram ao longo
de 2013, em Lisboa e no Porto, dois coléquios sobre os comentarios
do publico em drgaos de comunicacado online, refletindo sobre a
contraposicao da liberdade de expressao com a violagao de direitos
fundamentais.
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1. ERC/11/2010/870: abertura de processo contraordenacional

contra o operador Ecos da Raia, Publicidade e Rddio, Lda., por

violagdo do artigo 18% n.° 1, da Lei da Rddio.

- Sentido da decisdo: em 20 de fevereiro de 2013, através da
decisdo 40/2013 (AUT-R-PC), o Conselho Regulador da ERC
admoestou a arguida para a necessidade de cumprir o disposto
na Lei da Radio.

. ERC/10/2012/888: abertura de processo contraordenacional con-

tra o proprietdrio de “0 Mirante” por violagdo do artigo 26.% n.°4, da
Lei de Imprensa.
- Sentido da decisao: Prescri¢do do processo.

. ERC/10/2012/884: abertura de processo contraordenacional

contra Milho Rei - Cooperativa Popular de Informagdo e Cultura de
Barcelos, C.R.L., proprietdrio do jornal “Barcelos Popular” por vio-
lagdo do artigo 26.°% n.° 3, 4 e 6, da Lei de Imprensa.

.

Sentido da decisdo: em 27 de fevereiro de 2013, através da
decisdo 44/2013 (DR-I/PC), o Conselho Regulador da ERC
condenou a arguida no pagamento de uma coima dnica no valor
de 997,60€, nos termos do artigo 19.° do Decreto-Lein.?433/82,
de 27 de outubro, e do artigo 35.°, n.° 1, alinea b), da Lei n.°
2/99, de 13 de janeiro, por, dolosamente, ter infringindo o esta-
belecido no artigo 26.%,n.° 3, 4 e 6, da Lei n.° 2/99, de 13 de
janeiro.

A arguida recorreu da decisao da ERC, tendo o Tribunal da
Concorréncia, Regulacao e Supervisao declarado a prescrigao
do procedimento.

. ERC/10/2012/937: abertura de processo contraordenacional

contra Milho Rei - Cooperativa Popular de Informacdo e Cultura de

Barcelos, C.R.L., proprietdrio do jornal “Barcelos Popular” por vio-

lagdio do artigo 26.° n.° 7, da Lei de Imprensa.

. Sentido da decisdo: em 18 de dezembro de 2013, através da
decisdo 267/2013 (DR-I/PC), o Conselho Regulador da ERC
determinou o arquivamento do processo.

. ERC/1/2012/954: abertura de processo contraordenacional con-

~n

tra o proprietdrio do jornal “Correio da Manhd” por violagdo do
artigo 24.5 n.° 1 e 2, da Lei de Imprensa.
« Sentido da decisao: Prescri¢ao do processo.

6. ERC/07/2011/1112: abertura de processo contraordenacional

10.

contra os proprietdrios de “0 Mirante” por violagdo dos artigos

26.%,n.° 3, e no artigo 27.°, n.° 4 da Lei de Imprensa.

- Sentido da decisdo: em 15 de maio de 2013, através da decisdo
171/2013 (DR-I/PC), o Conselho Regulador da ERC condenou os
arguidos no pagamento de uma coima Unica no valor de €623, 50,
nos termos da alinea d], don.? 1 do artigo 35.°da Lein.° 2/99, de
13 de janeiro, por, a titulo negligente, terem infringido o estabele-
cidonoartigo 26.°,n.° 3, e no artigo 27°,n.° 4, da Lei de Imprensa.
Os arguidos recorreram da decisao da ERC, tendo o Tribunal da
Concorréncia, Regulacao e Supervisado declarado a prescricao
do procedimento.

ERC/11/2012/1051: abertura de processo contraordenacional

contra Milho Rei - Cooperativa Popular de Informagdo e Cultura de

Barcelos, C.R.L., proprietdrio do jornal “Barcelos Popular” por vio-

lagdio do artigo 26.% n.° 3, da Lei de Imprensa.

. Sentido da decisdo: em 19 de dezembro de 2013, através da
decisdo 272/2013 (DR-I/PC), o Conselho Regulador da ERC
determinou o arquivamento do processo.

. ERC/11/2012/1070: abertura de processo contraordenacional

contra Milho Rei - Cooperativa Popular de Informagdo e Cultura de

Barcelos, C.R.L., proprietdrio do jornal “Barcelos Popular” por vio-

lagdo do artigo 26.% n.° 3, da Lei de Imprensa.

. Sentido da decisdo: em 18 de dezembro de 2013, através da
decisdo 273/2013 (DR-I/PC), o Conselho Regulador da ERC
determinou o arquivamento do processo.

. ERC/12/2012/1120: abertura de processo contraordenacional

contra o operador Emissora Regional de Amarante, Lda., por vio-

lagdio do artigo 18.% n.° 1, da Lei da Rddio.

. Sentido da decisdo: em 15 de maio de 2013, através da decisao
139/2013 (LIC-R-PC), o Conselho Regulador da ERC admoestou
o arguido para a necessidade de cumprir o disposto na Lei da
Rédio.

ERC/12/2012/1160: abertura de processo contraordenacional
contra o operador Nodigrdfica - Informagdo e Artes Grdficas,
Lda., por violagdo do artigo 19.° n.° 1, da Lei da Rddio.

. Sentido da decisdo: em 15 de maio de 2013, através da de-
cisdo 125/2013 (CONTPROG-R-PC), o Conselho Regulador da
ERC admoestou o arguido para a necessidade de cumprir o
disposto na Lei da Radio.
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11.

12.

13.

14.

15.

ERC/12/2012/1096: abertura de processo contraordenacional
contra o operador RTP - Rddio e Televisdo de Portugal, S.A., por
violagdo do artigo 25.° n.° 5, do Cédigo da Publicidade.

+ Sentido da decisao: em 16 de janeiro de 2013, através da
decisdo 9/2013 (PUB-TV-PC), o Conselho Regulador da ERC
admoestou o arguido ao cumprimento das disposicdes legais
violadas.

ERC/12/2012/1106: abertura de processo contraordenacional
contra o operador SIC - Sociedade Independente de Comunicagdo,
S.A., Automdveis, Citroen, S.A., e Caixa Geral de Depdsitos por
violagdo do artigo 24.° n.° 3, do Cédigo da Publicidade.

« Sentido da decisao: em 16 de janeiro de 2013, através da
decisao 10/2013 (PUB-TV-PC], o Conselho Regulador da ERC
deliberou arquivar o processo contraordenacional instaurado
contra a Citroen, S.A., e Caixa Geral de Depdsitos e, simulta-
neamente, admoestar a SIC - Sociedade Independente de
Comunicagao, S.A., ao cumprimento das disposicoes legais
violadas.

ERC/05/2013/447: abertura de processo contraordenacional
contra o operador Rddio Insular, Lda., por violagdo dos artigos
osartigos 11.5n.°2e 3,26.%n.°1,32.% n.° 2, alinea gJ, 35.%¢
37°n.°1e 2, da Leida Rddio.

- Sentido da decisdo: em 18 de dezembro de 2013, através da
decisdo 274/2013 (LIC-R-PC), o Conselho Regulador da ERC
admoestou o arguido ao cumprimento das disposicdes legais
violadas.

ERC/03/2011/484: abertura de processo contraordenacional

contra a Empresa Jornal da Madeira, Lda., por violagdo do artigo

26.% n.°2, alinea a], da Lei de Imprensa.

« Sentido da decisao: em 16 de julho de 2013, através da de-
cisdo 184/2013 (DR-I-PC), o Conselho Regulador da ERC
deliberou o0 arquivamento do processo, absolvendo a arguida.

ERC/08/2011/1136: abertura de processo contraordenacional

contra o operador SIC - Sociedade Independente de Comunicagdio,

S.A, por infragdo das regras relativas ao antncio de programa-

¢do — més de julho de 2009.

« Sentido da decisao: em 16 de julho de 2013, através da de-
cisdo 34/2013 (PROG-TV-PC), o Conselho Regulador da ERC
deliberou admoestar o arguido para o cumprimento do artigo

16.

17.

18.

19.

20.

29.%,n.° 2, da Lei da Televisao, diligenciando no sentido de
respeitar o anunciado na grelha de programacao.

ERC/12/2011/1497: abertura de processo contraordenacional
contra o operador TVI - Televisdo Independente, S.A., por violagdo
do artigo 275 n.° 4, da Lei da Televisdo, por transmissdo do
programa “Perdidos na Tribo”.

- Sentido da decisdo: em 16 de janeiro de 2013, através da
decisao 11/2013 (CONTPROG-TV-PC), o Conselho Regulador
da ERC deliberou admoestar o arguido para o cumprimento
do artigo 27.%,n.° 4, da Lei da Televisao, abstendo-se, fora do
horario compreendido entre as 22h30 e as 06h00 de trans-
mitir imagens que, face ao seu conteldo violento, sejam
suscetiveis de influir negativamente na formacao da perso-
nalidade de criangas e adolescentes.

ERC/01/2012/83: abertura de processo contraordenacional

contra o proprietdrio do jornal “Correio da Manhd” por violagdo

do artigo 7° da Lei das Sondagens.

- Sentido da decisao: em 10 de julho de 2013, através da de-
cisdo 196/2013 (SOND-I-PCJ, o Conselho Regulador da ERC

deliberou admoestar o arguido.

ERC/05/2012/475: abertura de processo contraordenacional

contra o operador RTP - Rddio e Televisdo de Portugal, S.A., por

violagdo do artigo 7 n.° 2, da Lei das Sondagens.

- Sentido da decisao: em 24 de janeiro de 2013, através da
decisdo 21/2013 [SOND-PC}, o Conselho Regulador da ERC
deliberou admoestar o arguido.

ERC/05/2012/476: abertura de processo contraordenacional

contra o operador RTP - Rddio e Televisdo de Portugal, S.A., por

violagdo do artigo 7° n.° 2, da Lei das Sondagens.

« Sentido da decisao: em 24 de janeiro de 2013, através da
decisdo 22/2013 (SOND-PC], o Conselho Regulador da ERC
deliberou admoestar o arguido.

ERC/05/2012/477: abertura de processo contraordenacional

contra o proprietdrio do “Jornal de Noticias” por violagdo do

artigo 7° da Lei das Sondagens.

- Sentido da decisdo: em 24 de janeiro de 2013, através da
decisdo 23/2013 (SOND-I-PC), o Conselho Regulador da ERC
deliberou admoestar o arguido.
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Aprotecao de criancas e adolescentes, face aos conteddos transmi-
tidos pelos servicos de programas televisivos, tem sido uma preo-
cupagao constante, quer a nivel europeu quer nacional. Efetivamente,
ja a Diretiva 89/552/CEE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
reconhecia a necessidade de «prever normas para a protecao do
desenvolvimento fisico, mental e moral dos menores nos programas
e na publicidade televisiva», para além da necessidade de os Estados-
-membros tomarem «as medidas apropriadas para assegurar que
as emissdes televisivas dos organismos de radiodifusao sob a sua
jurisdicdo nao incluam quaisquer programas suscetiveis de prejudi-
car gravemente o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos me-
nores, nomeadamente programas que incluam cenas de pornografia
ou de violéncia gratuita»?.

Osn.” 2 e 3 doart.?22.° previam também que “todos os programas
suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral
dos menores” deveriam ser emitidos num horario em que, a partida,
nao fossem visualizaveis por aqueles, e acompanhados de um sinal
Sonoro ou visual permanente.

Mais recentemente, a Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, reforcou que «as comunicagdes comerciais audiovisuais
nao devem prejudicar fisica ou moralmente os menores>, sendo que
o seu capitulo lll, sob a epigrafe “prote¢do de menores na radiodifuséo
televisiva’, manteve as proibicées e as condicionantes que constavam
do art.° 22.° da Diretiva 89/552/CEE.

A nivel interno, os limites a liberdade de programacao estiveram
regulados na Lei n.° 32/2003, de 22 de agosto. Este diploma foi re-
vogado pela Lei n.° 27/2007, de 30 de junho, que foi, entretanto, al-
terada pela Lei n.® 8/2011, de 11 de abril, que republicou, em anexo,
adenominada “Lei da Televis&o e dos Servigos Audiovisuais a Pedido”.

Na Lei n.° 27/2007, que é simultaneamente o instrumento basico de
transposi¢ao da Diretiva n.® 2010/13/EU, o art.° 27°, sob a epigrafe
“Limites a liberdade de programag&o”, determina que «a programa-
¢ao dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais
a pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais>» (n.° 1) e que «os servigos de
programas televisivos e os servicos audiovisuais a pedido ndo podem,

através dos elementos de programacao que difundam, incitar ao 6dio
racial, religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica ou nacional,
pelo sexo, pela orientagao sexual ou pela deficiéncia» (n.° 2).

0 n.° 3 do mesmo preceito legal dispde que «ndo é permitida a
emissao televisiva de programas suscetiveis de prejudicar manifesta,
séria e gravemente a livre formagao da personalidade de criangas e
adolescentes, designadamente os que contenham pornografia, no
servico de programas de acesso nado condicionado ou violéncia
gratuita».

0 n.° 4 prevé ainda que «a emissao televisiva de quaisquer outros
programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formagao
da personalidade de criangas e adolescentes deve ser acompanhada
da difusao permanente de um identificativo visual apropriado e s6
pode ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas», impo-
sicOes essas que, por forca do n.° 7, também se aplicam a «quaisquer
elementos de programacao, incluindo a publicidade e as mensagens,
extratos ou imagens de autopromogao, como ainda servicos de te-
letexto e guias eletrénicos de programagao>.

Finalmente, o n.° 8 determina uma solucao algo diferente para os
servicos noticiosos estabelecendo que, neste caso, as imagens com
as caracteristicas dos n.”® 3 e 4 podem ser transmitidas em quaisquer
servicos noticiosos quando, revestindo importancia jornalistica,
sejam apresentadas com respeito pelas normas éticas da profissao
e antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza.

Por fim, a Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, a qual procedeu a primeira
alteracao a Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido,
continua a regular os limites a liberdade de programacao em termos
idénticos aos previstos na Lein.° 2¢7/2007, de 30 de junho, conforme
resulta do disposto no art®. 27°, constante no Capitulo IV, Secgao |,
“Liberdade de programagao e de informagao”.

Conclui-se, face ao exposto, que a protecao dos publicos menores
tem sido uma preocupagao constante do legislador, consagrando
restricdes a liberdade de programacao que os operadores nos ser-
vicos de programas televisivos disponibilizam, sempre que amesma
possa lesar a formacao da personalidade daqueles.

1 Cfn°ldoart?22°
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Fig. 1 — Processos relativos aos limites a liberdade de programagao (2013)

Deliberagao Identificagao do Programa

Decisao

Abertura de procedimento

20/2013 | “Show Me Yours” )
contraordenacional.

55/2013 | “Nas Ruas” N3o dar seguimento.
56/2013 | “Doida por Ti" N3o dar seguimento.
252013 | Jornal das 8 Abertura de pr(')cedimento

. contraordenacional.

& 1101/2013 | Jornal da Noite N3o dar seguimento.

é 106/2013 | “Perdidos e Achados” Sensibilizar.

E 122/2013 | “Mata, Esfola e Bom Apetite” | Nao dar seguimento.

8 | 126/2013 | Benfica 10 Horas Sensibilizar.

| 138/2013 | “Vinganca Rapida” Abertura de procedimento
contraordenacional.

159/2013 | Vocéna TV Sensibilizar.
175/2013 | “Jerry Maguire”
195/2013 | “Odisseia”

255/2013 | “0 prego dos inocentes”

Sensibilizar.
Nao dar seguimento.
Nao dar seguimento.

Por esse motivo, e atendendo ainda as competéncias atribuidas a
ERC, das quais se destaca a obrigagao de «assegurar a prote¢ao dos
publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a con-
teldos e servigos suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvi-
mento»2. 0 Conselho Regulador da ERC proferiu, em 2013, 13 (treze)
deliberagdes em que foram tratados, como problematica dominante,
os limites a liberdade de programagao televisiva, requerendo uma
decisao sobre a aplicabilidade do quadro legal antes enunciado.

0 maior nimero de dendncias foi dirigido contra os servigos de
programas generalistas SIC e TVI, ainda que deste conjunto se saliente
a SIC (38,5% do total de procedimentos finalizados no periodo
temporal) em comparagdo com a TVI (23,1 %). A SIC Radical foi o
servico de programas temdtico objeto de mais queixas (15,4 %).

Ressalta-se adicionalmente que os servicos de programas do universo

Fig. 2 — Identificagao dos Denunciados (2013)

nNow B~ G

Procedimentos

-

RTP1 SIC v SIC Radical VI 24 BenficaTV

N=13 (deliberagdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites a liberdade de programagao).

SIC (SIC e SIC Radical) foram visados em 53,8 % dos procedimentos
concluidos, no periodo em andlise, relativos aos limites a liberdade
de programacao.

Quanto a origem dos procedimentos relativos aos limites a liberdade
de programacao, todos partiram da dendncia de participantes par-
ticulares.

Amaioria dos processos resultou de uma Unica queixa (85 %). Apenas
15 % teve origem em multiplas participagdes. 0 procedimento relativo
auma reportagem que abordava os touros de morte foi o que recebeu

mais queixas®.

Fig. 3 — Ndmero de Participagdes por Procedimento (2013)

Mais do que
uma queixa

15% \

Uma queixa
85%

N=13 (deliberagdes adotadas pelo CREG com incidéncia nos limites a liberdade de programagao).

Os servicos informativos foram aqueles que suscitaram um maior
numero de dendncias relativas a eventual violagao dos limites a li-
berdade de programacao (correspondem a 30,7 % do total de pro-
cessos concluidos), seguindo-se os programas de documentério
(23,1%) e os filmes (15,4 %). Os restantes procedimentos dispersam-
-se por géneros / formatos como séries (7,7 %), talk-shows (7,7 %),
programas de humor (77 %) ou telenovelas (7,7 %).

Fig. 4 — Género de programas alvo de dentncia (2013)

Género/ S 1% > ©
=2 B 25| =T W
Formato s | &E £ £ g E g o
£ > 5 3 =~ -2 L &
ic S £ 8 IS} A £ 3 2
2 4 3 1 1 1 1 13
% 154 30,7 23,1 70 114 0 o7 100

N=13 (deliberacdes adotadas pelo CREG com incidéncia nos limites a liberdade de programagao).

2 Cf.alineac) doart®. 2° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

3 Cf. Deliberagao 106/2013 (CONTPROG-TV), aprovada em 16 de abril de 2013.
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Na fig. 5 sistematiza-se, nos termos em que foram enunciados pelos
participantes, os principais motivos evocados para preconizar que
ocorreu uma violagdo aos limites a liberdade de programacao.
A problemética mais suscitada foi a presenga de conteddos violentos
(46 %). Em 8 % das participagGes, 0s queixosos consideraram que
os contelidos eram suscetiveis de afetar os publicos mais jovens e,
relacionado com este fator, foi questionada a adequagao do horario
a natureza dos contetdos difundidos em 31 % dos procedimentos.
Em 15 % dos casos estava em causa o desrespeito pela dignidade e
pelos direitos fundamentais.

0 Conselho Regulador nao deu seguimento as dendncias apresenta-
das em 46 % dos procedimentos. Em 23 % dos casos, deliberou iniciar
um processo contraordenacional e, em 31 % dos procedimentos,

Fig. 5 — Problematicas suscitadas pelos Participantes (2013)

50% 46
45%
40%
35% 31
30%
25%
20%
15
15%
10% 8
0%
Afeta pablicos Horério Violéncia Dignidade
mais jovens desajustado e direitos

fundamentais

N=13 (deliberagdes adotadas pelo CREG com incidéncia nos limites 4 liberdade de programagéo).



VIOLAGGES DOS VARIOS MEIOS AO ARTIGO 27.° DA LEI DA TELEVISAQ

Fig. 6 — Decisdes da ERC (2013)

N %

Fig. 7 — Decisdes da ERC por operador (2013)

Servigo

de N&o dar Dar seguimento com Sensibilizar | 0]

N&o dar seguimento 6 46 GCEEINEER  seguimento | procedimento contraordenacional
Dar seguimento com procedimento contraordenacional 3 23 RTP1 100,00 100,00
Sensibilizar 4 31 SIC 40,00 20,00 40,00 | 100,00
Total 13 100 I 33,33 33,33 33,33 | 100,00
N=13 (deliberacdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites a liberdade de programagéo). SIC Radical 50,00 50,00 100,00
VI 24 100,00 100,00
Benfica TV 100,00 100,00

sensibilizou o operador em causa a adotar uma conduta mais con-
sentanea com a ética de antena.

ASIC, aSICRadical e a TVI foram os servigos de programas em relagao
aos quais o Conselho Regulador decidiu instaurar processo contraor-
denacional por violagado dos limites a liberdade de programacao.

Noutros procedimentos, a Benfica TV, e mais uma vez a SICe a TV,

N=13 (deliberagdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites a liberdade de programagao).

foram sensibilizadas a fazer uma ponderagdo mais cuidadosa sobre
os conteddos a transmitir e o respetivo hordrio de exibigao.

0 Conselho Regulador nao deu seguimento a alguns procedimentos
que visavam a RTP1, a SIC, a TVI, a SIC Radical, e a TVI 24.
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OFERTA E CONSUMGOS
DE MEDIA

1. NOTA INTRODUTORIA

Nos pontos que se seguem apresenta-se uma caracteriza¢ao geral da
oferta e de padrdes de consumo dos diferentes meios de comunicagao,
tragada a partir do cruzamento e da sistematizagao de dados produ-
zidos por diversas fontes (ANACOM - Autoridade Nacional das Comuni-
cacdes, APCT - Associacao Portuguesa para o Controlo de Tiragem e
Circulagao, INE - Instituto Nacional de Estatistica, Marktest, GfK, CAEM
—Comissao de Andlise de Estudos de Meios, entre outras mais pontuais).

No primeiro ponto, sobre a televisao, sdo sistematizadas informacdes
relativas ao mercado, estrutura de programagao e acesso ao servico
de televisao em Portugal, sendo ainda descritos os consumos e as
audiéncias dos servicos de programas generalistas e do “cabo/outros”
ou de “pay TV/outros”, categoria que, além dos canais de subscricao,
compreende o video, videojogos e outros equipamentos periféricos.
No ponto consagrado a radio apresenta-se sumariamente a paisagem
radiofénica em Portugal, os tempos de audicao e os desempenhos
da audiéncia. No ponto dedicado a imprensa sao expostos os valores
de circulagao por segmento editorial, bem como a evolugao deste
indicador. 0 ponto seguinte trata 0s consumos de internet nas varias
plataformas que disponibilizam o0 acesso a este servigo.

0Os dados das fontes consultadas — pela sua natureza intrinseca, bem
como pelas amostragens e metodologias subjacentes a sua obten¢ao
—nao possibilitam leituras cruzadas e, em rigor, uma compreensao
integrada da tematica tratada. No entanto, nao se ignora que, sob o
impulso do digital e da valorizagdo econdmica de determinados
conteddos, a paisagem mediatica sofreu rapidas e dramaticas
transformagdes, com impacto nas estruturas programaticas e na
disponibilizagdo de contetidos, em distintas (mas também entrecru-
zadas) plataformas, o que se reflete em dietas de media caracteri-
zadas pela utilizagdo combinada, em simultaneo, de mais do que um
meio, seja televisao, radio, imprensa, telemével ou internet.

2. 2013: MAIS CONVERGENTE, MAIS DIGITAL

Entre as operagdes do mercado que mais influenciaram a paisagem
mediatica nacional em 2013, destacam-se a fusdo entre a ZON (tele-
visdo por subscrigdo) e a Optimus (comunicagées méveis)?, e a mi-

gracao da TMN (comunicagdes mdveis) para a Meo (televisdo a pa-
gamento). Em sequéncia, em 2014, as marcas ZON e Optimus deram
origem a NOS, enquanto a Meo absorveu a TMN, a mais antiga opera-
dora de telecomunicagdes portuguesa. Deste modo, acentuou-se o
peso dos tradicionais operadores de comunicagdes eletrénicas na
reconfiguracao do setor dos media, face a indissociabilidade entre
plataformas/redes e conteddos. Por outro lado, potenciou-se a oferta
em pacote — consolidando-se a combinagao entre servicos outrora
separados, nos quais aquelas empresas atuam e possuem relevantes
quotas de mercado — e a convergéncia de clientes. AANACOM estima
que, no final de 2013, 80 % dos assinantes da televisao a pagamento
aderiram simultaneamente a outros servicos, decrescendo o nimero
de clientes s6 de televisao, e que 90,1 % dos clientes do servico de
acesso a internet em banda larga fixa adquiriram o servico no ambito
de um pacote de servicos. No mesmo periodo, o nimero de assinan-
tes do servigo de televisdo aproximou-se dos 3,2 milhdes, ao mesmo
tempo que subiu a taxa de penetragdo do servigo de acesso a internet
em banda larga, fixa (24,4 %) e movel (37,2 %). Destes universos de
subscritores, evidenciam-se as posices da ZON Optimus atual NOS)
e da Meo/TMN (atual Meo) nos mercados respetivos. No segmento
da televisao por subscri¢do, 0 Grupo ZON Optimus detém uma quota
de 47,8 % e a PT Comunicagdes outra de 41,5 %. No que se refere as
quotas de acesso a internet em banda larga fixa, a PT Comunicagdes
possuia uma quota de 50,5 % de clientes e 0 Grupo ZON Optimus uma
fatia de 36,2 %. No mesmo periodo, a TMN detinha 45,4 % dos clientes
de banda larga mével e o Grupo ZON Optimus de 21,8 %.

Outro aspeto em destaque prende-se com o crescimento da utilizagao
dainternet em banda larga mével, que a Marktest associa ao telemé-
vel, equipamento com uma cobertura superior a 100 % da populagao.
De acordo com o Bardmetro de Telecomunicagdes da Marktest, a
penetracao de smartphones atingiu 40,4 % no final de 2013.

Aestrutura da oferta televisiva molda-se as caracteristicas dos novos
servicos de programas, salientando-se, nos Ultimos anos, a aposta
em futebol e no cinema como contetidos premium. A Benfica TV (atual
BTV) é um exemplo interessante de um servico de programas asso-
ciado a um clube de futebol, e que, na primeira metade de 2013,
solicitou a alteragao para acesso condicionado, gerindo diretamente
os direitos de transmissdo das respetivas competicdes?. Por seu
turno, entre 0s programas mais vistos dos servicos de programas

1 Esta operagao assumiu a forma de fusao por incorporagao total, o que implicou a transferéncia global do patriménio da Optimus, na qualidade de sociedade incorporada, para a

ZON, na qualidade de sociedade incorporante.
2 Cf. Deliberagao da ERC n.° 164/2013, de 26 de junho.
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generalistas free to air, encontram-se 0s jogos de futebol e rubricas
associadas. Esta andlise permite também vislumbrar as respetivas
estratégias de programacao: o carater complementar da programagao
da RTP1 e da RTP2, com apostas claras, mas diferenciadas, nas
modalidades desportivas; a ficgao, através das telenovelas de pro-
dugao nacional e brasileira, na SIC; o reality show Casa dos Segredos

e a ficcdo nacional na TVI.

E inquestionavel que as possibilidades tecnolégicas contribuem para
alterar a experiéncia de visionamento televisivo. Recentemente, os
operadores de televisdo iniciaram a exploragao de projetos multi-ecra.
Segundo a PricewaterhouseCoopers (PwC), no estudo Portugal Enter-
tainment and Media Outlook: 2013-2017, a televisao contemporanea
apresenta-nos exemplos do personal media, por exemplo com 0 uso
crescente dos second screen (smartphones e tablets) para partilhar
e comentar conteddos e programas, muitas vezes através das redes
sociais (PwC, 2013: 5. A consultora identifica a tendéncia, a nivel in-
ternacional, de uma nova classe média cada vez mais ligada a internet
utilizando aparelhos méveis. A preferéncia pelo acesso a televisao em
qualquer lugar traduz uma evolugdo em relagdo ao modelo linear.
«Alguns consumidores decidem abandonar as tradicionais subscri¢des
de televisao passando a aceder a conteddos semelhantes, disponiveis
nainternet e portanto mais econdmicos. Desta forma, comeca a surgir
uma nova geragao de consumidores que s6 desejam aceder a conteu-
dos através da internet> (PwC, 2013: 18). 0 visionamento de conteu-
dos mediaticos em diferentes aparelhos e no momento que os consu-
midores escolhem configura a transicdo de paradigma dos mass media
para os personal media. APwC prevé que a banda larga fixa e, sobretudo,
amovel serd uma forga motriz dos servicos digitais e do aumento de
receitas do setor de entretenimento e media. Segundo a mesma fonte,
a taxa de crescimento anual das vendas globais neste setor serd de
2,7 % até 2017, sendo que este indicador, no que se refere a componente
digital, sobe para os 24,7 %. «Este aumento previsto nas receitas digi-
tais deverd motivar a queda das vendas fisicas. Apesar de as receitas
globais se manterem aproximadamente constantes>» (PwC, 2013: 14].

Também no meio radiofénico se assiste a migracdo dos meios
classicos para o digital. «A Radio como que renasceu de uma quase
condenagao as margens do nosso ecossistema pés-mediatico»,
vitalidade visivel nos web-sites das esta¢des de radio e também na
escuta das emissoes em direto através de terminais méveis, intera-
¢30 com redes sociais ou multiplas aplicagdes em web stores (Revista
Media e Jornalismo, n.° 24, 2014: 15). Esta reinvencao da radio
através de uma relagao de complementaridade com a internet per-
mitiu desenvolver «novos contextos narrativos, discursivos e de
expansao junto das audiéncias». Segundo Luis Bonixe, exemplos

desta complementaridade sdo o «fendmeno das web-rddios vistas
COMO espagos para novos conteddos ou a expansao geografica da
radio utilizando a rede global» (2011: 30)3. No estudo Bareme Rddio
da Marktest, relativo a vaga de abril de 2013, indica-se que 20 % dos
portugueses dizem ter o habito de ouvir rdio através da internet®.

A penetracdo da internet de banda larga, permitindo um facil acesso a
conteudos digitais em diferentes dispositivos, afeta também significa-
tivamente o setor da imprensa. Segundo a PwC, o intenso aumento do
ndmero de equipamentos inteligentes, como e-readers, smartphones
e tablets, permitiu uma adaptacao imediata dos editores de jornais,
ainda que o jornal em papel continue a ser uma parte central neste
cendrio (2013: 74), com a consequéncia de uma quebra estrutural da
circulagdo em papel nos Ultimos anos. E visivel a aposta na disponibi-
lizagcao de conteddos online por parte dos editores, com a coabitagdo
de distintos formatos e a associagao a redes sociais, onde o impacto
é alavancado pelos préprios utilizadores, através de partilhas e comen-
tarios. Alids, segundo o Eurostat, em 2013 totalizavam 44 % os individuos
em Portugal que recorriam a internet para participar em redes sociais
(43 %, média da UE)®. E, complementarmente, no mesmo ano, 0s pri-
meiros cinco dominios mais visitados da internet foram motores de
busca (Google), portais (Sapo) e redes sociais e plataformas de parti-
Iha de contetdos (Facebook, Youtube)®. Porém, num contexto de de-
clinio de um ja mitigado e disputado mercado publicitario, a incerteza
quanto a modelos de negdcio que garantam a sustentabilidade continua
a ser um problema. A World Association of Newspapers and News Pu-
blishers, no inquérito anual World Press Trends, conclui que a combina-
¢ao entre papel e digital esta a estimular as audiéncias dos jornais,
ainda que o crescimento das receitas provenientes do digital nao seja
suficiente, 0 que representa um risco para os editores. Alguns meios
optaram pela introducao de paywalls para o acesso a determinados
conteddos (caso do Publico), assinaturas especificas (o Didrio Digital
do Expresso, langado em maio de 2014). Outros projetos tém existén-
cia exclusivamente na internet, como 0 Observador, iniciado também
em 2014. Analisando os dados da APCT, é evidente que ainda nao ha
uma compensacao das perdas de circulagao em papel com 0 aumento
das assinaturas digitais. Nao obstante, é percetivel que os titulos re-
velam diferentes ritmos e estratégias na transicao para o digital.

3. TELEVISAO
3.1. 0 MERCADO DA TELEVISAO

A televisdo continua a ser o meio de comunicagdo dominante em
Portugal. Segundo a GfK, o visionamento televisivo diario ascende a

Cf. www.marktest.com/wap/a/n/idff 1b9b.aspx (consultado a 29 de setembro).

o v A~ W

Marktest (2014), Anuério de Media & Publicidade 2013, p. 289.

«Jornalismo radiofdnico e Internet — Um estudo da evolugao do uso das potencialidades online nas noticias dos sites da radio>, Comunicagéo e Sociedade, vol. 20, 2011, pp. 29-41.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do ?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00127&plugin=0 (consultado a 29 de setembro).
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quase seis horas (05h45m40), uma estimativa superior a da Marktest,
segundo a qual os portugueses despendem em média 03h54m36

a ver televis3o todos os dias.

No que respeita ao mercado televisivo, ha a sublinhar dois aspetos
fundamentais. Por um lado, continua uma incdgnita a evolugao do
modelo de explora¢ao da TDT em Portugal, com a manutencao de
uma oferta de cinco servicos de programas na plataforma free-to-air
(RTP1, RTP2, SIC, TVI e ARTV]. Por outro, destaca-se a consolidagdo
do segmento da televisdo paga em Portugal, com a diversificacao
das tecnologias de acesso e dos canais disponiveis e o incremento
do nimero de assinantes.

Tendo por referéncia o total de alojamentos familiares classicos, a
taxa de penetracao do servico de televisao por subscricao atingiu,
no final de 2013, 53,7 assinantes por cada cem alojamentos. Atendendo
apenas ao universo de familias classicas, a taxa de penetracao sobe
para 78,4 assinantes por cada cem familias.

Concomitantemente, o nimero total de assinantes deste servigo
continuou a crescer, atingindo 3,171 milhdes no final do ano passado
(aumento de 1,6 %). Atitulo ilustrativo, no final de 2010, este indica-
dor fixou-se em 2,8 milhdes.

Ao longo de 2013, surgiram 49,4 mil novos assinantes da televisao
por subscri¢ao, os quais, em grande medida, aderiram as ofertas
suportadas em fibra dtica (FTTH/B) e em rede telefonica publica
(xDSL), tendo diminuido o ndmero de assinantes dos servigos de
televisao por cabo e satélite.

Fig. 1 — Evolugao do nimero de assinantes da televisao
por subscrigao por modalidades de acesso — 4T 2012 e 2013

4712012 4712013 2013-2012
%

Tercnologia §

Milhares
TV por cabo 1456 1401 3,8
Satélite (DHT) 660 612 23
Rede telefnica publica (xDSL) 612 686 12,0
Fibra dtica (FTTH) 20,1

394 473

Fonte: ANACOM — Servigos de Televisao por Subscrigao. Informagao Estatistica.

0 servico de distribui¢do por cabo continua a captar a maior fatia do
mercado da televisdo por subscri¢ao (44 % em 2013}, ainda que regis-
tando perdas sequenciais pelo menos desde 2011. A rede telefénica
publica (xDSL) alcangou, em 2013, um peso de quase 22 %, ultrapassando
o satélite como segunda tecnologia mais contratada. Destaca-se ainda
o crescimento da fibra dtica entre 2012 e 2013, na ordem dos 20 %.

A consultora PwC, no estudo supracitado, estima que, em Portugal,
o mercado da televisdo por subscri¢do continue em crescimento,
atingindo, no final de 2017, um total de 3,8 milhdes de assinantes e
uma taxa de penetragao de 60 % (2013: 55).

Fig. 2 — Modalidades de acesso da televisdo por subscrigdo (%) — 2011 a 2013
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Fonte: ANACOM — Servigos de Televisao por Subscrigéo. Informagéo Estatistica.

Em 2013, 0 Grupo ZON Optimus (atualmente, NOS) concentrou a quota
mais elevada de assinantes de televisdo por assinatura — perto dos
48 % —, seguindo-se a PT Comunicagdes, que opera a marca Meo
(41,5 %). Estes dois operadores reinem cerca de 90 % dos subscri-
tores deste servico, detendo outros players fatias residuais do
mercado.

Fig. 3 — Quotas de assinantes por prestador do servigo de televisao

por subscrigéo (2013)
Grupo ZON Optimus (NOS) 478
PT Comunicagdes (Meo) 41,5
Cabovisao 1
Vodafone 3,5
QOutros prestadores 0,2

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigdo. Informagdo Estatistica /
4.° Trimestre de 2013.

Um aspeto que se fortaleceu no mercado televisivo relaciona-se com
aassociacao da subscri¢do televisiva a prestacao de outros servigos
de comunicagdes (ofertas «em pacote»). Em 2013, perto de 80 %
dos assinantes da televisdo a pagamento aderiram simultaneamente
aoutros servi¢os, decrescendo o nimero de clientes sé de televisao.
Assituagao mais comum consiste na contratagdo de mais do que dois
servicos em simultaneo [e.g., internet, telefone fixo e movel], o que
é consentaneo com a evolucao do portefélio da oferta dos respetivos
prestadores e da configuragao institucional dos principais players
do mercado. Reflexo desta articulagao de servigos, em maio de 2014,
congregaram-se na marca NOS a ZON e a Optimus. No inicio de 2014,
a PT anunciou o desaparecimento da marca TMN, passando os ser-
vicos da operadora a ser comercializados sob a designagao Meo.

3.2. OFERTATELEVISIVA

No plano da oferta televisiva, assiste-se ao aumento e diversificagao
de servigos de programas nas plataformas a pagamento, de acordo
com tematicas e publicos-alvo especificos. 0 desporto (com destaque
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para o futebol), o cinema e a informac3o constituem as teméticas
dominantes dos novos canais autorizados pela ERC, a que se somam,
entre outras, o entretenimento e infantis. No final de 2012, encon-
travam-se ativos em Portugal 55 servicos de programas de televisao,
dos quais 12 generalistas e 44 tematicos. Deste conjunto, seis eram
de acesso nado condicionado livre, 36 de acesso ndo condicionado
com assinatura e 14 de acesso condicionado’.

Fig. 4 — Servigos de programas televisivos com licenga/autorizagao
ativos em Portugal — estado da arte no final de 2012
Servigo de programas televisivo
RTP1; RTP2; RTP Madeira; RTP Agores; RTP Internacional; RTP Africa.
SIC; SIC Internacional; SIC Radical.

Generalista TVI; TVI Internacional.
Correio da Manha Tv.
Desporto Sport TV 1; Sport TV 2; Sport TV 3; Sport TV Africa 1; Sport TV 4; Sport TV

Golfe; Sport TV Africa 2; Sport TV Américas; Benfica TV; ABola TV
Cinema TVC1; TVC2; TVC3; TVC4; MDV; Hollywood

Informagao RTP Informagao; SIC Noticias; TVI24; Porto Canal; RTV; Econémico TV
Entretenimento SIC Especial; TVI Direct; +TVI; Q; ZAP Viva; Local Visao TV
Ficcao TVIFicgao; Zap Novelas
RTP Meméria; SIC Mulher; SIC K; ZON Programacao TV Cabo; TV Séries;
Outros ARTV; MVM; MTV Portugal; Hot TV; Canal Panda; Panda Biggs; Canal 180;
House TV

Fonte: ERC, Relatério de Regulagéo 2012, p. 637-638.

Como tem sido salientado pela ERC, desde 1998, quando passou a
ser possivel aceder a atividade de televisao mediante autorizagao,
registou-se o incremento da oferta de canais televisivos. Entre 1999
e 2007, foram autorizados 15 novos servicos de programas; e, de
2008 a 2012, surgiram 32 novos servicos, dois dos quais foram
entretanto revogados.

Em 2013, foram autorizados pela ERC o SIC Caras (tematico de
entretenimento) e o +Novelas (temético de telenovelas e séries).
Ja nos trés primeiros trimestres de 2014, a ERC permitiu o inicio
das emissdes de dois servi¢os de programas tematicos de cinema
(DStv Pipoca e Cinemundo] e dois servigos de programas temati-
cos de desporto pertencentes a clubes de futebol (Sporting TV e
Benfica TV 2).

Segundo o Barémetro das Telecomunicagdes da Marktest - Rede Fixa
2013, citado pela ANACOM, cerca de 59 % dos lares com televisao por
subscricao dispunham de mais de 80 canais, tendo diminuido a
contratagao de canais premium (19,4 % dos lares com televisao por
subscricdo, menos 1,2 p.p. face a 2012).

Fig. 5 — Servigos de programas televisivos autorizados pela ERC

entre 2008 e 2012
N.° novos servigos e .
Designagao dos servigos de programas
MVM (tematico musical)
Sport TV 3
2008 5 Sport TV Africa 1
Sport TV 4

Benfica TV (tematicos desportivos)

MTV Portugal (tematico musical e estilo de vida dos jovens)
TVI 24 (temético informativo)

Econdmico TV (temético economia e finangas)

HOT TV (tematico contetidos sexuais para adultos)

2009 9 Panda

Panda Biggs (teméticos infantil e juvenil)

SIC Kids (tematico infantojuvenil)

MOV (tematico de cinema e de séries)

Hollywood (temético de cinema)

Sport TV Golfe

Sport TV Américas (tematicos desportivos)

Sport TV Africa 2

0 (tematico de entretenimento)

TVl Internacional (generalista)

TVI Direct (tematico sobre reality shows)

Canal 180 (tematico cultural)

ZAP Novelas (temético de séries e novelas)

SIC Especial (tematico de entretenimento)

TV Séries (tematico de séries)

House TV (tematico imobilidrio] — autorizagéo revogada em
2013

Canal 10 (tematico entretenimento) — autorizagao revogada
em 2012

+TVI (temético de entretenimento)

ZAP Viva (temético de entretenimento)

TVI Ficgdo (temético de ficgao nacional)

ABola TV (temético desportivo)

Localvisao TV (tematico sobre informagao de proximidade)
Correio da Manha TV (generalista)

2010 | 6

2011 4

2012 | 6

Fonte: ERC, Relatério de Regulacao 2012, p. 636-639.

3.3. AUDIENCIAS TELEVISIVAS®

Os indicadores da GfK e da Marktest coincidem em apontar que 0s
servicos de programas generalistas RTP1, SIC e TVI continuam a re-
colher a preferéncia dos espetadores. A TVI continua a ser o canal
televisivo com o mais elevado share de audiéncia, seguida da SIC e
da RTP1. Por outro lado, é evidente o crescimento das audiéncias de
outros servicos de programas difundidos em diferentes plataformas.
0 share relativo a esta Ultima categoria supera os 30 % (quase 40 %,
de acordo com a GfK].

Numa analise longitudinal da evolucdo do share de audiéncia, com
base nos dados da Marktest, é notério o crescimento da categoria

“cabo/outros” (além dos canais de subscri¢ao, compreende o video,

7 Consultar, nesta edicao do Relatério de Regulagéo, o capitulo respetivo.

8 As audiéncias de televisdo em Portugal s3o medidas, atualmente, por duas entidades: a Marktest e a GfK (esta Ultima selecionada para o efeito pela Comissao de Andlise de
Estudos de Meios, tendo iniciado a medig&o de audiéncias televisivas em marco de 2012). Apresentam-se em paralelo os dados das duas entidades. Em termos metodolégicos,
a Marktest recorre ao processo de audimetria (este servigo é designado de Audipanel). No que respeita ao periodo analisado, as audiéncias foram estimadas a partir de uma
amostra de 1000 lares, designada de Painel, divididos em duas subamostras (lares com e sem TV cabo). Através do Audipanel foram fornecidos dados de audiéncia para periodos
horarios e programas de televisao recebidos no territdrio de Portugal continental via terrestre, satélite e cabo. J4 a GfK mede as audiéncias a partir de uma amostra, ou «painel»,
de 1.100 lares. «<Em cada um dos lares s3o identificadas todas as TVs elegiveis — fixas e utilizadas pelo menos uma vez por semana —, sendo-lhes instalado um aparelho (audimetro)
onde é registado todo o visionamento da televis3o e a utilizagdo dos periféricos (DVD, VHS, consolas de jogos, computadores, etc.), caso existam. Na divisdo onde a televisdo
esta ligada, todos os elementos do lar assinalam a sua presenca através das teclas identificativas dos membros desse lar, no comando do aparelho (audimetro). Ao longo do dia,
ainformagao de audiéncia de todos os elementos do lar é armazenada para posterior envio dos dados para os servidores centrais. Ainformagao, uma vez rececionada, é validada,

ponderada e extrapola[da], de acordo com os respetivos universos».
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Fig. 6 — Tempo médio diario de visionamento televisivo (h:m:s)
e share de audiéncia (%), em 2013*

Estimativa Gfk

Canais Tempo de visionamento ~ Share  Tempo de visionamento  Share

(h:m:s) (%) (h:m:s) (%)
RTP1 1:25:08 13,1 0:39:33 16,9
RTP2 0:33:09 24 0:05:00 2,1
SIC 1:52:36 21,1 0:50:33 21,5
I 2:09:55 24,6 1:01:04 26,0
PayTv/Outros 2.48:55 388 1:18:26 334
Cabo/Outros

5:45:40 100,0 3:54:36 100,0

*Tempo médio de visionamento: Tempo médio que cada individuo do universo despendeu a
ver um canal/suporte/programa.

Fonte: GfK; Marktest (Anudrio de Media e Publicidade 2013).

Fig. 7 — Share de audiéncia dos canais generalistas e de «cabo/outros» — 2005 a 2013*

359 334
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

@® RIPL ® sic @ w @ Cabo

* Quota de audiéncia (share): O share de cada canal/programa/suporte ¢ calculado a partir
do tempo total despendido a ver esse canal/programa/suporte relativamente ao tempo total
despendido a ver televisao.

Fonte: Marktest — Anuério de Media e Publicidade.

@ RTP2

videojogos e outros equipamentos periféricos), denotando-se igual-
mente uma quebra estrutural do share do servigo publico de televisao.

Em hordrio nobre, i.e., no periodo entre as 20h00 e as 23h00, a SIC
e a TVl reforcam o seu share de audiéncia.

Fig. 8 —Share de audiéncia total e em horério nobre (%), em 2013

Estimativa Gfk

Canais - :
Share S6 horéario nobre Share S6 horario nobre

RTP1 13,1 10,8 16,9 177

RTP2 24 23 21 17

SIC 21,1 26,5 21,5 24,4

Il 246 277 26,0 290

Pay Tv/ Qutros

Cabo. Dutros 388 327 334 272

Fonte: GfK; Marktest (Anudrio de Media e Publicidade 2013).

Fig. 9 — Top 10 dos programas mais vistos nos canais free to air (2013)

19 nov ASeIegéo—’Olfalificagéo Mundial 2014: 65,6
Play-Off: Suécia X Portugal
§ 15mai : Futebol - Liga Europa Final: Benfica X Chelsea 66,6
2mai | Futebol - Liga Europa: Benfica X Fenerbahce 60,2
15 mai ASeIegéo—Oualificagé? Mundial 2014: 5856
Play Off: Portugal X Suécia
§ 1Smai | Liga Europa: AGrande Final: Entrega da Taga 51,9
Y 19nov : Zona Mista: Pos-Match Suécia X Portugal 50,1
Y 7jun :ASelecao—Qualificagdo Mundial 2014: Portugal X Russia 53,6
© 29dez : Futebol —Taga da Liga: Sporting X FC Porto 52,7
25abr : Futebol - Liga Europa: Fenerbahce X Benfica 54,3
11 abr ; Futebol - Liga Europa: Newcastle X Benfica 511

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2013.

Os programas mais vistos em 2013 referem-se a jogos de futebol ou
a programas associados.

0 Top 10 inclui exclusivamente competicdes futebolisticas transmi-
tidas pela RTP1, SIC, TVl e programas relacionados com as mesmas.
Entre os géneros televisivos com mais audiéncias incluem-se
igualmente os programas informativos, as telenovelas e os reality
shows.

0 futebol é hegemanico nos 10 programas da RTP1 mais vistos em
2013, excetuando-se um Unico programa, a entrevista ao ex-Primeiro-
-Ministro José Sécrates, a 27 de marco, antes de este iniciar um
espaco regular de comentario politico naquela estagao.

Fig. 10 — Top 10 dos programas mais vistos na RTP1 (2013)

Share (4] Rating ()

19 nov | ASelegdo — Qualificagdo Mundial 2014 — Play Off 63,8 35,0
19 nov | Zona Mista 45,8 25,0
7jun | ASelegdo - Qualificagdo Mundial 2014 49,6 24,2
26 mai : Futebol —Taca de Portugal Final 50,5 19,5
26 mai ; Taca de Portugal: A Festa 41,3 174
6set | ASelecdo—Qualificagdo Mundial 2014: Flash interview 354 16,7
27 mar : José Sécrates, o Fim do Siléncio 30,9 16,7
6fev : ASelecdo—Jogo de Preparacao 32,7 171
19 nov : Telejornal 35,1 13,8
7jun : Edicao Especial 274 13,4
Fonte: CAEM.

0 desporto também se destacou entre 0s programas mais vistos na
RTP2, ainda que se tratando de outras modalidades: hdquei em patins
e ciclismo. Cinema, documentdrios, informagao, conhecimento, religido
completam o leque de preferéncias. Por exemplo, a procissao das velas
realizada no Santuario de Fatima, a 12 de maio, foi o segundo programa
mais visto do canal em 2013, a seguir ao jogo das meias-finais do
campeonato do mundo de hdquei em patins, que decorreu em Luanda,
a 27 de setembro, competicao na qual a equipa portuguesa alcangou
a terceira posicao.

Fig. 11 —Top 10 dos programas mais vistos na RTP2 (2013)

Data | Descrigdo Share (%) |Rating (%)
27 set : Hoquei em Patins: Campeonato do Mundo 4 34
12 mai | Procissdo das Velas — Santuério de Fatima 6,9 34
20jul : Ciclismo —Volta a Franga 11,5 3,2
31 mar : Héquei em Patins — Taga das Nagdes 73 3,2
10 mar | DOCS 6,0 31
21 mar i 5 Noites 5 Filmes 6,4 2,8
2jun : Desporto 2: 8,8 2,6
28jan : National Geographic 51 2,6
13fev : Meteorologia 4.8 2,5
Sfev i 24:Sumario 53 2,5
Fonte: CAEM.

Na SIC, além das competicdes desportivas, os espetadores premia-
ram as telenovelas de producao brasileira (Gabriela, Dancin’ Days,
Amor & Vida) e nacional (Sol de Inverno), além de formatos de concurso/
entretenimento (Vale Tudo, Factor X).
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Fig. 12 —Top 10 dos programas mais vistos na SIC (2013)
Data | Descrigdo Share (%) |Rating (%)

15mai : Futebol - Liga Europa: Final 63,2 33,8
2mai | Futebol - Liga Europa 58,8 29,1
15mai ; Liga Europa: A Grande Final 481 26,7
20jan | Gabriela 41,1 22,4
2mai | Liga Europa: Especial 40,6 20,5
16 set | Dancin’ Days 40,9 19,3
16 set : Sol de Inverno 38,8 18,7
20jan : Vale Tudo 34,8 18,4
Sset : Amora Vida 378 179
200out | FactorX 35,0 172
Fonte: CAEM.

Os dados de audiéncia da TVI demonstram que, além das competicdes
futebolisticas, os reality shows correspondem aos programas de
maior audiéncia. Quatro edicdes de Casa dos Segredos (“Desafio
Final” e série 4] estdo entre os 10 programas da TV mais vistos em
2013. Neste conjunto, surge ainda uma edi¢ao do principal bloco
informativo da estagao, o Jornal das 8, mas nao estao compreendidas
telenovelas.

Fig. 13 —Top 10 dos programas mais vistos na TVI (2013)

29dez | Futebol —Taga da Liga 50,4 275
5nov : Champions League 46,7 23,5
13 abri | Futebol — Taga da Liga (Final) 49,0 22,1
6jan : Secret Story: Desafio Final — Gala 49,8 21,8
21 abr | Big Brother VIP 46,4 20,5
29 dez : Futebol -Taga da Liga: Flash interview 38,7 20,3
7jan : Secret Story: Desafio Final — Didrio 35,7 189
24 mar : Jornal das 8 36,8 18,4
29set : Secret Story 4: Casa dos Segredos — Gala 40,4 18,0
31dez | Secret Story 4: Casa dos Segredos — A Final 481 178
Fonte: CAEM.

Fig. 14 — Audiéncias dos servigos de programas de «cabo»
por macrogéneros (2013)*

Categorias Tempo médio de visionamento Share
de servigos de programas (h:m:s) (%)

Filmes e Séries 0:21:32 9,2
Informagao 0:16:27 21
Infantil 0:14:07 6,1
Entretenimento / Lifestyle 0:08:25 3,6
Desporto 0:06:34 2,8
Documentario 0:04:14 1,8
Generalistas 0:03:58 1,7

* Generalistas: Globo; Porto Canal; RTP Africa; TV Record.

Desporto: Abola TV; BTV 1; BTV 2; Caga&Pesca; EuroSport; EuroSport2; Sport TV; SportTVe;
SportTV3; SportTVGolfe; Sport Life.

Documentdrio: Biography Channel, Discovery, Discovery Civilization, Discovery HD Show-
case, Discovery Science, Discovery Turbo, Histéria, National Geographic, National Geographic
Wild e Odisseia.

Entretenimento/ LifeStyle: 24Kitchen, E! Entertainment, Food Network, MVM, RTP Meméria,
SIC Caras, SIC Mulher, SIC Radical, TLC, TVI Ficgao, +TVI.

Filmes e Séries: AXN, AXN Black, AXN White, Fox, Fox Crime, Fox Life, Fox Movies, FX, Holly-
wood, MGM, MOV, Syfy, TVCINEL, TVCINE2, TVCINE3, TVCINE4 e TV Series.

Infantil: Boomerang, Cartoon Network Portugal, Cartoon/TCM, Disney Junior, Disney Channel,
Jim Jam, Nickleodeon, Panda, Panda Biggs e SIC K.

Informagdo: CMTV, EuroNews, RTP Informagao, SIC Noticias e TVI24.
Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2013.

No “cabo”, os espetadores continuaram a preferir os canais dedicados
a “filmes e séries”, seguindo-se os de “informagao” e os “infantis”.
Comparativamente, 0s servigos de programas de cabo “generalistas”
e de “documentdrio” foram os que registaram menores niveis de
audiéncias®.

0 programa mais visto no “cabo” em 2013 consistiu numa edigao es-
pecial da SIC Noticias em torno da declaragdo do Primeiro-Ministro ao
pais sobre 0 acérdao do Tribunal Constitucional relativo ao Or¢camento
do Estado, transmitida a 7 de abril, seguindo-se programacao desporti-
va, intercalada pela discussao da situacao politica e econémica do pais.
0 top dos 10 programas mais vistos concentrou-se nos servicos de
programas tematicos informativos SIC Noticias, TVI 24 e RTP Informagao.

Fig. 15 —Top 10 dos programas mais vistos nos canais de «cabo> (2013)

SIC Noticias Edicao Especial: Declaragdo Primeiro-Ministro ao Pais 30, 4
17 set : Champions League: Resumo Terca 30,6
29dez | Futebol —Taga da Liga: Estoril X Sp. Braga 24,0
9jan | Futebol - Taga da Liga: FC Porto X V. Setdbal 34,1
29 dez : Futebol - Taga da Liga: Flash interview 23,4
11 abr : Especial Desporto: Liga Europa 24,0
RW\EEERE 11 mai | Especial Desporto: Fc Porto X Benfica: Rescaldo 19,8
2fev : Especial Informagao: Crise Politica 29,9

19jun : Futebol - Taga das Confederagdes: Brasil X México 23,5

' SIC Noticias 2jul: Por Onde Vamos 224

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2013.

3.3.1. Audiéncias por tipo de programas
Informativos

Nos pontos seguintes, analisam-se com mais detalhes as audiéncias
dos canais free to air, por tipo de programas.

Fig. 16 — Tempo médio de visionamento, Share e Rating
dos programas informativos (2013)

Servigo Tempo de visionamento Share Rating
de Programas (h:m:s) (%) (%)

0:03:06 181 38
RTP2 0:00:17 23 02
siC 0:04:46 24,7 64

™ 0:04:47 26,1 5,7

Nota: 0 share que remanesce ¢ relativo a servigos de programas televisivos do «cabo>.
Fonte: CAEM.

No que diz respeito a tipologia Informativos, a TVl liderou na quota de
audiéncia e tempo médio de visionamento. No que se refere a au-
diéncia média, a SIC assumiu o destaque. Os tempos médios de vi-
sionamento na SIC e na TVl distam apenas um segundo. 0s servigos
de programas publicos concentram pouco mais de 20 % da quota de
audiéncia.

9 Aanélise dos dados de audiéncia aqui apresentada é realizada para o &mbito do AUDICABO (lares com cabo), tendo sido considerados, na tipologia dos canais de cabo, aqueles
que apresentaram, no periodo em andlise, programacao falada, dobrada ou legendada na lingua portuguesa.
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Ficgao

Fig. 17 —Tempo médio de visionamento, Share e Rating
dos programas de ficgdo (2013)

Servigo Tempo de visionamento Share Rating
de Programas (h:m:s) (%) (%)
97 2,1

0:01:21
RTP2 0:00:37 24 08
sic 0:03:32 244 6,0
™ 0:02:36 24,0 47

Nota: 0 share que remanesce € relativo a servigos de programas televisivos do «cabo».

de programas SIC. Uma breve comparagao entre o servico publico e
privado permite afirmar que, quanto a estes programas, os indicadores
de audiéncia sdo mais préximos por existir na RTP1 uma escolha de
programas de entretenimento, essencialmente, no horario nobre que
pondera de forma mais vincada nos trés indicadores estudados.

Desporto

Fig. 20 — Tempo médio de visionamento, Share e Rating

Fonte: CAEM.

No que se refere aos programas de Fic¢do, nos quais se incluem as
telenovelas, a SIC liderou nos trés indicadores. No entanto, a TVI
apresenta registos muito préximos da lideranga. A RTP1 assume a
terceira posi¢ao com valores distantes dos obtidos pelos servicos
de programas privados. 0 share dos servigos privados generalistas
é quase cinco vezes superior ao observado nos servicos de programas
publicos.

Arte e Cultura

Fig. 18 — Tempo médio de visionamento, Share e Rating
dos programas sobre arte e cultura (2013)

Servigo Tempo de visionamento Share Rating
de Programas (h:m:s) (%) (%)
8,8 15

de Programas ( (%) (%)
30 61
RTP2 0:01:38 30 08
SIC 0:09:59 346 10,1
™ 0:16:34 384 15,5

0:00:48
RTP2 0:00:14 18 05
SiC 0:01:16 19,8 32
™ 0:02:16 20,0 3,2

Nota: 0 share que remanesce € relativo a servigos de programas televisivos do «cabo».
Fonte: CAEM.

Relativamente a tipologia Arte e Cultura, a TVI liderou isoladamente
no share e no tempo médio de visionamento. No indicador rating
houve uma partilha de lideranga entre a TVl e a SIC. ARTP1 assume
a terceira posicao nos trés indicadores analisados. Apesar de ser
uma tipologia com uma representagao significativa de programas
nos servicos publicos, constata-se que os programas dos servi¢os
privados reinem maior nimero de telespetadores.

Entretenimento

Fig. 19 — Tempo médio de visionamento, Share e Rating
dos programas de entretenimento (2013 )

Nota: 0 share que remanesce ¢ relativo a servigos de programas televisivos do «cabo>.
Fonte: CAEM.

No que se refere a tipologia Desporto, a TVl liderou nos trés indicado-
res. Arazao mais evidente da lideranga destacada no tempo médio
de visionamento € a transmissao dos jogos da Champions League.
Como visto acima, a maioria dos programas mais vistos em 2013 na
RTP1 relaciona-se com jogos de futebol ou formatos a eles associados.
N3o obstante, em termos agregados, este servico de programas
assume a terceira posi¢ao quanto aos contelidos de desporto, com
valores distantes dos obtidos pelos servigos de programas privados.
E relevante salientar a elevada concentragao de quota de audiéncia
nos servicos de programas generalistas, 0 que se deve, no essencial,
ao elevado nimero de programas de debate desportivo. Apesar de o
desporto também registar um peso significativo na programagao da
RTP2 — com destaque para o héquei em patins e o ciclismo —, as
mais baixas audiéncias genéricas deste servico de programas refle-
tem-se nas audiéncias destes programas especificos.

Juvenis

Fig. 21 — Tempo médio de visionamento, Share e Rating
dos programas juvenis (2013)

Servigo Tempo de visionamento Share Rating
de Programas (h:m:s) (%) (%)

0:00:09 541 0,17
RTP2 0:01:54 3,57 0,62
sic 0:00:40 13,38 0,82

™ 0:00:28 11,15 0,60

Nota: 0 share que remanesce ¢ relativo a servigos de programas televisivos do «cabo».

Fonte: CAEM.

Servigo Tempo de visionamento Share Rating
de Programas (h:m:s) (%) (%)

RTP1 0:03:38 131 31
RTP2 0:00:17 19 05
siC 0:04:35 18,2 35

™ 0:08:54 285 6.4

Nota: 0 share que remanesce é relativo a servigos de programas televisivos do «cabo>.
Fonte: CAEM.

No que diz respeito a tipologia Entretenimento, a TVI liderou destacada-
mente nos trés indicadores. A razdo mais plausivel ¢ a aposta em for-
matos de reality show. A SIC assumiu a segunda posicao. ARTP1 posi-
cionou-se em terceiro com valores proximos dos obtidos pelo servico

No que diz respeito a tipologia Juvenis, a SIC liderou na quota de
audiéncia e na audiéncia média, enquanto a RTP2 assumiu a primeira
posicao no tempo médio de visionamento. A TVI posiciona-se na
terceira posi¢do nos trés indicadores analisados. A lideranga da RTP2
no tempo médio de visionamento pode ser justificada pelo facto de
aRTP2 ter um amplo espaco televisivo dedicado a programas juvenis,
nomeadamente, 0 “Zig Zag”. 0 destaque da SIC no share e rating estd
associado a programas juvenis muito bem-sucedidos, tais como
“Disney Kids” e “Dragdes: 0 esquadrao de Berk”.
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4. RADIO
4.1. PAISAGEM RADIOFONICA

A paisagem radiofénica nacional compreende trés operadores de co-
bertura nacional, trés de ambito regional e 312 de ambito local. No
total, em finais de 2012, encontravam-se ativos 328 servicos de pro-
gramas locais, cinco regionais (TSF, M80, Antena 1 Acores, Antena 1
Madeira, Antena 3 Madeira) e seis nacionais (RFM, Radio Renascenga,
Radio Comercial, Antena 1, Antena 2 e Antena 3).

Fig. 22 — Distribuicdo dos servicos de programas de radio
pelo territdrio nacional (2012)

Lisboa 28
Porto —fd]
Aveiro 23

Reg. Aut. dos Acores —Ji44

Santarém —fiel

Viseu pal
Setlbal —fdil
Leiria —JE]
Braga —fig
Faro 17
Coimbra —Jl3

Reg. Aut. da Madeira —JZ3
Evora —RE]

Beja ikl

Braganca —JkE

Castelo Branco —jks
Guarda —jekE

Viana do Castelo —ES
Vila Real —l

Portalegre —ji3

0 5 10 15 20 25 30
Fonte: ERC.

Quanto a tipologia, a maior parte dos servicos de programas sao
generalistas, tendo sido identificados, em 2012, 40 servicos de pro-
gramas teméticos (32 musicais, cinco informativos, dois dirigidos a
um segmento especifico do pablico e um universitario) .

4.2. AUDIENCIAS DE RADIO

De acordo com o Bareme Radio da Marktest, em 2013, o tempo médio
de escuta didria de radio fixou-se em 3 horas e 13 minutos, um indi-
cador que nao tem registado flutuagdes nos Ultimos anos. No conjunto
dos servicos de radiodifusdo contemplados na anélise da Marktest,
0s grupos detentores das radios mais ouvidas foram, por esta ordem,
Media Capital (2 horas e 40 minutos), Renascenca (2 horas e 38
minutos), RDP (2 horas e 23 minutos) e TSF (1 hora e 53 minutos).

Fig. 23 — Tempo médio diario de audiéncia de radio — 2006 a 2013*

h:m:s

Grupos/Estagdes
m 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |
Grupo 02:53 | 02:50 | 02:56 | 02:57 | 02:52 | 02:51 | 02:50 | 02:38
Renascenga
RFM 03:06 | 03:01 | 03:02 | 02:59 | 02:52 | 02:54 | 02:50 | 02:38
RRenascenca | 02:31 | 02:48 | 02:39 | 02:42 | 02:38 | 02:36 | 02:37 | 02:27
Mega FM 02:13 | 02:29 | 02:10 | 02:14 | 02:16 | 02:15 | 02:14 | 01:52
Radio Sim - - ~ 10309 0313 | 0309 | 0322 | 03:17
Grupo 02:44 | 02:42 | 02:36 | 02:41 | 02:43 | 02:43 | 02:38 | 02:40
Media Capital
Radio Comercial | 02:50 | 02:48 | 02:37 | 02:37 | 02:27 | 02:36 | 02:36 | 02:33
Cidade FM 0221 | 02:21 | 02:13 | 02:15 | 02:13 | 02:09 | 01:55 | 01:49
M80 ~ 1 02:54 | 02:38 | 0255 | 03:11 | 02:47 | 02:33 | 02:32
Smooth FM - - - - - - 02:17 : 02:00
Grupo RDP
Antena 1 02:32 | 02:27 | 02:2L | 02:13 | 02:45 | 02:14 | 02:11 | 02:17
Antena :1 -1l 17 : : :05 : :1

2 02:19 | 02:16 | 02:17 | 02:20 | 02:08 | 02:05 | 02:36 | 02:19
Antena 3 02:35 | 02:41 | 02:31 | 02:22 | 02:31 | 02:24 | 02:08 | 02:42
TSF 02:09 | 02:04 | 02:07 | 02:00 | 01:56 | 01:58 | 01:54 | 01:53

Total Radio 03:11

| 03:15 | 03:15 | 03:13 | 03:13

*Tempo médio de audiéncia: expresso em horas e minutos, consiste na média do tempo
que os ouvintes dedicaram a audi¢do de radio num determinado periodo horario ou no
total do dia.

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2013.

0 Grupo RDP obteve, em 2013, 10,6 % do share de audiéncia no
conjunto das radios analisadas pela Marktest, o que significa um
aumento de 1,6 p.p. face a 2012. AAntena 1 registou um crescimento
de 1,9 p.p., para os 7,1 %, enquanto decresceu ligeiramente a quota
de audiéncia da Antena 3 (-0,4 p.p.), para s 2,7 %. AAntena 2 ganhou
0,1 p.p. neste indicador, mantendo-se a antena do servico publico de

radio com menor audiéncia (0,6 %).

Correlativamente, o Grupo Renascenga conservou, em 2013, o share
de audiéncia mais elevado (33,9 %), mas traduzindo uma descida
de 3,3 p.p. face a 2012. Desta quota de audiéncia, 18,4 % foram rela-
tivos a RFM.

0 Grupo Media Capital obteve um share de 32,5 %, uma subida de 1,5
p.p. em relagdo ao ano anterior, sendo 21,5 % correspondentes a Radio
Comercial.

ATSF apresentou uma quota de audiéncia de 4,7 %, mais 0,6 p.p. do
que em 2012.

10 Cf. no presente Relatdrio de Regulagdo o capitulo relativo a Atividade de Fiscalizagao.
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Fig. 24 — Share de audiéncia da radio (2013)*

Antena 1 4 71
Antena 2 4 0,6

Antena 3 4 2,7

RFM - 18,4
Radio Renascencga - 9,8
Mega FM 1 3,2

Radio Slim 1 2,5

Radio Comercial 4 21,5
Cidade FM 1 3,9
M80 1 6,1

Smooth FM | 0,4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

* Audiéncia média: Audiéncia ponderada, pelo tempo de audi¢ao, do conjunto de individuos que
escutaram uma estacao num determinado periodo horario.

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2013.

A radio tem um pico de audiéncia no horario entre as 06h00 e as
10h00 e, mais tarde, entre as 17h00 e as 20h00. A partir desta hora,
segundo a medi¢ao da Marktest, diminui significativamente a escu-
ta de radio.

5. IMPRENSA

No final de 2012, encontravam-se ativas nos registos da ERC 2.465
publicacdes, das quais 28,5 % de periodicidade mensal, 11,2 % sema-
narias, 7,2 % quinzendrias ou bimensais e 5,6 % diarias. Da totalidade
das publicagdes ativas, 26,5 % (654) correspondiam a jornais, entre
os quais 56 diarios, 197 semandrios, 128 quinzenarios e 188 men-
sérios 1.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), os valores agrega-
dos da circulagao total da imprensa confirmam uma descida deste
indicador a partir de 2008. Apds atingir picos em 2007 e 2008,
a circulagdo total decresceu, nos anos seguintes, situando-se, em
2012, perto dos 400 milhdes, uma descida muito significativa de

quase 200 milhdes de exemplares em comparagao com 2011.
E relevante analisar ainda a evolugao da circulagao paga e de distri-
buicdo gratuita. Assim, os exemplares distribuidos gratuitamente
representavam, em 2004, 31,6 % da circulagao total, crescendo em
importancia nos anos seguintes, até atingir um ponto maximo em
2008 (53,3 %). A partir deste ano, 0 seu peso voltou a situar-se abaixo
dos 50 %, tendo reencontrado, em 2012, os niveis de 2004 (30 %).

Fig. 25 — Publicagdes por modalidade de distribuigao — 2004 a 2012
Circulagao Exemplares Exemplares distribuidos
e
2004 652805583 @ 100,0
2005 666 617 106 100,0
2006 | 733534300 : 100,0
2007 795998484 : 100,0
2008 800520164 @ 100,0
2008 681761965 @ 100,0
2010 656 742 144 100,0

2011 588851182 : 100,0
2012 395213546 : 100,0

446 603 358 68,4
408 560 136 61,3
399709 326 54,5
398 194 359 50,0
373975313 46,7
352078 199 51,6
336833874 51,3
315138672 53,5
276 502 783 70,0

206 202 225 31,6
258 056 970 38,7
333824 974 45,5
397 804 125 50,0
426 544 851 53,3
329683 766 484
319908 270 48,7
273712 510 46,5
118 710 763 30,0

Fonte: INE — Inquérito as Publicagdes Periddicas / PORDATA.

Observando de forma mais detalhada a circulagdo por segmentos,
tendo como fonte de referéncia a APCT, verifica-se que, em 2013, se
agudizou a curva descendente da circulagdo das publicagdes em
papel, tanto no segmento das publica¢des generalistas como no das

especializadas.

No ano passado, entre as publicagdes nacionais de informagao geral,
o Correio da Manhd manteve a lideranca entre os jornais didrios, o
Expresso entre 0s semandrios e a Visdo entre as newsmagazines .

0 segmento dos diarios nacionais de informagao geral continuou
a ser liderado, em 2013, pelo Correio da Manhd, com uma circulagdo
impressa de pouco mais de 118 mil exemplares, traduzindo uma
descida de 4,5 %. 0 Jornal de Noticias secundou o Correio da Manhd
em termos de circulagao impressa, com valores um pouco acima
dos 66 mil exemplares, o que representa uma descida de 11,1 %.
Assinala-se, no periodo em analise, os recuos da circulacao impressa
doi (perda de 11,5 %) e do Publico (quebra de 14 %). A tendéncia
de descida afetou também o Didrio de Noticias, cuja circulagao
impressa recuou 27,1 %, dos 29 mil para 21 mil exemplares por
edicao.

No segmento dos jornais ndo-diarios de informagao geral, 0 Expresso
continuou a ser o0 semandrio portugués com maior circulagao impressa
(87 mil exemplares, uma quebra de 5 % em relagdo ao ano anterior),
mantendo o Sol a grande distancia, ja que este titulo apresentou uma
circulagdo impressa de 25 mil exemplares (decréscimo de 14 %).

11 Em complemento da informagao apresentada neste ponto sobre o setor da imprensa, devera também ser consultado o capitulo relativo ao Registo dos Meios e Orgaos de

Comunicacao Social no presente Relatdrio de Regulagao.

12 Parainformagao mais detalhada sobre a circulagao impressa, consultar o anexo ao presente capitulo.
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Fig. 26 — Quadro-sintese da circulagdo impressa das publicagdes lideres por segmento (2013)*

Publicagao Editor Segmento 13,,/ 2
(unidades) (%)
Correio da Manha Presselivre — Imprensa Livre, S.A. Diario Nacional de Informagao Geral 123951 118368 -4,5
Expresso Impresa Publishing, S.A. Semandrio Nacional de Informacéo Geral 87 391 87391 -5,0
Visao Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. Newsmagazine 88935 83197 -6,5
Seleccdes do Reader’s Digest Global Family Edition, S.A. Revista de Informagao Geral (mensal) 52235 41869 ; -19.8
Jornal Destak Metro News Publicagdes, Lda. Jornal Gratuito 71635 69 674 2,7
Diario Econémico S.T. &S.F - Sociedade de Publicagdes, Lda. Jornal de Economia, Negdcios e Gestao (diério pago) 14 621 10577 ¢ -23,1
Vida Econdmica Vida Econémica — Editorial, S.A. Jornal de Economia, Negécios e Gestao (semanério pago) 9766 8192 -16,1
Exame Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. Revista de Economia, Negécios e Gestao 17 586 16 490 -6,2
Record [A Bola nao é auditada pela APCT] | Edisport — Sociedade de Publicacdes Desportivas, SA. | Jornal Desportivo 56 932 51389 -8,3
Maria Impala - Editores, S.A. Revista Feminina / Moda (semanal) 190 826 176 197 -7
Happy Woman Baleska Press — Publicagdes e Marketing, Lda. Revista Feminina / Moda (mensal) 106 555 95267 | -10,6
Men’s Health Motorpress Rodale, S.A. Revista Masculina 24791 24157 -2,6
Nova Gente Impala — Editores, S.A. Revista de Sociedade 112 753 98 973 12,2
TV 7 Dias Impala — Editores Revista de Televisao 155656 141 272 9,2
National Geographic Portugal RBA —Revistas Portugal, Lda. Revista de Ambiente / Divulgagao Cientifica 35752 29813 | -16,6
Empire Goody, SA. Publicagao de Cultura / Espectaculo 11 667 11000 -5,7
Visao Junior Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. Publicagao Juvenil 18 278 17 234 5,7

* Circulagao: compreende o niimero de exemplares vendidos em banca e por assinatura e as ofertas. Nao inclui as assinaturas e vendas digitais, que a APCT passou a analisar separadamente nos

seus relatérios a partir de 2013. Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

No universo das revistas semanais de informagao geral, a Visdo
conservou a lideranga em termos de circulagdo impressa, na ordem
dos 83 mil exemplares (recuo de 6,5 %), mantendo atras de si a
Sdbado, que registou uma circulagao impressa de 61 mil exemplares
—uma descida de 29 % face a 2012.

Fig. 27 — Circulagao impressa dos titulos nacionais de informagao geral,
jornais diarios e semanarios e newsmagazines — 2012 e 2013

e— 2012 2013 13/12
[unldades] (%)

Jornais Diarios

Comelo | prosselivre —ImprensaLivie, SA. | 123951 | 118368 | 45
daManha : : :
Didrio . N 5 5 5

L. Global Noticias — Publicagdes, S.A. P 29323 21377 ¢+ 271
de Noticias : : :
i Sojormedia Capital, SA. | 6044 | 5350 | -11,5
Jomal 6 obal Noticias - Publicagdes, SA. | 74526 | 66250 | 11
de Noticias : : :
Pablico Pablico — Comunicagdo Social, SA. | 28293 | 24333 | 140

Jornais Semanarios
Expresso Impresa Publishing, SA. 92 021 87391 -5,0
Sol 0Sol E Essencial, S.A. 29853 25460 14,7
Newsmagazines
Vis3o Mevd|pvress —Sociedade Jornalisticae | 88935 : 83197 : 65
Editorial, Lda.

Séabado Presselivre — Imprensa Livre, S.A. 66 456 61203 -79

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

Observando as revistas mensais de informagao geral, as duas pu-
blicagdes aqui consideradas registaram descidas de circulagdo impressa,
ainda que ligeira do caso na revista Courrier Internacional e mais

pronunciada nas Selecgdes do Reader’s Digest (descida de 19,8 %).

No segmento dos didrios gratuitos, o Destak e o Metro Portugal so-
freram quebras de circulagao impressa menos dramaticas do que
no ano anterior, na ordem dos 3 %, fixando-se um pouco abaixo dos
70 mil exemplares por edicao.

Os jornais diarios especializados em economia, negdcios e gestao
registaram uma tendéncia ambivalente. O Didrio Econdmico recuou

23,1% e 0 0JE 4%, 0 Jornal de Negdcios aumentou a circulagao em
8,8 %. Entre os semanarios, o jornal Vida Econdmica decresceu em
termos de circulagaoimpressa 16,1 % e o Meios & Publicidade 36,1 %.
As revistas do segmento Exame, Executive Digest e Marketeer regis-
taram decréscimos de, respetivamente, 6,2 %, 0,7 % e 2,9 %.

Em 2013, o Record manteve, entre os jornais didrios desportivos
auditados pela APCT, a lideranga em termos de circulagao impressa
(pouco mais de 51 mil exemplares por edi¢do, 0 que representa uma
descida de 8,3 %). 0 Jogo registou, no mesmo periodo, uma circula-
¢aoimpressa de aproximadamente 23 mil exemplares, o que significa
uma quebra de 4,5 %.

0 segmento de revistas femininas e moda continuou, de uma forma
geral, a ser afetado por um decréscimo de circulagao. A Maria perma-
neceu a lider, com uma circulagdo impressa de 176 mil exemplares
por edicdo (quebra de 77 %). A revista feminina Happy Woman
continuou, por seu turno, a liderar a circulacdo impressa das revistas
mensais, ainda que sofrendo uma descida de 11 %.

Entre as publicagdes masculinas auditadas pela APCT, a Men’s Health,
lider do segmento, diminuiu em 2,6 % a sua circulacdo impressa.
AMaxim, por seu turno, aumentou este indicador em 54,6 %, para 0s
17 518 exemplares por edicao.

0 segmento de publicagdes de sociedade acompanhou a tendéncia
negativa geral quanto a circulagdo impressa, sendo a mais significa-
tiva a da VIP, de 21,9 %. A Nova Gente, lider do segmento, também
sofreu um recuo de 12,2 %, com uma circulagao impressa a rondar
0s 99 mil exemplares por edi¢ao.

As revistas de televisdo viveram, genericamente, descidas da circu-
lagdo impressa em 2013. A TV 7 Dias continua a liderar, com uma
circulagao de cerca de 141 mil exemplares (diminuicdo de 9,2 %).
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Anica publicagao do segmento de ambiente/ divulgagao cientifica
auditada pela APCT, a National Geographic Portugal, registou, em 2013,
uma circulagdo impressa por edi¢ao de cerca de 30 mil exemplares,

0 que representou uma quebra de 16,6 % em relagao ao ano anterior.

As publicagdes de cultura e espectaculo aqui consideradas denotaram,
antes de mais, niveis de circulagdo impressa moderados. 0 segmento
continuou a revelar uma tendéncia de descida em 2013, com todos os
titulos (Blitz, Empire, Jornal de Letras, Artes e Ideias, Revista Ler, Time
Out Lisboa e Time Out Porto) a registarem quebras de circulago.

Quanto as publicagdes juvenis, a Visdo Junior, a Unica atualmente
auditada pela APCT, sofreu quebras em 2013 de 5,7 % na circula¢ao

impressa.

Entre os didrios de ambito regional auditados pela APCT, a circulagao
impressa nao é normalmente elevada, destacando-se, quanto a este
indicador, o Didrio de Noticias da Madeira (10 mil exemplares). Este
segmento sofreu perdas de circulagdo impressa, mais pronunciadas
no Didrio As Beiras (quebra de 12,3 %).

Fig. 28 — Circulagao de publicagdes regionais didrias — 2012 e 2013

2012 2013
Eitor __ /12

[unldades] (%)
Acoriano 1 o edia, SA. 303 0 310 | 43
Oriental ; ! :
Diario Sojormédia Beiras, SA. | 5310 | 5984 | 123
As Beiras : : :
Diario. Disrio de Aveiro, Lda. {3496 | 3636 | 40
de Aveiro ; | :
Diario Diério de Coimbra, Lda. | 8ess | 7954 | 83
de Coimbra
Didrio o -
de Noticias Emprfesa do Diario de Noticias da 10737 10110 58

. Madeira Lda.

da Madeira
Didrio do Sul | Picarra & Companhia, Lda. 5408 5061 -6,4

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

Entre os jornais regionais de periodicidade ndo-diaria auditados
pela APCT, Jornal do Funddo (11 mil) e Reconquista (10.459) foram
0s semanarios que registaram os mais elevados niveis de circulagao

Fig. 29 — Circulagao de publicagdes regionais nao-diarias
auditadas pela APCT — 2012 e 2013

Titulos Editor 2012 13/12
[umdades] (%)

Semandrios
AVoz de Edireal - Edicio de Jomais, Lda. | 4532 | 4299 | 51
Trés-os-Montes
Acores Magazine | Acormedia, S.A. 3670 3549 3,3
Jornal da Bairrada | Editorial Jornal da Bairrada, Lda. 7403 7044 -4,8
Jornal do Fundao | Jornal do Fundao Editora, S.A. 11397 10814 51
Jomal Soberania Soberania do Povo Editora, S.A. 5245 5010 -4,5
do Povo
Reconquista Fabrica lgreja S. Miguel da Sé 10840 10459 -3,5
Regidio de Leiria EmPresa Jornalistica Regiao de 8109 | 7900 | 25
Leiria, Lda. : :
Mensario
Reporter do Marao | | cgaPress — Comunicagao 19437 1874 | 37
e Multimédia, Lda.

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

impressa em 2013, ainda que com quebras. A circulagdo do mensa-
rio Repdrter do Mardo ascendeu a quase 19 mil exemplares, uma
descida de 3,7 % face a 2012.

N3o obstante esta quebra generalizada da circulagao total — a qual,
alias, tem sido estrutural nos Gltimos anos —, regista-se 0 aumento
das assinaturas digitais. A tabela em baixo mostra alguns exemplos
do crescimento de subscri¢des de edi¢des digitais, revelando dife-
rentes ordens de crescimento e aposta dos editores neste dominio.

Fig. 30 — Comparagao entre a circulagdo impressa e a circulagao digital
de publicagdes nacionais de informagao geral auditadas pela APCT (2013)

Circulagao 2013/2012 Circulagao 2013/2012
impressa total (N) (%) dlgl(al total (N) (%)

Correio da Manha 118 368 133,0
Didrio de Noticias 21377 -2?,1 531 970
i 5350 11,5 0 -100,0
Jornal de Noticias 66 259 111 1242 582,0
Publico 24333 14,0 5567 45,0
Expresso 87391 -5,0 8 124 33,0
Sol 25460 14,7 55 -170
Sabado 61203 -9 1083 2,0
Visao 83197 -6,5 2708 6,0

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

6. INTERNET

0 Instituto Nacional de Estatistica estima que, em 2013, cerca de
67 % dos agregados domésticos possuiam computador e 62 % ligagao
ainternet. Aquase totalidade dos agregados domésticos com acesso
a internet tem banda larga.

Lisboa é a regido que apresenta as taxas mais significativas de posse
de computadores, ligacao a internet e acesso a este meio por banda
larga, seguindo-se a Regido Auténoma dos Acores. Estas regides
apresentam valores acima da média nacional naqueles trés indica-
dores. Alentejo continuou, em 2013, a registar os mais baixos valores
na utilizacao de tecnologias de informacgao e de comunicagao.

Fig. 31 — Posse de computador, ligagdo a internet e banda larga
nos agregados domésticos por regides (2013)

%
Regides

Lishoa 74,8 71,9 71,5
RAA 673 64,1 63,5
Portugal

Alentejo 54,6 48,8 472
Algarve 64,4 60,7 59,9
Centro 61,1 55,2 54,2
Norte 64,6 58,0 ; 55,7
RAM 64,2 60,5 i 60,0

Fonte: INE - Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao pelas
Familias 2012.

Segundo o ICP-ANACOM, no final de 2013, a taxa de penetracao da
Internet em banda larga situava-se em 24,4 por 100 habitantes quanto
ao0s acessos fixos, e em 37,2 por 100 habitantes, no caso dos acessos
mdveis com utilizagao efetiva.
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Fig. 32 — Taxa de penetragao do servigo de acesso a internet
em banda larga — 4T 2013

Modalidade de acesso Acessos por 100 habitantes

Acessos do servigo de acesso a Internet em banda larga fixa 24,4
ADSL 10,5
Cabo 9,3
Fibra dtica 44
Outros tipos de acesso 0,3

Clientes do servigo de acesso a Internet

. S s . 372
em banda larga mével com utilizagao efetiva

Fonte: ANACOM — Informagao Estatistica do Servico de Acesso a Internet, 4.° Trimestre de 2013.

No final de 2013, existiam em Portugal cerca de 2,6 milhdes de
acessos fisicos a Internet em local fixo e cerca de 3,9 milhdes de
utilizadores com utilizagao efetiva de internet em banda larga mével.
A ANACOM estima que 90,1 % dos clientes do servico de acesso a
internet em banda larga fixa adquiriram o servico no ambito de um
pacote de servicos. A maioria dos clientes do servico fixo utiliza es-
sencialmente a tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line®) — 42,8 % do total —, seguindo-se o cabo (37,9 %). 0 acesso
sobre fibra 6tica (FTTH/B) adquiriu proeminéncia, com crescimentos
significativos desde 2009 e representando uma fatia de acessos de
17,9 %. AANACOM calcula que os acessos em fibra ética continuem a
ser privilegiados pelos novos clientes.

0 crescimento do acesso a internet em banda larga mével resulta
sobretudo do uso do telemdvel, servico com uma penetragao de
159,8 por 100 habitantes no final de 2013. 0 nimero de utilizadores
de internet mével com ligacao através de placa/modem tem vindo a
diminuir, ao mesmo tempo que cresce a penetragao de smartphones
(equipamentos que, de acordo com o Barémetro de Telecomunicages
da Marktest, atingiu uma penetragao de 40,4 % no final de 2013).

A PT Comunicagdes concentra 50,5 % da quota de acesso de banda
larga, em acesso fixo, seguindo-se o Grupo ZON Optimus (atual NOS),
com 36,2 %.

Fig. 33 — Quotas de acesso a internet em banda larga fixa — 4T 2013

PT Comunicacées 50,5
Grupo ZON Optimus 36,2
Cabovisao 6,1
Vodafone 6,5
Onitelecom 0,3
Outros prestadores 0,4

Fonte: ANACOM — Informagéo Estatistica do Servigo de Acesso a Internet, 4.° Trimestre de 2013.

No final de 2013, antes da integragao da marca na Meo, a TMN detinha
45,4 % dos clientes ativos de banda larga mével, seguindo-se a Vodafone
e 0 Grupo ZON Optimus. No que se refere ao acesso ao servi¢o através
de placas/modem, o Grupo ZON Optimus detinha, no mesmo periodo,
uma quota de clientes de 36,3 %, a TMN 34,9 % e a Vodafone 28,8 %.

7. SINTESE

Apresenta-se neste capitulo uma caracterizagao geral da oferta e dos
padrdes de consumo dos meios de comunicacao. Aanalise é realizada
a partir do cruzamento e da sistematizacao de dados provenientes
de diferentes fontes de informagdo — ANACOM, APCT, INE, Marktest,
GfK, CAEM, PORDATA. Pretende-se, desta forma, identificar as tendén-
cias evolutivas mais salientes ao nivel dos consumos de media.

a) Televis&o por subscrigéo

Atelevisao por subscri¢ao alcangou, em 2013, 3,1 milhdes de clientes,
mais 49 mil do que no ano anterior. A diversificacao de plataformas
de acesso continua a contribuir para esse crescimento, sendo evidente
0 impacto positivo suscitado pelo incremento de novas plataformas
— e, em particular, a fibra dtica (FTTH) e a rede telefénica (xDSL/IP),
que ultrapassou o satélite como segunda tecnologia mais contratada.
Estas plataformas de distribuicao representaram mais de um milhdo
de assinantes dos servicos televisivos por subscricdo em 2013.

0 cabo mantém-se como a plataforma de acesso preferencial, ainda
que com recuo do nimero de assinantes.

b) Servigos de programas generalistas

ARTP1, a SIC e a TVl continuam a recolher a preferéncia dos espeta-
dores, tanto no acesso livre (hertziano), como na televisdo por
subscri¢do. De acordo com os dados de audiéncias da Marktest e da
GfK, a opgao por estes canais generalistas portugueses continua a
ser privilegiada, sendo que os habitos de visionamento coabitam com
a diversificagdo da oferta de plataformas de distribuicao.

No entanto, ndo podera deixar de se enfatizar 0 aumento da quota
de audiéncia do “cabo/outros” ou “pay TV/outros”, representando ja

mais de um terco do share de audiéncias televisivas.

Entre os generalistas, a TVI continua a ser o canal televisivo com
shares de audiéncia mais elevados, seguindo-se a SICe a RTP1. ARTP2
regista o share de audiéncia mais baixo entre estes quatro generalistas.

Segundo a Marktest, 0 tempo médio de visionamento diario de televisao
fixou-se em aproximadamente 4 horas. Ja de acordo com a GfK, os
espetadores dedicaram 5 horas e 45 minutos ao visionamento televisivo.

Dos dez programas mais vistos nos canais generalistas em 2013, todos
referiram-se a competicées de futebol transmitidas pela SIC, TVle RTP1
ou programas associados.

13 ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line - Tecnologia de transmissao assimétrica mais vulgarizada da familia xDSL. Uma ligagao ADSL proporciona um canal downstream de alto
débito (1,5 a 9 Mbits/s), um canal upstream de débito inferior (16 a 640Kbits/s), para além do servico telefénico normal na gama de baixas frequéncias (in www.anacom.pt).
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c) Audiéncias “cabo/outros”

No respeitante as audiéncias de servicos de programas por “cabo/
outros”, assiste-se a um aumento do tempo de visionamento nos ul-
timos anos, bem como do share dos servigos de programas por “cabo’”.

Os servicos de programas de filmes e séries sao os preferidos das
audiéncias de “cabo/outros”, seguindo-se os de informagdo e os
infantis.

d) Radio

0 tempo médio de escuta de radio, de acordo com o Bareme Rédio
da Marktest, manteve-se estavel nos Ultimos anos. Em 2013, o tempo
médio de escuta situou-se nas 03h13, o mesmo tempo em compa-
ragao com o ano precedente.

Entre as radios consideradas na andlise da Marktest, as mais escu-
tadas pertencem, por esta ordem, aos grupos Media Capital, Renascenca,
RDP e TSFE

As radios do servigo publico (RDP) obtiveram 10,6 % do share de
audiéncia no conjunto das radios analisadas pela Marktest em 2013,
mais 1,6 p.p. face a 2012.

As radios do Grupo Renascenca representaram um share de audién-
cia de 33,9 %; as do Grupo Media Capital, 32,5 %; e a TSF 4,7 %. ARadio
Comercial, do Grupo Media Capital, e a RFM, do Grupo Renascenga,
foram as duas radios mais ouvidas em 2013.

e) Imprensa

Segundo o INE, verifica-se desde 2008 uma descida da circulagao
total da imprensa, que afeta tanto as publicacées vendidas como as
distribuidas gratuitamente.

Em 2013, de acordo com os dados da APCT, continuou a registar-se
uma curva descendente no setor da imprensa em termos de circu-
lacao, que afetou publicacdes generalistas e segmentos especiali-
zados. Nas publica¢des nacionais de informagao geral, o Correio da
Manhd mantém-se como o didrio de maior circulagao, o Expresso e
a Visdo como lideres entre os semanarios. Por outro lado, manteve-
-se a tendéncia de diminuicao da circulagao de jornais gratuitos.

No segmento da imprensa especializada, entre os jornais didrios
dedicados a economia, negdcios e gestao, apenas o Jornal de Negd-
cios apresentou um aumento de circulagdo. Ambos os jornais des-
portivos auditados pela APCT sofreram quebras neste indicador.
Atendéncia genérica de quebra foi ainda observada nos segmentos
das revistas femininas e masculinas, das de sociedade e de televis3o.

N&o obstante esta quebra generalizada da circulagao impressa, regista-
-se 0 aumento das assinaturas digitais, valores que revelam diferen-
tes ordens de crescimento e aposta dos editores no online e nos

novos dispositivos.
f) Internet

0 INE estima que, em 2013, se assistiu a um aumento do nimero de
agregados que dispdem de computador (67 %) e de acesso ainternet
(62 %). A quase totalidade dos agregados domésticos com acesso a
internet tem banda larga.

A ANACOM calcula que, no final de 2013, a taxa de penetracao da in-
ternet em banda larga se situava em 24,4 por cem habitantes, no
caso dos acessos fixos, e em 37,2 por 100 habitantes no caso dos
acessos moveis. No mesmo periodo, existiam em Portugal cerca de
2,6 milhoes de acessos fisicos a internet em local fixo e cerca de 3,9
milhdes de utilizadores com utilizagao efetiva de internet em banda

larga movel.

SINTESE CONCLUSIVA

0 capitulo relativo a oferta e consumos de media tem como objetivo
caraterizar a estrutura de mercado, os padrdes de consumo media-
ticos e as audiéncias dos diferentes meios de comunicagao social.
Sistematizam-se as principais evolugdes e tendéncias registadas.

TELEVISAO

Os valores de adesao a servigos de televisao por subscricao indicam
que, em 2013, continuou a crescer o ndmero e assinantes, por um
lado, e se consolidaram alternativas ao cabo e ao satélite, por outro.
A taxa de penetragao do servico de televisao por subscri¢ao atin-
giu, no final do ano, os 53,7 assinantes por cada cem alojamentos.
0 niimero de assinantes do servico fixou-se nos 3,1 milhdes (acrés-
cimo de 49 mil}, sobretudo mercé da expans3o da fibra tica (FTTH),
que representa 15 % do total de subscritores. O cabo representa pouco
mais de 44 % deste mercado. A principal forma de comercializagao
da televisdo por assinatura sao as ofertas em “pacote”.

Em 2013, segundo a Marktest, alcancou-se um tempo médio de vi-
sionamento televisivo didrio de perto de 4 horas. De acordo com a
GfK, este indicador ascendeu a 5 horas e 45 minutos. Os servicos de
programas generalistas RTP1, SIC e TVI continuaram a recolher a
preferéncia dos espetadores, ainda que seja notdrio o aumento do
tempo de visionamento de outros canais. Com efeito, enfatiza-se o
aumento da audiéncia da categoria “cabo/outros” (Marktest) ou “pay
TV/outros” (GfK), que representa cerca de um terco do share de
audiéncia televisiva. Entre os generalistas, a TVI lidera quanto ao



0S MEIOS
OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

share de audiéncia, sendo secundada pela SIC e pela RTP1. Os 10
programas mais vistos nos canais generalistas em 2013 referiram-
-se a competicdes de futebol transmitidas pela SIC, TVI e RTP1. Entre
os canais de “cabo”, os espetadores continuaram a preferir os da
categoria “filmes e séries”, seguindo-se os de “informacao” e os
“infantis”.

RADIO

0 tempo consagrado a radio em 2013 fixou-se em 3 horas e 13 mi-
nutos didrias. Entre as antenas analisadas pela Marktest, os grupos
detentores das radios mais escutadas foram, por esta ordem, Media
Capital, Renascenca, RDP e TSF. A Rédio Comercial e a RFM foram as
duas estag¢6es mais ouvidas.

No conjunto das radios analisadas pela Marktest, as radios do servico
publico (RDP) obtiveram 10,6 % em termos de share de audiéncia,
uma subida de 2,6 p.p. face ao ano anterior. As radios do Grupo Re-
nascenga representaram um share de audiéncia de 33,9 % (,menos
3,3 p.p.) e as do Grupo Media Capital de 32,5 % (mais 1,5 p.p.); ATSF
fixou-se nos 4,7 % (subida de 0,6 p.p.).

IMPRENSA E INTERNET

OINE e a APCT convergem na descida da circulacao total da imprensa,
que afeta tanto as publicagdes vendidas como as distribuidas gra-
tuitamente. De acordo com a APCT, a curva descendente da circulagdo

afetou tanto o0 segmento das publicagdes generalistas como o das
especializadas. Nas publicacdes nacionais de informagao geral, o
Correio da Manhd mantém-se o didrio de maior circulagao, o Expresso
e a Visdo os lideres entre os semandrios. A circulacdo de jornais
gratuitos continuou o descer. No segmento da imprensa especializada,
entre os jornais didrios dedicadas a economia, negécios e gestao,
apenas o Jornal de Negdcios apresentou um aumento de circulagao.
Ambos os jornais desportivos auditados pela APCT, o Record e 0 Jogo,
sofreram quebras neste indicador. A tendéncia genérica de quebra
foi ainda observada nos segmentos das revistas femininas e mas-
culinas, das de sociedade e de televisao.

Entre os didrios de ambito regional auditados pela APCT, a circulagcao
é normalmente modesta, destacando--se, quanto a este indicador, o
Didrio de Noticias da Madeira (10,1 mil exemplares). No conjunto dos
jornais regionais de periodicidade ndo-didria auditados, os semana-
rios Jornal do Funddo (10,8 mil) e Reconquista (10,5 mil) registaram

os mais elevados niveis de circulagao.

Em contrapartida, registou-se um aumento das assinaturas digitais,
valores que revelam diferentes ordens de crescimento e aposta dos
editores neste dominio.

0 ndmero de clientes do servigo fixo de acesso a internet ascendeu
a 2,6 milhdes em 2013, ano em que continuou a consolidar-se a
generalizagao do servigo de acesso a internet em banda larga mével
(3,9 milhdes de utilizadores).

ANEXO AO CAPITULO

INFORMAl;ﬂO DETALHADA SOBRE A CIRCULAl;ﬂO DE IMPRENSA POR SEGMENTOS

Fig. 1 —Circulagao impressa de revistas nacionais de informagao geral,

mensais — 2012 e 2013

m /12

[unldades] (%)
Courrier Impresa Publishing, SA. 6595 | 55 | 01
Internacional
Selecgdes
do Reader’s Global Family Editions, S.A. 52235 41 869 19,8
Digest

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

Fig. 2 —Circulaga@o impressa dos jornais gratuitos de informagao geral,
diarios — 2012 e 2013

- 2012 m 13/12
[unldades] (%)

Jornal Destak | Metro News Publicagdes, Lda. 71635 69 674 -2,/
Metro Portugal | Transjornal — Edi¢ao de Publicagdes, SA. | 70617 68534 -2,9

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

Fig. 3 — Circulagdo impressa das publicacdes de economia, negdcios e gestao,
didrias e ndo-didrias — 2012 e 2013

" 2012 13/12
Itulos
[unldades] (%)

Didrios
Diario ) o | : |
L S.T.&S.F. - Sociedade de Publicagdes, Lda. | 13754 | 10577 @ -23,1
Econémico
0JE Megafin — Sociedade Editora, S.A. 17 966 17 207 4,2
Jomal Edisport — Sociedade de Publicagdes, SA. | 8848 | 9629 | 88
de Negécios | : :
Semanarios
Vida . - o | | |
- Vida Econdmica — Editorial, S.A. i 9766 ¢ 8192 ! 16,1
Econémica : : |
Meios . B
& Publicidade Workmedia — Comunicagao, Lda. 992 634 -36,1
Revistas
Exame Med!prgss —Sociedade Jornalistica 17586 : 16490 : 62
e Editorial, Lda.
Executive Multipublicagdes — Edicao, Publicagao
. de Informagéo e Prestagao de Servigos 14027 13927 -0,7
Digest s
Comunicagao, Lda.
Multipublicages — Edigao, Publicagao
Marketeer de Informagao e Prestacao de Servigos 17333 16 825 2,9
Comunicagao, Lda.

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.
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Fig. 4 — Circulagao impressa dos jornais desportivos diarios — 2012 e 2013

Titulos Editor 2012 2013 13/12
[un|dades] (%)

Fig. 8 — Circulagao das revistas de televisao — 2012 e 2013

Titulos Editor 2012 208 132
[unldades] (%)

Record Ed|sp0r‘f Sociedade de Publicagdes 6032 51389 83 Telenovelas MeAdlpAress Sociedade Jornalistica e 23103 64535 117
Desportivas, S.A. Editorial, Lda.
0Jogo Global Noticias — Publicagdes, S.A. 23715 22649 -4,5 TV ? Dias Impala — Editores, S.A. 155656 | 141272 9,2
Nota: os valores de circulagao de A Bola ndo sao auditados pela APCT. x [G;u!a Edirevistas — Sociedade Editorial, SA. s 66423 63
Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013. Nov;lfs Edirevistas, Sociedade Editorial, S.A. 16122 | 12491 | -225
TV Mais MeAdlpAress —Sociedade Jornalistica e 25039 | 64644 | 149
Editorial, Lda.

Fig. 5 — Circulagao das revistas femininas/moda,
semanais e mensais — 2012 e 2013

(unidades)

Semanais
Ana Impala — Editores, S.A. 39214 33672 | -14,1
Maria Impala — Editores, S.A. 190826 | 176197 -0
Mariana Presspeople — Edicao de Publicagdes, Lda. 22979 22323 1 29
Mensais

Medipress — Sociedade Jornalistica
e Editorial, Lda.

G+J Portugal - Edicdes, Publicidade
e Distribuicdo, Lda.

Elle RBA Il Publicagdes, Lda. 34332 33135 3,5
Baleska Press — Publicacdes

Activa 62080 52873 | -14,8

Cosmopolitan 37 587 32263 | 14,2

Happy Woman ¢ Marketing, Lda, 106 555 95267 | -10,6
Lux Woman Masemba, Lda. 39365 37092 -5,8
Maxima Edirevistas, Sociedade Editorial, S.A. 45787 45090 1,5
Saber Viver Plot — Content Agency 38863 40704 4,7
Vogue Edirevistas, Sociedade Editorial, S.A. 31923 31231 2,2

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

Fig. 6 — Circulagéo das revistas masculinas — 2012 e 2013

Tos | Edor
(3

GO Edirevistas — Sociedade Editorial, S.A. 15432 14 786 4,2

Maxim Centaurus Publicagdes, Unipessoal, Lda. 11330 17518 54,6

Men’s Health | Motorpress Rodale, S.A. 24791 24 15¢7 -2,6

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

Fig. 7 — Circulagao das revistas de sociedade — 2012 e 2013

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

Fig. 9 — Circulagao das revistas de ambiente / divulgagao cientifica — 2012 e 2013

Titulos Editor 2012 €08 13/e
[unldades] (%)

National
Geographic

RBA-Revistas Portugal, Lda. 35752 29813 16,6
Portugal i i i

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

Fig. 10 — Circulagao das publicagdes de cultura / espetaculo — 2012 e 2013

BETENTE e

Titulos
Blitz Med!prgss - Sociedade Jornalistica 10648 9438 | 114
e Editorial, Lda.

Empire Goody, SA. 11667 11000 -5,7

Jornal . . e

de Letras, Med!prgss - Sociedade Jornalistica 2422 2181 32
. e Editorial, Lda.

Artes & Ideias

Revista Ler Fundagao Circulo de Leitores 4943 4479 94

fime Out Capital da Escrita, Lda. 8532 | 7460 | 126

Lishoa

Time Out Porto | Capital da Escrita, Lda. 6957 6801 2,2

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.

Fig. 11 — Circulagao das publicagdes juvenis — 2012 e 2013

e | 2m |

2012 2013
Titulos Editor -- 13“/ 12 Titulos - Y
(unidades) (%) (unidades) (%)
Caras Medwrgss—Socnedade Jornalistica 23752 | 64949 | 119 Visio Jdnior Med!prgss —Sociedade Jornalistica 18278 17234 57
e Editorial, Lda. e Editorial, Lda. : :
Flash Edirevistas, Sociedade Editorial, S.A. 42 422 36681 13,5 Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013,
Lux Masemba, Lda. 57935 57 536 -0,7
Nova Gente Impala — Editores, S.A. 112753 | 98973 12,2
VIP Impala — Editores, S.A. 31551 © 24637 | -219

Fonte: APCT — Boletim Informativo jan./dez. 2013.
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INVESTIMENTO PUBLI(;ITARIO
A EVOLUCAQ DO MERCADO NOS ULTIMOS 10 ANGS

1. INTRODUGAO

No presente capitulo, desenvolve-se uma analise da distribuicao do
investimento publicitario pelos varios suportes — Televisao, Radio,
Imprensa, internet, Cinema e Outdoors —, analisando-se a evolucdo
desse investimento no periodo entre 2003 e 2013 com recurso a
diferentes fontes de informagdo. A determinagao das receitas dos
meios de comunicacgao social e, em particular, daquelas provenientes
da publicidade, tem merecido a atengdo da ERC nos seus relatdrios
de regulacao.

Avaliar o investimento publicitario em Portugal é uma tarefa complexa
devido sobretudo a volatilidade de um conjunto de variaveis, desig-
nadamente i) a determinag@o do mercado avaliado (os valores di-
vergirdo se se incluir, ou nao, o “cabo’, os classificados, a imprensa
regional, as radios locais, a internet, o cinema, etc.}; e ii) a forma de
apurar os pregos praticados no mercado publicitario (os valores
divergirao se se calcular o investimento a precos de tabela ou a va-
lores Il’quidos]. Posto isto, é facil defrontarmo-nos com uma ampla
variagdo das estimativas, que resultam da aplicagao de foérmulas,
metodologias e fontes de informagao distintas.

Dadas as distintas possibilidades de apuramento dos valores das
receitas publicitarias, opta-se, como acontece no Relatério de Regu-
lacdo de 2012, por confrontar duas fontes de informagao. Por um
lado, as estimativas apresentadas pela Marktest/MediaMonitor,
baseadas nos precos constantes das tabelas publicadas e em vigor
para cada um dos anos, sem considerar os possiveis descontos
obtidos nos processos negociais de aquisicao de espago-tempo
publicitarios. Por outro lado, as estimativas apuradas pelo grupo
Omnicom, entidade especializada em consultadoria na area dos
media, baseadas em diversas fontes, nomeadamente nos valores de
receitas de grupos de media cotados em bolsa, nos valores constan-
tes dos relatérios e contas dos grupos que ndo se encontram cotados,
ambos cotejados com as estimativas de crescimento ou mesmo com
dados de receitas anuais fornecidos pelos diversos operadores.

Refira-se que sdo notdrias as disparidades entre uma e outra fonte,
tanto no que respeita a avaliagao do mercado publicitario, como a
distribuicao do investimento por meio de comunicagao e a evolugao
de cada meio enquanto suporte publicitdrio.

No plano metodolégico, note-se que, além da forma de apuramento

do investimento publicitario, Marktest e Omnicom divergem também

na circunscri¢ao dos meios que consideram nas suas estimativas:

i) AMarktest apenas apresenta valores de investimento publicitario
na internet para o ano de 2013 e agrega as estimativas para a
televisdo, distinguindo os trés principais canais de televisao ge-
neralista — RTP1, SIC e TVI — dos restantes. Por outro lado, separa
0 investimento na imprensa em imprensa de informagdo geral e
imprensa especializada.

ii) A Omnicom apresenta, até 2012, estimativas para a internet e
separa em duas subcategorias o investimento publicitario na te-
levisdo (canais generalistas de acesso nao condicionado livre —
RTP1,SICe TVI, por um lado, e canais de televisao por subscricao,
vulgo “cabo”, por outro). Separa ainda o investimento publicitario
no setor da imprensa em publicagdes didrias e nao-didrias. Em
2013, porém, a categoria “Jornais” passa a agregar a totalidade
desses suportes independentemente da periodicidade (diaria +
semanal), pelo que a comparac3o direta com os valores referen-
tes a Imprensa Didria do ano anterior deverd ser interpretada como
uma aproximacao aos valores.

Por fim, no que respeita a prospetivas de evolugcdo do mercado nos
préximos anos, recorreu-se aos dados publicados pela PwC no seu
relatério Portugal Entertainment and Media Outlook: 2013-2017.

2. DISTRIBUIQRO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR MEIO

De acordo com as estimativas da Marktest, o investimento publici-
tdrio, avaliado a precos de tabela, terd registado uma tendéncia de
crescimento entre 2003 e 2010. Verificou-se de seguida um ligeiro
decréscimo até 2012. Por fim, em 2013, nova subida, de 19,7 %,

atingindo os 5,5 mil milhdes de euros

Atelevisdo, englobando-se aqui os trés canais generalistas e 0 “cabo”,
concentrou 71,9 % das receitas publicitarias (5,5 mil milhes de euros
em 2013), verificando-se um ligeira diminui¢ao da quota de mercado
publicitario deste segmento, que em 2012 se situaria nos 74,5 %. No
entanto, em termos absolutos, ocorreu um aumento, de 3,4 mil milhdes
para 4 mil milhdes de euros.
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A'imprensa acolheu cerca de 11 % do investimento publicitario em
2013 (592 milhdes de euros). Este suporte manifesta, em geral, a
partir de 2009, uma curva descendente no share do investimento,
observavel nos varios tipos de publicagdes: de informagao geral,
especializadas e regionais. Em 2013, a imprensa de informagao geral
apresentava 5,7 % do total do investimento publicitario, a imprensa
especializada, 4,6 %, e a imprensa regional, 0,5 %.

A radio representou, em 2013, uma quota de 4,1 % do investimento
publicitario (227 milhdes de euros), ocorrendo, na generalidade, uma

Fig. 1 — Repartico do investimento publicitério por meio (%) — 2013
Cinema Internet

Radio 04% 24%
41%

—_— \
Outdoor \

54% ——~

Imprensa

108% ———— Televisdo

71,9%

Total do investimento, 5.498.417 milhares de euros.

Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados séo dados a pregos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2013.

Fig. 2 — Reparticao do investimento publicitério por canal televisivo (%) — 2013

Outros*

134% —

RTP1

15% ——————
™I
46,4%

siC
87% ———

Total do investimento, 3.951.572 milhares de euros.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.
*“Outros” —inclui AXN; Disney Channel; Fox; Fox Life; Hollywood; MOV; MTV Portugal; Panda;
Panda Biggs; RTP2; RTP Meméria; RTPN; SIC Mulher; SIC Noticias; SIC Radical; TVI24;
TV Record; Nat. Geographic; Nickelodeon; AXN Black; Globo; Mais TVI.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2013.

Milhares |
deeuros |

Milhares |
deeuros |

Milhares |
deeuros |

Milhares |

programas |
de euros |

Outros 1827300 74 97 93

Fig. 3 — Repartigdo do investimento publicitario por canal televisivo (em milhares de euros e percentagem) — 2005 a 2013

Servigo de
%

Milhares |
deeuros |

%

variacao negativa no intervalo temporal analisado, com um decrés-
cimo entre 2003 e 2008, seguindo-se uma ligeira recuperagao até
2011 e novo decréscimo até 2013.

De acordo com os dados da Marktest, o investimento publicitario em
outdoor representou, em 2013, 5,4 % do investimento global.

0 cinema manteve-se o suporte publicitario menos significativo, com
uma quota, em 2013, de apenas 0,4 % (Figs. 1 e 2 do Anexo).

0 investimento em internet em 2013 (a Marktest n3o disponibilizou
informag&o sobre o investimento em internet nos anos anteriores)
totaliza 407 milhdes de euros, perfazendo 7,4 % do total.

2.1. DISTRIBUIGRO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM TELEVISAO (ESTIMATIVAS MARKTEST)

Em 2013, a TVI canalizou a maior fatia do investimento publicitario
em televisdo, na ordem dos 46 % ( 1.832 milhes de euros), seguindo-
-se a SIC (28,7 %; 1132 milhdes de euros) e a RTP1 (11,5 %; 456
milhdes de euros). Os canais de cabo (juntamente com a RTP2)
receberam 13,4 % do investimento publicitario em televisdo (cerca
de 528 milhdes de euros).

No mesmao ano, a FOX acolheu a maior fatia do investimento publici-
tdrio entre os servicos de programas distribuidos por cabo / satélite
(2,4 % do total do investimento publicitario em Televisao), seguindo-
-se a SIC Noticias (1,8 %) e 0 ANX (1,8 %) (Fig. 3 do Anexo).

No que respeita a distribuicao do investimento publicitdrio em tele-
visdo entre 2005 e 2013, verifica-se que a TVI €, em geral, lider (com
excecao de 2005). Esta progressao regista-se, de certo modo, em
detrimento do share da SIC, que em 2005 se situava nos 41,3 % e
em 2013 nos 28,7 %. ARTP1 apresenta, desde 2005, um comporta-
mento misto, com poucas oscilagdes até 2012, com valores entre os
14 e 15 %, embora em 2013 caia para 11,5 % (Fig. 3).

2.2. DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM RADIO (ESTIMATIVAS MARKTEST)

Em 2013, a Radio Comercial liderou a captagao do investimento

Milhares ! Milhares !
! %
de euros !

Milhares | Milhares |

479414 12,8

2483635/ 100,0] 2840 206! 100,0] 3085780° 100,0| 3330911 100,0 3517 230! 100,0| 3797464 100,0] 3 735 207! 100,0] 3421115 100,0] 3951572} 100,

Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.
Fonte: Marktest — Anudrios de Média e Publicidade 2005, 2006,2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013.
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publicitdrio em radio, com uma quota de 27,7 %, seguindo-se a TSF
(26,8 %) e a RFM (21,4 %). As trés estacdes de radio concentraram,
em 2013, trés quartos do investimento publicitdrio em radio. Registe-
-se ainda que a quota de investimento da M80 situou-se nos 8,3 % e
a RRnos 7,6 %.

Fig. 4 — Repartigdo do investimento publicitario por estagao radiof6nica (%) — 2013

30%
27,7

26,8

25%

20 %

15%

10%

5%

0%
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Total do investimento, 227.032 milhares de euros.

Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados séo dados a pregos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2013.

Entre 2005 e 2011, a TSF liderou a captagao dos investimentos pu-
blicitdrios em radio, porém em 2012 e 2013 a lideranca foi assumida
pela Radio Comercial (respetivamente, 25,6 % e 22,7 %). Em matéria
de receitas publicitarias, a RFM e a Radio Comercial secundaram a
TSF ao longo de todo o periodo de 2005 a 2011. (Fig. 5).

2.3. DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM IMPRENSA (ESTIMATIVAS MARKTEST)

De acordo com os dados da Marktest, as publicagdes de informacao
geral cativaram, em 2013, 52,7 % do total do investimento publicitd-
rio em imprensa (312 milhdes de euros), seguindo-se os titulos de
Economia/ Negdcios/Gestao (10,7 %; 63,5 milhdes de euros), Desporto/
Veiculos (8,8 %; 52,4 milhdes), Femininas/Moda (7,0 %; 41,7 milhdes
de euros) e Sociedade (6,6 %; 38,9 milhges de euros). A Imprensa

Fig. 6 — Reparticao do investimento publicitario em imprensa
por tipo de publicagdo (%) — 2013
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Total do investimento, 592.451 milhares de euros.

Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2013.

Regional granjeou 5,1 % do investimento publicitario em imprensa
(30,1 milhges de euros) (Fig. 6 e Fig. 4 do Anexo].

3. DISTRIBUIQRO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR MEIO

As estimativas do investimento publicitario realizadas pela Marktest
sao calculadas com base em precos de tabela, o que se reflete numa
visdo inflacionada do valor deste mercado. Por sua vez, acrescentam-
-se as estimativas do OmnicomMediaGroup (doravante referido como
Omnicom], grupo especializado em consultadoria no setor dos media,
as quais pretendem aproximar-se dos pre¢os realmente praticados.

A primeira divergéncia entre as duas fontes supracitadas verifica-
-se no valor total anual do investimento publicitario: segundo a
Marktest, esse investimento representa 5498 milhdes de euros em
2013; ja a Omnicom estima um valor na ordem dos 463 milhdes de
euros.

Asegunda diferenga respeita a evolugdo do mercado: para a Marktest,
o investimento publicitario aumentou entre 2002 e 2010, assinalando-
-se, contudo, um decréscimo até 2013 e novo crescimento em 2013;
ja o grupo Omnicom estima que o investimento publicitario tenha

Fig. 5 — Repartigdo do investimento publicitario por estagdo radiofénica (em milhares de euros e percentagem) — 2005 a 2013

m 2006 2007 2008

Milhares | Milhares | Milhares | Milhares |
% i % %
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(CidadeFM | 13099 : 7| 11841 13364 | 73 9.3
Radio 47069 | 251 42316 |
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17954 | 91| 15578 | 78| 12800 | 58| 13223 : 58| 10732 : 47
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Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.
Fonte: Marktest — Anudrios de Média e Publicidade 2005, 2006,2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013.
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sofrido quebras draméticas no periodo de uma década, concentra-
das entre 2008/2009, 2010/2011, 2011/2012 e 2012/2013 e que as
perdas foram de, respetivamente, 14,6 %, 10,6 %, 17,8 % e 8,8 %.

Assim, apesar de um crescimento de 2009 para 2010, na ordem dos
1,5%, a partir de 2011 verificou-se uma tendéncia de decréscimo

acentuado.

Aterceira diferenga prende-se com a distribui¢do do investimento
por suportes. A televisdo concentra a maior fatia do investimento
publicitario. Nao obstante, segundo os dados da Marktest, a fatia do
investimento publicitario em televisdo foi crescente e tornou-se
dominante no periodo de uma década, atingindo os 71,9 % em 2013.
Ja segundo a Omnicom, no mesmo ano, a televisdo teve um peso de
cerca de 55,6 %. A discrepéncia de valores entre as duas estimati-
vas indicia que a pratica de descontos é particularmente pronunciada
na televisao.

As estimativas da Marktest e da Omnicom divergem no que respeita
aos valores do investimento publicitario em outdoors (peso de 11,2 %
em 2013, segundo a Omnicom; e de 5,4 % segundo a Marktest).

Quanto ainternet, ndo ha comparabilidade possivel no que concerne
ao investimento publicitdrio até 2012, dado que, como referido, este
nao é avaliado pela Marktest até 2013. Neste ano, segundo a Marktest
o investimento publicitario em internet ocupou um peso de 7,4 % do
total do investimento publicitario (407 464 milhares de euros). Se-
gundo os dados da Omnicom, este meio contrariou a tendéncia de
descida do mercado publicitario, registando um aumento progressivo
das suas receitas. Segundo a Omnicom, em 2013, a internet acolheu
8,8 % do bolo de investimento publicitario.

Registaram-se, ainda assim, pontos de convergéncia entre as esti-
mativas da Marktest e da Omnicom.

Em primeiro lugar, saliente-se a descida do investimento publicitario
na imprensa: para a Marktest, esse decréscimo ocorreu tanto na

imprensa de informacao geral, como na especializada.

Dados de ambas, Marktest e Omnicom, comprovam a importancia,
em termos globais, relativamente marginal do cinema enquanto meio

de investimento publicitario (Fig. 5 do Anexo).

De acordo com os dados do grupo Omnicom, em 2013 o mercado pu-
blicitario totalizou cerca de 463 milhdes de euros, o que representou
uma tendéncia de decréscimo desde 2010 (691 milhes de euros).

Fig. 7 — Reparti¢ao do investimento publicitario por meio (em %) — 2013
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Total do investimento, 463.273 milhares de euros.
Fonte: OmnicomMediaGroup.

De acordo com a citada fonte, RTP1, SIC e TVl representaram a prin-
cipal fatia do investimento publicitdrio, no valor de 48,1 % (223 milhdes
de euros] (Fig. 7 e Fig. 5 do Anexo).

0 setor das revistas tera sido o segundo mais importante suporte
publicitario (11,2 %; 51 700 mil euros ), seguindo-se 0 outdoor, também
com o peso de 11,2 % (cerca de 51 750 mil euros).

Os jornais totalizam 5,6 % do investimento publicitdrio (cerca de 26
milhdes), seguindo-se a radio (74 %; 34 milhdes de euros) e a inter-
net (8,8 %, 40,6 milhdes de euros).

4. PROSPETIVAS GLOBAIS E 0 CASO DE PORTUGAL

Como suprarreferido, a internet e a televisao por cabo sao os Unicos
meios que apresentam uma tendéncia de evolugdo positiva. Tal
deve-se a tendéncia geral de crescimento do nimero de consumido-
res destes media.

Em Portugal, segundo a ANACOMY, no final de 2013, a taxa de pene-
tracdo da televisao por subscricao era de 53,7 assinantes por cada
100 alojamentos, caso se considere o total de alojamentos familiares
cldssicos. Por sua vez, considerando o nimero de familias classicas,

o valor é consideravelmente maior, de 78,4 %.

Ja segundo a PwC, a taxa de penetracdo da TV paga em Portugal
passara de 53 % no final de 2012 para 60 % no final de 20172

Ainda segundo a PwC, o volume de receitas de publicidade em televisao

1 ANACOM. Servigo de Televisdo por Subscrigdo. Informagao Estatistica 4.° Trimestre de 2013. In www.anacom.pt/render,jsp?contentld=1191057 (consultado a 4 de julho de 2014).

2 Global Entertainment and Media Outlook 2013-17 — PwC 2013. In https://www.pwc.pt/pt/publicacoes/global-entertainment-media-outlook/images/pwc-global-entertainment-

-media-outlook2013.pdf (consultado a 4 de julho de 2014).
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a nivel mundial crescerd a uma taxa média anual de 5 % até 2017. Em
Portugal, estima que as receitas atingirao 244,19 milhdes de euros em
2014 e crescerd até alcancar 262,86 milhdes de euros em 2017,

No que respeita a internet, em Portugal, em 2013, segundo um in-
quérito do OberCom?, 57,2 % (n=1542) dos agregados domésticos
tinham acesso a internet. Verifica-se ainda que 55,2 % dos inquiridos
utilizam ainternet. Entre estes, 72,9 % fazem-no diariamente e 13,2 %
3 a 4 vezes por semana. A utilizagdo da internet em dispositivos
méveis continua a apresentar indices de utilizagdo menores por
relagdo a internet fixa, mas apresenta em 2013 valores consideraveis,
na medida em que 38,5 % dos inquiridos dizem ter utilizado disposi-
tivos moveis para aceder a internet (telemdvel, smartphone ou tablet).

Fig. 8 — Investimento Publicitario — televisao, jornais e Internet 2008-2017
(em milhes de euros)
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Nota da PwC: “As previsdes aqui apresentadas foram efetuadas no inicio de 2013. Desde essa
altura, até esta data, poderao ter havido alguns fatores ou acontecimentos que podem
afetar qualquer um dos setores incluidos no presente estudo. Estes acontecimentos nao
foram considerados na estimativa inicial. Embora alguns destes aspetos nao sejam con-
siderados nas previsdes do estudo, estamos convencidos que tal ndo invalida o facto de o
mesmo permitir compreender de forma adequada e antecipar as principais tendéncias da
industria de media e entretenimento, nos préximos anos”.

Fonte: Global Entertainment and Media Outlook 2013-17 — PwC 2013.

A PwC afirma que o mercado portugués foi, em 2012, responsavel
por 25,66 milhdes de euros de receitas de publicidade em internet,
estimando que cres¢a a uma taxa média anual de 8,7 %, e que em
20174 atinja os 39 milhdes de euros. Prevé ainda que, em 2017, os
motores de busca sejam responsaveis por cerca de metade do total
de receitas da publicidade online. A publicidade em teleméveis devera
também crescer, estimando que passe de 1 milhdo de euros em
2012 para 2 milhdes de euros em 2017.

Como demonstra a Figura 8, as previsdes da WpC apontam para um
crescimento regular da publicidade na internet, sendo que a publici-
dade em Televisdo, que vinha a diminuir até 2013, invertera a partir
de 2014 essa tendéncia.

No que respeita a publicidade em internet fixa, verifica-se uma ten-
déncia de crescimento regular, prevendo a WpC que atinja os 37
milhdes em 2017. Quanto a publicidade em internet mével, prevé-se
que duplique, atingindo em 2016 e 2017, dois milhdes de euros.

Fig. 9 — Investimento Publicitario — Internet 2008-2017 (em milhdes de euros)
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Nota da PwC: “As previsdes aqui apresentadas foram efetuadas no inicio de 2013. Desde essa
altura, até esta data, poderdo ter havido alguns fatores ou acontecimentos que podem
afetar qualquer um dos setores incluidos no presente estudo. Estes acontecimentos nao
foram considerados na estimativa inicial. Embora alguns destes aspetos ndo sejam con-
siderados nas previsdes do estudo, estamos convencidos que tal ndo invalida o facto de o
mesmo permitir compreender de forma adequada e antecipar as principais tendéncias da
industria de media e entretenimento, nos préximos anos”.

Fonte: Global Entertainment and Media Outlook 2013-17 — PwC 2013.

3 OberCom. Ainternet em Portugal - Sociedade em Rede 2014. In www.obercom.pt/content/home (consultado a 4 de julho de 2014).

4 Nota da PwC: «As previsdes aqui apresentadas foram efetuadas no inicio de 2013. Desde essa altura, até esta data, poderao ter havido alguns fatores ou acontecimentos que
podem afetar qualquer um dos setores incluidos no presente estudo. Estes acontecimentos nao foram considerados na estimativa inicial. Embora alguns destes aspetos nao
sejam considerados nas previsdes do estudo, estamos convencidos que tal nao invalida o facto de o mesmo permitir compreender de forma adequada e antecipar as principais

tendéncias da industria de media e entretenimento, nos préximos anos».
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Fig. 10 — Investimento Publicitério — jornais 2008-2017 (em milhdes de euros)
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Nota da PwC: “As previsdes aqui apresentadas foram efetuadas no inicio de 2013. Desde essa
altura, até esta data, poderao ter havido alguns fatores ou acontecimentos que podem
afetar qualquer um dos setores incluidos no presente estudo. Estes acontecimentos nao
foram considerados na estimativa inicial. Embora alguns destes aspetos nao sejam con-
siderados nas previsdes do estudo, estamos convencidos que tal nao invalida o facto de o
mesmo permitir compreender de forma adequada e antecipar as principais tendéncias da
industria de media e entretenimento, nos préximos anos”.

Fonte: Global Entertainment and Media Outlook 2013-17 — PwC 2013.

Fig. 11 — Investimento Publicitério — televisio 2008-2017 (em milhdes de euros)
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Nota da PwC: “As previsdes aqui apresentadas foram efetuadas no inicio de 2013. Desde essa
altura, até esta data, poderao ter havido alguns fatores ou acontecimentos que podem
afetar qualquer um dos setores incluidos no presente estudo. Estes acontecimentos nao
foram considerados na estimativa inicial. Embora alguns destes aspetos nao sejam con-
siderados nas previsdes do estudo, estamos convencidos que tal nao invalida o facto de o
mesmo permitir compreender de forma adequada e antecipar as principais tendéncias da
industria de media e entretenimento, nos préximos anos”.

Fonte: Global Entertainment and Media Outlook 2013-17.

No que se refere a publicidade em jornais, prevé-se a continuagao da
tendéncia de decréscimo da publicidade em jornais impressos, em
sentido contrario ao crescimento previsto da publicidade digital em
jornais, que deverd atingir os 11 milhdes de euros em 2017.

Quanto ao mercado televisivo, a PwC prevé uma tendéncia de cres-
cimento a partir de 2013 para a publicidade em televisao broadcast
e que a partir de 2015 a publicidade online em Televisdo atinja um
milhdo de euros e mantenha o investimento até 2017.

SINTESE CONCLUSIVA

No apuramento do investimento publicitario em Portugal, optou-se
por contrapor as estimativas da Marktest, baseadas em precos de
tabela, com as do grupo Omnicom. Estas fontes adotam métodos
claramente distintos divergindo nas estimativas que apresentam
para a avaliagao do mercado publicitario.

Aandlise dos dados da Marktest referente a evolugao deste mercado
ao longo da Ultima década, demonstra uma tendéncia de crescimento
ininterrupto: em 2003 atingia 2,6 mil milhdes de euros, ja em 2010
ascendia a 5 mil milhdes de euros. A partir de 2011, regista, porém,
uma descida, atingindo em 2012 4,6 mil milhdes de euros. Em 2013,
nova subida, agora atingindo os 5,5 mil milhdes de euros. Porém, de
acordo com a Omnicom, o mercado publicitario representava 668
milhdes de euros em 2003 e atingiu um montante inferior em 2013
(463 milhdes de euros), tendo sofrido, durante a Gltima década, alguns
periodos de quebras bastante acentuadas.

0 valor global do investimento publicitdrio em 2013, segundo a Omni-
com representa um decréscimo de 8,8 % por relagdo a 2012, atingindo
0 valor mais baixo da Gltima década (2003-2013).

Deste modo, em 2013, entre as duas estimativas relativas ao montante
global do investimento publicitdrio encontra-se um diferencial de

quase 5,5 mil milhdes de euros.

Apresenta-se, de seguida, um resumo dos principais resultados do

setor em Portugal, por meio:

> Atelevisdo evoluiu de uma quota de 63,2 % para 71,9 % entre 2003
e 2013, segundo a Marktest; nas estimativas do grupo Omnicom
ocorreu um acréscimo mais subtil, de 52,1 % para os 55,6 %.

> Segundo os dados da Marktest, a TVl é o servico de programas
que acolhe a maior fatia do investimento publicitario em televisao,
uma tendéncia que se verifica continuamente desde 2006.

> As duas fontes (Marktest e Omnicom] coincidem no que respeita
atendéncia de descida do investimento publicitario na imprensa,
de 2009 até 2013, nos seus varios segmentos.

> Aradio tem vindo a perder importancia enquanto suporte publici-
tdrio, atingindo, segundo a Marktest, 4,1 % em 2013; segundo o
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Omnicom, tem vindo a sofrer ligeiras flutuacdes, encontrando-se
em 2013 nos 74 %.

Os dados da Marktest demonstram que, desde 2005, a TSF reco-
Ihia a maior fatia do investimento publicitario em radio, ultrapassada,
porém, a partir de 2012, pela Radio Comercial.

Os dados da Omnicom sugerem que o investimento publicitario
na internet tem vindo a aumentar de modo progressivo, atingindo

o investimento publicitario na internet foi de 7,4 % do total.

Para a Marktest, o suporte outodoor atingiu os 6,3 % em 2011 e
6,6 % em 2012, porém, em 2013 desce para 5,4 %. Por sua vez, em
2013, segundo 0 Omnicom, trata-se do segundo principal suporte
publicitario, com um share de 11,2 %, seguido de perto pela imprensa
nao-didria com 11,2 %.

As estimativas das duas entidades comprovam a diminuta impor-

em 2013 8,8 % do total de investimento. Para a Marktest, em 2013, tancia do cinema enquanto suporte publicitario.

ANEXO AO CAPITULO

REFERENTE AO INVESTIMENTO PUBLICITARIO

Fig. 1 — Reparticao do investimento publicitario por meio
(em milhares de euros e percentagem) — 2003 e 2004

“ Mitares decuros

Televisao 1672 374

Milhares de euros !
1892 813
675473

Fonte: Marktest —Anudrios de Média e Publicidade 2003 e 2004.

Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela,
excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fig. 2 — Reparti¢do do investimento publicitario por estagao radiofénica (em milhares de euros e percentagem) — 2005 a 2013
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3635750 100,0] 4050223 100,0] 4391744 100,0] 4671825 100,0| 4789447, 100,0] 5037 203 100,0] 4969505 100,0] 4594681 100,0] 5438412 1000

Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.
Fonte: Marktest — Anudrios de Média e Publicidade 2005, 2006,2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013.
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Fig. 3 —Reparticdo do investimento publicitario por canal televisivo Fig. 4 — Repartigao do investimento publicitario em imprensa
(em milhares de euros e em percentagem) — 2013 por tipo de publicagdo (em milhares de euros e em percentagem) — 2013

2013 . . 2012
Tipo de publica
Milhares de euros % Milhares de euros %
™I 1832324 46,4 Imprensa de informag&o geral 311977 52,7
Imprensa especializada 250377 42,3
Economia, Negdcios e Gestao 10,7

Panda 39943 1,0 Interesse Geral 5520 0,9

Qutras ) B 0,0
Imprensa regional 30098

52 451 100 0
Fonte: Marktest —Anudrio de Média e Publicidade 2013.

Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de
tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

3951522 1000

Fonte: Marktest — Anudrio de Média e Publicidade 2013.

Nota: todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de
tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.

Fig. 5 — Reparti¢do do investimento publicitario por meio (em milhares de euros e em percentagem) — 2003 a 2013

2003 2004 2005 2006 2007 2008
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*No ano de 2013, a categoria “Jornais” passa a agregar a totalidade desses suportes independentemente da periodicidade (didria + semanal], pelo que a comparagao direta com os valores referen-
tes a Imprensa Diaria do ano anterior deverd ser interpretada como uma aproximagéao e ndo como valor exato.

Fonte: OmnicomMediaGroup.
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REGISTOS DOS MEIOS
E ORGAQS DE COMUNICACAO SOCIAL

1. INTRODUGAO

0 registo dos 6rgaos de comunicagao social é de suma importancia.
Por um lado, porque espelha a situagao real das entidades a ele su-
jeitas, garante a transparéncia da propriedade desses 6rgaos, dando
a conhecer a titularidade e respetivas participacdes, permitindo,
deste modo, o controlo das concentragdes dos meios e érgaos de
comunicagao social; por outro lado, porque assegura a protegao legal
dos titulos das publicacdes periddicas e a denominagao das entida-
des emissoras de radio e de televisao.

Consciente que o registo s6 tem valor na medida e enquanto refletir
com veracidade e exatidao, perante terceiros, os factos, os direitos
e as limitacdes que impendem sobre a inscricao de um determinado
orgao de comunicagao social, a ERC, ao longo da sua existéncia, tem
enveredado por uma politica de sensibilizagao, informando os seus
regulados sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteragdes
que os elementos registados forem sofrendo, designadamente alte-
ragao de proprietario, da sede de redagao ou da esta¢do emissora,
dos respetivos diretores, dos 8rgaos sociais, das participagdes sociais,
consoante o 6rgao de comunicacdo em causa.

Afim de garantir o cumprimento das obrigagdes registais por parte
das entidades a elas sujeitas, e consequentemente assegurar o direito
a informagao, bem como a protecao dos titulos registados, o legis-
lador, através do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, criou
mecanismos que permitem a atualizagao registal de modo a eliminar
os falsos registos, como é, por exemplo, 0 caso do cancelamento
oficioso para as publicagdes que nao respeitem a periodicidade, ou
para as empresas jornalisticas que deixem de titular registos de
publicagdes periddicas ou, ainda, para os operadores de radio ou
televisdo com a cessagao da validade da licenga.

Assim, no uso das competéncias que lhe estao atribuidas, por forca
don.?1,doart.° 1.°do Decreto Regulamentar, n.° 8/99, de 9 de junho,
republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de janeiro,
a ERC, no decurso de 2013, manteve como uma das grandes priori-
dades a consolidacao do edificio registal dos 6rgaos de comunicagao
social.

Feita esta brevissima nota introdutdria, passemos a identificagao
dos diversos érgaos de comunicagao social sujeitos a registo.

2. ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL
SUJEITOS A REGISTO

No dmbito das diversas competéncias que estao cometidas a ERC

pela Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), pelos seus Esta-

tutos e pelo Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, republi-

cado pelo Decreto Regulamentar, n.° 2/2009, de 27 de janeiro,

compete-lhe promover o registo dos 6rgaos de comunicagao social

sujeitos a registo, a saber:

> As publicacdes periédicas;

> As empresas jornalisticas;

> As empresas noticiosas;

> 0Osoperadores de radiodifusao e respetivos servicos de programas;

> 0Os operadores de televisao e respetivos servicos de programas;

> 0Os operadores de distribuicao;

> Os servicos de programas televisivos difundidos exclusivamente
por internet;

> Os servicos de programas de radio difundidos exclusivamente
através da internet.

Cumpre definir cada um dos conceitos em presenca:

¢ Publicagdes periddicas

0 conceito de publicagao periddica resulta da conjugagdo dos art.° 9.°
a 12.°da Lei de Imprensa (aprovada pela Lein.? 2/99, de 13 de janeiro).
Integram o conceito de imprensa todas as reproducdes impressas de
textos ou imagens, disponiveis ao publico, quaisquer que sejam 0s
processos de impressao e reproducao e o modo de distribui¢ao uti-
lizado.

Sao publicagdes periddicas, as editadas em série continua, sem limite
definido de duragdo, sob o mesmo titulo e abrangendo periodos
determinados de tempo.

Sao portuguesas, as publicacdes editadas em qualquer parte do
territdrio portugués, independentemente da lingua em que forem
redigidas, sob a marca e responsabilidade de editor portugués ou
com nacionalidade de qualquer Estado da Unido Europeia, desde que
tenha sede ou qualquer forma de representagao permanente em
territdrio nacional.

Em conclusao, todas as reprodugdes impressas de textos ou imagens,
editadas em série continua e em Portugal sob a marca de editor
portugués, ndo podem iniciar a sua publicacao sem que previamente
tenham efetuado o registo na ERC;
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e Empresas jornalisticas

Sdo empresas jornalisticas, as sociedades proprietarias de publicagdes
periddicas e que a sua atividade principal seja a edi¢ao de publicagdes
periddicas (art.° 2.2, da Lei de Imprensa];

* Empresas noticiosas

Sao0 empresas noticiosas, as que tém por objeto principal arecolha e
distribuicao de noticias, comentarios ou imagens (art.28.2da Leide
Imprensa);

o Operadores de radio e servigos de programas radiofdnicos
As entidades responsaveis pela organizacao e fornecimento, com
carater de continuidade, de servicos de programas radiofénicos le-
galmente habilitadas para o exercicio da atividade de radio (alinea
e),don1, doart?2.° daLein.° 54/2010, de 24 de dezembro].
Conjunto dos elementos de programacao, sequencial e unitario,
fornecido por um operador de radio (alinea i}, do n.° 1, do art.° 2.2,
da Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro);

e Operadores de televisao

e servicos de programas televisivos
Pessoas coletivas legalmente habilitadas para o exercicio da atividade
de televisdo, responsaveis pela organizagao de servicos de programas

televisivos (alinean),don.® 1,doart.? 2.9, da Lei n.° 27/2007, de 30
de julho). Conjunto sequencial e unitario dos elementos de progra-
magao, fornecido por um operador de televisao, organizado com base
numa grelha de programagdo (alineat), don.? 1, do art.° 2.%, da Lei
n. 27/2007, de 30 de julho;

e Operadores de Distribuigao

As pessoas coletivas responsaveis pela selecao e agregacao de
servicos de programas televisivos e pela sua disponibilizacao ao
publico, através de redes de comunicagdes eletrénicas (alineal), do
n.1,doart.?2.° daLein.27/2007 de 30 dejulho];

e Servigo de programas televisivos

distribuidos exclusivamente por internet
Difusao de servicos de programas televisivos exclusivamente através
da internet e que nao sejam objeto de retransmissao através de
outras redes (n.° 8, do art.® 13.°, da Lei 27/2007, de 30 de julho);

e Servigos de programas de radio

distribuidos exclusivamente por internet
Difusao de servicos de programas de radio exclusivamente através
da internet e que n3o sejam objeto de retransmissao através de
outras redes.

Fig. 1 — Publicagées periddicas inscritas por distrito (2012-2013)
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3. ATOS REGISTAIS PRATICADOS EM 2013 — INSCRICOES,
AVERBAMENTOS E CANCELAMENTOS

Os atos registais, em regra, dependem da iniciativa do interessado, a
excecao dos que por lei sao lavrados oficiosamente, como é o caso dos
relativos aos operadores de radio, televisao e aos respetivos servicos
de programas, que tenham sido objeto de procedimentos prévios de
licenciamento ou de autorizagao, bem como os operadores de distri-
buicdo que tenham sido licenciados ao abrigo da Lei da Televisdo
(v.art°5.2,n.°2, do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

3.1. INSCRIGOES

* Publicagdes periddicas

As publicag@es periddicas nao podem iniciar a sua edicao sem que
previamente tenham sido registadas (v. art.? 13.%, do Decreto Regu-
lamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

As publicagdes periédicas sao inscritas provisoriamente por natureza,
convertendo-se em definitivas mediante a apresentagao do primeiro
exemplar publicado, junto da ERC, no prazo méximo de 90 dias
contados da data da notificacdo do despacho de deferimento do
pedido inicial (n.° 2, do art.® 15.% Decreto Regulamentar n.° 8/99, de
9 de junho).

Nesta conformidade, durante 2013, foram registadas provisoriamente
142 novas publicac@es, das quais ja se converteram em definitivas
107 e caducaram 40 por nao se terem convertido em definitivas
dentro do prazo para o efeito estabelecido.

E de realgar que os distritos com mais inscri¢cdes durante o ano de
2013, foram Lisboa e Porto, respetivamente com 64 e 22 publicagdes
registadas, tendo os restantes distritos ficado muito aquém destes
ndmeros.

Como resulta da leitura do grafico da figura 1, os distritos com mais
inscricdes em 2013, foram Lisboa e Porto. Estes valores, quando
comparados com 2012, revelam uma diminuicao ligeira de inscricdes
em relacao ao distrito de Lisboa. No entanto, quanto ao distrito do
Porto, verifica-se um aumento significativo do nimero de inscrigdes
na ordem dos 90 %.

Fig. 2 — Representagao dos publicagdes ativas por suporte (2010-2013)
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Como resulta da analise do grafico ha uma diminuicao acentuada de
registo de publicagcdes periédicas em suporte de papel. No entanto,
relativamente as publicagdes em suporte digital existe um movimento
ascendente ainda que lento.

A figura 3 € ilustrativa da descida das inscricdes das publicagbes
periddicas regionais ao longo do periodo em analise. Ja nos jornais
nacionais verifica-se que o ano em que houve menor nimero de
inscricdes foi no ano de 2012, ou seja, 0s cancelamentos continuam
a suplantar as inscricdes.

Fig. 3 — Representatividade dos jornais ativos por &mbito geografico (2010-2013)
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e Empresas jornalisticas

A ERC, no ambito das suas competéncias, inscreveu 14 empresas,
durante 2013.

Da leitura da figura 4, infere-se que, em 2013, as empresas jornalis-
ticas a cuja natureza juridica corresponde sociedades por quotas
foram as que tiveram maior expressao, tal como tem vindo a acon-
tecer em anos anteriores.

Fig. 4 — Natureza juridica das empresas jornalisticas ativas (2013)
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e Operadores de radiodifusdo

e respetivos servigcos de programas
No exercicio das suas competéncias, a ERC, durante 2013, inscreveu
12 operadores de radiodifusao.
A 31 de dezembro de 2013, encontravam-se registados 316 opera-
dores de radiodifusdo, sendo trés de cobertura nacional, trés de
ambito regional e 310 de cobertura local.
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Relativamente aos respetivos servicos de programas, encontravam-
-se registados, em 2013, 343 servigos de programas, sendo seis
nacionais, cinco regionais e 333 de ambito local.

Afigura 5 representa a totalidade dos operadores de televisao e res-
petivos servicos de programas registados.

Fig. 5 — Operadores de radiodifus3o e servigos de programas ativos (2013)
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 Operadores de televisao e respetivos servigos de programas
Em 2013, encontravam-se ativos 19 operadores de televisao e 56
servicos de programas.

Afigura b representa a totalidade dos operadores de televisao e res-
petivos servicos de programas registados.

Fig. 6 — Operadores de televisao e servicos de programas ativos (2013)
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e Operadores de distribuigao

Durante 2013 n3o foi requerida a ERC qualquer inscricdo de opera-
dores de distribuicao, tendo-se mantido o mesmo nimero de opera-
dores que existiam desde 2010, ou seja, nove.

e Servicos de programas difundidos exclusivamente
por internet

Fig. 7 — Registos de inscri¢ées dos 6rgaos de comunicagao social (2013)
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Em 2013, foram requeridas a ERC 5 inscrigdes de servicos de pro-
gramas difundidos exclusivamente por internet.

Face ao que ficou dito atras, a ERC, no uso das suas competéncias,
procedeu, ao longo de 2013, a 174 inscri¢6es no universo dos 6rgaos
sujeitos a registo, as quais se encontram repartidas de acordo com
o representado na figura 7.

3.2. AVERBAMENTOS

0 averbamento é um ato registal complementar que visa consignar
uma alteragao a inscricao preexistente.

Assim sendo, para que o registo da ERC cumpra a funcao de espelhar
fidedignamente a realidade do setor, o legislador no art.® 8.°, do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, prevé que as alteragdes su-
pervenientes aos elementos constantes do registo sejam efetuadas
no prazo maximo de 30 dias ap6s a sua verificagao.

Durante 2013, a ERC, no uso das suas competéncias, efetuou 1269

averbamentos aos elementos constantes dos registos.
3.3. CANCELAMENTOS

0 registo pode ser cancelado oficiosamente ou por iniciativa do inte-
ressado, com base em documento que comprove a extingao dos
direitos inscritos.

0 cancelamento oficioso é uma importante ferramenta para que a ERC
consiga, de uma forma objetiva, manter o registo dos 6rgdos de comu-
nicacao social atualizados, visto que os proprietarios destes drgaos,
na maior parte das vezes, ndo comunicam a ERC o fim da edicao das
suas publicagdes ou da cessagdo da atividade da sua empresa (art.°
23.%e 32.°, ambos do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 dejunho].

Assim, A ERC pode socorrer-se deste instrumento (cancelamento)
sempre que se verifique uma das seguintes situagdes:
1. Nas publicagdes periédicas:

* Cessacao da publicagao periédica;

* Inobservancia da periodicidade;

* Exceder os periodos legais de suspensao da edi¢ao.
2. Nas empresas jornalisticas:

* Cessacao da atividade da empresa;

* Deixe de ser proprietaria de publicagdes periddicas.
3. Empresas noticiosas:

* Cessacdo da atividade da empresa.
4. Mividades sujeitas a licenciamento ou autorizagao:

* Cessacao da validade da licenga ou autorizagao.

Durante 2013, foi na imprensa escrita que se verificou o maior nimero
de cancelamentos: 109, dois quais 51 foram oficiosos.
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4. CARACTERIZAGAO DO UNIVERSO DOS REGISTOS
DOS ORGAOS E MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

No universo dos registos dos drgaos de comunicagao social em 2013,
encontram-se ativos 3053 registos, distribuidos pelas diversas ca-
tegorias dos drgdos de comunicagao social conforme figura 8.

Fig. 8 — Registos ativos (2013)
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4.1. PUBLICAGOES PERIODICAS
Em 2013, encontram-se ativas 2337.

Do universo das publicacdes editadas em 2013, 654 sdo jornais,
sendo 56 diarios, 197 semanais, 128 quinzenais e 188 mensais.

4.2. EMPRESAS JORNALISTICAS

Em 2013, encontram-se ativas um total de 361 empresas jornalisti-
cas, destacando-se com maior expressao as sociedades por quotas
com 289 e as 34 sociedades andnimas.

4.3. EMPRESAS NOTICIOSAS

No mesmo ano, encontravam-se inscritas 2 empresas noticiosas.

4.4. OPERADORES RADIOFONICOS

No que concerne aos operadores radiofénicos, encontram-se ativos
343 servicos de programas, distribuidos por 316 operadores.

4.5. OPERADORES DE TELEVISAO

Em 2013, encontram-se inscritos 19 operadores e 56 servicos de
programas.

4.6. OPERADORES DE DISTRIBUICAO

Durante 2013, estavam inscritos nove operadores de distribuicao.

4.7. SERVICOS DE PROGRAMAS
DIFUNDIDOS EXCLUSIVAMENTE PELA INTERNET

Em 2013, houve cinco novas inscri¢cdes de servicos de programas
distribuidos exclusivamente pela internet.

Os elementos obrigatdrios de registo relativamente a cada um dos
meios e drgaos de comunicagao social estdo elencados no anexo
dnico.

5. SINTESE CONCLUSIVA

Durante 2013, a fim de garantir a fiabilidade e seguranca juridica dos
elementos registados na sua Unidade de Registos, a ERC deu conti-
nuidade ao trabalho de verificagdo dos érgédos que, pela sua natureza,
se encontram sujeitos a registo e que continuam ativos, no sentido
de proceder ao cancelamento oficioso de todos aqueles que cessaram
a sua atividade, ou que ndo observaram a periodicidade que consta
do seu registo ou, ainda, quando se tenha verificado a cessagao da
validade da licenca ou autorizagao sem que tivessem dado conheci-
mento a ERC.

A ERC, no uso das suas competéncias, praticou, neste periodo, um
total de 1786 atos registais: 1269 averbamentos, 174 inscricdes e
264 cancelamentos, dos quais 51 foram efetuados oficiosamente.

Em relacdo ao ano transato, houve um aumento significativo, na
ordem dos 30 %, do nimero de pedidos de registos que deram entrada
na Unidade de Registos.

Assim, a 31 de dezembro de 2013, encontravam-se ativas as seguin-
tes inscrigdes:

> Publicagdes Periddicas — 2337,

> Empresas jornalisticas — 361;

> Empresas noticiosas — 2;

> Operadores de radiodifusao — 316;

> Servicos de programas de radiodifusao — 343;

> Operadores de Televisao — 19;

> Servicos de programas de televisao — 56;

> Operadores de distribui¢do - 9;

> Servicos de programas difundidos exclusivamente por internet — 9.

Constituindo a atualizagdo dos registos uma constante preocupagao
da ERC, os pedidos de averbamento, de renovacao de licengas e de
autorizagdes efetuados pelos diversos 6rgaos de comunicagao
social, ddo um contributo significativo na atualizacao dos elementos
registados e, consequentemente, na fiabilidade da informagao dis-
ponibilizada ao publico sobre esses mesmos 6rgaos que operam
em Portugal.
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ANEXO0 UNICO

Elementos dos registos:

> Publicagdes periddicas — titulo, periodicidade, sede de redacao,

nome do diretor, denominagdo da entidade proprietaria e sua
natureza juridica, domicilio ou sede do requerente, nome, nacio-
nalidade e sede do editor, assim como, se for o caso, indicagao da
sua representagdo permanente em Portugal [n.° 1, do art.° 17.° do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho].

Empresas jornalisticas — denominagdo da empresa e sua natureza
juridica, sede, capital social, relagao discriminada dos seus titula-
res e identificagdo dos titulares dos érgaos sociais (n°2,doart®
17° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 dejunho].

Empresas noticiosas — nome ou denominacao da entidade pro-
prietdria e sua natureza juridica, sigla utilizada, domicilio ou sede
da entidade proprietaria, capital social, relagao discriminada dos
seus titulares, identificacdo dos titulares dos 6érgaos sociais e
nome do diretor de informagao (art.® 24.° do Decreto Regulamen-
tar n.° 8/99, de 9 de junho].

Operadores de radio — identificagao e sede do operador, denomi-
nacao ou designacao dos servicos de programas, capital social e
relacdo discriminada dos seus titulares, identificagao dos titulares
dos drgaos sociais, dos responsaveis pelas areas de programagao
e informagao, localizagao das instalagdes emissoras, nome de
canal de programa, classificacao dos servicos de programas quanto
ao ambito de cobertura e quanto ao conteddo da sua programagao,
data da emissao e prazo da licenga ou da autorizagao, bem como
a data das respetivas renovagdes, identificagao do estabelecimento
a partir do qual é difundida a emissao (art.’ 28.° do Decreto Re-
gulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Refira-se que os averbamentos das alteraces que impliquem um
processo de autorizagao prévio, sao oficiosamente efetuados pela
ERC (segunda parte do art.° 8.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99,
de 9 de junho).

Operadores de televisao — identificagdo e sede do operador, de-
nominacao ou designacao dos servicos de programas, capital
social e relagao discriminada dos seus titulares, identificagao dos
titulares dos 6rgaos sociais, dos responsaveis pelas areas de
programacao e informacao, classificagdo dos servicos de progra-
mas quanto ao ambito de cobertura e quanto ao conteldo da sua
programacao, data da emissao e prazo da licenga ou da autoriza-
¢a0, bem como a data das respetivas renovagdes (art. 33.° do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Relativamente aos averbamentos de alteragdes, é igualmente
valido o que acima se mencionou, sobre este assunto, para 0s
operadores de radio.

Operadores de distribuigao — identificagao e sede do operador,
capital social e relagao discriminada dos seus titulares, identifica-
¢ao dos titulares dos 6rgaos sociais, servicos de programas que
compdem a sua oferta e respetiva ordenacao, data de emissao e
prazo da licenca, bem como das suas renovagoes, quando aplica-
veis (art.? 36.°Ado Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Servigo de programas distribuidos exclusivamente porinternet
—designacao do servico de programas, identificagao do operador
e do seu domicilio ou sede, capital social e relagao discriminada
dos seus titulares, identificagdo dos titulares dos érgéos sociais
(n.°3,doart.5.°do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho,
conjugado com o n.° 8, do art.° 13.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de
julho).
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INTRODUCAO

0 objetivo central do presente capitulo consiste na caracterizagao
do panorama da produg&o e publicagdo de sondagens submetidas a
acao reguladora em 2013, procurando identificar algumas tendéncias
evolutivas do setor. Atendendo a que 0 ano em analise ficou marcado
pela realizacao de elei¢des autarquicas, dar-se-a especial atengao a
esse facto, como em 2009 e 2012, periodo em que também se rea-
lizou um escrutinio autarquico nacional. Nao obstante, poderao ser
consultadas séries temporais mais longas sempre que se justificar
para efeitos de analise.

Os elementos estatisticos que constituem a base da analise aqui
desenvolvida resultam do tratamento de informagao disponivel nas
bases de dados do Portal das Sondagens (em vigor desde 2011}, as
quais acompanham o modelo de andlise de anos anteriores (base
de dados ERC-Sondagens), indicando-se, sempre que tal sejustificar,
as alteracdes metodoldgicas e de nomenclatura resultantes da
adaptacao das informacdes pré-existentes ao Portal das Sondagens.

A semelhanca do expediente utilizado em anos anteriores, a divul-
gacao de sondagens foi acompanhada pelo recurso a informagao
sistematica fornecida pela MediaMonitor, com base no servico de
clipping contratado pela ERC, complementada com a pesquisa direta
online a partir de pardmetros inscritos nas fichas técnicas de depg-
sito (clientes, entidade responsavel, datas de campo, universo alvo,
etc.). Por sua vez, 0 acompanhamento e registo das sondagens foi
realizado através do Portal das Sondagens, continuando a ERC a
disponibilizar os depdsitos para consulta publica no seu portal ele-
trénico de acordo com as regras fixadas pela Deliberagdo 1/SOND/2009.
Realce-se que a possibilidade de consulta pdblica dos depdsitos
decorreu de uma iniciativa do Regulador no sentido de reforgar a

transparéncia e a confianga nas sondagens.

0 presente capitulo estrutura-se em torno de cinco pontos centrais.
0 primeiro ponto caracteriza de forma genérica o panorama das
sondagens em 2013. 0 segundo ponto apresenta as caracteristicas
metodoldgicas das sondagens depositadas. O terceiro observa os
dados relativos a divulgacdo de sondagens. O enfoque do quarto
ponto incide sobre os estudos eleitorais depositados durante 0 ano
de 2013. Finalmente, o quinto ponto apresenta dados acerca dos
procedimentos e dos atos deliberatdrios que dafi resultaram.

1. CARACTERIZAGAO GERAL DAS SONDAGENS
1.1. ENTIDADES CREDENCIADAS

Adata de 31 de dezembro de 2013, o universo das empresas creden-
ciadas pela ERC para a realizagdo de sondagens de opinido era
composto por 17 entidades (Fig. 1), o que representa mais duas li-
cencas face ao total de credenciag@es verificado no final de 2012 (15
entidades).

Em termos evolutivos, e olhando apenas para as 15 entidades que
transitaram licenga de 2012, hd a assinalar a verificagao da caducidade
da credenciagao da Euroexpansao, por auséncia de depdsitos num
periodo de dois anos consecutivos, e a renovagao das credenciais
de 9 entidades, prorrogando por novo periodo de trés anos a validade
das suas licengas.

Em matéria de atribuicao de credenciagdes verificou-se a acreditagao
de quatro empresas: a Apeme, a G.Triplo, a Metris e a Sociologest. Em
termos de histdrico, as trés primeiras distinguem-se da Sociologest
por ja terem sido credenciadas no passado para a realizacdo de
sondagens (a Metris entre 2001 e 2004, a Apeme entre 2006 e 2012
e a G.Triplo entre 2008 e 2013).

Fig. 1 —Situagao das entidades credenciadas pela ERC a 31 de Dezembro de 2013
Apeme — Area de Planeamento e Estudos de Mercado, Lda. (Re)credenciagao

Aximage — Comunicacao e Imagem, Lda. Renovacgao
Consulmark2 — Estudos de Mercado e Trabalho de Campo, Lda. -
Daemon Quest Portugal, S.A. -
Domp — Desenvolvimento Organizacional Marketing, S.A. Renovagao
Eurosondagem — Estudos de Opinido, S.A. Renovagao

G.Triplo — Estudos e Sondagens de Opinido, Lda. (Re]credenciagdo
GBN — Gabinete de Estudos de Mercado, Lda. -

Gemeo — Gabinete de Estudos de Mercado e Opiniao do IPAM, Lda. Renovagao
Intercampus — Recolha, Tratamento e Distribuicao de Informacéo, SA. Renovagao

Ipom — Instituto de Pesquisa de Opinido e Mercado, Lda. Renovagao

Marktest — Marketing, Organizagao, Formacao, Lda. Renovagao

Metris — Métodos de Recolha e Investigacao Social, Lda. (Re)credenciagao

Norma-Agores — Soc. de Estudos e Apoio ao Desenvolv. Regional, SA. ~ —

Pitagérica — Investigagao e Estudos de Mercado, S.A. Renovacgao

Sociologest — Consultoria, Assisténcia Técnica

e Estudos Sécio-econémicos, Lda.

UCP/CESOP — Centro de Estudos e Sondagens de Opiniao
da Universidade Catdlica Portuguesa

Nova credenciagao

Renovagao

Arealizagdo de sondagens reage a sazonalidade eleitoral. A proximi-
dade das elei¢des corresponde um aumento dos estudos depositados,
variando o perfil dos seus responsdaveis com a natureza das mesmas
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(autdrquicas, legislativas, presidenciais, etc.) e a concentracdo dos
depdsitos no tempo com o tipo (regular ou antecipado) dos atos
eleitorais. Evidentemente que o contexto social e politico especifico
de cada eleicao também afetard o movimento dos depdsitos, mas
essa serd uma analise mais casuistica e de ambito politolégico que
nao se enquadra no objeto deste relatério. Quando as elei¢des sao
repentinas e inesperadas, tende a haver picos de estudos pré-eleito-
rais, como se verificou em 2007 com as elei¢des intercalares para a
Camara Municipal de Lisboa (15 depdsitos no espago de 2 meses)
ou em 2011 com as eleices legislativas antecipadas (19 depdsitos
nos 12 dias de campanha eleitoral]. Por sua vez, nas elei¢Ges regu-
lares também é possivel e normal a ocorréncia de picos de depdsitos
com a aproximacao da data das elei¢des, decorrentes das dinamicas
da corrida eleitoral e das estratégias de cobertura que forem seguidas
pelos media. Todavia, nas elei¢cdes regulares o movimento de depo-
sitos comega a manifestar-se com muito mais antecedéncia, no caso
das eleicdes autarquicas cerca de um ano antes da data das eleicges.

Quanto a natureza dos atos eleitorais, o histérico de depésitos permite
diferenciar dois perfis-tipo de empresas por ambito dos estudos e
clientes com que operam: i) um grupo alargado de empresas que
predominantemente trabalham com clientes regionais/locais e com
maior presenga de depdsitos em anos autérquicos; e i) um grupo
mais restrito de empresas que tanto trabalham em estudos regionais/
locais mais ou menos pontuais, como produzem e depositam regu-
larmente barémetros politicos nacionais com difusdo nos principais
drgaos de comunicagao social. Este segundo grupo coincide com as
empresas com mais depdsitos anuais registados na ERC, sendo o
Ipom a exce¢ao, por operar mais a nivel regional/local, verificando-se
a sua presenca apenas nos anos de 2009 e 2013 (anos de elei¢es
autarquicas) (v. Anexo Fig. A1].

Caracterizando-se o ano de 2013 como um ano regular de eleicdes
autarquicas, era expectavel registar-se mais atividade no setor num
periodo alargado de tempo. Como os dados demonstram, o mercado
diversificou-se aumentando o ndmero de empresas a depositar
sondagens (14, contra 12 em 2009], superando o registo de 2009
(13] e igualando o ndmero verificado em 2006. Desde essa data,
apenas em 2007 se verificou maior diversidade quanto ao nimero
de entidades com sondagens politicas registadas na ERC (16) (v.
Anexo). Também se pode concluir, no caso concreto das sondagens
autdrquicas, que se verificou atividade num periodo alargado de
tempo, contabilizando-se nos Ultimos meses de 2012 um total de
treze depdsitos com andlise da intengao de voto autarquico.

N3o obstante, o mercado dos estudos depositados acabou por se
concentrar em 2013, ja que a empresa dominante, a Eurosondagem,
aumentou a sua quota de mercado de 37,5 % em 2012 para 45,8 %
(Fig.2). Comparativamente ao anterior ano em que se verificaram
eleicdes autarquicas, 2009, essa concentragao ganha ainda mais

relevo, ja que na altura as quotas maioritarias se dividiam entre a
Intercampus (25 %) e a Eurosondagem (24,5 %), registando-se ainda
outras quatro entidades (Aximage, Ipom, Marktest e UCP/CESOP) com
quotas superiores a 9 %. Em 2013, além da dominante Eurosondagem
(82 depositos), s6 o Ipom (12,3 %, correspondentes a 22 depésitos)
teve uma quota de depdsitos superior a 9 %, fixando-se a diferenga
entre estas duas empresas em 60 depdsitos, mais de um terco do
total de registos de 2013. Das restantes entidades credenciadas,
apenas mais trés (Aximage (8,4 %), Pitagérica (8,4 %) e UCP/CESOP
(6,1 %)) passaram a dezena de depdsitos. Das restantes nove enti-
dades, nenhuma efetuou mais do que seis depdsitos em 2013, sendo
de destacar deste conjunto de menor expressao a Marktest (3,4 %)
e alntercampus (1,1 %), empresas que entre 2006 e 2011 detinham
grande presenca no mercado, sobretudo pela realizagao dos seus
barémetros politicos regulares que entretanto foram cessados ou
interrompidos.

Fig. 2 — Ndmero de sondagens depositadas por empresa (2009, 2012 e 2013)*

o Var. Abs.
82

Eurosondagem 48 24,5 24 375 45,8 A
Ipom 20 10,2 3 4,7 22 12,3 A
Aximage 23 11,7 14 21,9 15 8,4 v
Pitagdrica - - 4 6,3 15 8,4 -
ucp 18 9,2 4 6,3 11 6,1 v
Marktest 19 9,7 8 12,5 6 3,4 v
Gemeo 8 41 2 31 6 34 v
Domp 3 1,5 1 1,6 6 34 A
Sociologest - - — — 6 34 —
G.Triplo 1 0,5 - - 5 2,8 A
Intercampus 49 25 1 1,6 2 11 v
Apeme - - — — 1 0,6 —
Consulmark?2 1 0,5 - - 1 0,6 =
GBN - - - - 1 0,6 -
Norma Agores - - 1 1,6 - - -
Spirituc - - 1 1,6 - - —
Daemon Quest - - 1 1,6 - - -
Eurequipa 4 2 - - - - -
Euroexpansao 1 0,5 - - - - -
Netsonda 1 0,5 — — - - —
Toal | 196 | 1000 | 64 [ 1000 | 179 [ 1000 [

Total de entidades que depositaram sondagens N=13 (2009); N=12 (2012); N=14 (2013).
* Atabela encontra-se ordenada de forma decrescente pelo ano de 2013.

Além da diversificacao e concentragao do mercado, acima explanadas,

sao ainda de destacar os seguintes aspetos relativos ao ano de 2013:

0 reforgo da Eurosondagem, agora pelo quarto ano consecutivo, como

a empresa mais representativa do setor;

> A manutencao da Pitagdrica, com a continuagdo do barémetro
politico mensal iniciado em outubro de 2012 para o jornal i, no grupo
mais restrito de empresas que realizam sondagens periodicamente
difundidas por 6rgaos de comunicagao social nacionais;

v

A continuidade do barémetro politico da Marktest, a expensas da
prépria empresa desde que terminou a parceria com a TSF e o
Diario Econdmico/ETV no final de 2011, com a divulgacdo auténoma
dos resultados de seis vagas (janeiro, maio, julho, setembro, ou-
tubro e novembro) no seu website e newsletters;

> Apresenca quase inexpressiva da Intercampus, pelo segundo ano
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consecutivo, no mercado dos estudos depositados, 0 que contrasta
com a posicao dominante verificada no ano eleitoral autarquico
de 2009;

> Aentrada da Sociologest como nova empresa no mercado, posicio-
nando-se no segmento dos estudos regionais/locais (com 3,4 %
dos depdsitos).

0 aumento da atividade traduziu-se naturalmente no crescimento
dos depésitos e dos clientes das sondagens, destacando-se a simi-
litude dos ndmeros registados nos anos de 2013 e 2009 (179 deps-
sitos com 45 clientes e 196 depdsitos com 54 clientes, respetivamente)
face aos restantes periodos (Fig. 3).

Fig. 3 — Ndmero de clientes e de sondagens depositadas (2006 a 2013)
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Seguindo uma tendéncia ja verificada em anos anteriores, uma parte
dos estudos depositados é associada a mais do que um cliente. Dai
que ao total dos 179 depdsitos verificados em 2013 correspondam
264 entradas de clientes. De uma forma geral, reproduziram-se as
parcerias j& observadas no ano de 2012 nos barémetros politicos
mensais (Eurosondagem / SIC / Expresso; UCP-CESOP / RTP / Antena
1/Diario de Noticias / Jornal de Noticias; e Aximage / Correio da Manha
/ Jornal de Negdcios). A tnica excegdo a assinalar, e apenas para as
sondagens de ambito autérquico, foi a autonomizagao do Jornal de
Noticias face ao seu habitual consércio, publicando, nos quatro meses
anteriores as eleicdes, um total de 33 sondagens realizadas pela
Eurosondagem em 15 concelhos do Continente e llhas.

Agrupando os clientes identificados nas fichas técnicas de depésito
por tipo, consoante a sua area de atividade (media, forgas politicas
e outros) e natureza (nacionais ou regionais, apenas no casos dos
media), é possivel observar a predominancia assumida pelos drgdos
de comunicag&o social nacionais (67 %), secundada ao longe e quase
com igual peso pelos drgdos regionais e pelas forcas politicas (14 %
e 13 %, respetivamente). Com uma expressao ja muito reduzida
aparecem 0s estudos realizados a expensas e por interesse das

Fig. 4 —Tipo de Clientes de sondagens em 2013 (em niimero e em percentagem)

Entidades Credenciadas Outros
Partidos

7;3% N 8;3%
|
e Forgas Politicas

35, B% ——
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34;14% —— —‘
0CS Nacionais
166;67 %

proprias entidades credenciadas (Marktest e Domp) ou encomenda-
dos por outros tipos de entidades, onde sobressaem as empresas
de consultoria (ambos com 3 %) (Fig. 4).

Em termos de importancia dos clientes, medida pela presenca em
depésitos, destacam-se, nos media nacionais, o Jornal de Noticias
(39),aSIC (30) e o Expresso (29], os quais além de terem divulgado
os barémetros politicos regulares, com enfoque na politica nacional,
também apostaram em for¢a na encomenda de sondagens autar-
quicas (v. Anexo Fig. A2). Dentro das forgas politicas, evidenciam-se
as concelhias dos dois maiores partidos, PSD (10] e PS (7], e dentro
dos 6rgaos de comunicagao social regionais, destacam-se o Jornal
de Leiria (?) e o Verdadeiro Olhar (6).

1.2. DEPOSITOS!

No ano de 2013 foram efetuados 179 depésitos de sondagens. Pode-
-se observar que este nimero quase triplicou (representado um
crescimento de 180 %) se comparado com o valor registado em 2012,
periodo em que foram depositadas 64 sondagens. No entanto, o
ndmero de depésitos em 2013 registou um decréscimo de 8,7 % face
ao total observado em 2009, ano em que se realizaram as anteriores

eleicdes autarquicas.

Aanalise longitudinal dos dados, referentes aos depdsitos de sonda-
gens entre os anos de 2006 e 2013, mostra que estes registaram
uma subida significativa no Ultimo ano, apesar de nao atingir o ndmero
de observacdes do ano de 2009 (Fig. 5). No entanto, verificamos que
2009 foi um ano de grande intensidade eleitoral, tendo-se realizado
eleicdes europeias, legislativas e autarquicas e um referendo regional,
contrariamente ao ano de 2013, em que s6 se realizaram elei¢des
autdrquicas. Assim, podemos afirmar que em 2013 o nimero de
sondagens depositadas foi superior a média dos Gltimos anos (114)

e que comparativamente a 2009 houve um maior investimento em

1 Consideram-se depdsitos as sondagens que sao entregues pelas entidades credenciadas para apreciagao da ERC, ao abrigo da Lei das Sondagens.
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Fig. 5 — Distribuigdo anual das sondagens depositadas
e dos atos eleitorais realizados (2006 a 2013)
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Total de depdsitos N=913 (2006-2013).

sondagens, particularmente daquelas que se debrugcaram sobre as
intengdes de voto autdrquico (131 depdsitos em 2013 contra 103 no
ano de 2009, o que representa um crescimento superior a 27 %).

1.3. TEMAS ABORDADOS
1.3.1. Aabordagem dos temas das sondagens

As sondagens depositadas na ERC sao classificadas quanto as te-
maticas sobre as quais incidem. 0 plano de codificacao utilizado para
esta classificagao foi elaborado com o objetivo de contribuir para
responder de forma adequada as obriga¢des da regulacao no domi-
nio das sondagens e inquéritos de opiniao, de acordo com o disposto
no Artigo 1.° da Lei da Sondagens (10/2000, de 21 de junho).

Atipologia tematica estd organizada em trés niveis: no primeiro nivel
encontramos nove grandes grupos tematicos, sendo oito deles pro-
cedentes do disposto no ja referido Artigo 1.° da Lei das Sondagens e
o nono criado especificamente para identificar segmentos de sonda-
gens ou estudos depositados que nao se insiram no ambito do citado

diploma. No segundo e terceiro nivel de analise tematica estes
grandes grupos tematicos de classificagdo das sondagens de opinido
decompdem-se por temas e por referéncias tematicas, sendo cada

um destes niveis mais especifico e pormenorizado que o0 anterior.
1.3.2. Os temas abordados em 2013

Os dados relativos a distribuicdo dos depésitos de acordo com os
grandes grupos tematicos mostram que aqueles que se referem a
intengdo e sentido de voto, a avaliagdo dos drgdos e atores politicos
e as atividades dos drgdos constitucionais e seus representantes,
manifestaram uma presenga mais acentuada nas sondagens de 2013.

A quase totalidade dos depésitos continha uma ou mais questoes
acerca da intengdo e sentido de voto (97,2 %). O interesse permanente
que os temas eleitorais despertam, tanto entre os clientes das em-
presas de sondagens como entre o publico consumidor das mesmas,
tera sido acentuado pelo facto de se terem realizado elei¢des autar-
quicas.

Questdes acerca da avaliagdo dos drgdos e atores politicos por parte
da opinido publica, estao presentes em quase metade das sondagens
depositadas na ERC, durante o ano de 2013. 0 Governo e o Poder
Local foram os 6rgdos cujaimagem (notoriedade e popularidade] foi
mais escrutinada (22,3 %), seguidos de muito perto pela Presidéncia
da Repablica e pelos partidos politicos (21,8 %). Nos casos em que
o enfoque tematico incidiu sobre as Atividades dos drgdos constitu-
cionais e seus representantes, mantém-se a relevancia do Governo
e do Poder Local presentes em 17,3 % das sondagens depositadas.

Aanilise relativa a questdes mais estruturais, como sejam o funcio-
namento do sistema politico e as competéncias e organizagdo dos
drgdos constitucionais e dos seus representantes, nao tém um peso
significativo no universo dos estudos de opiniao, podendo este ser
um fator indicativo do reconhecimento de estabilidade politica e
institucional da sociedade portuguesa (v. Anexo Fig. A3].

Como j4 foi referido, cada grupo tematico agrega um conjunto de temas
que, por sua vez, se desdobram em referéncias tematicas com um
maior grau de especificidade. Em 2013, foram registadas 870 referén-
cias tematicas. A leitura da Figura 6 apresenta uma analise das mais
proeminentes, pertencentes aos trés grupos tematicos mais frequen-
tados. A observag¢ao mais minuciosa destas referéncias mostra que
dentro do grande grupo temético Intengdo e sentido de voto se desta-
caram as questdes relativas ao voto autdrquico (73,2 %), sendo a
predominancia deste tema inteiramente justificado pela realizagao de
um escrutinio com vista a eleicao de érgaos locais. 0 voto legislativo
e 0 voto anterior seguem-se neste ranking de referéncias tematicas,
apesar de terem uma relevancia consideravelmente menor no total
das sondagens depositadas (respetivamente 32,4 % e 22,3 %).
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Fig. 6 — Principais temas abordados pelas sondagens (2013)

2013
Grupo tematico Referéncias teméaticas -—
Depositos “

G 5 Voto autarquico 131 73,20
Ir:t”e‘:’ P esentidy | VotClegislativo 58 3240
¢ Voto anterior 40 22,30
do voto X
Intengéo de ir votar 31 1730
Imagem do Presidente da Republica 38 21,2
Imagem dos lideres partidarios 37 20,7
Imagem do Primeiro-Ministro 34 19,0
Imagem de candidatos a érgaos de poder local 26 14,5
Imagem do Governo 24 134
Grupo 3 Imagem da atividade autarquica 16 8,9
Avaliagao dos orgdos : Imagem dos Tribunais 14 %8
e atores politicos Confianga para 1.° Ministro 13 %3
Situacdo econémica pessoal e familiar 13 73
Imagem de candidatos presidenciais 1 6,1
Imagem dos Ministros 10 56
Imagem de antigos Primeiros-Ministros 10 5,6
Imagem de membros de partidos 10 56
Balango da governagao autarquica 21 11,7
Grupo 1 £ - R :
o L xpetativas em relacao a agao governativa 18 10,1
Atividade dos érgédos - : .
L Questdes/problemas locais/concelhios 16 89
constitucionais e dos e -
Politicas Fiscais/Financeiras 14 78
seus representantes - -
Acdo governativa (em geral) 11 6,1

Nota: Encontram-se registados os temas que foram abordados em mais de 5 % dos depésitos
de 2013.

Total de depdsitos — N=179 (2013); Total de temas distintos registados — 97 (2013); Total de

referéncias teméticas — 870 (2013).

0s barémetros politicos regulares representam um segmento importante
do total de sondagens depositadas. As cinco empresas que realizaram
Barémetros — Aximage, Eurosondagem, Marktest, Pitagérica e UCP/CESOP
— incluem nestas pesquisas questdes acerca da avaliagao dos 6rgaos
e atores politicos. Assim, mais de um quinto das sondagens depositadas
tém referéncias tematicas a imagem do Presidente da Republica, dos
lideres partiddrios e do Primeiro-Ministro, assumindo alguma preponde-
rancia no total de temas abordados ao longo do ano. 0 barémetro politico
mensal da Eurosondagem inclui anda questdes sobre a imagem dos
Tribunais, do Parlamento e do Ministério Publico e representa cerca de
7 % do total dos depdsitos. Valores idénticos recolhem as referéncias
temdticas a confianga para Primeiro-Ministro, no Barémetro da empresa
Aximage, e imagem dos potenciais ou efetivos candidatos a Presidéncia
da Republica, do Barémetro realizado pela Pitagdrica.

Uma em cada dez sondagens depositadas, em 2013, inclui questdes
sobre as expetativas de desempenho do Governo e 11,7 % questiona
os inquiridos acerca do balango que fazem do poder autarquico. Esta
Ultima referéncia tematica ilustra bem a ja referida sazonalidade das
sondagens, que apresentam alteragdes substantivas motivadas pelos
ciclos eleitorais.

2. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DAS SONDAGENS
2.1. METODO DE RECOLHA DAS SONDAGENS

0 método de recolha de informagao é um dos elementos obrigatdrios
na ficha técnica de depdsito. Como se pode observar na Figura 7, a

utilizagao do telefone foi o meio de recolha de informag&do mais uti-
lizado, a semelhanga do observado nos anos de 2009 e 2012. No
entanto, releva desta analise, e para os dois periodos mais recentes,
um consideravel decréscimo de depésitos de sondagem cujo método
de recolha tenha sido pessoal, particularmente dos estudos com
entrevista a boca de urna. Todavia, € preciso nao esquecer que em
2009 se realizaram trés atos eleitorais e a crise econdmica ainda
nao tinha atingido o mercado de forma pungente.

Aentrevista pessoal com recolha de voto apresentou em 2013 valo-
res semelhantes aos verificados em 2009. E ainda de destacar que
a inquiricao com recurso a internet € completamente residual no
conjunto dos trés anos observados.

Fig. 7 — Ndmero de sondagens depositadas,
por método de recolha de informag&o (2009, 2012 e 2013)
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Total de depdsitos N=196 (2009); N=64 (2012); N=179 (2013).

2.2. METODO DE SELECAO DE AMOSTRAS

0s métodos de selecao de amostras de sondagens mais frequente-
mente utilizados pelas entidades credenciadas foram, no ano de
2013, a selecdo aleatdria e a selegdo por quotas (78,8 % e 21,2 %,
respetivamente] (Fig. 8].

Alargando a comparagao aos anos de 2009 e 2012, é manifesta a
redugao significativa do recurso a sele¢do por quotas nos dois anos
mais recentes, alteragao que estd em grande parte relacionada com
a evolucao do mercado e que reflete 0 aumento expressivo de dep6-
sitos da Eurosondagem e a diminuicao de depdsitos por parte da
Intercampus e da Marktest.

2.3. AMBITO GEOGRAFICO DOS ESTUDOS

As sondagens depositadas, no ano de 2013, refletem a importancia
que arealizacao de eleicdes autarquicas teve neste setor de atividade.
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Fig. 8 — Namero de sondagens depositadas,
por método de selegdo das amostras* (2009, 2012 e 2013)
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Total de depésitos N=196 (2009); N=64 (2012); N=179 (2013).

*Aintroducao do Portal das Sondagens motivou algumas alteragdes na estrutura e classifi-
cagao da informacéo que vinha sendo seguida na anterior base de dados. Particularmente,
no que se refere ao indicador relativo a selegdo das amostras dos estudos depositados,
optou-se por excluir o método misto que vinha sendo apresentado em relatérios de anos
anteriores, considerando-se que a selegdo aleatdria das unidades que constituem a base
de amostragem (normalmente residéncias ou nimeros de telefone), complementada com
o recurso a defini¢do de quotas nas variaveis demograficas dos individuos a entrevistar, se
enquadra no método de selec¢ao por quotas.

No que ao ambito geografico diz respeito, pode-se afirmar que as
sondagens com universos alvo concelhios foram aquelas que assu-
miram maior peso relativo no total do ano (132 num total de 179
depésitos, 0 que equivale a 73,7 %) (Fig. 9). Olhando para 2009, ano
em que se realizaram as anteriores elei¢des autarquicas, e nao
obstante nesse periodo se terem realizado mais duas eleigdes (eu-
ropeias e legislativas), temos 0 mesmo tipo de preponderancia quanto
a0 Ambito geografico dos estudos (concelhio), ainda que o valor re-
gistado (55,1 %) seja bastante inferior ao registado em 2013 (73,7 %).

Relativamente as sondagens de ambito nacional e continental, 0s dois
anos mais recentes apresentam valores totais muito similares, até

Fig. 9 — Percentagem de sondagens depositadas,
por &mbito geogréfico das amostras (2009, 2012 e 2013)
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porque nao se tendo realizado em 2012 e 2013 referendos ou elei¢cdes
de cardter nacional (legislativas, presidenciais ou europeias) os estu-
dos que utilizaram universos alvo nacionais e continentais foram
essencialmente os barémetros politicos regulares. Por sua vez, o
elevado nimero de sondagens de ambito nacional e continental regis-
tado em 2008 reflete a atengao dada pelos media nacionais, principais
clientes deste tipo de estudos, as elei¢cdes legislativas e europeias.

2.4. DIMENSAO DAS AMOSTRAS

No ano de 2013 foram inquiridos 166 952 individuos, nao tendo sido
realizado nenhum estudo com recurso a uma amostra em que 0
numero de inquiridos fosse inferior a 300 ou superior a 10 000.

As amostras cuja dimensdo se situa no intervalo entre 500 a 799
inquiricdes foram as mais frequentemente utilizadas nas sondagens
depositadas neste ano, sendo esta a dimensao da amostra em mais
de metade do total de sondagens depositadas (55,9 %). Tendéncia
semelhante € encontrada nos anos de 2009 e 2012. No entanto, o
peso relativo do escaldo que compreende o intervalo entre 500 a 799
inquiridos era menos expressivo, rondando os dois quintos do total
de depdsitos. De uma forma geral, e considerando a evolug¢do nos
trés anos em andlise, é observavel, através do grafico com a percen-
tagem acumulada da dimens3o das amostras por escal3o (Fig. 10),
que tém vindo a ser utilizadas progressivamente amostras mais
pequenas, o que podera refletir os efeitos da crise econémica no setor,
jé que 0 tamanho da amostra é um dos fatores (a par da metodologia
utilizada) que mais pesa na defini¢do do custo dos estudos.

Adimensao média dos estudos depositados em 2013 foi de 933 inqui-
ridos por sondagem, apesar de cerca de 65 % dos estudos realizados

Fig. 10 — Percentagem acumulada de sondagens,
por escaldo de dimens&o das amostras (2009, 2012 e 2013)
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ao longo do ano terem amostras cuja dimensao é inferior a 799 inqui-
ridos. Das sete sondagens depositadas cuja dimensdo da amostra é
superior a 2000 individuos, seis delas foram elaboradas com recur-
so a0 método de “boca da urna” e a remanescente recorrendo ao
método de “entrevista com recurso a voto em urna”. Estes estudos
tém amostras que se afastam de forma muito significativa do escalao
mais frequentado e contribuem para compreender melhor a razdo para
que a média da dimensao da amostra seja ligeiramente superior ao
intervalo modal.

3. DIVULGAGAO DE SONDAGENS?
3.1. ENQUADRAMENTO

0 acompanhamento regular realizado pela ERC em matéria de son-
dagens de opinido, permitiu identificar a publicacao ou difusao publica
de 167 das 179 sondagens depositadas durante o ano de 2013 (Fig.
11). A percentagem de sondagens com divulgagao identificada por
ano de depdsito aumentou face aos periodos precedentes (93,3 %
em 2013 contra 86,2 % e 88,9 % em 2009 e 2012, respetivamente],

Fig. 11 — Sondagens depositadas e divulgagdes identificadas (2009, 2012* e 2013)

2000 [T I

Sondagens depositadas 196 64 179
Sondagens com divulgagao identificada (por ano de depdsito) 169 56 167
Percentagem de’d?pésitos com divulgagao identificada 86,2% | 83,9% | 933%
(por ano de depésito)

 Total de sondagens com divulgagoidentificada | 173 | 60 | 172 |

* Dos 64 depésitos registados no ano de 2012 apenas 63 se subsumiram no objeto da Lei das
Sondagens.

tendo sido identificadas divulgacdes para a totalidade dos estudos
encomendados por 6rgaos de comunicagao social em 2013. De refe-
rir que os doze estudos cuja divulgagao publica nao foi possivel de
identificar tém como clientes forcas politicas (8 estudos), consulto-
ras, municipios, estabelecimentos de ensino e as préprias empresas
de sondagens (1 estudo cada), pelo que a difusdo publica dos
mesmos, a ter acontecido, ocorreu em contextos muito localizados
e longe de circuitos medidticos. Comparando com o anterior ano de
autdrquicas, verifica-se um aumento da capacidade do Regulador em
identificar divulgaces de depdsitos realizadas em 6rgaos de comu-
nicagdo social regionais (em 2009, 13 dos 27 depésitos sem divul-
gacao identificada foram encomendados por érgaos de comunicagao
social], fruto da aposta no acompanhamento da informag&o publicada
nas plataformas digitais dos drgaos locais.

Deixando de considerar o ano de depdsito e alargando a anélise ao total
de estudos com divulgacao identificada, conclui-se, face a 2009, pelo
aumento do nimero total de sondagens publicadas (evoluindo de 173
para 177 em 2013), ainda que uma dezena desses depésitos tenha
sido efetuada em anos anteriores. 0 nimero de divulgagdes identifica-
das também evoluiu no mesmo sentido, registando-se 1954 divulgacdes
em 2013, o que representa um crescimento de 3,8 % face a 2009.

Em média publicaram-se 162,8 divulgacdes de sondagem por més
no ano de 2013, o que corresponde a uma média didria superior a
cinco divulgacdes por dia. Setembro, més do escrutinio autarquico,
foi o periodo de maior atividade, inscrevendo os maximos do ano
para os nimeros de depésitos (71], de sondagens divulgadas (81)
e de divulgacdes (516).

Fig. 12 — Sondagens divulgadas em 2013 por Entidade Credenciada (nimero total de sondagens, nimero total de divulgagdes e média de divulgagGes por depdsito de cada empresa)
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Sondagens divulgadas em 2013 N= 177 (Ano de depésito: 2013 N=167 (2013); N=6 (2012); N=1 (2011); N=2 (2009); N=1 (2005)) Total de divulgagdes N=1354 (2013).

2 Ametodologia de contabilizagao das divulgagdes foi alvo de revisao pelo que os nimeros do presente relatério podem apresentar ligeiras variagdes face aos nimeros reportados
em Relatérios de Regulag&o anteriores. Sdo contabilizadas como divulgagdes todas as pegas (de imprensa, televisao, radio e internet) identificadas pela ERC que se subsumam

no objeto da Lei das Sondagens (cf. artigo 1° da Lei N.° 10/2000, de 21 de julho).
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Fig. 13 — Ndmero de sondagens divulgadas e nimero de divulgagdes identificadas por principais divulgadores (2013) /
Ndmero de divulgagdes de inquéritos recuperadas (grafico interior) *
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Total de sondagens divulgadas N=177 (2013);Total de divulgagdes identificadas N=1954 (2013).
Divulgagdes de inquéritos e de sondagens sem depdsito associado N = 48 (2013 — gréfico interior).

@  Pegas recuperadas

* Para efeitos da analise, consideraram-se “principais divulgadores” as entidades que procederam a divulgagao de 10 ou mais estudos.

0 ndmero médio de divulgacdes por sondagem fixou-se em 11 divul-
gacdes por depésito, o que indicia um elevado grau de propagacao
das sondagens, ja que é nimero muito superior a média de clientes
por depésito apurada para 2013 (1,4 clientes por sondagem). Como
ja foi sendo notado em relatérios anteriores, as sondagens da UCP/
CESOP s&o as que registam a maior média de divulgagdes (34 divul-
gacdes por depdsito). Seguem-se com uma média bastante inferior
as sondagens da Pitagdrica, da Eurosondagem e da Aximage (com
médias de 12,7, 12,3 e 9,7 divulgagdes por depésito, respetivamente].
Em termos de divulgacdes acumuladas por entidade responsavel, o
destaque vai todo para a Eurosondagem, totalizando 1048 divulgagdes
derivadas de 85 depdsitos, mais do dobro do atingido pela UCP/CESOP,
que redne 408 divulgacdes para um total de 12 sondagens publica-
das (Fig. 12). Das restantes, apenas as sondagens da Pitagérica e
da Aximage acumularam mais de uma centena de divulgagdes para

0 ano de 2013 (191 e 146 divulgagdes, respetivamente]. De resto,
a analise do volume de divulgacdes possibilita agrupar as entidades
credenciadas pelo perfil de atividade exibido em 2013, distinguindo-
-se, com mais de cem divulgacdes, as empresas que operaram re-
gularmente, tanto a nivel nacional (realizando barémetros politicos)
como local (efetuando sondagens autérquicas), daquelas cuja ativi-
dade se desenrolou quase unicamente em contextos locais ou regio-
nais, sob forte influéncia do calendario eleitoral vivido.

Aobservagao das dez sondagens mais divulgadas em 2013 (v. Anexo
Fig. A4) permite constatar que as mesmas foram realizadas apenas
por duas entidades distintas, UCP/CESOP e Eurosondagem, cada uma
responsavel por cinco depésitos. Quanto ao objeto de estudo, metade
incidiu sobre elei¢des autarquicas e a outra metade sobre barémetros
politicos e questdes de atualidade politica nacional, sendo mais
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propagadas estas Ultimas do que as sondagens que visaram as au-
tarquicas (280 contra 225 divulgagdes, respetivamente). 0 nimero
méximo de divulgagdes identificadas (98] diz respeito ao Bardmetro
Politico de julho realizado pela UCP/CESOP para a RTP, Antena 1,
Jornal de Noticias e Didrio de Noticias, o qual foi comunicado (quer
sob a forma de divulgagao de resultados, quer como mera referéncia
ao estudo ou como comentario/ opinido) por 26 diferentes divulga-
dores num total de sete dias. Este estudo, em conjunto com os ba-
rémetros politicos de margo (UCP/CESOP), de fevereiro e de junho
(Eurosondagem] e a sondagem sobre a crise econdmica e a reforma
do Estado (depositada pela UCP/CESOP em marco), constituem-se
como as sondagens de ambito nacional de maior difusdo. Quanto aos
estudos de ambito local, cujo foco de analise incidiu primordialmente
sobre o sentido de voto autarquico, destaca-se o elevado ndmero de
divulgagdes associado as sondagens realizadas no Porto (70 divul-
gacoes, UCP/CESOP, e 43 divulgagdes, Eurosondagem) e Vila Nova
de Gaia (44 divulgacBes, Eurosondagem, e 32 divulgacdes, UCP/
CESOP], concelhos onde a corrida eleitoral foi muito dinamica, com
alteragdes no sentido de voto expresso ao longo do tempo, e onde
os Ultimos estudos pré-eleitorais sublinhavam a incerteza do desfe-

cho com cenarios de empate técnico.
3.2. DIVULGADORES DE SONDAGENS

No cumprimento da sua fun¢ao de regulador, a ERC empenha-se em
monitorizar a divulga¢ao de sondagens praticada pelos 6rgaos de
comunicagao social. No ano de 2013, verificou-se um aumento tan-
to do nimero de divulga¢6es como do ndmero de agentes de divul-
gacao, passando este de 87 para 129. Pelo impacto crescente das
redes sociais, dos blogs e dos sitios na internet de outros agentes
institucionais junto dos consumidores de media, decidiu-se incluir
também as divulgacdes feitas através destas plataformas nos pe-
riodos analisados.

A Figura 13 permite identificar uma presenca muito forte do Jornal
de Noticias e da Sic Noticias como divulgadores. No entanto, a diver-
sidade de sondagens veiculadas pelo Jornal de Noticias é substan-
cialmente superior, superando por 18 estudos o operador televisivo
(no total 51 sondagens divulgadas pelo Jornal de Noticias contra 33
divulgadas pela Sic Noticias). No ano de 2013, quatro 6rgdos de co-
municagao social ultrapassaram as cem divulgacées de sondagens,
marca que em 2012 somente a Sic Noticias tinha alcangado. Sao eles
0s canais televisivos com enfoque tematico noticioso — SIC Noticias
e RTP Informacao — e, na imprensa, o0 Jornal de Noticias e o jornal .

Em 2013, a ERC definiu como critério para considerar um Orgéo de
Comunicacgao Social como principal divulgador o facto de este ter di-
vulgado 10 ou mais sondagens diferentes ao longo do ano. 25 6rgaos
cumprem esse critério, representando 19,4 % do total de drgaos de
comunicagao que veicularam pelo menos um sondagem. Esta percen-

tagem equivale a quase trés vezes o valor obtido em 2012 (6 6rgaos
comunicagao social, representando 6,9 % do total) e € inferior aos
27,9 % apurados para 2009 (v. Anexo Fig. AS).

0 nimero de pecas divulgadas inverte estes valores, ou seja, 0s 25
drgaos de comunicagao social que divulgaram mais de 10 sondagens
em 2103 e que representam menos de 20 % do total de divulgadores,
veiculam quase 80 % das pecas de divulgacado de sondagens obser-
vadas. Verifica-se que estes nao s6 divulgam um volume superior de
sondagens como produzem um volume muito superior de pecas sobre
elas (v. Anexo Fig. AB).

A andlise comparativa mostra-nos que 2013 e 2009 apresentam
comportamentos semelhantes tanto no peso relativo que assumem
os principais 6rgaos de comunicagao social no total de divulgadores,
como na percentagem de pegas sobre sondagens que os principais
divulgadores veiculam. 0 ano de 2012 diverge um pouco deste padrao
uma vez que mais de metades das pecas monitorizadas foram di-
fundidas por érgaos de comunicagao social que divulgaram menos
de 10 sondagens.

3.3. TIPOLOGIA DOS ORGAOS DE COMUNICAGAO

A divulgacao das sondagens depositadas, durante o ano de 2013,
transforma a internet no meio preferencial para difundir os resultados
das sondagens. Quando comparados com os dados de 2012, verifi-
camos que a imprensa recupera algum peso, podendo indiciar um
maior investimento na divulgacdo de sondagens por parte destes
0CS. Cada um destes segmentos recolhe cerca de 30 % das divulga-
¢coes identificadas (Fig.14).

Fig. 14 — Percentagem de divulgagdes de sondagens,
por meio de comunicagdo (2009, 2012 e 2013)
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Total de divulgag@es identificadas em estudos devidamente depositados na ERC — N=1879
(2009); N=763 (2012); N=1954 (2013).

Nos anos de 2012 e 2013, incluem-se nas percentagens referentes a Internet pecas recupe-
radas de blogs/redes sociais representando, respetivamente, 1,57 % (2012) e 5,2 % (2013) do
conjunto de divulgagdes de cada ano.

@ Internet ® Televisio Imprensa
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Atelevisao regista um decréscimo de quase 5 p.p., face ao peso re-
lativo que tinha nas divulgag¢es do ano anterior, e de cercade 7 p.p.,
relativamente a 2009. A radio acentuou a distancia face aos outros
meios, sendo, tal como em 2012, o suporte com menor nimero de
divulgagdes observadas.

Na analise evolutiva entre anos de elei¢des autarquicas, ou seja,
comparando 2009 e 2013, identifica-se a alteragao substantiva do
peso relativo da radio e da internet na divulgacao de sondagens,
registando-se, no primeiro caso, um decréscimo de 28,6 p.p. e no
segundo um aumento 27,1 p.p.

Alimprensa e a televisao também inverteram a importancia relativa
entre estes dois anos, apesar de as variagdes serem menos acentua-
das do que nos suportes ja referidos. Aimprensa registou um aumento
de 8,4 p.p. (passando a sua importancia relativa de 22,1 % em 2009
para 30,5 %em 2013] e a televisdo uma diminuicdo 6,9 p.p. (passando
0 seu peso percentual de 36,3 % em 2009 para 29,4 % em 2013). Se,
em 2009 e 2012, o meio com maior peso na divulgacao de sondagens
era atelevisao, 2013, traz a novidade de ser a internet o meio através
do qual foram publicadas mais sondagens. Verifica-se que o acréscimo
de divulgacdes na imprensa se deve principalmente ao incremento
do ndmero de divulgacdes nos jornais didrios e nos jornais regionais,

apesar de no ultimo caso esse crescimento ser residual.

A perda de importancia da televisdo como meio de divulgacao de
sondagens deve-se principalmente a diminui¢ao do peso relativo
destas divulgacdes nos canais tematicos, quando comparamos com
os dados de 2012. No entanto, quando comparamos 2013 com 0 ano
das anteriores eleicGes autarquicas, 2009, verificamos que a per-
centagem de divulgacdes de sondagens nas televisdes generalistas

diminuiu para metade.
3.4. IMPRENSA

As divulgacdes realizadas pela imprensa, em 2013, registaram um
crescimento de mais de 256 % face ao ano anterior, fixando-se o total
de divulgacdes identificadas para este ano em 595 pecas. Em 2012
este nimero foi de 167 e em 2009 foi de 416 pegas.

Durante o ano de 2013, os jornais diarios parecem ter apostado na
divulgacao de sondagens, uma vez que € nesta categoria que se
encontram mais de trés quintos das divulgacdes na imprensa. Ao
comparar-se com o ano de 2009, verificamos que o peso relativo da
imprensa didria aumentou quase 20 p.p. (passando de 43,3 % em
2009 para 61,9 % em 2013] (v. Anexo Fig. 7).

Os jornais de economia tém vindo a divulgar um nimero cada vez
menor de sondagens, sendo o0 seu peso relativo, em 2013, quase resi-
dual (2,7 %). Pelo contrario, em 2009, a imprensa econdmica recolhia

quase 15 % do total de divulgacdes observadas, refletindo a encomenda
regular de sondagens realizada pelos jornais Semanario Econémico e
Diario Econémico, a empresa Marktest. Durante parte desse ano, a
radio TSF integrou essa parceria, entretanto terminada no final do ano
de 2011. Alids, dos jornais econémicos, em 2012 e 2013, apenas o
Jornal de Negdcios subsistiu como cliente de sondagens.

Em 2013, observa-se a presenca de 11 publicagdes regionais como
clientes de sondagem (v. Anexo Fig. A2). Este nimero é ligeiramente
inferior ao verificado em 2009, ano em que 13 6rgaos de imprensa
regional encomendaram estudos de opinido. 0 peso relativo das di-
vulgacdes identificadas foi ligeiramente superior, no ano de 2009
(22,8 % contra 20,3 % em 2013). No entanto, observando os valores
absolutos, verifica-se que a quantidade de pecas publicadas foi su-
perior em 2013 (121 divulgagBes contra 38 em 2009).

0 ndmero de titulos da imprensa que divulgaram sondagens em 2013
aumentou cerca de 46 % face ao ano anterior (passaram de 34 em
2012 para 63 em 2013). Quanto aos titulos que publicaram mais
pecas sobre sondagens devemos destacar o Jornal de Noticias que
sozinho acumula 36,6 % das divulgacdes do ano. 0 Jornal i, o Correio
da Manha e o Expresso diminuiram substancialmente o seu peso
relativo, apesar de em termos absolutos terem quase duplicado o
numero de divulgacdes comparando com 2012 (Fig. 15).

Fig. 15— Principais drgaos de imprensa, em niimero de divulgages publicadas (2013)

e | o3 |
Suporte (0CS
N2 de pegas N2 de pegas
15

Jornal de Noticias 9,0 218 36,6
Jornali 17 10,2 46 43
Correio da Manha 21 12,6 41 6,9
Expresso 16 9,6 30 5,0
Diario de Noticias 19 114 26 44
Publico 8 4.8 24 4,0
SOL 3 18 22 37
Jornal de Negdcios 10 6,0 15 2,5
DN Madeira 4 24 13 2,2
Sabado 3 18 13 2,2
Jornal de Leiria - - 13 2,2
Jornal da Madeira 8 4.8 9 1,5
Verdadeiro Olhar 5 3,0 9 1,5
Correio do Minho 1 0,6 8 13
Jornal de Sintra - - 8 1,3
Grande Porto 2 1,2 7’ 1,2
0 Gaiense - - 7 1,2
Noticias de Vila Real - - 6 1,0
Jornal do Centro - - 5 0,8
QOutros 6rgaos de imprensa
com menos do que 5 divulgagdes 35 21,0 75 12,6
identificadas em 2013

fotal | 139 ] 1000 | 595 | 1000 |
Total de érgaos divulgadores | 34 I 63 P-

Nota: Estao descriminados os 6rgaos com 5 ou mais divulgacdes em 2013.

Os dados relativos aos ultimos dois anos, 2012 e 2013, mostram a
entrada para o grupo de jornais que publicaram cinco ou mais son-
dagens de algumas publicagdes regionais, como é o caso do Jornal
de Leiria ou do Jornal de Sintra, presencas justificadas pelo facto de
no ano de 2013 se terem realizado elei¢des autarquicas.
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3.5. TELEVISAO

No ano de 2013, foram divulgadas 575 pecas sobre sondagens na
televisao. Este nimero representa mais do quadruplo do valor regis-
tado em 2012 (139 divulgagGes), mas fica aquém das 682 difusdes
emitidas pela televisao em 2009 (v. Anexo Fig. A8). E de assinalar
que 4,5 % das divulgacdes televisivas de 2013 foram emitidas numa
televisao regional, o Porto Canal, o qual divulgou catorze sondagens
autarquicas, quatro das quais realizadas a seu pedido para os con-
celhos do Porto, Matosinhos e Vila Nova de Gaia. Sobre 0 acompanha-
mento das eleicdes autarquicas efetuado pelo Porto Canal, € de sa-
lientar, que além da cobertura noticiosa conferida nos seus programas
informativos regulares, realizou entrevistas a candidatos, apresentou
o Jornal Autdrquicas (conferindo destaque aos municipios da Regido
Norte e com emiss&o diaria no més de setembro) e promoveu deba-
tes em varios municipios (Porto, Matosinhos, Braga e Vila Real, entre
outros) com emissao em direto.

Acomparagdo com o ano em que se realizaram as anteriores eleicoes
autdrquicas, 2009, permite observar que se verificou um decréscimo

da importancia relativa dos canais generalistas.

Com recurso a analise por servigo de programas, podemos afirmar
que o ranking referente as suas posi¢des relativas, no que concerne
ao numero de pecas de divulgacao de sondagens, se manteve inal-
terado. No entanto, o peso relativo da Sic Noticias diminuiu conside-
ravelmente passando de quase 50 % difusdes identificadas, em 2012,
para 37,7 %, em 2013 (Fig. 16).

Fig. 16 — Principais 6rgaos de televisao, em nimero de pegas noticiosas (2012 e 2013)

T T

Speree)
SIC Noticias 131 49,6 217 377
RTP Informagao 60 22,7 112 19,5
RTP1 34 12,9 53 9,2
Sic 18 6,8 53 9,2
Econdmico TV - — 43 5
i 7 2,7 27 47
TVI24 8 3 27 47
Porto Canal - - 26 4,5
Correio da Manha TV - — 14 2,4
RTP2 6 2,3 3 0,5

Face a 2012, ha ainda a registar, com 14,4 % do total das difusdes, a
entrada de trés canais no grupo de divulgadores televisivos. Sao eles
a Econdmico TV (43 divulgag@es), o Porto Canal (26 divulgagdes) e
a Correio da Manh3 TV (14 divulgacGes).

3.6. RADIO
0 ndmero de difusdes de sondagens radiofdnicas, em 2013, registou

um acréscimo no total de pegas com contetdo referente a sondagens
(mais 65 do que 2012), contrariando um movimento de queda

identificado em anos anteriores. No entanto, esta ligeira subida no
numero de divulgagdes pode dever-se ao contexto eleitoral ndo

constituindo uma real inversao da tendéncia de queda.

Como j4 foi salientando em anos anteriores, importa recordar que 0s
instrumentos de supervisao da ERC captam essencialmente as es-
tacBes de cobertura nacional, pelo que o nimero de difusdes real
devera estar subestimado, particularmente no caso das radios locais.

Dos dados recolhidos, sera de realcar o aumento do peso das estacdes
de radio regionais, decorrente da divulgacdo de sondagens de cariz
autarquico. A RDP/Antena 1 mantém-se como a radio que mais di-
vulgac@es realizou (82), tal como j& acontecia em 2012 (Fig. 17).
Esta lideranca no que se refere ao nimero de divulgagdes decorre
do facto desta estacao de radio integrar a parceria RTP / Antena 1/
Didrio de Noticias / Jornal de Noticias, cliente do Barémetro Politico
realizado pela UCP-CESOP, a qual se estendeu, com excec¢ao do Jornal
de Noticias, a encomenda de sondagens autarquicas para os conce-
Ihos do Porto, Vila Nova de Gaia, Lisboa e Sintra.

Fig. 17 — Principais érgaos divulgadores na rédio,
em ndmero de pegas noticiosas (2012 e 2013)

Sporeles)
RDP/Antena 1 51 52,6 82 50,6
TSF 31 32 25 15,4
Rédio Universitaria do Minho - - 22 13,6
Radio Renascenca 7’ 2 13 8
Radio Comercial 3 3,1 11 6,8
Rédio Onda Livre Macedense - - 5 3,1
Rédio Cova da Beira - - 3 19
Rédio Lafoes - - 1 0,6
TSF Madeira 5 5,2 - -

De destacar, no universo do radio em 2013, que somente a RDP/Ante-
na 1 e a Radio Universitaria do Minho encomendaram estudos de
opiniao. 0 nimero de radios no papel de cliente de sondagens era
muito superior em 2009, incluindo estagdes nacionais e regionais
como a Réadio Renascenca, a TSF, o Rédio Clube Portugués, a Radio
Onda Viva e a Radio Antena 9.

3.7. INTERNET

A atenc¢do concedida as divulgagdes de sondagens em drgaos de
comunicagao social de natureza ou suporte eletrénico permitiu re-
colher em 2013 um total de 622 pecas noticiosas, mais do dobro do
ntmero de pecas recolhidas em 2012 (234). Este valor transforma
a internet no suporte com maior nimero de publicacdes referentes
a divulgacdo de sondagens em 2013.

Destaca-se a importancia assumida pelo sitio Noticias ao Minuto
cujas divulgagdes identificadas cresceram exponencialmente face
ao ano transato (passou de 3 divulgagdes identificadas em 2012
para 54 em 2013) (Fig. 18).
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A divulgacao de sondagens através de blogs, redes sociais e sites
institucionais - empresariais ou partidarios - foi incluida na analise do
segmento online da publicagao de pe¢as acerca de estudos de opiniao.
E possivel identificar divulgagdes de tipo promocional, referencial e
analitico/opinativo. As primeiras referem-se, sobretudo, ao uso feito
pelos OCS das redes sociais, utilizando esse meio para promover de
forma breve pecas acerca de sondagens e fornecer a ligagao para a
divulgacao na sua plataforma eletronica. As pecas de tipo referencial
sao aquelas cujos autores apenas referenciam os resultados de um
estudo, identificando o drgdo e o responsavel do estudo, mas sem
disponibilizar a ligagdo a peca que deu origem a referéncia. As pegas
de cardter analitico/opinativo distinguem-se daquelas classificadas
como referenciais por acrescentarem a exposicao dos dados uma
analise dos mesmos, que pode ser metodoldgica e/ou substantiva.

Fig. 18 — Principais divulgadores na internet, em niimero de pegas noticiosas (2012 e 2013)

T ae T an
Suporte (0CS,
Nedepegas | % | Nodepegas | %

Sites

Jornal i 18 Lo 55 |88
Noticias ao Minuto 3 : 1,3 54 : 8,7
Expresso 14 : 6,0 46 : 724
Jornal de Negdcios 22 : 94 4 | 6,6
Jornal de Noticias 5 : 2,1 34 : 55
Publico 4 : 1,7 31 : 5,0
Correio da Manha 23 | 9,8 30 | 4.8
RTP 13 : 56 28 | 45
Sabado 10 : 43 22 . 3,54
Porto Canal 1 : 04 16 : 2,6
Diario Digital 4 1,7 15 : 2,4
SoL 6 2,6 14 | 2,3
Correio da Manha TV - - 13 : 2,1
Didrio de Noticias 5 : 2,1 13 : 2,1
SIC Noticias 5 : 2,1 11 : 1,8
ABola I : 3,0 10 : 1,6
TSF 2 0,9 9 | 14
Pontos de Vista - ! - 9 14
Radio Universitaria do Minho - : - 7 : 1,1
Radio Ocidente - : - 7 1,1
Dinheiro Vivo 3 : 1,3 ’ 1,1
Outras s 321 80 | 129
Subtotal 220 L 94,0 552 . 887
Outros divulgadores (natureza e plataformas nao 0CS)

Blogs/Redes Sociais 14 i B0 38 LBt
Institucionais (outros divulgadores) - ; - 32 ; 51
Subtotal 14 | 6,0 0 L 113
Total 234 100,0 622 100,0

Nota: Estéo registados os drgéos com mais de 5 divulgagdes em 2013.

Os partidos politicos e as candidaturas independentes também uti-
lizaram em 2013 a internet como suporte de divulgacao de sondagens,
principalmente para estudos encomendados pelos préprios partidos
ou candidaturas. Acao semelhante foi observada por parte de algumas
empresas de sondagens que publicaram estudos desenvolvidos por
sua iniciativa e a expensas proprias.

4. 0S ESTUDOS ELEITORAIS EM 2013
4.1. CARACTERISTICAS

Arecolha da intengao e do sentido do voto dos eleitores foi objeto
em 174 das 179 sondagens depositadas em 2013 (97,2 %), percen-

tagem superior a verificada nos anos de 2009 e 2012 (90,8 % e
86,2 %) (Fig. 33).

Face aos dois periodos precedentes em analise, 2013 distingue-se
pelo maior nimero de depdsitos com intengao de voto autarquico,
configurando um crescimento de 27,2 % face a 2009, ano em que o
calenddrio eleitoral fez dividir a ateng&o e o investimento em sonda-
gens entre trés eleicGes de cardter regular: i) europeias, realizadas
em junho e com 15 depdsitos associados; ii] legislativas, realizadas
em setembro e com 78 depdsitos associados; e iii) autarquicas,
realizadas em outubro e com 103 depésitos registados.

Fig. 19 — Ndmero de sondagens depositadas,
por tipo de inteng&o de voto estudada (2009, 2012 e 2013)
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Tipo de eleigdes escrutinadas

Total de dep6sitos N= 196 (2009); N=64 (2012); N= 179 (2013).
Total de depésitos que abordaram a intengéo e o sentido do voto em eleicies N=178 (2009);
N=50 (2012); N= 174 (2013).

Comparando os dois Ultimos anos de autarquicas, verifica-se que
cresceu 0 nimero de concelhos com intengao de voto estudada,
passando de 43 em 2009 para 49 em 2013 (Fig. 20]). Também ¢é
possivel observar, da andlise dos depdsitos, que o nimero de con-
celhos com sondagens realizadas por empresas distintas aumentou
(evoluindo de 12 concelhos em 2009 para 16 em 2013). Todavia,
continua a ser muito mais comum verificar-se municipios em que
apenas uma empresa realizou sondagens para publicagao do que o
contrario, fixando-se em 2013 a taxa de concelhos com sondagens
de uma sé empresa em 67,3 %.

Do ponto de vista regulatdrio seria desejavel verificar maior diversidade;
nao que tal situacdo configure qualquer desrespeito pela legislacao
ou pelos c6digos existentes sobre esta matéria, mas porque a propria
teoria estatistica prevé, ainda que com uma probabilidade pequena,
que as sondagens podem falhar, podendo também a sua precisdo
espelhar o chamado ‘efeito casa’. Este ndo é nenhum efeito obscuro
ou menos transparente. Trata-se de um efeito ndo intencional e in-
controlado decorrente das metodologias utilizadas, as quais, como
é observavel nas fichas técnicas publicadas, variam de empresa para
empresa. No caso dos estudos com intengdo de voto h3 ainda a
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Fig. 20 — Nimero de empresas com depésitos de sondagens pré-eleitorais com intengao de voto legislativo por concelho (2009 e 2013)

) 2009 2013
Ndmero de empresas . 5
5 Ndmero Ndmero
arealizar sondagens
Concelhos de sondagens Concelhos de sondagens
por concelho
por concelho por concelho
6 Porto 13 = -
Lisbo: 15 . . .
5 I a. Matosinhos; Vila Nova de Gaia 10
Matosinhos ’
QOeiras 6 Porto 12
4 Faro 5 Lisboa 10
Leiria 4 Sintra ’
Braga 6 Braga ’
3 Bi 4
Alcobaca; Setdbal 3 ragansa
Valongo 3
Aveiro; Vila Real 4
2 Aveiro; Marinha Grande; Pévoa do Varzim 2 Gondomar 3
Faro; Oeiras; Sao Jodo da Madeira; Sdo Pedro do Sul; Vinhais 2
Viseu; Guimaraes 4
Funchal; Horta; Santarém; Viana do Castelo 2 ’
unchal; florta; santarem; Viana do .2 Funchal; Viana do Castelo 3
Barcelos; Camara de Lobos; Celorico de Basto; Coimbra; Evora; Batalha; Coimbra; Guarda; Loures 2
1 Loulé; Loures; Lousada; Machico; Mangualde; Mirandela; Odivelas: Porto de Més; Evora; Santarém; Golega; Leiria; Mogadouro; Chaves;
Olhao; Oliveira do Bairro; Pagos de Ferreira: Paredes; Penafiel; Ponte 1 Santa Maria da Feira; Cascais; Vale de Cambra; Paredes; Vagos; Sao 1
de Lima; Sao Jodo da Madeira; Salvaterra de Magos; Santa Maria da Vicente; Pombal; Marinha Grande; Cinfaes; Lousada; Penafiel; Covilha;
Feira; Silves; Sintra; Santa Cruz; Trofa; Valongo; Vila Nova de Gaia Santa Cruz; Pagos de Ferreira; Alcobaga; Ourém; Barcelos; Grandola

@

considerar que a adogao de diferentes modelos de redistribuicao dos
indecisos (distribui¢o proporcional, por voto anterior, por modelos
mistos, etc.) pode dar origem a projecdes distintas sem que se
configure necessariamente qualquer ilegalidade ou deturpacao de
sentido e limite dos resultados. Num cendrio ideal registar-se-iam
varias sondagens por concelho, da responsabilidade de varias em-
presas, permitindo a comparacao de dados e a identificacao de
tendéncias, um pouco como acontece a nivel nacional, com a publi-
cacao regular de intengdes de voto legislativo de vdrias empresas.
Por exemplo, no ano de 2013 foram publicadas sondagens sobre in-
tengdes de voto legislativo (universo alvo Portugal e Portugal Conti-
nental] da responsabilidade da Eurosondagem, da Aximage, da Pita-
gorica, da UCP/CESOP, da Marktest e da Intercampus (ver Figs. 21 e
22 com intengdes de voto legislativo no ano de 2013 e tendéncia de
voto legislativo desde o inicio da XIX Legislatura).

T Y S N T

Evidentemente que o nimero de entidades que realizam sondagens
por concelho esta apenas dependente do mercado, variando a procura,
pelo menos no caso em que os clientes sdo drgaos de comunicacao
social, de mltiplos fatores tais como: a importancia do concelho no
mapa eleitoral, a menor ou maior previsibilidade do vencedor, as
estratégias editoriais e a capacidade econémica dos media com in-
teresse na publicacao de sondagens. Nas eleicdes autarquicas de
2013 os concelhos que mais aten¢des despertaram, pelo ndmero de
depdsitos, de clientes e de entidades responsaveis, foram: a) Porto,
com doze sondagens depositadas, realizadas por quatro entidades
credenciadas para mais de dez clientes distintos, sobretudo 6rgaos
de comunicagao social, mas também para partidos e forcas politicas;
b) Matosinhos e Vila Nova de Gaia, com um perfil de clientes semelhante
ao do Porto mas ligeiramente inferior em nimero (dez ou menos),
com dez depésitos de sondagens cada, realizados por cinco empre-

Fig. 21 — Evolugao do sentido de voto em 2013 (elei¢des autarquicas)
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Depositos de sondagens que abordaram a intengao de voto em eleigdes legislativas: N=41 (2013)
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Fig. 22 — Tendéncia da evolugdo das intencdes de voto legislativo (junho de 2011 a dezembro 2013)
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Depositos de sondagens, com universo alvo de Portugal e Portugal Continental, que abordaram a inteng&o de voto em eleicGes legislativas: N=16 (2011); N=36 (2012); N=41 (2013).

Os dados das Figs. 21 e 22 excluem os nao votantes declarados e os ndo respondentes (Nao sabe/N&o responde), recalculando--se em conformidade o total de votos validamente expressos. Esta
operagao tem como objetivo uniformizar os dados de forma a possibilitar a analise evolutiva comparada.

Fig. 23 — Sondagens sobre sentido de voto em 2009 e 2013 (eleigdes legislativas)

2009

Empresa O e | v |
Eurosondagem 26 25,2 | Eurosondagem 67 51,1
Intercampus 26 25,2 | Ipom 21 16,0
Ipom 16 15,5 | UCP 8 6,1
UCP/CESOP 10 9,7 | Pitagdrica 6 4.6
Gemeo 6 5,8 | Domp 6 4.6
Aximage 6 5,8 | Gemeo 6 4,6
Eurequipa 4 3,9 | Sociologest 6 4,6
Marktest 4 3,9 | Gtriplo 5 3,8
Domp 3 2,9 | Aximage 3 2,3
Consulmark?2 1 1,0 | Intercampus 1 0,8
Gtriplo 1 1,0 | GBN 1 0,8

Consulmark2 1 0,

_ — - 8

sas distintas; e c) Lisbhoa e Sintra, com dez e sete depésitos, respe-
tivamente, realizados por quatro entidades credenciadas. Ao nivel
dos clientes, os depésitos relativos ao municipio de Lishoa distinguem-
-se dos restantes concelhos descritos por ndo se encontrarem nos

seus clientes partidos ou forcas politicas.

Em termos de quota de mercado, a situagao dos depésitos com in-
tengao de voto autdrquico nao difere muito do evolutivo ja tragado
para o total dos depdsitos realizados em 2013 (cf. ponto 2.1 Entida-
des Credenciadas). Verifica-se maior diversidade, com mais empresas
a realizarem sondagens autdrquicas (12 contra 11 registadas em
2009) (Fig.23), mas também mais concentragdo do setor, com a

Eurosondagem a expandir a sua lideranga para 51,1 % deste segmento
de mercado (relembre-se que a quota total de depdsitos desta empresa
em 2013 fixou-se em 45,8 %).

5. PROCEDIMENTOS E DELIBERAGCOES®

5.1. NUMERO DE PROCEDIMENTOS
DESENCADEADOS E ENCERRADOS

Foram desencadeados 113 processos em 2013 relacionados com a
realizagao e publicagao de inquéritos e sondagens de opiniao, o que
representa um crescimento de 30,9 % face ao ano anterior (Fig. 24).

0 aumento verificado era perfeitamente expetével, nao sé pelo pre-
visivel crescimento do nimero de depdsitos e de divulgacdes, mas
também porque os anos de eleicdes autarquicas sdo muito mais
complexos do ponto de vista das dinamicas geradas, pois ao focarem
arealidade concelhia multiplicam a quantidade de atores envolvidos,
sejam eles forcas politicas, empresas de sondagens, clientes ou 6rgaos
de comunicagao social, entre outros. Acresce que parte destes atores
apenas lida ocasionalmente com sondagens, pelo que nao é de es-
tranhar que os “Pedidos de parecer (com sondagem)” — solicitando
informacdes sobre como divulgar sondagens ou pedindo para con-

3 Aanalise envolve o conjunto de averiguacdes desencadeadas ou finalizadas na ERC em 2013 no ambito da aplicagao da Lei n.° 10/2000 (acompanhamento dos depésitos e das
divulgacdes de sondagens, credenciaces, queixas, pedidos de esclarecimento, orientacdes e contraordenacdes, entre outros). Face aos Relatdrios de Regulacéo anteriores a
2012, é de salientar a inclusdo dos procedimentos e decisdes de natureza contraordenacional no universo considerado, informagao anteriormente ausente por nao estar
devidamente tratada e sistematizada. Dada esta alteragao metodolégica, os dados apresentados nos Relatérios de Regulagao de 2012 e 2103, relativamente aos processos,
deliberagdes e atos deliberatérios registados entre 2006 e 2011, podem nao coincidir com os dados reportados nos relatérios anteriores.
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firmar ou consultar depdsitos de sondagem divulgadas — e as
“Queixas” tenham sido os tipos de processos mais registados (26 e
24, respetivamente, representado no seu conjunto 44,2 % do total de
processos desencadeados em 2013).

Seguem-se 0s processos resultantes da instauracao de “Contraorde-
nagdes” (18] e os procedimentos de fiscalizagdo ‘Decorrentes da
analise de depdsitos e de divulgacdes’ realizados pelos servicos da
ERC (17). Por fim, s30 ainda de destacar, pelo seu nimero e crescimento
expressivo (passaram de 5 em 2012 para 15 em 2013), os procedi-
mentos incluidos na categoria “Credenciagéo, renovagao e caducidade”,
ainda que neste caso 0 aumento registado nao se relacione com as
caracteristicas do ano eleitoral, ja que a grande maioria dos mesmos
(9 processos) trata da renovagao das licengas para a realizagao de
sondagens, as quais possuem uma validade maxima de trés anos.

Fig. 24 — Processos desencadeados (2012 e 2013)

Pedidos de parecer
(com sondagem)

Queixas

Contraordenagdes

Decorrentes da analise de depdsitos
e de divulgacdes (iniciativa da ERC)
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Pedidos de informagao
(sem sondagens)

QOutros

Alteragao da responsabilidade
técnica
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Processos desencadeados no ambito das sondagens: N=78 (2012); N=113 (2013).

Foram encerrados, em 2012, um total de 93 procedimentos, dos quais
77 foram desencadeados no préprio ano, 12 transitados de 2012, e 4
de 2011, estes Ultimos de ambito contraordenacional. De salientar
que a taxa de conclusao dos processos iniciados em 2013 foi de 68,1 %.

A semelhanca dos anos anteriores, a ERC procurou atuar dentro de
uma légica preventiva e pedagégica, agindo sempre que possivel
junto dos regulados, no sentido de fazer compreender e respeitar as
regras aplicaveis a area dos estudos de opiniao. Tal atuagao torna-se
visivel quando se atenta que o DAM encerrou por sua decisao 10 dos
13 processos iniciados e encerrados em 2013 em sede de fiscaliza-
cao, determinagao que s6 acontece quando os factos verificados
(em depdsitos ou publicagdes de sondagens) so retificados de
forma a respeitar os preceitos estipulados pela Lei n.° 10/2000, de
21 de junho.

No caso especifico das eleicdes autarquicas, foram desenvolvidas
acdes de sensibilizagao e de reforco do conhecimento das regras
aplicaveis a realizagao e publicagdo de sondagens, através da publi-
cacao de comunicados, dirigidos primordialmente aos drgaos de
comunicacgao social e as empresas de sondagens, mas também com
difusdo para o publico em geral. De resto, e tal como nos anos ante-
riores, os servicos da ERC mantiveram ativos os canais de comuni-
cacao para esclarecimentos e apoio aos produtores e difusores de
sondagens.

Em 2013 registaram-se quarenta e duas deliberacdes relativas a
area das sondagens, as quais por sua vez se desdobraram em
quarenta e cinco atos deliberatdrios (numero que corresponde ao
total de regulados visados pelas deliberagdes). Foi 0 ano, desde a
criagdo da ERC em 2006, em que se registou maior atividade deli-
berativa no dmbito da Lei das Sondagens e para a qual muito con-
tribui o desfecho de um megaprocesso, iniciado no ano de 2012 e
com mais de uma dudzia de envolvidos, que visou apurar o cumprimento
do requisito de credenciacao e das regras de depésito e divulgacao
de sondagens.

De destacar que a totalidade dos atos deliberatérios que versaram
sobre o cumprimento das regras de realizagdo ou publicagdo de
sondagens apresentaram decisdes condenatdrias (29). Note-se que
os valores registados se encontram inflacionados pelo impacto do
megaprocesso atras evidenciado, sendo particularmente visivel esse
efeito no tipo de san¢des aplicadas, ultrapassando-se muito em 2013
0 maximo de contraordenagdes aplicadas por ano (19 em 2013
contra 8 em 2009 (Fig. 25).

Fig. 25 — Natureza dos atos deliberatérios, segundo a resolugo final (2006 a 2013)

I I P P o F T ) ) I
5 15 3 9 13 ?’ 5 59

Instar 2
Instar . 113 3.8 4. 7. 5:19]|5
e Contraordenagao
Condenatdrias Instar e Retificar - 1 - - - - - - 1
Instar, Retificar
eContraordenagio 3 Rl Bl Bl B Bl
Admoestacao - - i-i-i.-.65 1 5|12
Arquivados 1 3 2 2 6 3 2 - |19
Nao Comunicagéo
condenatdrias  aentidade - - - - - 1 - - 1
competente
Aprovadas (relativas a credenciagdes) 2 17 110 3 12 2 4 114 | 64
Suspensivos R e e e B 2
OrientagGes™ - i2i2i2i -1 -1-1i-18
oal [ 6 [32/32]8]31[3[19]45 25

*Denominam-se “orientagdes” as deliberagdes do CREG relacionadas com procedimentos
genéricos relativos a interpretagao e aplicagao da Lei das Sondagens, como sejam, entre outras,
as referentes aos atos eleitorais ou mesmo na adogao de um novo modelo de Ficha Técnica.

Nas deliberagdes aprovadas (relativas a processos de credenciagao)
é de salientar a atribuicao de quatro licengas (Apeme, G.Triplo, Metris
e Sociologest), a caducidade de uma credenciag3o (Euroexpansao)
e a renovagao da credencial para nove entidades (Aximage, Domp,
Eurosondagem, Gemeo, Intercampus, Ipom, Marktest, Pitagérica e
UCP/CESOP).
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SINTESE CONCLUSIVA

0 ano de 2013 representou uma retoma na produgao e divulgacao
de estudos de indole politica, ancorada pela realizacdo das eleicdes
autdrquicas gerais de 2013.

Assim, em 2013, foram depositadas 179 sondagens de opinido, nimero
que representa um decréscimo de 9,5 % face ao total de depésitos
registados em 2009, ano em que se verificou ndo sé o escrutinio
autdrquico, como também elei¢des europeias e legislativas. Relati-
vizando a comparagao apenas aos estudos de ambito concelhio
apura-se um crescimento superior a 27 % nas sondagens depositadas.
Face a 2012 regista-se um crescimento exponencial de 180 % no
ndmero de total depdsitos.

0 universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizagao
de sondagens de opinido comportava, a 31 de Dezembro de 2013,
dezassete entidades. Face ao ano anterior ha a registar em termos
de movimento, uma caducidade (Euroexpansio), a atribuicdo de
quatro licengas (trés delas recredenciagdes de empresas ja anterior-

mente licenciadas) e a renovag&o de nove credenciais.
Caracterizagdo geral das sondagens

Foram catorze as entidades credenciadas que efetuaram depésitos
de sondagens em 2013, posicionando-se a Eursondagem como a
empresa mais representativa do setor, concentrando em si 45,8 %
dos depdsitos realizados. Estes nimeros espelham por um lado um
aumento da diversidade, em nimero de empresas a depositar son-
dagens (o ntimero mais elevado entre 2008 e 2013), e por outro lado,
um aumento da concentragcdo do mercado, assumindo-se a Euroson-
dagem como a empresa mais representativa do setor em nimero de
depdsitos pelo quarto ano consecutivo.

Os media constituem-se como os grandes clientes das sondagens
politicas em 2013, registando-se sete 6rgaos de comunicagao social
com mais de dez sondagens contratadas. Como principais clientes,
sao de destacar o Jornal de Noticias, a Sic e o Expresso, 6rgaos que
além de terem publicado os seus barémetros politicos regulares,
apostaram fortemente na encomenda e publicagao de sondagens

sobre intengao de voto autarquico.

(Quanto ao objeto dos estudos depositados, 0s grupos tematicos mais
visados em 2013 foram os que se relacionam com as intengdes e 0
sentido de voto, destacando-se sobretudo as questdes relativas ao
voto legislativo, e com a avaliagao dos 6rgaos e atores politicos, grupo
no qual se destacaram as perguntas relativas a imagem/popularidade
dos lideres partidarios, Presidente da Republica e Primeiro-Ministro.

Acentralidade tematica em redor das intencdes de voto e da imagem/
popularidade de titulares de cargos politicos € um fendmeno que ndo
é exclusivo dos anos eleitorais, ainda que nestes seja mais notdria,
j& que 0os mesmos marcam presenca nos barémetros politicos
mensais que sao produzidos regularmente ao longo do ano.

Caracteristicas metodoldgicas das sondagens

0 método de recolha de informacgao mais frequente continua a ser o
telefonico (87,7 %), crescendo a sua importancia relativa em 2012 e
2013 face a 2009 (71,9 %). Alteragdes semelhantes foram observa-
das na dimensao das amostras utilizadas, o que podera refletir os
efeitos da crise econémica no setor, ja que o tamanho da amostra e
as metodologias utilizadas sao dos fatores que mais pesam na de-
finicao do custo dos estudos.

Divulgagdes de sondagens

A esmagadora maioria dos estudos depositados, em 2013, ao abrigo
da lei das sondagens, foram divulgados e identificados na comuni-
cacao social (93,3 %), tendo-se recuperado um total de 1954 divul-
gacoes. A este valor corresponde uma média de 162,8 divulgacoes
mensais e de 5,4 divulgacdes diarias. Em termos evolutivos, e quanto
ao total das divulgac@es identificadas, apurou-se um crescimento
de 3,8 % de divulgacdes face a 2009 e um crescimento de 156 %
face a 2012.

A'internet assumiu-se como a principal plataforma divulgadora de
sondagens em 2013 (31,8 %), seguida de muito perto pela imprensa
(30,5 %) e atelevisao (29,4 %). De assinalar-se que a radio tem vindo
a perder importancia enquanto divulgadora de sondagens desde o
final de 2011, altura em que tanto a Radio Renascenga como a TSF
deixaram de integrar parcerias para a publicagdo de barémetros
politicos semanais.

Procedimentos e deliberagdes

A acao reguladora da ERC na area das sondagens continuou a ser
desenvolvida dando privilégio a atuagao pedagégica e preventiva,
com impacto esperado a montante na realizagao das sondagens e
na sua interpretagao e transformagao em noticia), em detrimento

de uma linha de intervengao mais reativa.

Foram desencadeados 113 processos em 2013 relativos a realiza-
¢ao e publicagdo de inquéritos e sondagens de opinido, correspon-
dendo as maiores fatias a pedidos de parecer sobre as regras de
publicac3o e consulta a sondagens (26 processos) e a queixas (24
processos).
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GLOSSARIO

Ambito geografico
das amostras

Nacional — sondagens realizadas em todo o territdrio nacional, incluindo as Regides Auténomas;

Continente — sondagens realizadas em Portugal continental;

Regional — sondagens realizadas nas Regides Auténomas (Madeira ou Acores);

Local — sondagens de ambito concelhio;

Lisboa e Porto — sondagens realizadas nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto;

Lista — sondagens realizadas junto de grupos especificos da populagao.

Depdsito de sondagem

Sondagem enviada a ERC pela empresa credenciada, antes da sua divulgagao, ao abrigo da Lei n.° 10/2000.

Divulgagdes identificadas

Peca noticiosa que consubstancia a divulgacao de determinada sondagem previamente depositada na ERC.

Métodos de recolha
de informagao

Telefénico — método de recolha por telefone ou telemével;

Painel Telefénico — método em que a recolha de informagéo ¢é feita por telefone ou telemével junto de um sub-universo da amostra, previamente selecionado e
de inquiricdo regular;

Boca da Urna — método de recolha realizado em dia de ato eleitoral, com replicagao do voto em urna selada;

Pessoal — sondagens realizadas por entrevista direta e pessoal;

Urna —método de recolha de informagéao semelhante a Boca da Urna, mas sem ser em dia de ato eleitoral;

Postal — estudos com entrega e rece¢o dos questionarios por via postal;

€-mail - estudos com selegao e consulta aos inquiridos através de listagens de correio eletrénico;

Internet — estudos realizados online através do acesso a um portal localizado na internet.

Métodos de selegao
das amostras

Aleatério — método de selecdo em que cada membro do universo (ou sub-universo) tem igual probabilidade de ser escolhido para participar na sondagem. Pode
ser concretizado de diversas formas, nao estando no dmbito deste relatdrio o seu detalhe;

Quotas —método de selegao que define aprioristicamente o niimero de individuos a inquirir num conjunto definido de variéveis estratificadas.

Sondagem divulgada

Sondagem que, tendo sido depositada na ERC ao abrigo da Lei n.° 10/2000, é objeto de divulgagao publica.

Tipo de suporte

Imprensa — 6rgaos de imprensa, jornais didrios, semanarios e revistas, generalistas ou tematicos, de dmbito nacional ou regional/local;

Radio — 6rgaos de radiodifusao, nacionais ou locais;

Televisao — servicos de programas, generalistas ou tematicos;

Internet — portais da internet dos drgéos tradicionais de imprensa, radio e televisao, 6rgaos exclusivos com divulgacao pela internet.

ANEXO AO CAPITULO

DAS SONDAGENS

Fig. A1 — NGmero de sondagens depositadas pelas cinco empresas com mais depésitos (2006 a 2013)

com mais deposntos

Marktest 25 Eurosondagem 35 | Intercampus 24 Intercampus 49 | Eurosondagem 18 | Eurosondagem 35 | Eurosondagem 24 | Eurosondagem 82
2 Aximage 23 Aximage 27 Eurosondagem 22 | Eurosondagem 48 Aximage 14 Intercampus 17 Aximage 14 IPOM 22
3 Eurosondagem 22 Marktest 14 Aximage 21 Aximage 23 Marktest 11 Aximage 14 Marktest 8 Aximage 15
4 Intercampus 6 Intercampus 11 Marktest 12 IPOM 20 Intercampus 7 Marktest 10 ucr4 Pitagdrica 15
5 UCP6 UCP11 ucp5* Marktest 19 ucpP3 UcpP 10 Pitagdrica 4 Ucp 11
Top 5 das empresas 8 98 84 159 53 86 54 145
com mais depésitos
Percentager 82,8% 79% 79,2% 81,1% 89,8% 956% 844% 81%
em relacdo ao total
Depésitos
das restantes empresas

N.° de empresas com
sondagens depositadas
Total de depésitos N=99 (2006 ); N=124 (2007 ]; N=102 (2008); N=196 (2009); N=59 (2010); N=90 (2011); N=64 (2012); N=179 (2013).
* Domp e Gtriplo também fizeram 5 depdsitos em 2008; o destaque dado a UCP no top das cinco foi determinada pelo volume do seu histdrico.
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Fig. A2 — Clientes registados nas sondagens depositadas (2013)

Empresa Clientes de sondagens N ]| Empresa Clientes de sondagens N
Jornal de Noticias 39 Jornal de Leiria ’
SIC 30 Verdadeiro Olhar 6
Expresso 29 DN Madeira 4
L L Correio da Manha 14 Porto Canal 4
g;ﬁ?a‘:i::if):':i‘;"'caga° Jornal de Negécios u | Dirio do Minho 2
(67% do total) RTP 11 | Orgdos de comunicagao Rédio Universitaria do Minho 2
RDP/Antena 1 11 ] social regionais Jornal de Lishoa 2
Jornali 9 | (14 %do total) 0 Regional 2
Didrio de Noticias ’ Terras da Feira 1
: Correio da Manha TV 2 Barcelos Popular 1
i PSD (Concelhias) 10 Jornal Labor 1
PS (Concelhias) I4 Didrio de Aveiro 1
PSD (Secretariado Nacional) 3 : AVoz de Chaves 1
PSD (Distrital) 3 i Omnisinal 2
Partido Socialista 2 Press-a-Porter, Lda. 1
) - Associagéo Guilherme Aguiar — Juntos Por Gaia 1 CV&A — Cunha Vaz Consultores 1
Partidos e Forgas Politicas S Lo ; Outros )
(13 % do total) Assoc.|a§ao N?TCISD Miranda Matosinhos Sempre 1 (3% do total) Delomg . R 1
Francisco Moita Flores 1 ENA - Viveraprender Escola de Negécios e Administragao, Lda : 1
Coligacao Sintra Poder Mais — PSD/CDS/MPT 1 Instituto Europeu Faculdade Direito de Lishoa 1
Movimento Independente por Grandola (MIG) 1 | Municipio de Viseu 1
Grupo de Cidadaos Guilherme Pinto por Matosinhos 1 | Entidades Credenciadas | Marktest —Marketing, Organizacao, Formacao, Lda. 6
Coligagao PPD-PSD/CDS-PP; Mais Ag&o Mais Famalicao 1 | (3%dototal) | Domp — Desenvolvimento Organizacional Marketing, S.A. 1
 Coligacao PSD/PPM/MPT — Porto 1

Total de clientes distintos N= 45; Total de depésitos N=179 (2013); Total de clientes referenciados em depésitos N =246 (2013).

rupos tematicos “-

Fig. A3 — Grupos tematicos e temas abordados pelas sondagens [2013]

_

Depésitos

Grupos tematicos

Governo 31 ¢ 173 @ GRUPO4 Atividades dos partidos politicos 25 14,0
Orgdos de poder local 31 1 173 At|V|dade.s e orgarr?lzagan 28 | 156 | Funcionamento e organizagio
GRUPO 1 - - dos partidos politicos . I 39
L . Presidéncia da Republica 11 6,1 interna
Atividade dos 6rgaos (e dos seus repi )
. 63 | 352 P P — —
constitucionais e dos seus Outros drgaos constitucionais 6 34 Orgaos Constitucionais
> P GRUPO 5 Lo 173 © 96,6
representantes Assembleia da Republica 4 2,2 Intencio e sentido do voto 174 | 972 ! (inclui Parlamento Europeu)
Tribunais 1 0,6 i Comportamento eleitoral 50 1 279
Atividades de outras instituicdes 1 0,6 Perfil de titulares de OCs, PP e FP 31 173
CRUPO 2 Governo 13 73 CRUFOG Antecipagao de eleicées 11 6,1
. f]rgéos de poder local 6 34 L. Expetativas eleitorais 8 4,5
Competéncias P P Cendrios P P
¢ organizagao dos brgios 23 128 Outros drgéos constitucionais 4 2,2 e representagges 53 296 Previsao de resultados eleitorais 8 4,5
L " | Presidéncia da Republica 2 11 . """ | Simpatia/Proximidade partidaria 5 2,8
constitucionais e dos seus - - relacionadas com o e
Assembleia da Republica 2 1,1 . Cenarios Eleitorais 4 2,2
representantes K ; escrutinios S o
Tribunais 1 0,6 Cenérios Pds-Eleitorais 2 1,1
Governo 40 ¢ 22,3 Dinamica de vitéria 1 0,6
Poder Local 40 : 22,3 @ GRUPO? > 11 Avaliagao do regime democratico 1 0,6
Presidéncia da Republica 39 . 21,8 [ Sistema politico "~ | Campanhas eleitorais 1 0,6
GRUPO 3 : P
Avaliacio dos 6redos 80 | 447 Partidos Politicos 39 . 21,8 @ GRUPOS
e atorgs oll’ticosg " | Tribunais 14 78 Outros temas relacionados ;| 17 @ 9,5 : Economia, Finangas e Negdcios 17 9,5
P Assembleia da Republica 13 73 [ com drgdos constitucionais
PGR 13 23
Imagem de forcas politicas 2 11
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Fig. A4 —Ranking das 10 das sondagens mais divulgadas

Entidade Nimerode | Namerode |NGmero de dias Data do Ndmero
Objeto principal
Responsavel | divulgagdes | divulgadores | em divulgacdo depésito depdsito

Barémetro Politico de julho UCP/CESOP Voto Legistativo; Ac3o governativa magem de ttulares de 01-08-2013 : 2013076
cargos politicos e de lideres partidarios.
ig:‘t‘iagem comsimulagiodevotoemuma i o pqp 20 15 5 Voto autarquico. 26002013 | 2013152
Barmetro Politico de marco UCP/CESOP 51 16 9 Voto Legslativo; Ago governativa; magem de titulares de |y 13 5043 1 5013015
cargos politicos e de lideres partidarios.
Voto Legislativo; Imagem de 6rgaos constitucionais e seus
Barémetro Politico de fevereiro Eurosondagem 48 14 3 titulares; Imagem de titulares de cargos politicos e de | 07-02-2013 : 2013009
lideres partidarios.
Elen,joes Autarqulgas no Concelho Eurosondagem 44 14 18 Voto autdrquico, imagem atividade da autarquia. 29-05-2013 : 2013033
de Vila Nova de Gaia
Eleicdes Autarquicas no Concelho do Porto Eurosondagem 43 13 18 Voto autarquico, imagem atividade da autarquia. 29-05-2013 | 2013031
Sondagem sobre crise econmica UCP/CESOP 4 16 3 Politicas ¢ agao governativa; Orgamento de Estado, 0403203 | 2013012
e reforma do Estado
Voto Legislativo; Imagem de drgaos constitucionais e seus
Barémetro Politico de junho Eurosondagem 4 16 10 titulares; Imagem de titulares de cargos politicos e de : 05-06-2013 : 2013042
lideres partidarios.
Eleictes Autarquicas no Concelho de Lisboa | Eurosondagem 36 12 17 Voto autérquico, imagem atividade da autarquia. 29-05-2013 | 2013029
Sondagem com simulagao devotoemuma - o eqp 2 9 4 Voto autérquico. 25002013 | 2013148
Vila Nova Gaia
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Fig. A5 — Importancia relativa dos principais divulgadores, Fig. A? — NGmero de pegas noticiosas segundo
em nimero de sondagens divulgadas (2009, 2012 e 2013) o tipo de 6rgdo de imprensa (2009, 2012 e 2013)
100 % 100 %
90% 90 %
80% 80%
0% 70%
60 % 60 %
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10 % 10 %
0% 0%
2009 2012 2013
@ Restantes divulgadores @ PFrincipais divulgadores @ Jornais Estrangeiros @ Revistas
@ Jornais de Economia @ Jornais Semanérios
@ Jornais Desportivos @ Jornais Regionais/Provincia
T imasde ages dvilsde (005, 2012 0 5053) o ) Ll e
100% Total de pegas noticiosas identificadas em orgaos de imprensa N=416 (2009); N=167 (2012);
904 N=595 (2013).
80%
70%
60% Fig. A8 — Ndmero de pegas noticiosas segundo
o tipo de televisao (2009, 2012 e 2013)
50% 100 %
40% 90%
30% 80%
20% 204
10 ;% 60 %
v 2009 2012 2013 S0%
@ Restantes divulgadores @ Principais divulgadores 40%

30%
Entidades que divulgaram sondagens N=86 (2009); N=87 (2012); N=129 (2013). 209
Total de divulgagdes identificadas em estudos devidamente depositados na ERC N=1879 ’
(2009); N=763 (2012); N=1954 (2013). 10%
Para efeitos da analise, consideraram-se “principais divulgadores” aqueles que procederam a 0%
divulgacao de 10 ou mais estudos.

2009 2012 2013

@ Televisio Regional @ Televisio (generalista)

@ Televisao (tematico/informagéo)

Total de pegas noticiosas sobre sondagens identificadas nos canais televisivos N=682 (2009);
N=264 (2012); N=575 (2013).
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TITULOS HABILITADORES
PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE
DE RADIODIFUSAO SONORA

1. NOTAS INTRODUTORIAS

No presente capitulo procurar-se-a dar nota das alteragdes ocorridas
no panorama radiofénico nacional em 2013, em virtude das vicissi-
tudes verificadas no periodo de vigéncia de uma licenca para o
exercicio da atividade de radiodifusao sonora.

A'ERC, no ambito das suas atribuicdes e no exercicio das suas com-
peténcias, acompanha e influi em tais vicissitudes, desde logo pela
sua intervencao nos processos de atribuicao e renovagao de licengas,
cabendo, igualmente, a este regulador, genericamente, assegurar o
cumprimento das normas reguladoras da atividade de comunicagao
social, decidir, fundamentadamente, sobre os pedidos de alteracao
dos projetos aprovados, pronunciar-se sobre as aquisicdes de proprie-
dade ou praticas de concertagdo das entidades, fiscalizar o cumprimento

das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis, etc.

Alei setorial — Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio) —
define um quadro normativo que impde a pronuncia da ERC relativa-
mente a matérias que incidam sobre os objetivos que esta prossegue
no exercicio das fungdes de regulagao e supervisao.

2. ATRIBUICAO E RENOVAGAO DE LICENCAS DE RADIO
DE OPERADORES DE AMBITO LOCAL

De entre as fungdes cometidas a ERC, reveste particular relevo o
poder de decisdo sobre a atribui¢ao, renovacao e revogacao dos ti-
tulos habilitadores do exercicio da atividade.

0 acesso a atividade de radiodifusdo esta sujeito a licenciamento,
mediante concurso publico aberto por despacho conjunto dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da comunicagao
social e das comunicagdes, sendo as licencas validas por um prazo
de 15 anos, renovaveis por igual periodo.

Em dezembro de 2013, encontravam-se em atividade 326 servigos
de programas de &mbito local, disponibilizados por 309 operadores;
seis servicos de programas de ambito nacional disponibilizados por
trés operadores; e cinco servi¢os regionais a cargo de trés operadores.

Dos servicos de ambito local em atividade no final de 2012, 86 %
foram licenciados ao abrigo do concurso publico aberto pelo Despa-
cho de 4 de novembro de 1988*. Os restantes 14 %, na sua maioria,
foram licenciados ao abrigo do Despacho Conjunto n.° 363/98, de 14
de maio, alterado pelo Despacho conjunto n. 98-A/99, de 11 de Janeiro.

Nos termos do artigo 27.%,n.° 2, da Lei da Rédio, os pedidos de reno-
vacao das licencas para o exercicio da atividade de radiodifusao
sonora devem ser apresentados com uma antecedéncia de 240 dias
antes do termo da sua validade.

Até ao final de 2013, foram apreciados quatro pedidos novos de re-
novacao de licengas, dois dos quais nao foram renovados por nao
se encontrarem reunidos os elementos que permitissem a instrugao
e apreciagao do processo de renovacao da licenca em causa, concluindo-
-se pela existéncia de incumprimento das obrigacdes legais a que
estao sujeitos os operadores de radio e os respetivos servicos de
programas.

3. ATIVIDADE DE FISCALIZAQRO

AERC, no exercicio das suas competéncias de regulacao e supervisao
dos meios de comunicagao, tem a obrigagao de verificar o cumprimento,
por parte dos operadores de radio, dos fins genéricos e especificos
da atividade, traduzida no acompanhamento e fiscalizagao dos
servicos de programas, nos termos dos artigos 24.%, n.° 3, alinea i),
e 45.°, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8

de novembro.

A Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, que aprova a Lei da Radio,
estabelece um conjunto de direitos e obrigagdes para o exercicio da
atividade de radio por parte dos operadores, promovendo condi¢des
de equidade e igualdade entre aqueles e garantindo, ainda, que as
expetativas dos publicos a que se destinam os respetivos servicos
de programas sao correspondidas, quanto a utilizagdo do bem do
dominio publico, que é o espectro hertziano.

De entre as obrigacdes a assinalar, destaca-se a que determina a
tipologia dos servicos de programas, sendo generalista ou tematico,

1 Didrio da Republica, Suplemento, Il Série, n.° 255, de 4 de novembro de 1988.
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consoante apresente um modelo de programacao diversificado e
dirigido a globalidade do publico, ou centrado em matérias ou géne-
ros radiofénicos especificos, como o musical, informativo ou outro,

conforme estipula o artigo 8.° da Lei da Radio.

Sem prejuizo das especificidades aplicaveis em fung¢ao da tipologia
e ambito de cobertura dos servicos de programas, o artigo 12.° da
Lei da Radio define os fins da atividade de radio, consagrando-se nos
artigos 32.° e seguintes as obrigacdes gerais que impendem sobre
os operadores.

A fragmentacao do mercado radiofdnico verifica-se, sobretudo, no
ambito local, estabelecendo a lei obrigacdes especificas para estes
operadores. Destas é de evidenciar, desde logo, a obrigacao de difu-
sao de uma programacado «com relevancia para a audiéncia da
correspondente area de cobertura», determinando um periodo minimo
de oito horas de emissao de programacao prdpria, tal como definida
pela alinea g) don.° 1 do artigo 2.° do citado diploma, ou seja, «com-
posta por elementos selecionados, organizados e difundidos auto-
nomamente pelo operador de radio responsavel pelo servico de
programas, com relevancia para a audiéncia da correspondente area
geografica de cobertura, nomeadamente nos planos social, econémico,
cientifico e cultural».

Durante as referidas oito horas, 0 servico de programas, generalista
ou tematico informativo, esta obrigado a difusao de pelo menos trés
servigos noticiosos (artigo 35.°), com identificagao da denominagao
e frequéncia do servico de programas (artigo 37°).

0 respeito pelas obrigagtes aqui referenciadas é indissociavel do
respeito pelo projeto licenciado, estando os operadores de radio
obrigados ao cumprimento das condigdes e termos do servico de
programas, assegurando a verificagao e preenchimento dos requi-
sitos e obrigacdes legalmente consagrados.

Visando 0 acompanhamento dos operadores de radio no quadro do
respeito pelas obriga¢ées que sobre os mesmos impendem, a ERC
desenvolveu, em 2013, diversas acdes de fiscalizagao junto de
operadores do setor de radiodifusao sonora, tendo sido desencadea-
dos, por queixa ou oficiosamente, 28 processos contra operadores
de radiodifusao sonora, 15 dos quais foram encerrados ainda em
2013 e conduziram a averiguagao dos elementos referentes a pro-
gramacgao, dos meios técnicos e humanos afetos ao servico de
programas e a gravagao da emissao de, pelo menos, dois dias, das
00h00m as 24h00m.

A estes acrescem, ainda, as averiguacdes realizadas no ambito da
preparacao de processos de renovagao de licengas para o exercicio
da atividade de radiodifusao, nos quais sao verificados os elementos
programaticos de cada servico de programas e auditados, pelo menos,

dois dias de emissao aleatoriamente selecionados, tendo-se efetuado
a verificagao, até ao final de 2013, de cinco servigos de programas.

4. ALTERAGOES DO PROJETO DE RADIODIFUSAO
4.1. NOTAS INTRODUTORIAS

Afim de garantir a salvaguarda do pluralismo, da diversidade, da li-
berdade de expressao, em respeito pela linha editorial de cada érgao
de comunicagao social, determina a Lei da Rédio (cf. artigo 26.°) que
«o operador radiofénico estd obrigado ao cumprimento das condicdes
e termos do servico de programas licenciado ou autorizado>, podendo
requerer a respetiva alteragao a ERC dois anos ap6s a data da atri-
buicdo da licenga ou da cessao do respetivo servico de programas,
ou apds a aprovagao da Ultima modificagao.

Os operadores radiofénicos tém, ainda, a possibilidade de solicitar a
alteracdo da classificagao dos respetivos servigos de programas,
desde que estejam assegurados os requisitos legais aplicaveis a
modificagdo do projeto aprovado (artigo 26.%,n.° 2, 3 e 4 da Lei da
Radio).

Refira-se, por dltimo, que a ERC, enquanto entidade competente para
autorizar alteraces aos projetos aprovados dos operadores, aprecia,
também, as alteraces referentes a denominagao dos servicos de
programas, elemento que permite identificar e caracterizar o servico
durante a emissao.

4.2. MODIFICAGAO DO PROJETO APROVADO

Em 2013 foram apreciados e deferidos 28 pedidos de alteracao do
projeto aprovado e de classificagao do servico de programas, ao
abrigo do previsto no artigo 26.° da Lei da Radio (Fig. 1).

As alteragdes ocorridas visaram, na sua maioria, a modificacao das
respetivas tipologias dos servicos de programas no sentido da
possibilidade de constituicdo de associa¢tes entre os operadores,
nos termos previstos no artigo 10.° da Lei da Radio.

Tendo em conta os pedidos de alteragao da classificagdo quanto ao
conteldo da programacao apreciados e aprovados em 2013, o quadro
de operadores teméticos (Fig. 2] sofreu algumas alteracGes relati-
vamente ao ano anterior. Foram classificados como tematicos 28
servicos de programas anteriormente generalistas.

Deste modo, no ano em andlise foram identificados 68 servigos de
programas tematicos (59 musicais, cinco informativos, trés dirigidos
a um segmento especifico do publico e um servigo universitrio). As
alteragdes ocorridas em 2013 encontram-se sombreadas na figura 2.
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Fig. 1 - Deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador da ERC

Modificagao do projeto licenciado a V.D.R . Eletrénica Audio e Equipamentos de Telecomunicagdes, Lda., no que se refere a alteragéo da classificago quanto ao
Modificagao do projeto licenciado a Radio Clube do Redondo, CRL, no que se refere a alteragéo da classificagao quanto ao conteldo da programagao do servico
Modificagao do projeto licenciado a Radio Clube de Loulé, CRL, no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetido da programagao do servigo de
Alteragao do dominio do operador Rédio Regional de Aveiro — Empresa de Radiodifuséo, Lda., e modificagéo do projeto licenciado no que se refere a alteragdo da
Modificagao do projeto licenciado a RC — Empresa de Radiodifusao, S.A,, no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao conteddo da programagao do
Cessao do servico de programas de ambito local denominado Rédio Douro Sul e respetiva licenga e alteragao da classificagao quanto ao contetido da programagao
Modificagao do projeto licenciado a Sintonizenos — Comunicagao Social, Lda., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetido da programagao
Cessao do servigo de programas de ambito local denominado Radio Comercial de Valpagos e respetiva licenca, alteracao da classificagao quanto ao contetido da
Modificagao do projeto licenciado a RFA— Rédio Foz do Ave, Lda., no que se refere a alteragéo da classificagao quanto ao contetido da programagao do servigo de
Modificagao do projeto licenciado a RC Chaves Radio Clube de Chaves FM, Unipessoal, Lda., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao conteddo da
Modificagao do projeto licenciado a RC Chaves Radio Clube de Chaves FM, Unipessoal, Lda., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contelido da
Modificagao do projeto licenciado a Coco — Companhia de Comunicagao, S.A., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao contetdo da programagao
Modificagao do projeto licenciado a Radio XXI, Lda., que se refere a alteragao da classificagao quanto ao conteddo da programacéo do servico de programas

Modificagao dos projetos licenciados a R.T.A. — Sociedade de Radiodifusao e Telecomunicagao de Albufeira, Unipessoal, Lda., e Radio Sem Fronteiras — Sociedade
de Radiodifuséo, S.A., no que se refere a alteragdo da classificagao quanto ao contetdo da programagao dos servigos de programas denominados KISS FM e 95

Modificagao do projeto licenciado a Radio do Concelho de Cantanhede, Lda., no que se refere a alteracao da classificagao quanto ao contetido da programagao do

Modificagao dos projetos licenciados aos operadores Radio Regional de Lishoa — Emissdes de Radiodifusao, S.A., Céco — Companhia de Comunicagéo, SA., PRC
— Produgdes Radiofénicas de Coimbra, Lda., Leirimédia— Produgdes e Publicidade, Lda. e Empresa do Jornal “0 Correio de Fafe”, Lda., no que se refere a alteragao
da classificagao quanto ao contetido da programagao dos seus servigos de programas, respetivamente denominados M80 Radio, M80 Porto, M80 Coimbra, M80

Modificagao do projeto licenciado @ R2000 — Comunicagao Social, Lda., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao conteddo da programagao do
Modificagao do projeto licenciado a RC — Empresa de Radiodifuséo, S.A., no que se refere ao estabelecimento de associagéo do seu servico de programas Best
Alteragao do dominio do operador SIRPA — Sociedade de Imprensa Radio Paralelo, Lda., e modificagao do projeto licenciado no que se refere a alteragao da
Alteragao do dominio do operador Moliceiro — Comunicagéo Social, S.A., e modificagao do projeto licenciado no que se refere a alteragdo da classificagao quanto
Modificagao do projeto licenciado a Polimédia — Publicidade e Publicagdes, Lda., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao conteldo da programagao

Modificagao do projeto licenciado a Penalva do Castelo FM — Radiodifusao e Publicidade, Lda., no que se refere a alteracao da classificagao quanto ao contelido
da programagao do servico de programas denominado «M80 Penalva do Castelo> e parceria com «M80 Radio>, bem como a excluséo das obrigagdes previstas

Modificagao do projeto licenciado a Rédio Manteigas FM — Radiodifuséo e Publicidade, Lda., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao conteddo da

Modificagao do projeto licenciado a Radio Sabugal — Radiodifusao e Publicidade, Lda., no que se refere a alteragao da classificagao quanto ao conteldo da

i | CETERER IS L contetido da programagao do servico de programas denominado XL Espinho e alteragao da denominagéo do servico de programas para Radio 5SFM.
& LEREEE D U S LU de programas denominado Cidade FM Alentejo.
S LRI programas denominado Cidade FM Algarve.
4 | el AR AT (] classificagdo quanto ao conteldo da programagao e respetiva denominagao do servigo de programas Radio Regional de Aveiro.
5 | IEPErEDE B ) servico de programas denominado Cidade FM Vale de Cambra.
5 e B [y do servico de programas do operador Cristina Maria da Silva Rede, Lda.
0 DR ARG do servigo de programas denominado Rédio Mar e alteragao da denominagéo do servigo de programas para Rédio 5FM.
G DEIERED AU programagao do servico de programas do operador Interior Norte Rédio, Lda., e alteragao da denominagéo para Radio Regional Valpagos.
) | EeErE e AT ik programas denominado Radio Sim — Foz do Ave e alteragao da denominagao do servigo de programas para XL Romantica.
0 e ABR AR U programagao do servico de programas denominado Radio Regional Vimioso.
LT VU A programagao do servico de programas denominado Radio Regional Sabrosa.
2 sl LA AT TR do servigos de programas denominado Cidade FM Tejo.
B | ez 4 SETE(IA denominado STAR FM e associacao ao projeto SMOOTH FM.
14 | Deliberagao 207/2013 (AUT-R)
FM e constitui¢ao de associagao a denominar KISS FM.
Sl zen G servico de programas denominado STAR FM Cantanhede e associagéo ao projeto VODAFONE FM.
16 | Deliberagao 230/2013 (AUT-R)
Leiria e M80 Minho, e constitui¢ao de associagéo a denominar M80.
7 e DR AR (DA servico de programas denominado STAR FM Santarém e associagao ao projeto SMOOTH FM.
18 | Deliberagao 235/2013 (AUT-R) FM ao projeto VODAFONE FM,
IR SR classificagao quanto ao conteldo da programagao para tematico musical e alteragao da denominagao para M80 Valongo.
20| =iz e 2B (i) ao conteddo da programagao para temdtico musical e integragao na associacao M80.
it P a0 e A do servigo de programas denominado M80 Vila Real.
22 | Deliberagdo 251/2013 (AUT-R)
em matéria de difusdo de musica recente.
| ez A B AT programagao do servico de programas denominado STAR FM Manteigas e respetiva denominagao para M80 Manteigas.
GO = e e R B (R programagao do servico de programas denominado STAR FM Sabugal e respetiva denominacéo para M80 Sabugal.

A Lei da Radio viabiliza a modificagao da tipologia de servigos de
programas sem quaisquer restri¢ées quantitativas por area geogra-
fica, impondo ainda que a emissao em cadeia entre servicos de
programas apenas possa ocorrer entre aqueles com a mesma tipo-
logia (cf. artigo 10.° e 11.° da Lei da Radio).

Assim, o panorama radiofénico tem sofrido algumas alteragdes,
assistindo-se a um crescimento anual gradual a partir 2010 — data
de entrada em vigor das alteracdes a Lei da Radio — das radios te-
méticas, particularmente evidente no ano de 2013 (Fig. 3).

0 crescimento mais significativo verifica-se nas radios tematicas

musicais, que, em 2013, sobem para 58 (Fig. 4). No universo das
radios generalistas a tendéncia é de sentido inverso, resultado ndo
s6 das alteraces de tipologia, mas também da ndo renovagao das

licencas ao longo do sexénio em referéncia.
4.3. ALTERACAO DE DENOMINAGAO

Outro dos aspetos do projeto radiofénico cuja atribui¢ao e alteragao
se encontram sujeitas a apreciagao prévia da ERC é a denominagao
do servigo de programas, a qual podera decorrer da alteragao do
projeto aprovado ou ser requerida autonomamente, sem quaisquer
repercussodes no servico de programas disponibilizado.
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Fig. 2 — Servigos de programas tematicos (2013)

Fig. 3 — Distribuicdo dos servigos de programas por tipologia (2008/2013)
22 24

R.TA.-Soc. de Radiodif. e Telecom. de Albufeira, Unip., Lda. Albufeira Musical 24
Radio Voz de Alcanena (RVA), Lda. Alcanena Musical
Rede A— Emissora Regional do Sul, Lda. Almada Musical
Radio 100 — Sociedade Produgdes Audio Visuais, Lda. Alpiarga Musical
Rédio Cidade — Producdes Audiovisuais, S.A. Amadora Musical
Radio Comercial, S.A. Amares Musical
Moliceiro — Comunicagao Social, S.A. Aveiro Musical
Radio Independente de Aveiro, Coop. Radiodifusao, C.R.L. Aveiro Musical
Radio Regional de Aveiro — Empresa de Radiodifusao, Lda. Aveiro Segrr[mer'm
de publico
Rédio Nacional, Emissoes de Radiodifusao, S.A. Barreiro Musical
RTM — Rédio e Televiséo do Minho, Lda. Braga Musical
Radio do Concelho de Cantanhede, Lda. Cantanhede Musical
Marginaudio — Atividades Radiofénicas, Lda. Cascais Musical 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Radio Juventude, C.R.L. Castelo Branco Musical
PRC — Produgdes Radiofénicas de Coimbra, Lda. Coimbra Musical @ Teméticos @ Generalistas
Radio 90 FM, Coimbra - Radiodifusao, Lda. Coimbra Musical
Difusao de Ideias — Sociedade de Radiodifusao, Lda. Evora Informativa
V.D.RF. — Electrénica Audio e Equip. de Telecom., Lda. Espinho Musical
Empresa do Jornal O Correio de Fafe, Lda. Fafe Musical
TSF — Cooperativa Radio Jornal do Algarve, C.R.L. Faro Informativa
Associacdo — Radio Universitaria do Algarve Faro Universitaria Fig. 4 — Distribuigao por tipologia especifica (2008/2013)
Radio Litoral Centro, Empresa de Radiodifusao, Lda. dglsg\llji::;s Musical 325 323 - 58
Radio Clube de Gondomar, Serv. de Radiodif. Local, Unip., Lda| ~ Gondomar Musical 298 289
- . A . Segmento
Rédio Metropolitana — Comunicagao Social, Lda. Gondomar degpublico 260
Monsantoradio — Radio Clube Monsanto, Unipessoal, Lda. Idanha-a-Nova Musical
Radio Jodo Bosco, Lda. Lamego Musical »
Leirimédia — Producdes e Publicidade, Lda. Leiria Musical
Coco - Companhia de Comunicacao, Lda. Lishoa Musical 25
Radio Renascenca — Emissora Catélica Portuguesa, Lda. Lishoa Musical 19 19
Rédio XXI, Lda. Lisboa Musical 16
TSF- Radio Jornal de Lisboa, Lda. Lishoa Informativa
Sociedade Franco-portuguesa de Comunicacéo, S.A. Lishoa Musical
Publidifusao, Sociedade de Radiodifusao e Publicidade, Lda. Loures Musical 5 4 4 4 4 3
RNL — Radio Nova Loures, Lda. Loures Musical [ 0l 0l ) ) L
Nc’utimaia—Pvuincaqﬁese [?on?uni?at;éo Solci'aI,S.A. Maié Musical 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Radio Manteigas FM — Radiodifusao e Publicidade, Lda. Manteigas Musical
s:;'i:;'fus;“i":fjgl‘i’;z:d?e”;“;:;fa?:j::CL'ZS'A' ﬂiﬁﬁiﬁﬂﬁﬂi mz:zz: Tematicas Musicais @ Segmento de Piblico @ Tematicas Informativas
RC — Empresa de Radiodifusao, S.A. Moita Musical
Coco— Companhia de Comunicagio, SA. Montijo Musical @  \Universitirias  ——O—— Generalistas
Radio Comercial da Linha — Soc. de Radiodif. de Oeiras, S.A. Oeiras Musical
Radio Sem Fronteiras — Sociedade de Radiodifusao, S.A. QOeiras Musical
Radio Nova Era — Sociedade de Comunicagao, S.A. Paredes Musical
plordo tter s Radiodifusag, Lda, Penacova Musical No decurso de 2013, foram autorizadas 23 alteragdes de denominagao,
Penalva do Castelo FM — Radiodifuséo e Publicidade, Lda. Penalva do Musical . A . ~ .
' Castelo 14 das quais no ambito de uma alteragao do projeto aprovado e nove,
Castelo de Lanhoso 2 — Comunicacéo Social, Lda. Pévoa de Lanhoso:  Musical . . . . ~ . .
- mediante requerimento, sem implicacao na grelha e linhas gerais de
Sintonizenos — Comunicagao Social, Lda. K Musical ~ . . R .
do Varzim programagao do servico disponibilizado pelo operador (Fig. 5).
Coco — Companhia de Comunicagéo, SA. Porto Musical
SIRS, Sociedade Independente de Radiodifusdo Sonora, S.A. Porto Informativa
Radio Clube de Redondo, C.R.L. Redondo Musical
Radio Hiper FM, Lda. Rio Maior Musical
RC Chaves — Radio Clube de Chaves FM, Unipessoal, Lda. Sabrosa Musical 5. DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA
Rédio Sabugal — Radiodifuséo e Publicidade, Lda. Sabugal Musical
R2000 - Comunicagéo Social, Lda. Santarém Musical -
Rédio Voz de Setubal, Lda. Setubal Musical 5.1. NOTAS INTRODUTORIAS
RO — Edigdes e Publicidade, Lda. Sintra Z:gp?sﬁzz
Radio Jo3o Bosco, Lda, Trancoso Musical A Lei da Rédio estabelece limitacdes quantitativas quanto as parti-
b A 2 R alciictanbR  Musical cipagdes no capital social de operadores radiofénicos, determinando
SIRPA — Sociedade de Imprensa Radio Paralelo, Lda. Valongo Musical . . .
RC Chaves — Radio Clube de Chaves, Unipessoal, Lda. Valpagos Musical que «nenhuma pessoa SlngU|ar ou coletiva pOde deter, direta ou
himitadloliozdogielida] Viladotentts | MUEE] indiretamente, (...), um nimero de licengas de servigos de programas
Drums - Comunicagdes Sonoras, S.A. V. Nova de Gaia Musical
Radio Nova Era - Sociedade de Comunicagao, SA. V.NovadeGaia | Musical radiofonicos de ambito local superior a 10 % do nimero total das |-
Polimédia - Publicidade e Publicagdes, Lda. Vila Real Musical cengas atribuidas no territdrio nacional» e que «nenhuma pessoa
RC Chaves — Radio Clube de Chaves FM, Unipessoal, Lda. Vimioso Musical
Nodigrafica — Informagao e Artes Graficas Lda. Viseu Musical singular ou coletiva do setor privado ou cooperativo pode deter, direta
Radio Noticias, SA. Regional —Norte | Informativa ou indiretamente, (...), um nimero de servicos de programas de
Radio Regional de Lisboa — Emissdes de Radiodifusao, SA. | Regional —Sul Musical
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Fig. 5 — Alteragdes de denominagao autorizadas (2013)

"
erador
; e s Y R

Sintonizenos — Comunicagao Social, Lda.

VDRF — Electrénica Audio e Equipamentos de Telecomunicagdes, Lda.
RC Chaves — Radio Clube de Chaves, Unipessoal, Lda.
Rédio Nova Era — Sociedade de Comunicagao, SA.

Jornal da Trofa, Lda.

Radio Regional de Aveiro — Empresa de Radiodifusao, Lda.
Rédio Foz do Ave, Lda.

Rede A— Emissora Regional do Sul, Lda.

Radio Clube de Gondomar — Servico de Radiodifusao Local, Unipessoal, Lda.
Super Onda, Unipessoal, Lda.

Radio XXI, Lda.

Rédio Jodo Bosco, Lda.

Rédio Joao Bosco, Lda.

Rédio Sem Fronteiras — Sociedade de Radiodifusao, S.A.
Narrativas & Melodias, Lda.

Radio Sabugal — Radiodifusao e Publicidade, Lda.

Radio Manteigas — Radiodifuséo e Publicidade, Lda.
SIRPA — Sociedade de Imprensa Radio Paralelo, Lda.

R 2000 - Comunicagao Social, Lda.

RC — Empresa de Radiodifusao, S.A.

Radio do Concelho de Cantanhede, Lda.

Radio Renascenga, Lda.

Rédio 100 — Sociedade de Produgdes Audiovisuais, Lda.

Radio Mar
XL Espinho
Radio Comercial de Valpagos
Rédio Nova Era Terra Verde 100.1
Radio Trofa
Radio Regional de Aveiro
Radio Sim — Foz do Ave
SWTMN
SWTMN
Radio Nordeste
Star FM
Radio Bandarra
Radio Douro Sul
95FM
94 Oeste
Star FM Sabugal
Star FM Manteigas
Star FM Valongo
Star FM Santarém
Best FM
Star FM Cantanhede
Mega FM
Radio 100

Radio 5FM
Radio 5FM
Radio Regional de Valpagos
Radio Nova Era
Rédio NoAr
Mega Hits — Aveiro
XL Romantica
Radio Meo SW
Radio Meo SW
R80Super Onda
Smooth FM
Rédio D. Bosco FM
Rédio D. Bosco FM
Kiss FM
Mais Oeste Radio
M80 Sabugal
M80 Manteigas
M80 Valongo
Smooth FM Santarém
Vodafone FM
Vodafone FM
Mega Hits
RESFM

ambito nacional em frequéncia modulada igual ou superior a 50 %
dos servicos de programas habilitados para a mesma area de cober-
tura e para a mesma faixa de frequéncia» (cf. artigo 4.%,n.* 3 e 4 da
Lei da Radio].

0 ndmero 5 do artigo 4.° da Lei estatui que «nenhuma pessoa sin-
gular ou coletiva pode deter no mesmo distrito, na mesma area
metropolitana, no mesmo municipio ou, nas regides auténomas, na
mesma ilha, direta ou indiretamente, (...J, um ntmero de licengas
de servigos de programas radiofénicos de ambito local superior a
50% dos servicos de programas com o mesmo ambito habilitados
em cada uma das circunscrigdes territoriais referidas».

Importa evidenciar que o artigo 87.° da Lei determina que «o disposto
nos n.”*4 e 5 do artigo 4.° ndo é aplicavel as situagdes validamente
constituidas a data de entrada em vigor da lei».

Afim de assegurar o respeito por tais limitagées, bem como outros
valores e objetivos inerentes ao exercicio de uma atividade licenciada,
mediante utilizacdo de um bem do dominio publico, determina o
artigo 4.2,n.% 6 e 7, do referido diploma que «[a] alteragao de domi-
nio dos operadores que prosseguem a atividade de radio mediante
licenca s6 pode ocorrer trés anos apds a atribuicao original da licenca,
dois anos ap6s a modificacdo do projeto aprovado ou um ano apés
a Ultima renovacao, e estd sujeita a autorizagao da ERC», cabendo
3 ERC decidir sobre o pedido «ouvidos os interessados |...], apés
verificacao e ponderacao das condi¢des iniciais determinantes para
a atribuicao do titulo e dos interesses do auditério potencial dos
servicos de programas fornecidos, garantindo a salvaguarda das
condi¢cdes que habilitaram a decidir sobre o projeto original ou sobre
as alteragdes subsequentes».

A Lei n.° 54/2010 consagra, ainda, a possibilidade de cessao de

servicos de programas de ambito local e da respetiva licenga, impondo

que dessa operagao dependa «a salvaguarda do projeto licenciado»

e obrigando a transmissao da «universalidade dos bens, dos direitos

e das obrigac@es, incluindo as de natureza laboral, exclusivamente

afetos ao servico de programas em causa» (v. artigo 4.%,n.°9, da Lei

da Rédio). A autorizagao pela ERC esta dependente da verificagao

dos mesmos requisitos impostos para a alteragao do dominio dos

operadores de radio, supraexplanados.

5.2. ALTERAGAO AO CONTROLO DO CAPITAL SOCIAL

Em 2013, a ERC apreciou 20 pedidos de alteracado do controlo das

seguintes empresas titulares de licengas para o exercicio da atividade

de radiodifusao:

Fig. 6 — Alteragdes de dominio autorizadas (2013)

Deliberagdo 28/2013 (AUT-R)

Deliberagao 37/2013 (AUT-R)

Deliberagdo 60/2013 (AUT-R)

Deliberagao 89/2013 (AUT-R)

Deliberagdo 91/2013 (AUT-R)

Deliberagdo 92/2013 (AUT-R)

Deliberagdo 111/2013 (AUT-R)
Deliberagao 113/2013 (AUT-R)
Deliberagdo 123/2013 (AUT-R)
Deliberagao 124/2013 (AUT-R)
Deliberagdo 131/2013 (AUT-R)
Deliberagao 132/2013 (AUT-R)
Deliberagdo 134/2013 (AUT-R)
Deliberagao 135/2013 (AUT-R)
Deliberagdo 144/2013 (AUT-R)
Deliberagao 170/2013 (AUT-R)
Deliberagdo 238/2013 (AUT-R)
Deliberagao 239/2013 (AUT-R)
Deliberagdo 249/2013 (AUT-R)
Deliberacao 263/2013 (AUT-R)

Rédio Regional de Aveiro — Empresa de Radiodifusao, Lda.
Noticias 2000 FM — Atividade de Radiodifusao Sonora, Lda.
Ao Tom Dela (Rédio), Lda.

R.V.E - Sociedade Radiofdnica, Lda.

Polimédia — Publicidade e Publicagdes, Lda.

Leirimédia — Produgdes e Publicidade, Lda.

Radio Manteigas — Radiodifuséo e Publicidade, Lda.

Radio 100 — Sociedade Produgdes Audio Visuais, Lda.

R 2000 — Comunicagao Social, Lda.

Moliceiro — Comunicagao Social, S.A.

Penalva do Castelo FM — Radiodifusao e Publicidade, Lda.
PRC - Produgdes Radiofénicas de Coimbra, Lda.

Radio Sabugal — Radiodifusao e Publicidade, Lda.

Rédio do Concelho de Cantanhede, Lda.

Rédio Bonfim — Produgdes Audiovisuais, Lda.

Editave — Multimédia, Lda.

SIRPA — Sociedade de Imprensa Radio Paralelo, Lda.
Moliceiro — Comunicagao Social, S.A.

Pacheco & Freitas, Lda.

Horizontes Planos, Informagao e Comunicacéo, Lda.
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Fig. 7 — Cessdes autorizadas (2013)

Deliberagdo 43/2013 (AUT-R) | Interior Norte Rédio, Lda.

Deliberagdo 33/2013 (AUT-R) | Cristina Maria da Silva Rede, Lda.

Deliberagdo 58/2013 (AUT-R) | Rédio Beira Interior, C.R.L.

Deliberagdo 100/2013 (AUT-R) | Editorialcult, C.R.L.

Deliberagdo 100/2013 (AUT-R) | Editorialcult, C.R.L.

Deliberagdo 241/2013 (AUT-R) | Santa Casa da Misericdrdia de Campo Maior

Deliberagdo 242/2013 (AUT-R) | Rédio Larouco — Cooperativa de Radio e Informacao, C.R.L.

: RC Chaves — Radio Clube de Chaves, Unipessoal, Lda.
{ Radio Jodo Bosco, Lda. { Lamego
RACAB - Radio Castelo Branco, Lda.
{ Globindplia, Unipessoal, Lda.

| Cloverpress, Lda.

Palavras Originais, Unipessoal, Lda.
! Prévotexto, Unipessoal, Lda. ! Chaves

{ Valpagos

| Castelo Branco

| Oliveira de Azeméis
| Oliveira de Azeméis
{ Campo Maior

5.3. CESSAO DE SERVICOS DE PROGRAMAS
E RESPETIVAS LICENCAS

No que respeita a possibilidade de cessao dos servigos de programas
de radiodifusdo sonora e respetivas licengas, ao abrigo do n.° 9 do
artigo 4.° da Lei da Radio, foram apreciados e autorizados, em 2013,
seis pedidos de cessao, identificando-se no quadro infra o anterior
e o atual titular das licencas.

Da andlise das alterac@es assinaladas, verifica-se o surgimento de
novos operadores de radio, concluindo-se que das seis operagdes
autorizadas, apenas duas foram a favor de entidades que j& detinham
outras licencas para o exercicio da atividade de radio, a saber RC
Chaves — Radio Clube de Chaves, Unipessoal, Lda. e Radio Jodo
Bosco, Lda.

SINTESE CONCLUSIVA

AERC, no exercicio das fungdes de regulagio e supervisio da atividade
de radiodifusao sonora, cabe assegurar o cumprimento dos requisi-
tos legais fixados no licenciamento e das demais obrigacées de
programacao e emissao dos servigos de programas, mediante o
acompanhamento regular dos operadores.

No universo total de 326 servicos de programas de ambito local
apurado no final de 2013, apenas nove ndo foram ainda objeto de
apreciagdo em sede de renovagao da licenga. Trés deles solicitaram
ja a renovagao, encontrando-se em curso o0s respetivos processos;
para quatro ainda nao terminou o prazo de validade das respetivas
licencas e os restantes dois sao operadores licenciados ao abrigo de
autorizagao governamental para o exercicio da atividade.

Foram desenvolvidas 28 ac6es de fiscalizagao, no sentido da verifi-
cacao de irregularidades nos servicos de programas visados.

No ambito das alteragdes aos projetos de radiodifusdo sonora, a seme-
Ihanga, alids, do constatado no ano anterior, confirmou-se, em 2013, a
tendéncia, entre as radios de ambito local, no sentido da alteracao dos
respetivos projetos radiofénicos, visando a sua adapta¢do a modelos
preexistentes, ja reconhecidos ou reconheciveis pela audiéncia, bem
como a alteracao da classificacao dos servicos de programas, tendo
sido deferidos 28 pedidos para conversao de generalistas em tematicos.

No que concerne a composigao do capital social das empresas titu-
lares de licengas para o exercicio de atividade de radiodifusédo, bem
como as limitagdes de participacdes e titularidade de licengas, foram
requeridas seis cessoes de servicos de programas e respetivas li-
cengas, na sua maioria a favor de novos operadores.
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QUOTAS
DA MUSICA PORTUGUESA

1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. OBJETIVOS

No presente capitulo pretende efetuar-se a avaliagao do comportamento
dos servicos de programas radiofénicos nacionais, regionais e locais,

quanto a difusao de musica portuguesa para 2013.

Os servigos de programas de radiodifusao sonora estao obrigados a
difusao de percentagens minimas de musica portuguesa, tendo a
Portaria n.° 373/2009, de 8 de abril, fixado tal minimo em 25 %.

Para além da quota de 25 % apurada sobre a totalidade das difusdes
musicais, foi ainda consagrada a obrigagcao de emissao de uma quota
de 35 % para musicas editadas nos ultimos doze meses.

AERC disponibiliza no seu sitio eletrénico, conforme previsto non.’ 3
do artigo 44.° da Lei da Radio, de acordo com as comunicagdes que
lhe chegam dos autores, editoras e demais entidades, a listagem que
identifica 0 ano de edicao e de disponibilizago publica da obra atua-
lizada das produgdes musicais referentes a 2012 e 2013.

Neste relatério serao ainda apresentadas as quotas respeitantes a
difusdo de musica recente dos operadores nacionais privados RFM,
RR e Rddio Comercial, cuja andlise e avaliagao apenas foi possivel
relativamente a 2013, atenta a alteracao legislativa mencionada e a
consolidagdo dos mecanismos de comunicagao destes dados entre
os operadores e a ERC.

No que respeita ao servico de programas com um ambito de cobertura
regional, dirigido a zona sul do pais, designado M80, encontra-se
isento do cumprimento desta quota, dadas as caracteristicas do seu
projeto programatico, centrado na divulgacao de temas musicais dos
anos 1970, 1980 e 1990, ao abrigo do previsto non.° 2 do artigo 44.°
da Lei da Radio.

Relativamente aos servicos de programas locais, estd ser desenvol-
vido um processo de monitorizagao, acompanhamento e informacao,
por forma a serem superadas limitagcdes técnicas e os desvios irre-
gulares observados relativamente a quota minima de 35 %, sendo
expectavel ja no proximo relatério uma primeira avaliagao dos valo-

res de musica recente dos operadores locais ativos no sistema.

Na finalizacao desta analise far-se-4 ainda a avaliagdo comparativa
de 2008-2013 no que respeita a apuramentos médios anuais.

No que atende ao universo de operadores ativos, foi desenvolvida
uma acao de sensibilizagao e acompanhamento, que permitiu, em
2014, um aumento dos servi¢os de programas ativos na aplicagao
automatica, cuja apreciagao percentual serd demonstrada no préximo
relatério anual.

1.2. CRITERIO E METODOLOGIA

As percentagens apuradas, de acordo com o regime legal em vigor,
sao calculadas mensalmente e tém como base o nimero de compo-
si¢coes musicais difundidas por servico de programas no més ante-
cedente, de acordo com os valores enviados pelos operadores ativos
do sistema automatico j& implementado pela ERC em 2007.

Foi validada para 2013 a média percentual mensal de 111 servicos
de programas, de ambito nacional, regional e local, sendo de salien-
tar o consideravel aumento do nimero de servigos de programas
locais com conversao de um projeto generalista para tematico mu-
sical, que passaram a estar isentos do cumprimento de quota.

Os elementos rececionados via automatica tém em conta cinco

vertentes previstas na lei:

A) Quota nas 24 horas de emiss&o — apuramento, em 24 horas de
emissao, da percentagem de operadores ativos que emitem uma
quota de musica portuguesa igual ou superior a 25 %.

B) Quota no periodo didrio compreendido entre as 07h00m e as
20h00m - apuramento, no periodo de emissao didrio das 07h00m
as 20h00m, da percentagem de operadores ativos que emitem
uma quota de musica portuguesa igual ou superior a 25 %.

C) Quota de muUsica portuguesa composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia
(UE), emitida no periodo diario compreendido entre as 07h00m
e as 20h00m - apuramento, no periodo de emissao didrio das
07h00m as 20h00m, da percentagem de operadores ativos que
preenchem a quota de 25 % de musica portuguesa com um minimo
de 60 % de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
por cidaddos dos Estados-membros da UE.

D) Quota de mdsica portuguesa composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidadaos dos Estados-membros da UE nas 24
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horas de emissao - apuramento, no periodo das 24 horas de
emissao, nos termos do ponto C).

E] Quota de mdsica portuguesa recente - difusdo de uma percenta-
gem igual ou superior a 35 % de temas cuja primeira edi¢ao fono-
grafica ou comunicagao publica tenha sido efetuada nos dltimos
12 meses neste relatdrio esta analise esta circunscrita aos ope-
radores nacionais).

2. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS LOCAIS
2.1. APURAMENTO AUTOMATICO

A presente andlise reflete uma avaliagao das cinco vertentes pre-
vistas na Lei da Radio, ja referidas no ponto 1.2 deste relatdrio.
Obedecendo-se a sequéncia af definida, esta primeira apreciacao
incidira sobre a percentagem de operadores locais, incluidos na
amostra, ativos no sistema de apuramento automatico, que asse-
guram o cumprimento da quota de 25 % de musica portuguesa nas
24 horas de emissao, entendendo-se por operador local, conforme
disposto na alinea d) don.° 1 do artigo 7 da Lei da Rédio, o servico
de programas cujo nivel de cobertura de sinal abrange um municipio
e eventuais areas limitrofes.

Aobservagao dos dados apresentados permite concluir que, em 2013,
mais de 92 % dos operadores ativos no sistema de apuramento au-
tomatico de quotas incluidos na amostra, cumpriu a quota minima
mensal de 25 % nas 24 horas de emissao, verificando-se no primeiro
e segundo semestres, uma média de cumprimento de servigos de
programas acima dos 80 % (figs. 1 e 2].

Fig. 1 — Média semestral — quota de 25 % no periodo das 24 horas de emissao

Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>25% 91,0 84,6
a0 154

Fig. 2 — Percentagem mensal nas 24 horas de emissdo

Art241.° n°1 da Leida Radio

SN <2 W oc.: l o7t o6, [ o5 [ o7t W o34 | o5l 5.4l o2z [ ont 96,3
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10 EGE PR PO BF] X1 B K2 PE 23 P P B

0%

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

<25% @® >25%

Atendendo a segunda vertente de andlise, apresentam-se os apura-
mentos referentes ao nimero de servigos de programas de radio,
ativos no sistema de automatico e que integram a amostra, que
emitem uma quota superior ou inferior a 25 % de musica portuguesa
no periodo de emissao compreendido ente as 07h00m e as 20h00m,
de acordo com o exigido pelo artigo 41.%,n.° 1, conjugado com 0 47°,
n.° 2, ambos da Lei da Rédio.

Fig. 3 — Média semestral — quota de 25 % no periodo das 07h00m as 20h00m

Descrigao Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>25% 89,0 82,6
110 4

No que se refere ao periodo compreendido entre as 07h00m e as
20h00m, mais de 93 % dos operadores analisados cumprem a quota
prevista, conforme analise semestral (Fig. 3] e mensal (Fig. 4).

Fig. 4 — Percentagem mensal das 07h00m as 20h00m
Art°41° n°1e ?7°n. 2 daLeida Radio
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Aterceira vertente de analise aos operadores locais atende a previsao
do artigo 43.° conjugado com o artigo 47.°, n.° 2, da Lei da Rédio, nos
termos dos quais se procedeu ao apuramento da percentagem de
servicos de programas ativos no sistema, que emitem uma quota
superior ou inferior a 60 % de musica em lingua portuguesa composta
ou interpretada por cidaddos dos Estados-membros da UE, no periodo
de emissao compreendido entre as 07h00m e as 20h00m. Refira-se
que esta percentagem é apurada da quota de 25 % de emissao de

musica portuguesa a que 0s operadores estao obrigados.

Fig. 5 — Média semestral por operador — Misica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das 07h00m as 20h00m

Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>60% 95,8 84,0
i 150

No que respeita as difusdes musicais portuguesas interpretadas por
cidadaos da EU, continua a verificar-se uma tendéncia positiva de
cumprimento ao longo do ano, constatando-se que dos servicos
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Fig. 6 — Percentagem mensal, por operador — Misica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das 07h00m as 20h00m

Art°43.°e47°n.° 2 da Lei da Radio
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analisados a maioria observa a quota estipulada, com uma média de

cumprimento superior a 90 %.

Adltima vertente de andlise quanto aos operadores locais prende-se,
ainda, com o previsto no artigo 43.° da Lei da Radio, quanto ao
cumprimento de uma quota de 60 % dos 25 % de musica portuguesa,
para difusdo de musica em lingua portuguesa composta ou interpre-
tada por cidaddos dos Estados-membros da UE, mas desta feita
abrangendo as 24 horas de emiss&o dos servicos de programas.

Fig. 7 — Média semestral por operador — Misica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das 24 horas de emissao

Média no 1.° semestre Média no 2.° semestre

>60% 96,8 85,0
T TR 2 150

Fig. 8 — Percentagem mensal, por operador — Misica composta ou interpretada

em lingua portuguesa no periodo das 24 horas de emissdo
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No que se refere aos temas em lingua portuguesa difundidos nas 24
horas de emiss3o, no total médio das radios locais, o indice de
cumprimento presenciado é superior a 90 %, conforme demonstrado

na figura 8, situado, em quase todos os meses do ano.

Manteve-se o0 acompanhamento dos servicos de programas no
sentido de corrigirem os desvios face aos valores previstos na lei e
sensibilizados para a necessaria regularidade de envio dos dados
com a periodicidade minima mensal.

Reporta-se de seguida, no que atende ao periodo da emissao de maior
audiéncia, 0 nimero de servigos de programas com valores abaixo
da quota minima de 25 % prevista na lei, observados mensalmente,
estratificadas as suas percentagens em intervalos de até 5 %; entre
5%e 10 %; entre 10 % e 15 %; entre 15 % e 20 % e entre 20 % e 25 %.

Fig. 9 — Incumprimentos registados, por operador e por més,
entre as 07h00m as 20h00m
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Conforme se pode observar na figura 9, no periodo entre as 07h00m
e as 20h00m, e atendendo a amostra mensal de radios cujos dados
foram validados pela aplicagdo, o menor nimero de incumprimentos
ocorreu nos meses de outubro e novembro, registando-se apenas
um caso, tendo sido no primeiro més do ano que se registaram mais
desvios a quota minima de 25 %, contabilizando-se sete casos.

Tendo presentes os intervalos percentuais ponderados verifica-se
que, ao longo de todo ano de 2013, o maior nimero de situa¢ées de
incumprimento registadas incidiu nos intervalos 20-25, com 23 si-
tuagdes, e 15-20, com 11 casos observados.

Note-se que as percentagens do intervalo 20-25 registadas, situaram-
-se na maior parte, entre os 20 % e os 24,5 %, considerada a margem

de erro estipulada de 0,5 %.

Conforme se pode observar na figura 10, e de acordo com os valores
apurados através da aplicagao, bem como a amostra considerada,
constata-se, em 2013, uma reducao significativa das situagoes de
incumprimento da quota de 25 % no periodo didrio compreendido
entre as 07h00m e as 20h00m em todos os meses do ano, face as
percentagens observadas entre 2008 e 2012.

2.2. ANALISE POR AMOSTRAGEM

A andlise das quotas de musica portuguesa de radios locais com
recurso a amostragem foi efetuada no dmbito dos processos de
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Fig. 10 — Incumprimentos registados, por operador e por més
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renovacao de licengas dos operadores bem como de a¢des de fis-
calizagao desenvolvidas ao longo do ano.

Além do suporte automético foram também observados, 10 servicos
de programas de radiodifusao locais por via de amostragem, interli-
gados a processos de fiscalizagao as emissdes de varios servicos
de programas.

A semelhanga do verificado em anos anteriores, grande parte das
radios auditadas difunde, em média, trés ou mais temas de musica
portuguesa por hora de emissao, na faixa horaria das 07h00m as
20h00m, 0 que se entende assegurar o cumprimento da quota minima
prevista na lei para este periodo, sendo que, alguns servicos de
programas integram ainda na sua programacgao espacos dedicados
unicamente a musica portuguesa.

No que atende a avaliagdo do cumprimento da quota de misica recente,
consagrada nos termos do artigo 44.° da Lei da Radio, atendendo aos
dados existentes e atento o ponto 1 deste relatério, a titulo indicativo,
observou-se, em dezembro de 2013, que apenas uma percentagem
de 37 % dos operadores apresentou valores iguais ou superiores a
35 % de musica recente.

E de salientar, no entanto, quanto a musica recente, 0s seguintes
condicionalismos: por um lado, a produgao nacional recente nao é
abundante e abrangente, ndo correspondendo a diversidade das linhas
editoriais dos servicos de programas; por outro, constata-se que
alguns operadores de radio ndo preenchem adequadamente os
campos referentes as datas da obra, obtendo-se valores inferiores
aos que sao efetivamente difundidos. O recurso a outros suportes
nao automaticamente contabilizaveis pelos sistemas operativos dos
servicos de programas (v. CD e eventos em direto), ndo sao conta-
bilizados pela aplicagao, salvo se 0 operador assegurar a sua insergao.

3. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS REGIONAIS
3.1. OPERADOR REGIONAL SUL — M80 RADIO

AR&dio Regional de Lisboa, S.A., com cobertura sobre a regido sul do
pais, de teor generalista, a emitir o servico de programas M80 Rddio,
esta ativa no sistema automatico, pelo que foi possivel, ao longo do
ano, acompanhar o comportamento deste operador em matéria de
difusao de musica portuguesa

No presente capitulo, a informagao apurada reporta-se aos dados
concretos da emissao do operador, isto &, percentagem de difusdo
de musica portuguesa emitida pelo servico de programas M80 Rddio,
aferida de acordo com as vertentes de anélise propostas, registando-
-se 0 seguinte:
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Fig. 11 — Quota de difusdo de musica portuguesa, no periodo das 24 horas de emissao

[ aDrado
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Nas 24 horas de emissao do servico de programas, registaram-se
ao longo do ano percentagens superiores a minima de 25 % estabe-
lecida para difusdo de musica portuguesa, situando-se, quase
sempre, nos 30 pontos percentuais.

No periodo diario de emissdo compreendido entre as 7h00m e as
20h00m, nao obstante um pequeno desvio no més de abril, verifi-
caram-se percentagens sempre na ordem dos 26 a 29 pontos per-
centuais ao longo de 2013.

Fig. 12 — Quota de 60 % difusao de musica composta ou interpretada
em lingua portuguesa
| g0Rasio | Jan | Fev.| r | Aor | W | Jun | Jul | Ago.| St | 0ut| ov. Dez
24 horas 88,4 :88,2:86,8:86,1:834:835:849:850:838:841:836:836
DEEREERZI 894 1 89,4856 :859:84,1:835:857:863:84,8:856:842:84,1

Quanto a subquota de 60 % de temas compostos ou interpretados
em lingua portuguesa, quer no periodo total da emissao musical, quer
no periodo de emissdo compreendido entre as 07h00 e as 20h00,
aM80 registou, ao longo de todo 0 ano, valores acima dos 80 pontos

percentuais.

Tendo em conta 0 modelo programatico deste o servico de programas,
aM80 esta isenta do cumprimento da quota prevista no artigo 44.°,
n.° 2, da Lei da Radio, relativa a musica recente.

4. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA — RADIOS NACIONAIS
4.1. RFM, RADIO RENASCENEA E RADIO COMERCIAL

Analisando, agora, as radios privadas nacionais, cuja difusao devera
abranger a generalidade do territério nacional, apresentam-se o0s
apuramentos respeitantes aos servicos de programas denominados

RFM, Rddio Renascenga e Rddio Comercial.

Os servigos de programas nacionais da concessionaria de servigo
publico, Antena 1 e Antena 3, s3o objeto de andlise independente
neste relatdrio.

0 apuramento efetuado para os operadores nacionais na divulgacao
da musica portuguesa segue os critérios legais ja supradescritos,
aplicaveis a todos os operadores independentemente do ambito
geografico a que se destinam. Assim sendo, a analise apresentada,
tendo por base os elementos rececionados via automatica, respeita
as vertentes de difusdo das quotas de 25 %, 35 % e 60 % no periodo
das 24 horas e no periodo das 07h00m as 20h00m, tendo presente

o descritivo dos pontos A, B,C D e E, ja mencionados no inicio do ponto
2 deste relatdrio.

No que atende a primeira quota prevista na lei, que prevé a emissao
de 25 % de musica portuguesa, as percentagens observadas com-
provam que os trés operadores nacionais, nas 24 horas de emissao,
cumprem ou ultrapassam a quota minima estabelecida (Fig. 13).

Fig. 13 — Percentagem musica portuguesa nas 24 horas de emissao
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Da mesma forma, no que respeita ao periodo de emissao compreen-
dido entre as 07h00m e as 20h00m, a anélise dos dados confirma
que, excetuando a situacao verificada na RR no més de outubro, estes
servicos apresentaram ao longo do ano valores acima da quota minima
de 25 %, (Fig. 14).

Fig. 14 — Percentagem musica portuguesa no periodo das 07h00m as 20h00m
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Renascenga

Radio " 591131,313091305 2921301 3091288 2931295 295|300
Comercial

Quanto as difusdes musicais portuguesas compostas ou interpreta-
das por cidadaos da UE, os quadros acima demonstram que a RFM
e a RR ultrapassaram nas suas emissdes a quota estipulada, quer
nas 24 horas, quer no periodo entre as 07h00m e as 20h00m de
emissao.

A Rddio Comercial registou em alguns meses do ano valores inferio-
res a 60 %, nos dois blocos horarios monitorizados. Conforme ja sa-
lientado em anos anteriores, o recurso a suportes nao contabilizaveis
automaticamente ou cobertura de eventos musicais nacionais, po-
derdo conduzir a uma disparidade entre os dados apurados e os
realmente emitidos, uma vez que nestas situagdes as difusdes
musicais ndo serao objeto de contabiliza¢ao via aplicagao.

Dos percentuais apurados para servigos nacionais privados, a RR foi
0 servico de programas que apresentou maior percentagem de difu-
sdes musicais em lingua portuguesa quer no periodo diario, quer no
periodo total da emissao (Figs. 15 e 16).

Fig. 15 — Percentagem musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
no periodo das 07h00m as 20h00m

Operador Jan.

72,3162,966,1 68,5694 | 74,2 | 656630 664 726697 66,1

Radio = 935 gg5 804812 838 813 8L11787 795 789 180,9!80,0
Renascenga
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Fig. 16 — Percentagem musica composta ou interpretada em lingua portuguesa
no periodo das 24 horas de emisséo

Operador Jan.
71,0 | 63,566,5685 69,8 72,7 {652 | 61,7 | 64,1 69,21 671 | 630
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Passamos a apresentar a andlise aos trés servicos de programas
nacionais privados quanto ao cumprimento das quotas de musica
recente, definida em 35 %, apurada sobre o total de musica portuguesa
difundida (art.° 41°,n.°1).

Conforme demonstra o quadro acima e tal como no ano transato, é
a RFM que apresenta ao longo do ano as percentagens mais elevadas
de musica recente, nomeadamente nos meses de outubro a dezem-
bro com valores acima dos 60 %.

Fig. 17 — Apuramento da difusdo de musica recente nas 24 horas de emissao

. ‘
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No que respeita a Rddio Comercial verifica-se que a partir do segundo
semestre de 2013 apresentou valores entre os 37 e os 50,7 pontos
percentuais, corrigindo os desvios negativos observados nos primei-
ros 6 meses do ano, e superando a quota minima de 35 % prevista
para a musica recente.

A semelhanca do observado no ano anterior, a RR, em 2013, é o
servico de programas com valores mais baixos de musica recente.
No entanto, nos Ultimos meses do ano registou-se um aumento
substancial destes valores, contabilizando este servico de programas
no més de dezembro uma quota ja perto dos 30 %, indicador positivo
da correcdo dos desvios negativos até entdo observados. Ha que
referir os condicionalismos que resultam do modelo programatico e
musical da Rddio Renascenga, sendo que os servicos de programas
direcionados a um publico mais jovem apresentaram uma quota mais
elevada de musica recente.

5. ANALISE EVOLUTIVA 2008-2013

Apresenta-se, agora, a analise evolutiva da utilizacao do Portal Radio,
desde a suaimplementacao, dezembro de 2007 até ao final de 2013,
quer no que concerne a adesao de novos operadores ao sistema de
apuramento automatico, quer no que respeita aos dados contabili-
zados através da aplicagao, isto &, a evolugao registada nos servigos
de programas ao longo deste periodo.

Conforme quadro comparativo acima (Fig, 18) no decorrer de 2013
aderiram ao Portal de Radio quatro servigos de programas, encontrando-

Fig. 18 — Comparagao das radios ativas no portal de mdsica portuguesa 2007-2013
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-se agora ativos 190 servigos de programas. Saliente-se, no entanto,
que destes, 24 estdo isentos de quota, dada a alteragao da classifi-
cagdo para tematicos musicais, pelo que os seus valores nao integram
0s apuramentos realizados neste relatorio.

Manteve-se o processo de sensibilizagdo dos operadores com vista
aades3o de todos os servigos de programas a aplicagao automatica
de apuramento das quotas de musica portuguesa cujos resultados
foram significativos ja em 2014, pelo que serdo apresentados no
relatério do préximo ano.

5.1. OPERADORES LOCAIS

Apresenta-se na figura 19 uma anlise incidente no comportamento
semestral dos operadores entre 2008 e 2013.

Fig. 19 — Percentagem média por semestre da quota de 25 % nas 24 horas de emissao

>25% | <25%
2008 843 | - |89 - |157 1 - | 1511 -
2009 874 | A |84 A |16 VvV | 116 Vv
2010 85,3 v 83,6 v 14,7 A 16,4 A
2011 855 | A 848 A | 145 v | 153 v
[T 910 0 A [ 846 v | 90 | v | 154 a
956 A | 958 A | 44 v |42 | v

No que respeita a média semestral de operadores que asseguram o
cumprimento da quota de 25 % de musica portuguesa nas 24 horas
de emissao, em 2013, esta situa-se perto dos 96 %, a mais alta do
sexénio 2008-2013, com uma subida de 4,6 % e de 11,2 % por semes-
tre face ao mesmo periodo de 2012.

Fig. 20 — Percentagem média por semestre da quota de 25 %
no periodo das 07h00m as 20h00m

>25% | <25%
Ano

2008 85,0 86,2 15,2 138

2009 913 | A |85 A |8 v | 105 v

2010 82,0 v 819 v 18,0 A 18,2 A

2011 820 | A |85 A | 130 v | B5 v
[T 890 0 A | 86 VY [ 1100 v | 1724 | a
%3 A | 94 A |37 | v |26 v

129 ERC . VOLUME 1



130 ERC . VOLUME 1

RELATORIO DE REGULAGAQ 2013

Fig. 21 — Percentagem média por semestre da quota de difusdo de musica
em lingua portuguesa no periodo das 07h00m as 20h00m

>60% | <60%

Ano

2008 890 i - |93 - |10 - |67 | -

2009 %9 | A |95 A |31 | v |55 v
803 v | 935 v | 197 | A | 66 | A

2011 913 | A | 939 Ao |87 | v |6l | v
958 | A |80 v | 42 i v | 160 a
922 v |92 A | 78 Ao |68 | ¥

Relativamente a médias semestrais de difusdes musicais no periodo
didrio de emiss&o (das 07h00m as 20h00m), as percentagens de
cumprimento apuradas refletiram também um aumento substancial
face a 2012, de 7,3 % nos primeiros seis meses do ano e de 11,6 nos
seguintes, também aqui os valores mais elevados dos 6 anos de-
monstrados.

Debrugando-nos sobre as médias percentuais no periodo didrio das
07h00m as 20h00m e quanto a difusdo de temas em lingua portu-
guesa interpretados por cidaddos da UE, observa-se uma variagcao
positiva no segundo semestre de 2013 na ordem dos 9,2 %, sendo
certo que a média observada em 2012, foi mais baixa do que em anos
anteriores, evidenciando-se, porém, no primeiro semestre do ano de
2013 um decréscimo de 4,5 % face ao mesmo periodo do ano anterior.

Fig. 22 — Percentagem média por semestre da quota de mdsica
em lingua portuguesa nas 24 horas de emissao

. >60% | <60%

i
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2009 955 | - | 958 - | 46 i - | 43 | -
809 | v |99 v | 191 a 71 A

2011 P92 A | B0 A [ 28 v | WV

2012 %8 | A |80 v [32 v |150 a
97 | v |97 A |83 a |23}V

No que respeita ao apuramento da quota de difusao de musica em
lingua portuguesa composta ou interpretada por cidadaos dos Esta-
dos-membros da UE, nas 24 horas de emissao, por impossibilidade
técnica, a ERC nao dispde de dados referentes a 2008, pelo que a
analise evolutiva desta contempla apenas o quinquénio 2009-2013.

Assim, nas médias observadas para a quota prevista no artigo 43.°
da Lei da Radio, relativa ao periodo das 24 horas de emissao, regista-
-se, no primeiro semestre de 2013, uma média de operadores na
ordem dos 91,7 % e 92,7 % que cumprem a quota estabelecida (Figs.
21 e 22], numa variagao negativa de 4,1 % no primeiro semestre, e
positiva para 7,7 % no segundo semestre do ano.

5.2. OPERADOR REGIONAL

Apresenta-se a analise evolutiva semestral do operador com cober-
tura regional da zona sul do pais apenas relativa ao quadriénio
2010-2013, aquando da alteragao de formato entretanto ocorrida no
operador Radio Regional de Lishoa, que passou a difundir o servigo

de programas M80 Rddio em substitui¢do do anterior Rddio Clube
Portugués, existente em 2008 e 2009.

Fig. 23 — Apuramento da percentagem média por semestre M80 Radio (2010-2013)

0 0 0 o ]
Aro41 not Art241°e47° | Art.°43e 47 Art043
n°2 n°2
Ano

2010

2011 285 i 193 | 230 | 144 | 904 | 91,3 | 893 | 897
264 322 | 230 : 295 | 91,3 : 90,2 | 904 : 896

2013 29,3 | 300 | 280 : 283 | 863 : 851 | 861 | 842

Fig. 24 — Percentagem média por semestre da quota de 25 % nas 24 horas de emissao
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Conforme se pode observar, com excep¢ao do segundo semestre de
2011, o servico de programas M80 manteve ao longo dos quatro anos
uma tendéncia estavel perto do 30 % de difusdo de musica portuguesa
nas 24 horas de emissao, valores acima dos 25 % inscritos non.° 1
do artigo 41.° da Lei da Rédio.

Fig. 25 — Percentagem média por semestre da quota de 25 %
no periodo das 07h00m as 20h00m
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No periodo compreendido entre as 07h00m e as 20h00m, nos termos
da analise realizada ao abrigo dos artigos 41.° e 42°,n.° 2, a média
dos quatro anos observados é mais instavel, sendo, porém, de evi-
denciar o crescimento assinaldvel nos dois Ultimos anos.

No periodo de maior audiéncia, entre as 07h00m e as 20h00m, periodo
previsto nos artigos 43.°e 472.°,n.° 2, e atendendo as demonstragdes
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Fig. 26 — Percentagem média por semestre da quota de difusao de musica
em lingua portuguesa no periodo das 07h00m as 20h00m
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acima das percentagens de musica em lingua portuguesa difundidas
por semestre no quadriénio 2010-2013, constata-se que houve uma
descida face aos anos anteriores, verificando-se, no entanto, percen-
tagens muito confortdveis por semestre e a manutengao de uma
média anual bastante superior a quota minima de referéncia de 60 %.

Fig. 27 — Percentagem média por semestre da quota de difusdo de musica
em lingua portuguesa nas 24 horas de emissao
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Da mesma forma, os percentuais das médias semestrais observadas
nas 24 horas de emissao de musica em lingua portuguesa, estiveram
acima dos 85 %, bastante acima da quota minima prevista na lei, nao
obstante a diminui¢do face as médias observadas no ano transato.

5.3. OPERADORES NACIONAIS

Apresentam-se, de seguida, as tendéncias das médias anuais dos
servicos de programas de ambito nacional, apuradas tendo por base
as médias semestrais alcangadas, no periodo compreendido entre
2008 e 2013.

Fig. 28 — Percentagem média anual de mUsica portuguesa
nas 24 horas de emissao (2008-2013)

Ano RFM _ Rédio Comercial
2008 272 - 30,9 - 26,9 -
2009 274 A 296 v 26,2 v
26,8 v 29,9 A 278 A
2011 259 v 31,0 A 2838 A
[ 263 A 304 v 298 A
26,0 v 29,5 v 29,5 v

Pela analise comparativa dos seis anos dos trés servicos de progra-
mas de ambito nacional, privados, no que respeita a difusdo de
musica portuguesa nas 24 horas de emissao, constata-se que Rddio
Comercial é a que apresenta uma tendéncia de crescimento ao longo
do periodo analisado, pese embora a ligeira descida da percentegem
anual de 2013. ARR apesar da pequena descida percentual de 2013,
apresenta as médias anuais mais elevadas dos trés servigos de
programas.

ARFM, com algumas oscilacdes nos percentuais anuais, apresenta
médias na ordem dos 26 %.

Fig. 29 — Percentagem média anual de mUsica portuguesa
no periodo das 07h00m as 20h00m (2008-2013)

Ano RFM _ Rédio Comercial
2008 26,9 - 344 - 270 -
2009 2838 A 26,2 v 270 A
281 v 26,5 A 29,0 A
2011 26,0 v 24,5 v 277 v
P ks v 25,3 N 29,9 N
253 v 26,6 A 300 N

Do quadro supra constata-se, também aqui, no periodo das 07h00m
as 20h00m, a tendéncia de crescimento das percentagens anuais
de difusao de musica portuguesa por parte da Rddio Comercial, com
médias superiores aos demais servigos de programas analisados,
na ordem dos 27 % e 29 %.

ARR apresenta alguma estabilidade nas médias anuais neste periodo
de emissao, entre os 24 % e os 26 %, com excecao de 2008 em que
alcanga o valor mais elevado quer dos seus, quer dos valores apura-
dos para os outros dois servicos analisados.

Quanto a RFM, assinala-se uma tendéncia decrescente neste periodo
de emissao, situando-se em 2013, na ordem dos 25 %.

Fig. 30 — Percentagem média anual de musica em lingua portuguesa no periodo
das 07h00m as 20h00m (2008-2013)

2008* 85,8 - 76,8 - 56,7 -
2009 93,2 A 92,8 A 584 A
65,7 v 72,4 v 60,1 A
2011 64,0 v 80,7 A 506 v
202 R A 83,0 A 61,0 A
73,0 A 81,3 v 63,0 A

* Valores somente referentes ao 2.° semestre de 2008.

Por dltimo, no que respeita ao apuramento da média anual referente
as difusdes musicais em lingua portuguesa por cidadaos da UE, no
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periodo de emissao entre as 07h00m e as 20h00m, observa-se que
a RR apresenta as médias mais altas ao longo do sexénio e dos trés

servigos analisados.

ARFM apresenta uma subida nas percentagens médias dos ultimos
dois anos, inferiores ao valor maximo alcangado em 2009, de 93 %.

No que respeita a Rddio Comercial, apesar de apresentar percentuais
anuais inferiores aos dois outros servicos de programas, regista uma
tendéncia de crescimento das médias alcangadas no sexénio.

6. REGIME DE EXCECAO

A'Lei da Radio estabelece, no seu artigo 45.°, um regime de exce¢ao
para servigos de programas cujo modelo especifico de programacao
se baseie na difusao de géneros musicais insuficientemente produ-
zidos em Portugal.

0 Regulamento da ERC, n.® 435, aprovado, em 28 de agosto de 2008,
estabelece, no seu artigo 2.° que apenas o0s servicos classificados
como tematicos musicais, e de acordo com o projeto licenciado,
podem requerer a isen¢ao das quotas previstas na lei.

Esses servicos de programas devem obedecer a modelos de progra-
macao especificos dedicados a difusao dos géneros musicais con-
siderados insuficientemente produzidos em lingua portuguesa, sendo
estes: hip-hop/rap/urban, infantil, jazz/bules, dance e musica cldssica,
de acordo com os dados recolhidos junto da AFP — Associagao Fono-
grafica Portuguesa.

Ao abrigo do regime de excecao, foram autorizadas as isengdes de
cumprimento das quotas constantes na figura 31, que totalizam 33
servigos de programas que contemplam uma programagao musical

centrada nos géneros dance music, hip-hop e jazz.

Fig. 31 — Servigos de programas tematicos isentos do cumprimento de quota
ao abrigo do artigo 45.° da Lei da Radio e do Regulamento da ERC n.® 435/2008

e Tipo Tipo Radio

Cid FM Minho Amares Tematica Local Sim
Cidade FM Tejo Montijo Temética Local Sim
Cidade FM Vale Cambra Vale de Cambra Tematica Local Sim
CidadeFM Alentejo Redondo Tematica Local Sim
CidadeFM Algarve Loulé Tematica Local Sim
CidadeFM Centro Penacova Tematica Local Sim
CidadeFM Lisboa Lisboa Tematica Local Sim
CidadeFM Ribatejo Alcanena Tematica Local Sim
CidadeFM Viseu Viseu Tematica Local Sim
Hiper FM Rio Maior Tematica Local Sim
Kiss FM Albufeira Temética Local Nao
Kiss FM QOeiras Tematica Local Sim
Mega Hits Lisboa Tematica Local Nao
Mega Hits Aveiro Aveiro Temética Local Sim
Mega Hits Porto Porto Tematica Local Nao
Mega Hits Sintra Sintra Tematica Local Nao
MegaFM Coimbra Coimbra Tematica Local Nao
Nove3Cinco Pévoa de Lanhoso Tematica Local Sim
Orbital Loures Tematica Local Nao
Oxigénio Oeiras Temética Local Nao
Radio Clube do Minho Braga Tematica Local Sim
Radio Clube Monsanto |danha-a-Nova Tematica Local Sim
Radio Independente de Aveiro | Aveiro Tematica Local Nao
Rédio Marginal Cascais Tematica Local Nao
Radio Nova Era Vila Nova de Gaia Tematica Local Sim
Radio Nova Era Paredes Tematica Local Sim
Réadio Satélite Vila Nova de Gaia Tematica Local Sim
RES FM Alpiarga Temética Local Sim
Smooth FM Figueiré dos Vinhos : Tematica Local Sim
Smooth FM Barreiro Tematica Local Sim
Smooth FM Matosinhos Tematica Local Sim
Smooth FM Lishoa Lishoa Temética Local Sim
Smooth FM Santarém Santarém Tematica Local Sim

* Dos 33 servigos de programas tematicos musicais isentos, 24 sao considerados ativos dado
que ja enviaram ou enviam dados através do portal das quotas de muUsica embora néo sejam
contabilizados nos apuramentos percentuais.
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SINTESE CONCLUSIVA

No decurso de 2013, foi realizada a monitorizagdo média de 111
servicos de programas através do sistema automatico de quotas de
musica, de um nimero de 190 servicos ativos.

Tendo por base as diversas formas de monitorizagao desenvolvidas,
foram observados 121 servicos de programas, o que corresponde a
36,3 % do universo das radios licenciadas.

Dos servicos ativos analisados e no que respeita aos de ambito local,
de acordo com os dados rececionados, mais de 90 % cumpre a quota
legal de 25 % de difusdo de titulos portugueses.

Da subquota de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa compos-
tos ou interpretados por cidadaos dos Estados-membros da UE, uma
percentagem superior a 90 % das radios locais cumpre este requisito.

0 servico de programas de ambito regional M80 cumpriu e apresen-
tou percentagens superiores a quota de 25 % de musica portuguesa,
nas 24 horas de emissao e no periodo das 07h00m as 20h00m.

Da subquota de 60 % também o operador regional sul cumpriu e
superou a percentagem minima determinada, registando valores na

ordem dos 90 %, nos dois periodos horarios estabelecidos na lei.

Os trés operadores privados nacionais cumprem ou ultrapassam a
quota de 25 % de musica portuguesa tanto nas 24 horas de emissao

como no periodo das 07h00m as 20h00m, tendo sido a Rddio Co-
mercial que apresentou maior percentagem de musica portuguesa.

Da subquota de 60 % os servicos de ambito nacional RFM e a RR ul-
trapassaram nas suas emissoes a quota estipulada, nos dois perio-
dos da emissao referenciados na lei, tendo sido a RR que apresentou

maior percentagem de musica em lingua portuguesa.

Na Rddio Comercial e tendo por base os dados contabilizados por via
da aplicagao automatica, verificaram-se varios desvios a quota minima
estabelecida, tanto nas 24 horas de emissao como no periodo entre
as 07h00m e as 20h00m, mas que podem configurar uma difusdo
efetiva superior.

Da quota de 35% de musica recente nos servicos de programas
nacionais, a RFM e a Rddio Comercial apresentaram percentagens
bastante superiores ao minimo definido. No entanto, a Rddio Renas-
cenga ficou aquém da quota estabelecida, embora apresente pro-
gressos face ao ano anterior no sentido de corre¢ao da quota.

0Os afastamentos acima identificados das quotas minimas estabele-
cidas na lei encontram-se sob monitorizagao e corregao.

Encontram-se isentos de cumprimento de quota 33 servicos de
programas tematicos musicais, ao abrigo do regime de excecao
previsto no artigo 45.° da Lei da Radio e tendo por base o Regulamento
da ERC (n.° 495/98) cuja programagao assenta no género dance
music, hip-hop e jazz.
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QUOTAS DE MUSICA
EM LINGUA PORTUGUESA — SERVICO PUBLICO

1. NOTAS INTRODUTORIAS
1.1. OBJETIVOS

Aanalise ora apresentada pretende dar a perspetiva do comportamento
dos servicos de programas radiofénicos Antena 1 e 3, concessiona-
rios do servico publico de radiodifusao sonora, quanto a difusao de
musica portuguesa.

Arelevancia desta avaliacdo decorre das obrigagdes impostas pela
Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio), que estabelece
que o primeiro servigo de programas da concessionaria de servigo
publico, nos termos do artigo 42.° do identificado diploma, estd sujeito
a uma quota de emissao de musica portuguesa nao inferior a 60 %
da totalidade da musica emitida.

Da mesma forma, estd sujeito ao previsto no artigo 44.° da Lei da
Radio, que estabelece a obrigagao de emissao de uma quota de 35 %
de difusées musicais editadas nos Ultimos 12 meses.

No que respeita aAntena 3, que ndo se encontra sujeita a obrigagdes
especificas enquanto concessionario de servigo publico, incumbe o
respeito e cumprimento das quotas previstas para 0s demais servi-
cos de programas generalistas, nomeadamente a emissao de 25 %
de musica portuguesa, 60 % de musica em lingua portuguesa e 35 %
de musica recente, percentagens estas apuradas nas 24 horas de
emissao e ainda no periodo compreendido entre as 07h00m e as
20h00m (cf. artigos 41.2,n.° 1,43.°,44.°,n.° 1, e 47.° da Lei da Radio).

Apresenta-se neste documento a avaliagdo evolutiva do sexénio

2008-2013 e respetivos apuramentos médios semestrais.
1.2. METODOLOGIA

Para apuramento das quotas, as informages aqui expostas resultam
da validagao feita pela ERC dos dados rececionados no Portal de Radio.

0 apuramento das quotas de musica portuguesa é efetuado mensal-
mente, através do sistema de informacao da ERC, e tem como base

o numero de composicdes difundidas por cada servico de programas
no més anterior.

Os elementos em questao rececionados via automatica, tém em

conta as seguintes vertentes previstas na lei:

a) Quota nas 24 horas de emissdo — Apuramento, em 24 horas de
emissao, do cumprimento pelo primeiro e terceiro servicos de
programas da concessiondria de servico publico da emissao de
uma percentagem nao inferior, respetivamente, a 60 % e a 25 %
de musica portuguesa, apurada em fun¢ao da totalidade da
musica difundida.

b) Quota no periodo didrio compreendido entre as 07h00m e as
20h00m — Apuramento, no periodo de emissao didrio das 07h00m
as 20h00m, da emissao de uma percentagem nao inferior a 60 %
e a 25 % de musica portuguesa, apurada em fungao da totalidade
da musica difundida.

¢) Quota de mdsica composta ou interpretada em lingua portuguesa
por cidaddos dos Estados-membros da Unido Europeia (EU) —
Apuramento do cumprimento da obrigacdo de emissao de uma
percentagem nao inferior a 60 % de musica composta ou inter-
pretada, em lingua portuguesa, por cidaddos dos Estados-
-membros da UE entre as 07h00m as 20h00m.

d) Quota de musica portuguesa recente — Difusdo de uma percen-
tagem igual ou superior a 35 % de temas cuja primeira edicao
fonografica ou comunicagdo publica tenha sido efetuada nos
dltimos 12 meses.

2. ANTENA 1

2.1. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO
DE DIFUSAO DE 60 % DE MUSICA PORTUGUESA

0 artigo 42.° da Lei da Radio estabelece a quota minima de emissao
de musica portuguesa do primeiro servigo de programas da conces-
siondria de servico publico de radiodifusdo sonora, determinando
que ndo deve ser inferior a 60 % da totalidade da musica nele difundida.

A obrigacao de emissdo de 60 % de musica portuguesa é apurada,

Fig. 1 — Difusdo de mdsica portuguesa (valores em %)
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Fig. 2 — Evolugdo comparativa 20082013 valores em %)
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anterior. Sublinha-se, porém, a tendéncia mais constante de cresci-
mento da difusdo de musica portuguesa.

2.2. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 60 %
DE MUSICA COMPOSTA OU INTERPRETADA EM LiINGUA
PORTUGUESA POR CIDADAOS DOS ESTADOS-MEMBROS
DA UNIAO EUROPEIA

Fig. 3 —Difusao de musica composta por cidadaos da UE, entre as 07h00m e as 20h00m
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Fig. 4 — Evolugdo comparativa 2008-2013 (valores em %)
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ainda, com referéncia ao periodo entre as 07h00m e as 20h00m,
nos termos do artigo 42.° conjugado com o n.° 2 do artigo 47.° da Lei
da Radio.

Pela leitura dos valores do quadro acima, no qual se apresentam os
dados referentes a todo o ano de 2013, constata-se que a quota
apurada mantém-se muito elevada, quer no periodo das 24 horas
quer no periodo de emissao compreendido entre as 07h00m e as
20h00m, registando-se valores superiores a noventa pontos percen-
tuais em todos os meses do ano, concluindo-se, por conseguinte,
que a grande maioria das difusdes musicais no operador de servigo
publico sao portuguesas.

Tendo presentes os valores do sexénio 2008-2013, constata-se que
a percentagem de musica portuguesa, se situou perto dos 100 %, em
particular nos Ultimos dois anos.

Dos dados apurados, regista-se uma descida nos valores do segundo
semestre de 2013, nos dois periodos de emissao analisados, quer
relativamente ao semestre anterior do mesmo ano, como do ano

Outra das obrigagdes consagradas na Lei da Radio impde que 60 %
da musica portuguesa emitida seja composta ou interpretada em
lingua portuguesa por cidadaos dos Estados-membros da UE, nos
termos do artigo 43.° da Lei da Radio.

Conforme se pode verificar no quadro acima representado, regista-se
ao longo de 2013 uma tendéncia percentual elevada, superior a 80 %,
de difusao de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa,
por cidad3os da UE (Fig. 3].

Atendendo as médias anuais e semestrais apuradas verifica-se que,
com excecdo do 1.°ano de monitorizagao, os valores alcangados sdo
sempre superiores a 80 %, com um pequeno decréscimo em 2013
(Fig. 4).

2.3. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 35 %
DE TEMAS CUJA PRIMEIRA EDICAO FONOGRAFICA
0U COMUNICAGAO PUBLICA TENHA SIDO EFETUADA
NOS ULTIMOS 12 MESES

ALei da Radio estabelece ainda que 35 % das composicdes portugue-
sas difundidas sejam temas cuja primeira edi¢do fonografica ou
comunicagao publica tenha sido efetuada nos ultimos 12 meses,
conforme resulta do artigo 44.° da Lei da Réadio.

Observando agora a quarta vertente em analise, verifica-se que, de
acordo com os dados rececionados, a quota minima de 35% de
musica recente tem vindo a ser cumprida e superada, sendo que nos
dltimos meses de 2013, entre agosto e dezembro, registaram-se
valores ligeiramente inferiores aos alcan¢ados no mesmo periodo
no ano anterior (Fig. 5).

Importa aqui assinalar que em 2012, pela primeira vez, foi possivel
obter a compilagdo anual dos dados referentes a obrigagcao de musica
recente, atendendo ndo sé a alteragao legislativa ocorrida nesse ano,

Fig. 5 — Musica Recente (valores em %)
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Fig. 6 — Difusdo de mdsica portuguesa nas 24 horas de emissao (valores em %)
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que facilitou a recolha de informacao pela ERC e sua disponibilizagao
ao publico, mas também pelas alteragdes ocorridas no Portal Radio

que flexibilizaram a inser¢do da informagao.

3. ANTENA 3

0 terceiro servico de programas de radio da RTP - Antena 3 — esta
sujeito, nos termos da Lei, a aplicacao das quotas gerais estabeleci-
das para os operadores privados, nomeadamente a obrigacao de
difusao de uma quota minima de 25 % de musica portuguesa, bem
como a uma subquota de 60 % preenchida com temas compostos ou
interpretados em lingua portuguesa, por cidadaos dos Estados-mem-
bros da UE e de 35 % de musica recente.

3.1. APURAMENTO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO
DE DIFUSAO DE 25 % DE MUSICA PORTUGUESA
NAS 24 HORAS DE EMISSAO

Procede-se, neste ponto do relatério, a verificagdo da obrigagao de
difusdo de 25 % de musica portuguesa nas 24 horas de emissao (cf.
artigo 41.° Lei da Radio)

Conforme resulta da analise dos dados apresentados na Fig. 6, veri-
fica-se o cumprimento da quota de 25 % em todos os meses do ano

Fig. ? — Evolugdo comparativa 2008-2013 (valores em %)

2008 430 - 416
2009 422 v i v
41,6 v 407 v
2011 405 v 447 A
2012 46,0 a 576 A
2013 60,5 A 594 A

Fig. 9 — Evolugdo comparativa 2008-2013 (valores em %)
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de 2013. Da anélise do sexénio (Fig. 7], desde logo, evidencia-se o
aumento dos valores relativamente aos do ano anterior, num dife-
rencial positivo de 14,3 % e 1,8. %.

3.2. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 60 %
DE MUSICA COMPOSTA OU INTERPRETADA EM LINGUA
PORTUGUESA POR CIDADAQS DOS ESTADOS-MEMBROS
DA UNIAO EUROPEIA

Também é aplicavel ao terceiro servico de programas da concessio-
naria de servico publico, a obrigacao de difusao de preenchimento da
quota de 25 % de musica portuguesa com, pelo menos, 60 % de musica
composta ou interpretada em lingua portuguesa (cf. artigo 43.°).

No que atende a esta subquota, regista-se que, a partir de outubro,
veio a ser corrigida, apresentando ja em dezembro o valor de 61,5 %,
superior ao minimo estabelecido (Fig. 8).

Atendendo aos apuramentos das médias semestrais no sexénio
(Fig. 9], registou-se em 2013 uma evolugao positiva do primeiro para
o segundo semestre, sendo que se verificou um diferencial positivo
face ao mesmo periodo do ano transato de 2,2 %.

E de assinalar que se registou na Antena 3 um incremento notério
da difusao de temas de musica portuguesa com intérpretes e bandas
nacionais, grande parte interpretados em inglés.

Fig. 8 — Apuramento do cumprimento da sub-quota de 60 % entre as 07h00m e as 20h00m (valores em %)
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Fig. 10 — Musica Recente (valores em %)
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Todavia para a subquota de 60 % sé sdo contabilizados os titulos
interpretados em lingua portuguesa, o que influi necessariamente
nos valores observados. Acresce ainda que a difusao de programas
musicais, de autor, ou de programas musicais em bloco, nao repor-
tados a ERC, podera terimpactos negativos nos valores apurados via
aplicagao automatica.

3.3. EMISSAO DE UMA PERCENTAGEM NAO INFERIOR A 35 %
DE TEMAS CUJA PRIMEIRA EDICAO FONOGRAFICA
0U COMUNICAGAO PUBLICA TENHA SIDO EFETUADA
NOS ULTIMOS 12 MESES

Por Ultimo, o servico de programas Antena 3 estd, ainda e também,
obrigado ao respeito pelo estabelecido do artigo 44.° da Lei da Réadio,
que determina que a quota de 25 % deverd ser preenchida com, pelo
menos, 35 % de temas cuja primeira edi¢do ou divulgacao publica

tenha sido efetuada nos Ultimos 12 meses.

Atentos os percentuais observados na Antena 3, nos dois anos
analisados verifica-se que os temas difundidos em todos os meses

foram maioritariamente recentes.

Para este apuramento sao contabilizados todos os temas conside-
rados para a quota de 25 % de musica portuguesa, ainda que inter-
pretados noutros idiomas, pelo que se constata, face aos apuramen-
tos registados, que foi suficiente a producdo musical enquadravel
na linha musical e editorial desta radio.

SINTESE CONCLUSIVA

Em matéria de difusdo da musica portuguesa, a Antena 1 cumpriu

as exigéncias previstas no artigo 42.° da Lei da Radio, de emissao
de uma percentagem nao inferior a 60 %, quer no apuramento nas
24 horas de emissao, quer no periodo entre as 07h00m e as 20h00m,
tendo sido registadas, em 2013, percentagens perto dos 100 % de
difusao de musica portuguesa.

No que respeita a emissao de 60 % de musica composta ou interpre-
tada em lingua portuguesa, por cidadaos dos Estados-membros da
UE, a média mensal e semestral, situou-se sempre acima dos 80 %,
a semelhanca do avaliado em anos precedentes.

No que toca a difusdo de 35 % de musica recente, as quotas foram
sempre superiores a quota minima e tém vindo a aumentar signifi-
cativamente, registando-se no Gltimo més do ano um percentual de
39,9 %.

A Antena 3, ao nivel de cumprimento da quota de 25 % de musica
portuguesa, situou-se perto ou acima dos 60 % nas 24 horas de
emissao.

Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em
lingua portuguesa por cidadaos da Unido Europeia, no periodo das
07h00m as 20h00m, o sistema contabilizou haAntena 3, no segundo
semestre, valores abaixo dos 60 pontos percentuais, afigurando-se
nao ter sido reportada toda a programagao musical portuguesa di-
fundida, situacdo a ser acompanhada e monitorizada.

No que atende a quota de musica recente, a Antena 3 registou, no
decorrer do ano 2013, valores substancialmente superiores aos
previstos na lei, na ordem dos 70 %, 0 que demonstra uma progra-
magao musical com grande suporte na divulga¢ao de nova musica

portuguesa.
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