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SUMARIO EXECUTIVO

|. Sumario Executivo

1. Os Estatutos da ERC (art. 24.°, n.° 2, al. d)) determinam que
compete ao Conselho Regulador, no exercicio das suas fungoes
de definicao e conducao de actividades da ERC, “elaborar anu-
almente um relatério sobre a situacao das actividades de co-
municacao social e sobre a sua actividade de regulacao e su-
pervisao e proceder a sua divulgacao piiblica”. Entre os objec-
tivos da regulagdo a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo
7.9 dos seus Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo na co-
municagao social e a protecgao dos destinatarios dos servigos de
contelidos, enquanto pessoas, cidadaos e consumidores.

2. Como principio orientador dos objectivos de regulagdo e das
atribuigoes fixadas nos artigos 7.° e 8.°, destaca-se, no vasto
elenco de competéncias de regulacao e supervisao cometidas
ao Conselho Regulador, a verificagdo do cumprimento, por
parte dos operadores de televisao, “dos fins genéricos e espe-
cificos” da actividade televisiva, “bem como das obrigagoes fi-
xadas nas respectivas licencas ou autorizagoes”: art.® 24.2, n.°
3, al. i), dos Estatutos da ERC. A par dela, incumbe igualmente
ao Conselho Regulador “fazer respeitar os principios e limites le-
gais aos contetdos difundidos pelas entidades que prosseguem
actividades de comunicacao social, designadamente em maté-
ria de rigor informativo e de protecgao dos direitos, liberdades
e garantias pessoais” (art.° 24.°, n.° 3, al. a)).

3. Idénticas funcdes, com as necessarias adaptagoes, encontram-
-se consagradas relativamente a actividade de radiodifusao, ca-
bendo a ERC assegurar a prossecugao, por parte dos operadores,
dos fins consagrados no artigo 9.° da Lei da Radio, mediante a ve-
rificacdo do respeito pelo projecto aprovado e cumprimento das
obrigacdes que impendem sobre os operadores, designadamente
a inclusdo na programagao musical de uma quota minima preen-
chida com misica portuguesa. A semelhanga do verificado para a
televisdo, também na radio se incumbe o operador de servigo pu-
blico de assegurar “uma programagao de referéncia, inovadora e
com elevados padroes de qualidade”, garantindo a emissao de
uma percentagem minima de 60% de mdsica portuguesa.

4. Algo de semelhante se verifica relativamente ao sector das
publicacdes periddicas, onde idénticas preocupagdes relevam,
de forma explicita, do enunciado do artigo 3.° da Lei de Im-
prensa (Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro). Mais transversalmente,
varios dos deveres ético-juridicos plasmados no artigo 14.° do
Estatuto do Jornalista reflectem a existéncia de outros valores re-
levantes.

5. Em concretizagao do preceito constitucional (art. 38.° CRP),
os Estatutos da ERC desenvolvem as competéncias do Conselho
Regulador, sendo de destacar, em matéria de direito de resposta
e de rectificagdo, as previstas no artigo 8.°, alinea f), artigo 24.°,
n.° 3, alinea j), artigo 59.° e artigo 72.°, dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, em conju-
gacdo com os artigos 2.°, n.° 2, alinea c) e 24.°a 27.° da Lei de
Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro, na ver-
sao dada pela Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho.

6. Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o ar-
tigo 24.°, al. z), dos seus Estatutos, “zelar pelo rigor e isengao
das sondagens e inquéritos de opiniao”. Por seu turno, a Lei
n.° 10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens), define as atri-
buigdes e competéncias cometidas a ERC nessa matéria, as quais
abrangem a credenciacao das empresas que realizam sondagens
e inquéritos de opinido nos termos previstos na Lei das Sonda-
gens, os depdsitos, o modelo de ficha técnica, a publicagdo e
divulgacao e a apreciagao de queixas relativas a sondagens ou
inquéritos de opinido publicamente divulgados que invoquem
eventuais violagdes do disposto na Lei.

7. O Relatério de Regulacao corresponde, por isso, ao cumpri-
mento de um mandato confiado a ERC. Nesse sentido, os dados
que a seguir se apresentam dao seguimento e aprofundam o tra-
balho de supervisao e regulagao iniciado em 2006 e prosseguido
em 2007 e 2008.

8. Dada a extensao das matérias abordadas no Relatério e cor-
respondendo a uma solicitacio da Comissao de Etica, Sociedade
e Cultura da Assembleia da Republica, por ocasido da apresen-
tagdo e discussdo do Relatério de Regulacdo de 2007, expdem-
-se neste Sumario Executivo os dados mais significativos relati-
vos aos diversos sectores da comunicagao social, os quais sao de-
senvolvidos e aprofundados no trés volumes que integram o
Relatério de Regulagao 2009.

A ERC EM 2009 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

9. No ano de 2009, verificou-se um acréscimo de 35,9% no ni-
mero de deliberacées aprovadas pelo Conselho Regulador. O
ndmero mais significativo refere-se a Radio e incide sobre pro-
cessos relativos a renovagao de licengas para o exercicio da ac-

m

tividade de radiodifusao sonora.
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Sao os seguintes os niimeros mais relevantes sobre a activi-
dade da ERC em 2009:
69 Reunides do Conselho Regulador (57 reunides em 2008).
465 Deliberagdes (mais 35,96% que em 2008), relativas a:
187 Licencas de servicos de programas radiofonicos e
televisivos (mais 183,33% que em 2008).
82 Direito de resposta e de rectificagao (menos 21,16%
que em 2008).
79 Contetdos (mais 75,56% que em 2008).
39 Autorizagdes (mais 14,71% que em 2008).
16 Sondagens.
14 Publicidade.
12 Outros assuntos, tais como infracgao de regras re-
lativas ao antincio da programagao televisiva.
10 Pluralismo.
10 Registos.
Direitos dos jornalistas.
Decisoes sobre processos contra-ordenacionais.
Pedidos de parecer.
Directivas (como em 2008).

N NN B O

Concentragao da propriedade dos 6rgaos de de co-
municacao social (OCS).

E ainda:

5 Audigdes parlamentares do Conselho Regulador.
4 Reunides do Conselho Consultivo.

49 Processos contra-ordenacionais.
3 Impugnagdes judiciais de taxas da ERC.

1.544.688,00 Euros de montante cobrado liquido referente

a taxa de regulagdo e supervisdo.
195.403,37 Euros investidos em sistemas de informacao.

Outros dados em 2009:

9697 Entradas (mais 11,68% que em 2008).

72 Recursos humanos (nmero total em 2009).

202.496,00 Euros investidos em estudos/investigacao realiza-
dos por entidades externas (universidades e outras enti-
dades especializadas).

6.000,00 Euros atribuidos para apoio a conferéncias e col6-
quios.

6  Livros publicados: Estudo Caracterizagdo do Sector da
Radiodifusao Local | Relatério do Pluralismo Politico-
-partiddrio no Servigo Publico de Televisao em 2008|
Relatério de Regulacao 2008 | Relatério de Actividades
e Contas 2008 | Estudo A Televisao e as Criangas — Um
ano de programagao na RTP1, RTP2, SIC e TVI | Estudo
Sondagens e Inquéritos de Opinido. Diagndstico e Su-
gestoes de Medlidas a Adoptar | Estudo Imigragao e di-
versidacle étnica, linguistica, religiosa e cultural na im-
prensa e televisao: 2008.

INICIATIVAS DE REGULAGAO

Directiva 1/2009, de 1 de Julho, sobre
Publicidade em Publicagées Periddicas

10. A Directiva 1/2009, de 1 de Julho, sobre Publicidade em
Publicagdes Periddicas, abrange as publicagoes periddicas por-
tuguesas, doutrindrias e informativas, de informacao geral e es-
pecializada, de &mbito nacional, regional e destinadas as comu-
nidades portuguesas no estrangeiro, assim como as publicagoes
estrangeiras editadas em Portugal.

11. O projecto de Directiva foi submetido a consulta piblica,
tendo sido recebidos vérios contributos relevantes que vieram a
ser incorporados na versao final do documento.

12. Para além da definicdo do objecto e do ambito, e da cla-
rificagdo do Principio da identificabilidade e da separacao, a
Directiva define conceitos, estabelece principios e regras a ob-
servar relativamente as diferentes tipologias de publicidade. Sao
abrangidos a Publicidade redigida, a Publireportagem, o Pa-
trocinio e outras formas de colaboracao ou de apoio, a Infor-
macao comercial, as Capas falsas, as Autopromogées/Marke-
ting, os Suplementos editoriais e os Suplementos comer-
ciais.

Directiva 2/2009, de 29 de Julho, sobre Participacdo
de Candidatos a Eleicoes em Debates, Entrevistas,
Comentdrios e Outros Espacos de Opinido

13. A Directiva 2/2009 procurou responder, de forma estrutu-
rada e coerente, a queixas e pedidos de informagao dirigidos a
ERC sobre a participacao de candidatos aos actos eleitorais
de 2009 (eleicoes para o Parlamento Europeu, para as Autar-
quias Locais e para a Assembleia da Repdblica) em programas
e/ou espagos de opinido na imprensa, radio e televisao.

14. A Directiva 2/2009 preconiza a observancia do principio
constitucional e legal da igualdade de oportunidades de accao
e propaganda das candidaturas ao longo das campanhas elei-
torais, durante todos os periodos eleitorais, seja na fase de pré-
-campanha, seja na de campanha eleitoral propriamente dita,
tal como estabelecido na Constituicao, na Lei e na jurisprudén-
cia dos tribunais, ndo sendo invocaveis critérios que procurem
justificar a presenca, nos programas ou espagos em questdo, de
uma ou mais candidaturas, em detrimento de outras.

Plano Plurianual que Define o Conjunto de Obrigacdes que
Permitam o Acompanhamento das Emissdes por Pessoas com
Necessidades Especiais



SUMARIO EXECUTIVO

15. O Conselho Regulador aprovou, em 28 de Abril de 2009,
o “Plano plurianual que define o conjunto de obrigacées que
permitam o acompanhamento das emissdes por pessoas com
necessidades especiais”.

16. Sao destinatarios destas obrigacdes os servicos de progra-
mas generalistas de acesso nao condicionado livre e os temdti-
cos informativos de acesso ndo condicionado com assinatura,
assim como — e com redobrada exigéncia — o servigo publico.
O Plano prevé também regras complementares e recomenda-
¢oes aplicaveis aos citados servicos de programas.

Estudo Juridico sobre a Lei das Sondagens

17. No dmbito das suas competéncias em matéria de Sondagens,
a ERC prosseguiu em 2009 o estudo juridico do normativo legal
vigente, com o intuito de desenvolver um projecto tendente a al-
teragdo da Lei n.° 10/2000, correspondendo a necessidade de
clarificagao de regras aplicaveis as empresas credenciadas e a di-
vulgacdo de sondagens e estudos de opinido por parte dos érgaos
de comunicagao social, no sentido da procura de modelos mais
claros, eficientes e ajustados as praticas dos intervenientes, sem
prejuizo do rigor e da transparéncia que lhes sdo exigiveis.

Projectos Iniciados ou Finalizados em 2009

18. Em 2009, foi iniciado ou finalizado um conjunto de estu-
dos e projectos com a colaboragao de entidades universitarias e
de outra natureza, dedicados as seguintes areas e matérias:

a) Estudo sobre a imprensa regional e local
Iniciado em 2008, o estudo sobre a imprensa regional e local
prosseguiu em 2009, encontrando-se na sua fase final. Entre
Janeiro e Setembro foram realizadas reuniées com os res-
ponsaveis da imprensa regional e local em todas as capitais
de distrito do Continente, num total de 18 reunioes.

b) Estudo Caracterizacao do Sector da Radiodifusao Local
O estudo, contendo a primeira andlise ao sector da radiodi-
fusdo em Portugal, que confere particular atencao as radios
locais, foi editado em livro e apresentado publicamente em
2009.

¢) Estudo sobre a Publicidade na Imprensa de Informacao
Geral e de Expansao Nacional
Iniciado em 2008, este estudo foi finalizado e divulgado em

e)

g

2009. Trata-se do primeiro estudo de monitorizacdo do cum-
primento do regime legal relativo a inser¢oes publicitarias na
imprensa de informacao geral e de expansao nacional. Abrange
o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezem-
bro de 2008.

Analise da informacao diaria emitida pelos servicos de
programas de radiodifusao de cobertura nacional — An-
tena 1, Radio Renascenca —, canal 1 e Radio Comercial.
Prosseguiu em 2009 a andlise da informagao diaria dos ser-
vicos de programas de radiodifusao de cobertura nacional,
iniciada em 2008 e realizada para a ERC pelo Centro de In-
vestigagdo do ISCTE (CIES).!

Estudo A Televisdo e as Criancas - Um ano de programa-
¢do na RTP1, RTP2, SIC e TVI

O estudo foi iniciado em 2008, tendo sido editado em livro
e apresentado publicamente em 20092. Realizado pelo Ins-
tituto de Estudos Sociais da Universidade do Minho para a
ERC, teve como objectivos gerais monitorizar a oferta da pro-
gramagdo infantil e juvenil dos canais generalistas (RTP1,
RTP2, SIC e TVI), em consonancia com as leis existentes para
o sector, e identificar e analisar as tendéncias da televisao
para criancas em Portugal ao longo de um ano (entre 1 de
Outubro de 2007 e 30 de Setembro de 2008).

Estudo Criancas que sao Noticia

A ERC apresentou publicamente, por ocasido da divulgagao
do estudo referido no ponto anterior, um trabalho realizado
pelos seus servigos de Monitorizagao e de Andlise de Média
sobre a mediatizacao de criancas e adolescentes®. Através
da apresentacao de casos identificados na monitorizagao sis-
tematica da informagéo e da programagao a que a ERC pro-
cede anualmente, o trabalho teve como objectivo uma re-
flexdo sobre o cumprimento das normas legais que enqua-
dram a cobertura televisiva de criangas e jovens.

Estudo sobre Imigracio e Diversidade Etnica, Linguistica,
Religiosa e Cultural na Imprensa e na Televisiao*
Realizado ao abrigo do Protocolo de Cooperagao Técnica e
Cientifica entre a Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social, o Alto Comissariado para a Imigragao e Didlogo In-
tercultural e a Universidade de Coimbra, este estudo abrange
a imprensa didria e semanal, incluindo jornais de distribui-
ao gratuita em todo o pafs e os trés servicos de programas
generalistas de televisao de sinal aberto.

1 Aandlise detalhada encontra-se desenvolvida no volume Il do presente Relatario.

2 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatério de Actividades e Contas (volume IIl do presente Relatdrio).
3 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatério de Actividades e Contas (volume IIl do presente Relatdrio).
4 Ver detalhes sobre a apresentacao do estudo no Relatario de Actividades e Contas (volume Il do presente Relatério).
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h) Estudo Casos de Mediatizacao da Imigracdo e da Diver-
sidade Cultural
A ERC apresentou publicamente, por ocasido da divulgagao do
estudo referido no ponto anterior, um trabalho realizado pelos
seus servicos de Monitorizacdo e de Andlise de Média sobre
Casos de Mediatizacdo da Imigracao e da Diversidade Cul-
tural®> Através da apresentagdo de casos, o trabalho teve como
objectivo a reflexdo e o debate com profissionais dos média e
representantes das comunidades imigrantes sobre a represen-
tacdo televisiva da imigracao e das minorias culturais.

i) Estudo Sondagens e Inquéritos de Opinido. Diagnostico
e Sugestoes de Medidas a Adoptar
O estudo em epigrafe foi realizado para a ERC por uma
equipa interdisciplinar de especialistas na matéria, tendo sido
apresentado publicamente por ocasido da Ill Conferéncia
Anual da ERC®. O estudo teve em vista, entre outros objec-
tivos, a construcao de uma base de dados e eventuais alte-
ragoes a efectuar no conjunto das regras (legais, deontolégi-
cas, praxisticas) por que se regem os operadores sectoriais.

j) Estudo sobre A Educacao para os Media em Portugal —
experiéncias, actores e contextos
No ambito dos objectivos e compromissos atribuidos aos es-
tados-membros na Directiva 2007/65/CE, relacionados com
a literacia para os média, o Conselho Regulador contratou,
em 2009, uma equipa da Universidade do Minho para rea-
lizagao deste estudo, tendo definido como principal objec-
tivo conhecer o actual estado da educagao para os média
em Portugal. O estudo seré editado em livro e apresentado
publicamente em 2011.

k) Estudo sobre televisoes locais distribuidas pela Web
Entre os estudos langados em 2009, figura o que tem por
objecto as chamadas “Web TV's” — ou seja, os servicos de
natureza audiovisual fornecidos através da internet. A ini-
ciativa desenvolve-se, fundamentalmente, em duas fases,
procurando a primeira recolher toda a informagao (til a ca-
racterizacao do universo de referéncia e visando a segunda
o0 apuramento das suas exigéncias (mediaticas e juridicas),
na perspectiva da regulagao deste fenémeno, em si mesmo,
e na articulagao que mantém com os restantes meios de co-

municacao social.

I) Analise da cobertura jornalistica na televisao e na imprensa
das Eleicoes Legislativas de 2009

Este estudo foi realizado para a ERC pelo Centro de Investi-
gacao Media e Jornalismo e incidiu sobre a andlise da co-
bertura jornalistica da campanha eleitoral, incluindo o pe-
riodo chamado de pré-campanha, para as Elei¢oes Legisla-
tivas 2009. Enquadra-se na Directiva 2/2009, de 29 de Julho
de 2009, que estabelece que, em periodos eleitorais, seja na
fase de pré-campanha, seja na de campanha eleitoral, vigora
o principio geral da igualdade de oportunidades das diferen-
tes candidaturas, tal como estabelecido na Constituicao, na
Lei e na jurisprudéncia dos tribunais.

m) Estudo sobre a Exposicao Publica, na Imprensa, da Intimi-
dade e Privacidade de Criancas, Jovens e Adultos, incluindo
Vitimas de Crimes Contra a Autodeterminacao Sexual
Este estudo foi encomendado em 2009 pela ERC a uma equipa
universitdria interdisciplinar coordenada pelo Centro de In-
vestigacao do ISCTE (CIES). Abrange o universo das pecas que
envolvem exposicao publica da intimidade e privacidade de
criangas, jovens e adultos, incluindo vitimas de crimes contra
a autodeterminagao sexual, publicadas nas publicacoes perio-
dicas de informagao geral e expansdo nacional durante o ano
de 2009. Os resultados serao publicados em livro e apresen-
tados publicamente durante a IV Conferéncia Anual da ERC,
prevista para Outubro de 2010.

0S MEIOS
CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

19. A caracterizagao geral dos padrées de consumo dos meios
de comunicacao e do perfil dos seus pablicos é realizada a
partir do cruzamento e da sistematizacdo de dados provenien-
tes de diferentes fonte de informagdao — ANACOM, APCT, INE
e Marktest. Pretende-se, desta forma, identificar tendéncias evo-
lutivas mais salientes ao nivel dos consumos dos média.

20. No que respeita a televisao por subscricao, ultrapassou em
2009 os 2,5 milhdes de clientes, ou seja, mais 243 mil do que
no ano anterior. A diversificagao de plataformas de acesso cons-
tituiu um dos principais contributos para esse crescimento, sendo
evidente o impacto positivo suscitado pelo incremento de novas
plataformas — fibra 6ptica (FTTH), rede telefénica (xDSL/IP) e
acesso fixo via radio (FWA). Estas plataformas de distribuigao re-
presentaram 17% do total dos servigos televisivos por subscricao
em 2009 (432 mil assinantes).

5 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatorio de Actividades e Contas (volume Il do presente Relatdrio).

6 Idem.

7 A Anélise Econdmica do sector serd junta em momento posterior, devido a ndo disponibilizacao dos dados a tempo de poderem integrar o presente Relatario.
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21. O cabo e o satélite mantém-se como as plataformas de
acesso preferenciais, sendo que o acesso via satélite continuou
a ver o seu nimero de assinantes aumentar, enquanto o cabo
registou uma ligeira quebra de cerca de 23 mil assinantes.

22. Quanto aos servigos de programas generalistas, a TVI, a RTP1
e a SIC continuaram a recolher a preferéncia dos espectadores,
tanto no acesso livre (hertziano), como na televisao por subscrigao.
De acordo com os dados de audiéncias da Marktest, a opcao por
estes canais generalistas portugueses continua a ser privile-
giada, subsistindo, assim, os padrdes tradicionais de visionamento,
apesar da diversificacdo da oferta de plataformas de distribuigao.

23. ATVI continuou a ser o canal televisivo com shares de au-
diéncia mais elevados (28,7%; em hordrio nobre — 33,5%), se-
guindo-se a RTP1 e a SIC, com valores muito préximos entre si
(respectivamente, 24% e 23,4%; em horario nobre — ambas com
24,1%). A RTP2 registou o share de audiéncia menos elevado
entre estes quatro generalistas (5,8%; em horario nobre — 4,6%).

24. O tempo médio de visionamento didrio destes quatro ca-
nais generalistas registou uma ligeira descida em termos globais
face a 2008. Os espectadores despenderam, em média, aproxi-
madamente menos um minuto por dia a ver a RTP1 (cerca de 50
minutos). A RTP2 registou um tempo médio de visionamento di-
ario de cerca de 12 minutos.

25. Do lado dos generalistas comerciais, o tempo de visiona-
mento didrio da SIC reduziu cerca de 5 minutos em compara-
¢ao com 2008 (48m51s). A TVI continuou a ser o servigo de pro-
gramas mais visto, com 59m55s de visionamento médio por dia,
tendo, no entanto, registado uma reducao de quase seis minu-
tos neste indicador em relacdo ao ano anterior.

26. Dos dez programas mais vistos nos canais generalistas em
2009, oito foram transmitidos pela TVI, um pela RTP1 e um pela
SIC. Sobressaem como programas mais vistos as transmissoes des-
portivas do Mundial de Futebol e as telenovelas.

27. No respeitante as audiéncias de servicos de programas por
cabo e outros (video, videojogos e outros equipamentos perifé-
ricos), assiste-se a um aumento do tempo de visionamento desde
2003, tendo registado quase 38 minutos em 2009. O share dos
servigos de programas por cabo tem também assinalado uma su-
bida continua, com uma quota de 18,2% em 2009.

28. Os servigos de programas de filmes e séries sao os prefe-
ridos das audiéncias de cabo/outros, seguindo-se os de infor-
magao e os infantis. Os dez programas de cabo com mais au-
diéncias em 2009 foram transmitidos pelo AXN e pela SIC No-

ticias, destacando-se neste segmento em particular as audiéncias
obtidas pela série de ficcao CSI.

29. O tempo médio de escuta de radio, de acordo com o Ba-
reme Radio da Marktest, fixa-se em 3h18m, tendo aumentado
cerca de 7 minutos em relagao a 2008. Este aumento representa
inversdo da tendéncia de descida que se verificava desde 2003.

30. Entre as radios consideradas na andlise da Marktest, as mais
escutadas pertencem, por esta ordem, aos grupos Renascenca,
Media Capital, RDP e TSF.

31. As radios do servico pablico (RDP) obtiveram 10,9% do
share de audiéncia no conjunto das radios analisadas pela Mark-
test em 2009, menos 1% face a 2008. A Antena 3 foi a estagao
da RDP que registou um maior decréscimo; a Antena 2 e a An-
tena 1 cresceram 0,1% em 2009.

32. As radios do Grupo Renascenca representaram uma audi-
éncia média de 2,6%, as do Grupo Media Capital, 1,4%, e a TSF,
0,3%. A RFM e a Radio Renascenca, do Grupo Renascenga, sao
as radios mais escutadas. Por sua vez, a Radio Comercial, do Grupo
Media Capital, permanece como a terceira rddio mais ouvida.

33. No que respeita a imprensa, praticamente todas as publica-
goes, didrias e nao diarias, de informacdo geral e de segmentos
especializados, registaram, em 2009, uma descida da sua circu-
lagao. Nos jornais nacionais de informagao geral, de acordo com
os dados da APCT, o Correio da Manha manteve-se como o di-
ario de maior circulagao, o Expresso manteve também a lideranga
entre os semandrios e a Visao no segmento das newsmagazines.

34. No segmento da imprensa especializada, as publicagoes
dedicadas a economia, negécios e gestao e as revistas chamadas
“de sociedade” viram os seus indices de circulacdo aumentar.
Por outro lado, verificou-se uma diminuigao acentuada da cir-
culacao de jornais gratuitos e, de uma forma mais atenuada, de

jornais desportivos e das revistas masculinas e femininas.

35. Relativamente a internet, o INE estima que, de 2005 a 2009,
se assiste a um aumento do nimero de agregados que dis-
poem de computador e de acesso a internet. De acordo com
estas estimativas, a ligacdo a internet devera registar um cresci-
mento médio anual de 11,7%, a ligagao a internet por banda
larga deverd aumentar 24,4% e o acesso a computador a partir
de casa 7,7%.

36. Para o 1.° trimestre de 2009, os dados do INE indicam que

mais de 56% dos agregados domésticos possuem computador —
47,9% com acesso a internet —, o que representa um crescimento
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de 6,2% em relagao ao mesmo periodo em 2008. Do conjunto
de lares com acesso a internet, 46,2% encontram-se ligados atra-
vés de banda larga, mais 7% do que no 1.° trimestre de 2008.

REGISTOS DOS MEIOS
E ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

37. Em 2009, verificou-se um decréscimo na criacao de novas
publicacdes periédicas nacionais, passando de 258 em 2008
para 210 em 2009. Este decréscimo foi especialmente significa-
tivo nos Distritos de Lisboa (de 152 para 110), do Porto (de 31
para 19), de Santarém (de sete para trés) e de Faro (de sete para
trés). Deve, no entanto, salientar-se o crescimento expressivo nos
Distritos de Coimbra (de 12 para 22), de Braga (de sete para dez)
e de Braganca (de um para trés).

38. Também em sede de publicac¢des editadas por entidades
publicas, foi notéria a depressao do mercado, tendo apenas sur-
gido 17 novas anotagoes, contra as 127 requeridas no ano tran-
sacto.

39. No respeitante a regularizacao da situacao registal dos ope-
radores radiofénicos, a apreciacdo é positiva, devido, em parte,
ao facto de muitos operadores se encontrarem em fase de reno-
vacao dos seus alvards, o que determinou que se verificasse a ins-
crigdo de 38 novos operadores.

40. Sendo a actualizagao e fidedignidade do registo uma preo-
cupacao constante da ERC, em 2009 foram cancelados 430 re-
gistos de publicacoes periddicas ja sem edicao efectiva e 17
inscricoes de empresas jornalisticas, por terem cessado a sua
actividade editorial.

41. Saliente-se a entrada de um novo tipo registal, os operado-
res de distribuicao, tendo, durante o ano de 2009, sido oito os
operadores que regularizaram junto da ERC a sua situagao.

42. Também os servicos de programas transmitidos exclusi-
vamente pela internet surgiram com grande vigor em 2009, en-
contrando-se no final do ano 15 procedimentos administrativos
em sede instrutéria.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RECTIFICACAO

43. No ano de 2009, a ERC apreciou 84 recursos de direito de
resposta e de rectificacao, os quais incidiram sobre um total de
38 6rgaos de comunicacao social, sendo 81 relativos a publi-
cacdes periddicas, dois a um servico de programas de televi-
sao generalista de acesso nao condicionado livre e um a um ser-
vico de programas de radiodifusao sonora.

m

4k, Trata-se de uma ligeira descida, quer no que respeita ao
ndmero de recursos de direito de resposta e de rectificagao, quer
ao niimero de 6rgaos de comunicagao social alvo desses recur-
sos, relativamente a 2008, continuando esses valores ainda muito
acima dos verificados em 2007.

45. Em 2009, tal como em 2007 e 2008, a grande maioria dos
recursos tem como alvo a imprensa (96% dos recursos). Nesta,
a de dmbito regional, alvo de 61% (51) dos recursos, é a que
apresenta o niimero mais elevado. A imprensa de dmbito na-
cional é alvo de 35% (29) dos recursos.

46. Apenas 2% (dois recursos) se dirigem a televisdo, tendo como
destinatérios os servios de programas dos operadores SIC e TVI.
Em 2009, surge, pela primeira vez, um recurso contra um servico
de programas de radiodifusdo — Antena 1 Acores.

47. Dos 84 recursos, trés publicacées periodicas — O Coura
(16,7%, 14 recursos, mais 13 que em 2008), o Barcelos Popular
(11,9%, dez recursos, mais um que em 2008), ambos publica-
coes periodicas de ambito regional, e o Correio da Manha (10,7%,
nove recursos, mais dois que em 2008) — representam 39,3%
da totalidade dos recursos apresentados a ERC em 2009.

48. Publicagdes periddicas de ambito nacional, como o Diario
Econdmico, o Jornal de Negécios, A Bola e a Revista TV Cuia,
sao, em 2009, pela primeira vez desde 2007, objecto de recurso
de direito de resposta.

49. Do ponto de vista geografico, é nos distritos de Braga e de
Viana do Castelo que se situa o maior nimero de publicagoes
visadas pelos recursos em 2009 (15 em Braga e 14 em Viana do
Castelo, tendo os recursos neste Gltimo distrito como alvo ape-
nas uma publicagdo, O Coura).

50. Em 2009, os Cidadaos comuns representam 34,5% dos re-
correntes (29 recursos) — a maioria relativa dos recorrentes —, se-
guindo-se a Pessoa colectiva privada, que representa 17,9% dos
recorrentes (15 recursos), a segunda categoria de recorrentes.

51. Agregando, porém, as categorias de recorrentes oriundos
do campo politico ou partidario — Autarcas, Autarquias, Partido
politico, Dirigente partidario/deputado, Governo nacional e Mem-
bro do Governo de regido autonoma -, verifica-se que os mem-
bros do campo politico-partidario representam, em conjunto,
em 2009, a segunda categoria de recorrentes.

52. As temdticas ligadas as Autarquias locais sao as que susci-
tam maior niimero de recursos de direito de resposta e de rec-
tificacdo. Seguem-se os temas Casos de justica e Ordem interna
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que, juntamente com outros temas ligados ao Sistema judicial e a
Actividades policiais, correspondem a segunda categoria de re-
correntes, a alguma distancia das restantes categorias de temas.

53. Por outro lado, a hierarquia tematica das pecas que moti-
varam recursos mostra a persisténcia de conflitualidade entre
autarcas e 6rgaos de comunicacao social relativamente a este
instituto.

54. Em 2009, na maioria das decisdes (39,3%), o Conselho
Regulador da razao ao recorrente, pronunciando-se no sentido
do reconhecimento do direito de resposta ou de rectificagao.
Em 17,9% dos recursos reconhece o direito mas obriga a refor-
mulagdo do texto de resposta, e em 10,7% determina a republi-
cagao de respostas ja anteriormente difundidas (de forma defi-
ciente). 21,4% dos recursos tiveram decisdo de arquivamento
por improcedéncia e 3,6% por inutilidade superveniente.

SONDAGENS

55. O ano de 2009 foi fortemente condicionado pela realizagao
de trés eleigoes de ambito nacional — Eleicoes Europeias, a 7 de
Junho, Elei¢oes Autdrquicas, em 11 de Setembro, e Eleigoes Le-
gislativas, a 27 do mesmo més. Nao obstante, nao se contabilizou
um néimero de depésitos de sondagens comparével ao de outros
anos eleitorais (nomeadamente 2005 e 2001). Este dado podera
indiciar a manutencao da tendéncia de quebra generalizada no
mercado dos estudos de opinido e politicos que tem sido eviden-
ciada pelo sector, em consequéncia de uma retraccao no investi-

mento dos 6rgaos de comunicacao social neste tipo de estudos.

56. Apesar da diminuicao generalizada do nimero de sonda-
gens face aos anos de 2001 e 2005, as sondagens continuam a
ter muita procura por parte dos OCS, como se pode constatar
pelo ndmero de divulgacdes realizadas em 2009 (1879), muitas
delas em parcerias entre os principais grupos de média.

57. Em 31 de Dezembro de 2009, estavam acreditadas 17 enti-
dades junto da ERC, mais uma do que na data homéloga de 2008,
tendo sido depositados mais 94 estudos, num total de 196.

58. Foram 13 as empresas de sondagens credenciadas pela
ERC que procederam ao depésito de estudos durante o ano
de 2009, mais uma do que em 2008, sendo que todas as em-
presas mais representativas do sector aumentaram o nimero de

depdsitos junto da Entidade Reguladora.

59. A manutencdo da estrutura das empresas que procederam a
depdsitos de sondagens junto da ERC entre 2008 e 2009 reflecte

a tendéncia de especializacao que se tem vindo a observar no
mercado dos estudos de opiniao e politicos nos Gltimos anos,
particularmente evidente na redugao do ndimero de empresas cre-
denciadas, menos sete do que em 2006 (24 em 31 de Dezembro
de 2006 e 17 em 31 de Dezembro de 2009).

60. As 196 sondagens depositadas na ERC durante o ano de 2009
foram realizadas para 54 clientes distintos, um niimero conside-
ravelmente superior (mais 16) ao apurado em 2008 (38 clientes).

61. Um ano eminentemente eleitoral como o vivido em 2009
repercutiu-se no aumento exponencial das abordagens em torno
do voto e projecgdes eleitorais, contrariamente ao observado
em 2008, ano durante o qual a incidéncia tematica esteve refém
dos barémetros politicos regulares, na abordagem da imagem
das principais instituicbes politicas do pafs e seus representan-
tes, bem como na dos lideres partidarios, ou ainda na monito-
rizacao das intencOes de voto mensais.

62. Nao obstante o aumento deste foco nos estudos eleitorais,
foram assinalados, em 2009, menos 26 temas genéricos em re-
lagao ao apurado no ano anterior, num total de 135, que repre-
sentaram 738 referéncias distintas no conjunto das 196 sonda-
gens depositadas. De destacar, pela sua marcada presenca, as
recolhas de informagéo relacionadas com a auscultagao da in-
tengao e do sentido de voto dos eleitores, e concomitantes pro-
jeccoes eleitorais, bem como a determinagdo da imagem dos
6rgaos institucionais e demais 6rgaos politicos, Presidente da Re-
publica, primeiro-ministro, Governo, ministros e lideres partida-

rios, bem como dos drgaos das autarquias locais.

63. Assim, mais de 50% das sondagens depositadas em 2009 in-
cidiram sobre a temética relativa ao voto autarquico. O voto le-
gislativo foi abordado em cerca de 40% dos estudos, sendo, em
ndmero, superior a 20% as sondagens que abordam temas rela-
tivos & imagem dos lideres partidarios e Presidente da Repi-
blica. A imagem do primeiro-ministro, a imagem dos executivos
camardrios, problemas concelhios e locais, aimagem dos mi-
nistros do Governo e a imagem das autarquias foram tratadas
em mais de 10% dos estudos.

64. Relativamente ao método de recolha de informacao, de
acordo com os elementos disponibilizados nas Fichas Técnicas dos
depdsitos efectuados, o método de recolha de informagao mais
utilizado continua a ser o telefénico, tendo sido utilizado, através
de selecgdo directa ou em painel, em 141 das 196 sondagens de-
positadas durante o ano de 2009, ou seja, em cerca de 72%.

65. No que concerne a seleccao das amostras, observou-se,
de 2008 para 2009, um aumento do niimero de estudos que
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utilizaram mais do que um método naquele processo, em grande
parte das situacoes através do recurso a seleccao aleatéria das uni-
dades que constituem a base de amostragem (normalmente resi-
déncias ou nlimeros de telefone), procedendo-se, depois, a utili-
zagao de quotas para seleccionar os individuos a entrevistar.

66. Durante o ano de 2009, 86,2% das sondagens depositadas
foram acompanhadas de uma divulgagao efectiva dos seus re-
sultados, crescendo em relagao a 2008 (81,4%), mas mantendo
a tendéncia observada em 2007 (86,3%), ano em que ocorre-
ram trés actos eleitorais.

67. Contabilizou-se, em 2009, um total de 24 érgaos de comu-
nicacao social que procederam a divulgacao de mais de dez
sondagens de opinidao durante o ano, ou seja, 27,9% do total
(mais 13 do que 2008).

68. O perfil apurado para o ano de 2009 revela uma tendéncia
para a concentracdo das divulgacdes num niimero mais res-
trito de 6rgaos, o que é comum em anos em que os estudos de
antecipagao e/ou projeccao eleitoral sdo mais importantes.

69. AR&dio (36,9%) suplantou a Televisdo (36,3%) e a Imprensa
(22,1%) como principal fonte de divulgacdo de sondagens de
opinido durante o ano de 2009, representando aqueles dois pri-
meiros suportes perto de trés quartos do total de divulgacoes re-
cuperadas (73,2%). Embora tenha crescido em termos do vo-
lume de pecas monitorizadas, a importancia relativa da internet
reduziu-se para metade do apurado em 2008.

70. Foram realizadas 28 sondagens em dia de acto eleitoral
(“boca da urna” — 39,4%), para o conjunto das trés eleigoes es-
tudadas, sendo 22 delas referentes a estudos de ambito local no
dia das elei¢oes autdrquicas, e as restantes seis em estudos para
as eleigoes legislativas e europeias. A melhoria das condicées
genéricas de intervencao da Unidade de Sondagens, bem
como a assumpgao de uma politica mais atenta as divulgacoes
de estudos de opiniao, justificou a abertura de 79 procedimen-
tos de diversa indole, um néimero superior ao apurado para o
ano de 2008.

71. Nos 38 processos desencadeados durante o ano de 2009,
gerados no acompanhamento de depésitos de sondagens e divul-
gacoes, 54,7% das ocorréncias detectadas estiveram relacionadas
com incumprimentos de Regras de divulgacao ou interpretagao
de sondagens®. As ocorréncias relativas a incumprimentos na Ficha
Técnica do depdsito registaram 22,7% do total apurado’.

RADIODIFUSAQ SONORA
ACTIVIDADE DE FISCALIZACAO NO ANO DE 2009

72. Até ao final de 2009 foram desenvolvidas 51 acgoes de fis-
calizacao a operadores de radio, das quais 12 implicaram a des-
locacdo as respectivas instalagoes.

73. Nas accoes de fiscalizacao realizadas foram assinaladas 66
irregularidades na emissao dos operadores, concluindo-se que
as infraccdes mais significativas residem no incumprimento dos
tempos de programacao prépria, na inobservancia da obrigato-
riedade de emissao de trés servicos noticiosos direccionados a
area geogréfica a que se destina a programacao do operador e
na auséncia de informagao quanto a localizagao dos esttdios de
produgdo da emissao.

TITULOS HABILITADORES PARA 0 EXERCICIO
DA ACTIVIDADE DE RADIODIFUSAO SONORA

74. No universo de 347 servigos de programas de dmbito local,
foram apresentados, até ao fim do ano, 63 novos pedidos de
renovacao, que acresceram aos 163 processos transitados de
2008, perfazendo o total de 226 processos no decurso do ano
de 2009.

75. Até Dezembro de 2009, inclusive, foram aprovadas 176 de-
liberacoes referentes a processos de renovacao de licengas para
o exercicio da actividade de radiodifusdo sonora, das quais 173
deferiram o pedido de renovacao, tendo as restantes trés de-
terminado a sua nao renovacao.

76. Dos titulares de licengas para o exercicio da actividade de ra-
diodifusao em actividade em 2009, cinco nao requereram, den-
tro do prazo legal, a renovacao das respectivas licencas, pelo que,
por caducidade, se extinguiu o direito ao exercicio da actividade
de radiodifusdo por parte desses operadores.

77. No final do ano de 2009, verificou-se uma alteracao no uni-
verso radiofénico nacional, reduzido para 321 operadores li-
cenciados para o exercicio da actividade de radiodifusao sonora
de ambito local, a que correspondem 339 servigos de programas
distintos. Esta situacao decorre do facto de em 2009 ter sido de-
terminada a ndo renovagao da licenca de alguns operadores de
radio (trés), a que acresceram ainda as referentes as licengas ca-
ducadas (cinco), por ndo ter sido requerida atempadamente a re-
novacao dos respectivos alvards. Temos, portanto, de 329 opera-

8 Artigo 7.° da Lei n.o 10/2000 (Lei das Sondagens).
9 Artigo 6.° da Lei n.2 10/2000 (Lei das Sondagens).
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dores licenciados no inicio do ano de 2009, a que correspondem
347 servigos de programas, uma reducdo, no final do ano, para
321 operadores e 339 servicos de programas'®.

ALTERAGOES DO PROJECTO DE RADIODIFUSAQ

78. No ambito das alteracdes registadas no ano de 2009 aos pro-
jectos de radiodifusao sonora, assistiu-se a uma tendéncia, que
comega a sedimentar-se no panorama radiofénico nacional, entre
as radios de ambito local, no sentido da alteracao dos respecti-
vos projectos radiofonicos visando a sua adaptacao a modelos
pré-existentes, ja reconhecidos ou reconheciveis pela audiéncia,
disso sendo reflexo os pedidos de alteragao do projecto aprovado,
conversao dos servicos de programas, assim como a alteragao de
denominagao dos servigos, registados ao longo do ano.

79. Em 2009, foram apreciados e autorizados nove pedidos de
alteracao do projecto aprovado, de generalista para temdtico mu-
sical, verificando-se, com a alteragao ocorrida, que actualmente
estao classificados como tematicos 23 servicos de programas.

80. Dos 347 servicos de programas de ambito local licencia-
dos para o exercicio da actividade, 324 disponibilizam servi-
cos de programas generalistas, 19 emitem servigos temdticos
musicais e quatro sao tematicos informativos.

81. Foram autorizadas 20 alteracoes de denominacao, nove das
quais no ambito de uma alteragao do projecto aprovado e 11,
mediante requerimento, sem implicagao na grelha e linhas gerais
de programacdo do servigo disponibilizado pelo operador.

DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA

82. Em 2009, a ERC apreciou seis pedidos de alteragao do con-
trolo de empresas titulares de licengas para o exercicio da activi-
dade de radiodifusao.

83. As alteracoes a composicao do capital social das empre-
sas titulares de licengas para o exercicio de actividade de radio-
difusao, em particular as licenciadas para uma area geografica
circunscrita a um municipio, registaram uma diminuicao signifi-
cativa em relagao aos pedidos apresentados no ano anterior.

84. No plano da propriedade, e observando os limites legais pre-
vistos na Lei da Radio, foram identificadas 20 entidades - pes-
soas singulares ou colectivas — com participacao no capital so-
cial de trés ou mais prestadores de servicos de programas, no
ano de 2009. Neste conjunto, e excluindo-se o Grupo RTP, en-

contram-se as entidades detentoras dos alvards dos servicos de
programas de cobertura nacional e regional — Media Capital Ra-
dios, Radio Renascenga e TSF Radio Noticias.

85. Nao se registaram alteragdes no quadro do planeamento de
distribuicdo das frequéncias nacionais e regionais, em relacdo ao
ano de 2008, mantendo-se, por conseguinte, as seis frequéncias
de radio de cobertura nacional e duas de cobertura regional.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

86. No decurso do ano de 2009 assinalou-se um ligeiro aumento
de servicos de programas de radiodifusao activos no sistema
de envio e tratamento automatico de dados para apuramen-
to da quota de difusao de mUsica portuguesa, perfazendo um
total de 152, registando-se, relativamente a 2008, um acréscimo
de 3%.

87. Dos servigos de programas de ambito local activos no sis-
tema, num universo de analise mensal que compreende 130 dos
152 servicos de programas, mais de 86% cumpre a quota legal
de 25% de emissao de misica nacional.

88. Uma média de 95% dos servicos de programas activos
respeita a percentagem minima de 60% de musica composta
ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos estados-
-membros da Unido Europeia.

89. Acompanhando a tendéncia dos dltimos anos, também os
operadores de ambito nacional mantém percentagens de emis-
sao de misica portuguesa superiores ao minimo legal estabe-
lecido, quer no que respeita a obrigagao de emissao de uma quota
de 25% de msica portuguesa, no total da programacdo musical,
quer no que se refere ao preenchimento dessa quota com 60%
de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por
cidadaos dos estados-membros da Uniao Europeia.

90. Contando com a colaboragdo da Sociedade Portuguesa de
Autores, concluiu-se que em Portugal se mantém com insufi-
ciente producao os seguintes géneros musicais: hip-hop/rap/ur-
bana, infantil, jazz/blues, dance e classica, géneros estes identifi-
cados no Regulamento n.® 495/2008 e considerados para efeitos
da sua aplicacao.

Até ao final de 2009, foram deferidos 12 pedidos de isencao
do cumprimento da quota de miisica portuguesa, na sua maio-
ria referentes a servigos de programas temdticos musicais cuja
programacao assenta no género dance/urban/hip-hop.

10 Os detalhes da anédlise sdo desenvolvidos no respectivo capitulo do volume | do Relatorio.
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ANALISE COMPARATIVA DA INFORMAGAO DIARIA NOS
SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS DE RADIODIFUSAO:
RDP ANTENA 1, RADIO RENASCENCA E RADIO COMERCIAL

91. A andlise comparativa da informacao dos trés servigos de
programas de radiodifusao, generalistas, de @mbito nacional —
RDP Antena 1, Radio Renascenca (RR), Radio Comercial (RC) -
abrange os blocos informativos das 8h00 e das 18h00, no perio-
do de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2009.M

92. Foram monitorizados 248 noticidrios de trés servigos de pro-

gramas de expansdo nacional, num total de 1683 noticias, assim

distribuidas:

» 92 edicoes dos blocos informativos da Antena 1, com um total
de 748 pecas.

» 92 edicbes dos blocos informativos da Radio Renascenca, com
um total de 612 pegas.

» 64 edicoes dos blocos informativos da Radio Comercial, com
um total de 323 pegas.

93. A andlise permite identificar um conjunto de tendéncias
comuns a dois dos trés servicos de programas no ano de 2009,
mostrando uma aproximacao das agendas jornalisticas da An-
tena 1 e da Radio Renascenga, patente na seleccao e hierarqui-
zacao dos temas, protagonistas e fontes que sao objecto de co-
bertura nos blocos informativos analisados. A Radio Comercial,
embora acompanhando algumas das tendéncias genéricas, re-
gista maiores diferencas.

94. A politica nacional é a tematica mais frequente e comum
aos servigos de programas RDP Antena 1 e Radio Renascenca.
Na Radio Comercial predomina o tema ordem interna. Contudo,
embora assumindo prioridades distintas, estdo também entre os
temas mais representados nos trés servigos de programas a po-
litica nacional, a ordem interna, o desporto, a politica interna-
cional e o sistema judicial.

95. Nos blocos informativos do operador piblico Antena 1, com
especiais obrigagoes quanto a diversidade e ao pluralismo, qua-
tro categorias temdticas — politica nacional, ordem interna, des-
porto, politica internacional — dominam cerca de 60% das pecas
(57,4%). A situacao é similar na Radio Renascenca (60,1%).

96. Comum a informagao dos trés servicos de programas ¢ a he-
gemonia do futebol nas pecas sobre desporto, a terceira temé-
tica mais frequente na amostra dos trés servigos de programas em
2009. Este tema assume maior presenca na informacdo da Radio

Comercial, onde aparece como segundo tema mais frequente. A
cobertura de outras modalidades desportivas é residual, o que
deve ser assinalado criticamente quanto ao operador publico.

97. Constitui também tendéncia comum a informacao dos trés
operadores a fraca representatividade de temas e protagonis-
tas de dreas tematicas como a cultura e grupos minoritarios ou
de dreas geogrdficas nacionais e internacionais.

98. O tema cultura obtém, em 2009, nos trés servicos de pro-
gramas de radiodifusdo, cobertura informativa diminuta, nao
obstante ser mais frequente na RDP Antena 1, onde marca pre-
senca em 3,5% das pecas, face a 2% na Radio Renascenca e
menos de 1% na Radio Comercial.

99. No que respeita a presenca de grupos minoritarios, o com-
portamento dos trés blocos informativos denota em geral a pouca
relevancia conferida a este tema e a actores oriundos desta ca-
tegoria. Num total de 1683 pecas analisadas, apenas sete,
quatro das quais na RDP Antena 1, se referem a grupos minori-
tarios, incluindo nesta categoria minorias étnicas/imigragao,
crengayreligiosidade, comportamento/orientagao sexual, porta-
dores de deficiéncia.

100. Em relagdo a outros temas pouco frequentes, verifica-se
que, individualmente, as pegas sobre ciéncia e tecnologia, urba-
nismo, comunicagao, socieclade, defesa e populagao nao che-
gam a representar 1% quer dos contetidos informativos da RDP
Antena 1, quer dos operadores privados.

101. As pecas sobre educacdo e crenca e religido representam,
na informagao do operador pablico, menos de 1%, surgindo o
tema crenca e religiaona Radio Renascenca em 6,2% das pecas
e em apenas 0,3% na Radio Comercial.

102. A presenca/referéncia a crenca/religiosidade é um ele-
mento, pelo seu destaque, distintivo da Radio Renascenca, no-
meadamente no que respeita ao cristianismo catdlico. E também
este o Unico operador que refere individuos portadores de de-
ficiéncia.

103. Do ponto de vista da diversidade geografica na informa-
cao emitida pelos trés servigos de programas, predomina o en-
foque nacional das pegas. Este enfoque é tendencialmente nao
especificado em termos de local de acgdo dos acontecimentos
noticiados, apesar do predominio da regiao da Grande Lisboa,
nos casos em que tal informagao é detalhada na peca. Igual-

[1] A andlise detalhada de cada servico de programas de radiodifusao analisados encontra-se no Volume | do Relatdrio.
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mente de notar a presenca residual na informacao dos trés ser-
vicos de programas de regides como o Alentejo, o Algarve e as
Regides Auténomas.

104. As diferencas que é possivel identificar entre o operador
piblico e os operadores privados abrangidos na anlise residem,
sobretudo, na duragao das pegas informativas, cuja média nos
trés servigos de programas é de 1 minuto e 10 segundos. Na RDP
Antena 1 e na RR a duragao média das pecas é superior a média,
sendo que a RDP Antena 1 é o operador que transmite blocos
mais longos e o (inico com pegas com mais de cinco minutos.

105. Também a duracao média dos blocos informativos nos trés
servigos de programas — 9 minutos e 29 segundos — distingue a
RDP Antena 1, cujos blocos informativos tém uma duragao — 13
minutos e 13 segundos — superior a média, sendo que os blocos
da Radio Renascenga se aproximam desta, com 8 minutos e 59
segundos.

106. Ao nivel do rigor informativo, a orientacao para a infor-
macao factual é uma caracteristica predominante dos blocos in-
formativos dos trés servicos de programas. O registo informativo
é predominante, assumindo o comentdrio e a entrevista um ca-
racter marginal.

107. Contudo, em pecas que requerem contraditorio, observa-
-se que em maior nimero nao sao reportadas as posicoes de
todos os visados. Essas pecas referem-se maioritariamente ao tema
politica nacional.

108. De notar que a RDP Antena 1 emite o maior niimero de
pecas em que o principio do contraditério é respeitado.

109. Tendencialmente, os trés servigos de programas identifi-
cam uma tinica fonte no tratamento editorial das noticias. Con-
siderando os casos em que as fontes sao mdltiplas, predomina,
nos trés operadores, a dissondncia entre as fontes consultadas

relativamente a concordancia delas.

110. Quanto aos protagonistas da informagao, nao obstante o
peso de pecas em que nao ha um protagonista identificado, des-
tacam-se os actores de politica nacional nos trés servigos de pro-
gramas, seguidos dos actores das areas desporto, sistema judicial
e politica internacional.

111. Na politica nacional, num ano marcado por trés actos elei-
torais, as actividades dos partidos politicos e divergéncias/criticas

inter-partiddrias tiveram mais presenca na RDP Antena 1 e na
Radio Renascenca. De salientar a escassa presenca das activi-
dades da Assembleia da Repiiblica nos trés operadores, cujo
valor maximo é de 2,5% em cada um dos operadores priva-
dos, que se deve, em parte, ao impacte do caso "BPN". Tam-
bém o tema suspeita de envolvimento em escindalos ou ir-
regularidades de actores da politica nacional - "Freeport’, "Face
Oculta"- teve presenca equivalente nos trés operadores, nao ul-
trapassando 2,1% das pecas na RDP Antena 1, o valor mais ele-
vado entre os trés operadores.

112. A categoria de protagonistas politicos mais representada
na RDP Antena 1 e na Radio Renascenca é secretdrios-gerais e
presidentes dos partidos, seguindo-se, para ambos os servigos de
programas, a categoria ministros, sendo esta a mais representada
na Radio Comercial, seguida de primeiro-ministro.

113. Considerando a pertenca politico-partidaria dos protago-
nistas com mais expressao nos trés servicos de programas, veri-
fica-se que predominam neles os membros do Governo, com
maior representatividade na Radio Comercial (61,5%), seguida
pela RDP Antena 1 (34%) e a Radio Renascenca (27,4%).

114. Os protagonistas do PSD representam a segunda categoria
mais frequentada nos trés servigos de programas, com maior in-
cidéncia na Radio Renascenga (20,2%), seguida pela RDP An-
tena 1 (15,7%) e pela Radio Comercial (10,3%).

115. O PSé a terceira categoria de protagonistas politico-parti-
darios mais representada, particularmente na Radio Renascenca
(15,5%), seguindo-se a Radio Comercial (15,4%) e a RDP An-
tena 1 (13,6%).

116. Os protagonistas do CDS-PPrepresentam a quarta catego-
ria mais representada nos blocos informativos da Radio Renas-
cenca (9,5%), seguida pela RDP Antena 1 (7,9%).

117. O PCP/CDU nao se encontra referido pela Radio Comer-
cial, destacando-se a sua presenca na RDP Antena 1 (8,4%), se-
guindo-se a Radio Renascenga (4,8%).

118. O BE é referido, por ordem decrescente, na RDP Antena
1 (5,2%) e na Radio Renascenca (4,8%).

119. Nos blocos informativos da Radio Comercial incluidos na
analise ndo se identificou a presenca de protagonistas do CDS/PP,
do PCP/CDU e do BE.

[2] De notar que a Radio Comercial apresenta uma menor proporcao de pegas analisadas na amostra, ja que ndo emite blocos informativos aos fins-de-semana.
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120. As pecas que incluem critica & accdo governativa ou con-
testacao ao Governo sao mais frequentes na Radio Renascenca
(19,3%) e na RDP Antena 1 (14,6%) do que na Radio Comercial
4,6%).

SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAQ

121. Em 2009, na Antena 1, os programas de divulgagao e ali-
nhamento musical continuam a ocupar o maior espago do total
da programacao, com 39,8% (3483 horas), embora registando
um decréscimo de 7,5% relativamente a 2008.

122. Comparativamente a igual perfodo de 2008, verifica-se,
em 2009, um acréscimo nos espagos dedicados aos noticiarios,
tendo os debates de cardcter geral mantido o mesmo volume.

123. Regista-se ainda a difusao de programas de incentivo a lin-
gua portuguesa, nomeadamente no dominio da expressao lite-
rdria dos usos e costumes e do apoio ao lancamento de cd’s de
misica portuguesa.

124. Em matéria de difusao da misica portuguesa, a Antena 1
cumpriu as exigéncias previstas no artigo 44.°-B da Lei da Radio,
ultrapassando, mesmo, os valores registados em 2008.

125. O ano de 2009 representa, também, uma continuidade ao
nivel da programacao apresentada pela Antena 2 em 2008, quer
ao nivel do modelo de programagao, composto por painéis, quer
ao nivel de rubricas de contetido nao musical.

126. O fomento da lingua portuguesa é representado pela emis-
sao didria de programas relacionados com a lingua, cultura e
usos e costumes portugueses; dada a especificidade dos contet-
dos musicais, este servio de programas nao estd sujeito ao cum-
primento de quotas de mUsica portuguesa.

127. Tal como no ano anterior, em 2009, na Antena 3, cerca
de 2% da programagao consiste em informagao, apresentando
este servigo de programas uma programagao mais orientada para
a emissao de programas de mdsica.

128. Ao nivel de cumprimento de quotas de misica portuguesa,
a programagcao situou-se acima de 40% no perfodo de maior au-
diéncia — entre as 7h00 e as 20h00.

129. Em matéria de difusdo de misica composta ou interpretada
em lingua portuguesa por cidadaos da Uniao Europeia, no pe-

riodo das 7h00 as 20h00, a Antena 3 seguiu uma tendéncia mani-
festada desde o segundo semestre de 2008, com uma evolucio
crescente da quota até Julho, tendo-se situado na ordem dos 70%;
jé no dltimo trimestre volta a descer para os 60% exigiveis.

130. A Antena 3 promove a lingua e valores culturais portugue-
ses com o apoio e divulgacao de acgdes e iniciativas nas areas
da mdsica, cinema, teatro, danca e literatura e, tendo em aten-
cdo a orientagdo musical da antena, com o apoio a cd'’s e con-
certos de autores portugueses e com a emissao regular de um
programa educativo sobre a expressao oral.

131. A Antena 3 é o servigo de programas com maior volume de-
dicado a referéncias promocionais, reflexo do patrocinio de festi-
vais e filmes. Por outro lado, a Antena 2 é o servico de programas
que difunde o menor volume de referéncias promocionais.

IMPRENSA

ANALISE DAS INSERCOES PUBLICITARIAS NA IMPRENSA DE
INFORMAGAO GERAL E DE EXPANSAO NACIONAL'

132. A andlise abrange o perfodo compreendido entre 1 de Ja-
neiro e 31 de Dezembro de 2008. As publicagoes analisadas
sao as seguintes: Didrio de Noticias, Piblico, Jornal de Noti-
cias, 24 Horas, Correio da Manha, Expresso, Sol, Visao, Focus
e Sabado. Trata-se de um estudo exploratorio, o primeiro a ser
realizado sobre o cumprimento do regime legal relativo a inser-
¢bes publicitarias na imprensa de informagao geral e de expan-

sao nacional.

133. O niimero de insercoes publicitarias identificadas na amos-
tra totaliza 6140, correspondentes a 256 edi¢des, das quais: 25
edigoes de cada um dos jornais didrios, 26 edicoes de cada um
dos jornais semanais, 26 edigoes das revistas semanais Sabado
e Visao, 27 edicdes da revista semanal Focus.'? A andlise abrange
as paginas editoriais do caderno principal, excluindo-se as pa-
ginas de publicidade do citado caderno.

134. Em termos gerais, na amostra analisada, sdo os jornais se-
manais, Expresso e Sol, aqueles que registam maior niimero de
inser¢des publicitarias. De entre os diarios, € o Jornal de Noti-
cias aquele que apresenta mais insergoes.

135. No que respeita a localizacao das insercoes publicitarias
nas publicagdes e considerando o conjunto das publicagbes ana-

11 Os dados sdo desenvolvidos no volume | do Relatério.

12 0 erro amostral maximo por jornal didrio é de 18,96% e para os jornais semanais e revistas de 13,72%.
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lisadas, verifica-se que as inser¢oes publicitarias na primeira pd-
gina/capa possuem valores relativamente baixos no conjunto das
publicagdes analisadas. Com valores ainda mais baixos encon-
tram-se as insergoes localizadas na dltima pdgina.

136. Em termos de tipologia de inserces publicitarias, os andin-
cios ocupam mais de metade da amostra em andlise, especial-
mente no Correio da Manha e no Expresso.

137. A informagcdo comercial (promogao de produtos) atinge
valores elevados nas revistas semanais Focus e Sdbado e no se-
mandrio Sol, sendo, no conjunto das publicagoes analisadas, a
segunda tipologia mais presente, logo a seguir aos andincios.

138. Aterceira tipologia mais presente é a das autopromogées/
iniciativas (das préprias publicages), particularmente no Didrio
de Noticias, na revista Visao, no Jornal de Noticias e no jornal Pd-
blico.

139. A publicidade redigida esta, na amostra, mais presente no
Pablico e no Diario de Noticias.

140. A publireportagem representa na revista Focus o valor re-
lativo mais elevado no conjunto das publicagdes. Outras tipolo-
gias de publicidade, como o patrocinio/apoio/colaboracao e
pecas realizadas a convite, possuem presenga residual nas pu-
blicagdes analisadas.

141. No que respeita aos anunciantes, patrocinadores ou
apoiantes mais presentes no conjunto das publicagoes anali-
sadas, destacam-se, por drea, as empresas da drea da comuni-
cagdo, da drea editorial, instituicoes puiblicas, empresas da drea
da banca privada e da drea das viagens/turismo.

142. Quanto aos anunciantes oriundos de instituicoes publi-
cas'?, por categoria, verifica-se a sua presenca em 9,6% do total
de inser¢des publicitrias analisadas no conjunto das publicagoes,

revestindo a insergao o formato de antincio, patrocinio ou apoio.

143. No conjunto das publicagdes analisadas, a categoria de ins-
tituicdes plblicas mais presente diz respeito aos municipios e
outras instituices autdrquicas. Seguem-se as universidades e
centros de investigacao estatais. A terceira categoria € Governo
e servicos do Estado.

144. Quanto ao principio da separacdo entre contetidos publi-
citarios e contetidos jornalisticos, verifica-se que, no conjunto
das publicaces analisadas, em 81,8% das insercoes publicitarias
é cumprido o principio da separagao entre contetidos publicita-
rios e contetidos jornalisticos.

TELEVISAQ

PLURALISMO E DIVERSIDADE NA PROGRAMAGAO -
- RTP1, RTP2, RTPN, SIC E TVI™¢

145. A andlise incide sobre a composicao da oferta dos contet-
dos emitidos pelos quatro servigos de programas generalistas de
televisdo de sinal aberto e o servico de programas temdtico in-
formativo do operador publico, adoptando como conceitos ope-
rativos nucleares as nogoes de géneros televisivos e funcées da
programagao televisiva.

146. Pretende-se analisar o pluralismo e a diversidade da oferta
televisiva, tendo nomeadamente como referente obrigacoes de
programacao definidas na Lei da Televisao, no Contrato de Con-
cessao do Servigo Piblico de Televisao (cf. Anexo Il — Obriga-
¢oes de Programacao).

147. A andlise parte do pressuposto de que a diversidade da
composicao da oferta de contelidos televisivos constitui uma das
dimensdes de pluralismo, conceito que é aqui entendido em
sentido lato, enquanto representagao de um vasto leque de va-
lores, opinides, informagdes e interesses sociais, politicos e cul-

turais'.

148. A analise da programacao incide nos géneros e funcées da
programacao, num total de 39 géneros, agrupados em sete cate-
gorias de macrogéneros — informativos, desportivos, ficcao, in-
fantis/juvenis, entretenimento, culturais/conhecimento, institu-
cionais/religiosos, e considerando quatro fungées classicas da
programacao — entreter, informar, formar, promover/divulgar.

149. Na analise sao considerados os factores frequéncia (nd-
mero de programas) e a respectiva duragao (tempo de emissdo),
uma vez que a frequéncia nem sempre espelha o peso relativo
que determinado género televisivo assume de facto numa gre-
lha de programagao.

13 As instituicdes publicas anunciantes nas publicacdes abrangidas no estudo constam do Volume Il do Relatdrio.

14 A andlise detalhada de cada servico de programas encontra-se no volume Il do Relatdrio.

15 Esta nocdo base de pluralismo dos média tem vindo a ser desenvolvida ao nivel da Unido Europeia na definicdo das politicas para a Sociedade da Informacao e os Média.
Constitui, por exemplo, a definicao de partida do Independent Study on Indicators for Media Pluralism in the Member States — towards a Risk-Based Approach, divulgado no
ambito dos trabalhos da Task Force for Co-ordination of Media Affairs, onde se desenvolve uma proposta de analise holistica do pluralismo dos média nos estados-membros
(Cf., por exemplo, Commission Staff Working Document — Media Pluralism in the Member States of the European Union, SEC, 2007).
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150. Foram analisados 58.666 programas, correspondentes a uma
duracdo de 36925h15m, o que representa o universo de progra-
mas emitidos por cinco operadores (RTP1, RTP2, RTPN, SIC e
TVI) em 2009, de acordo com o registo de programagao efectu-
ado pelo servico Markdata da Mediamonitor/Marktest, através da
utilizacdo do software MMW — Markdata Media Workstation.

151. E a seguinte a distribuicio dos programas analisados, com
a respectiva duracao:

RTP1: 7545 programas, correspondentes a uma duragao de
7129h19m.

RTP2: 19099 programas, correspondentes a uma duracao de
8439h28m.

RTPN: 16610 programas, correspondentes a uma duracao de
8198h20m.

SIC: 7934 programas, correspondentes a uma duracao de
6679h25m.

TVI: 7478 programas, correspondentes a uma duracao de
6478h40m.

Em termos gerais:

152. No que respeita a diversidade de géneros de programas
emitidos em 2009 pelos quatro servigos de programas genera-
listas de sinal aberto, na RTP1 foi identificada a frequéncia de
34 categorias de géneros televisivos dos 39 contemplados na
andlise. Na RTP2 registaram-se 31, na SIC 32 e na TVI 28.

153. ARTP1 é, assim, o servico de programas que apresenta
maior diversidade de géneros na sua programacao e a TVl o
que apresenta menor diversidade de géneros televisivos na
sua grelha de programas.

154. No que respeita a diversidade dos géneros emitidos no
horario nobre (20h00-22h59m), a RTP1 regista 27 géneros de
entre as 34 categorias que constituem a globalidade da programa-
cao deste servico de programas. A RTP2 regista nesse hordrio 24
géneros dos 31 registados na sua programacao geral. A SIC regista
20 géneros televisivos nesse hordrio de entre os 32 apresentados
por este servico de programas. A TVI regista 15 géneros no hora-
rio nobre de um total de 28 constantes da sua programacao.

155. ATVI¢, assim, o servico de programas que apresenta menor
diversidade no que se refere aos géneros da programagao emi-
tidos no horario nobre e a RTP1 o que regista maior diversidade
de géneros no horario nobre.

156. Relativamente aos dois servicos de programas do opera-

dor piblico - RTP1 e RTP2 —, a andlise mostra que eles se po-
sicionam numa base de complementaridade e alternativa, con-

m

cretizada na diferente frequéncia e duracdo de determinadas
categorias de géneros em cada um.

157. Na comparacao entre os dois servicos de programas do
operador publico, destaca-se ainda a diferenca que assumem os
géneros de entretenimento em cada um deles. Na RTP1, um em
cada cinco programas enquadra-se nesta categoria. Na RTP2, os
géneros especificos de entretenimento surgem como uma catego-
ria minoritdria, o que constitui uma marca claramente distintiva
em relacdo aos restantes canais em andlise.

158. Os programas infantis/juvenis marcam também a diferenca
entre os dois servicos de programas do operador publico. En-
quanto na RTP2 os programas infantis/juvenis sao claramente
predominantes, tanto em frequéncia como em duragao, na RTP1
surgem com um peso relativo muito menor, designadamente no
que respeita ao tempo de emissao que lhes é dedicado.

159. Quanto aos programas da categoria culturais/conheci-
mento, na RTP2 representam perto de trés quartos de toda a pro-
gramagao no conjunto dos quatro canais de acesso ndo condicio-
nado livre. Em contraste, a TVI é o servico de programas que
inclui menos programas culturais/conhecimento nas suas gre-
lhas no conjunto dos quatro canais. Quanto a RTP1, assume a se-
gunda posicao e a SIC a terceira.

160. No que respeita aos operadores privados — SIC e TVI -,
verifica-se a existéncia de similitudes entre eles, designadamente
nas categorias de géneros predominantes nas suas emissoes. Con-
siderando tanto a frequéncia como a duragao, destacam-se em
ambos quatro grandes categorias de géneros: entretenimento,
ficcao, informativos e infantis/juvenis.

161. Asimilitude entre a programagao dos operadores privados
estende-se, também, aos géneros menos exibidos: institucio-
nais/religiosos, culturais/conhecimento e desportivos.

162. Na programacao geral de cada um dos quatro servigos de
programas, a proporcao de contetdos destinados a diversidade
cultural e interesses dos grupos minoritarios representa 3,4% da
programacao total da RTP1 e da RTP2 e 0,7% na SIC e na TVI.

163. Quanto a RTPN, tratando-se de um servico de programas
tematico informativo, a andlise dos géneros televisivos traduz
essa especificidade. Assim, os programas do género informati-
vos constituem a categoria predominante — 65% do total de pro-
gramas exibidos —, compreendendo nela toda a diversidade de
géneros informativos considerados na andlise, um peso que sai
ainda reforcado quando se atende ao valor que representam no
tempo total de emissao (78,9%).
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164. Os programas culturais/conhecimento constituem a se-
gunda categoria de programagao mais relevante, que representa
cerca de um quinto do ndimero total de programas (19,2%), em-
bora em duracao obtenha um peso menos relevante (9,5%).

165. Os desportivos também marcam presenca na grelha da
RTPN, representando cerca de um décimo do total de progra-
mas exibidos (10,7%), o que se deve, sobretudo, a presenga de
programas de informacao desportiva.

166. Dada a especificidade tematica da RTPN, a categoria en-
tretenimento é a que obtém menor relevo na grelha de progra-
mas deste canal, correspondendo essencialmente a exibicao de
programas de infotainment.

RTP1

167. Na programacao da RTP1 em 2009, considerando os ma-
crogéneros, predominam os programas informativos, quer em
ndmero de programas (frequéncia) (24,9%), quer em duragao
(30,9%), destacando-se em frequéncia os servicos noticiosos
(12,0%) e em duracao os magazines informativos (16,8%).

168. A ficcdo e o entretenimento sao igualmente relevantes em
frequéncia e duracao (respectivamente 24,5% e 20,9%), em-
bora a relagdo se inverta ligeiramente quando considerada a du-
racao (26,7% e 29,0%).

169. No entretenimento destacam-se, em termos de duracao,
os talk shows (17,8%), sendo este o género que obtém maior
duracao nas grelhas da RTP1.

170. Os programas dirigidos aos piblicos infanto-juvenis regis-
tam uma frequéncia de 12,6%, embora esse valor nao obtenha
idéntica relevancia quando considerada a sua duracao (2,3%).

171. No leque de categorias de menor frequéncia e duragao so-
bressaem os culturais/conhecimento (5,2% e 4,1%, respectiva-
mente), os desportivos (4,5% e 4,1%) e os institucionais/religio-
50s (7,6% e 2,8%).

172. Considerando as fungées atribuidas aos diferentes géneros, ve-
rifica-se que, na programagao da RTP1, a funcdo entreter corresponde
a mais de metade dos programas transmitidos (57,6%). Trata-se de
programas representados maioritariamente em géneros como teleno-
vela, desenhos animados, séries, talk shows e concursos/jogos.

173. Informar é a segunda fungao mais presente nos contetidos
da RTP1 (29,2%), a qual é preenchida sobretudo pelos servicos
noticiosos e magazines informativos (27,6%).

174. Segue-se, a grande distancia, a funcao formar, consubstan-
ciada em 8,1% do nimero de programas emitidos em 2009 (1,3%
no tempo de emissao). Corresponde, essencialmente, a conted-
dos educativos — educativos infantis/juvenis e educativos dirigidos
a diferentes publicos, bem como a programas institucionais.

175. Os programas vocacionados para promover/divulgar, re-
presentados em mensagens das entidades que os promovem,
ocupam a parcela mais reduzida da programagao da RTP1 (5,2%
em ndmero de programas), embora o seu tempo de emissao
(2,6%) seja superior aos programas cuja fungao predominante
consiste em formar.

176. Os trés géneros mais frequentes no horario nobre sao ser-
vicos noticiosos, concursos/jogos e comentarios, represen-
tando mais de metade dos programas exibidos neste periodo

horério.

177. A segunda categoria mais frequente na RTP1, neste hora-
rio, corresponde a concursos/jogos, representando quase um
quinto da programacao deste periodo horario.

178. Os programas de comentdrio surgem na terceira posigao,
embora com uma percentagem mais reduzida comparando com
os anteriores. Atendendo a duracao, verifica-se, ao invés, que as
transmissoes desportivas tém maior relevo, ocupando a terceira
posicdo no hordrio nobre no que respeita a tempo de emissdo.

179. Ja no campo do entretenimento, os concursos/jogos sao
também preponderantes no horério nobre dos dias de semana,
sendo aqueles que registam uma descida mais acentuada quando
se contrasta a sua duracao total nos dias de semana com a pro-
gramacao de horario nobre de sabados e domingos.

180. Na RTP2, a programacdo infantiljjuvenil sobressai, clara-
mente, em relacdo a outras categorias, tanto em néimero de pro-
gramas (59,4%), como em duragdo (30,7%). Nesta categoria de
programas, os desenhos animados correspondem ao género mais
frequente e com maior duragao, seguindo-se os educativos in-
fantis/juvenis. Estes dois géneros infanto-juvenis — desenhos ani-
mados e educativos infantis/juvenis — correspondem a mais de
metade do niimero de programas exibidos pela RTP2 em 2009,
representando, porém, pouco mais de um quarto da duragao total
da programacao analisada.

181. Os informativos sao a segunda categoria de programas mais

frequente (14,9%), aproximando-se dos infantis/juvenis, conside-
rando o peso que assumem no tempo total de emissao (26,6%).
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182. Na RTP2, os programas culturais/conhecimento represen-
tam um décimo do total de programas exibidos em 2009 (10,1%)
e mais de 15% do tempo total de emissao (15,6%).

183. A programacao desportiva é mais significativa na RTP2
quando se considera o tempo de emissao (9,5%) do que quando
se observa o ndimero de programas exibidos (1,3%), em razdo do
proprio formato do espago Desporto 2 (ocupa uma fatia conside-
ravel das tardes de fim-de-semana, sendo depois retransmitido).

184. De assinalar, também, a frequéncia de programas institucio-
nais/religiosos (7,3%) e de ficcdo (6,3%), sendo que esta Gltima
ganha maior destaque em termos de duragao (10,1% vs. 6,0%).

185. Os programas menos frequentes na RTP2 pertencem ao
género entretenimento (0,7%), correspondendo-lhes igualmente
a menor duracao do total da programagao (1,5%).

186. No horario nobre da RTP2, os desenhos animados sio,
em niimero, superiores aos demais géneros. Contudo, em du-
racao destacam-se os documentarios e os servicos noticiosos,
obtendo os desenhos animados um peso relativo menor.

187. As séries sao o género que mais perde peso no horario nobre
aos fins-de-semana, o que contrasta com os dias de semana, al-
tura em que possuem maior duragdo nesta faixa horaria.

188. Os servicos noticiosos apresentam menor duragao total
durante o horario nobre dos fins-de-semana, embora com uma
diferenca pouco acentuada (27,5% vs. 24,1%).

189. Considerando as fungdes da programacao, verifica-se que
quer quanto ao nimero, quer quanto ao tempo de emissao, mais
de metade dos programas emitidos pela RTP2 em 2009 cumpre
a funcao entreter(51,8%), preenchida, maioritariamente, por de-
senhos animados, enquanto apenas um quarto desempenha a
funcao formar(25,6%), preenchida essencialmente por programas
educativos infantis/juvenis e documentarios.

190. Cerca de um em cada cinco programas exibidos prosse-
gue como fungao predominante informar, repartida, essencial-
mente, por servicos noticiosos e magazines informativos. Pro-
mover/divulgar regista o valor percentual mais reduzido.

SIC

191. Mais de dois tergos dos programas emitidos pela SIC em
2009 (considerando o niimero de programas) recaem numa das
seguintes categorias: infantis/juvenis (27,3%), ficcdo (25,6%) e
entretenimento (23,3%).

W

192. Considerando, porém, a duracao, surge primeiro o entre-
tenimento (31,5%), seguindo-se a ficcdo (27,6%) e os informa-
tivos (21,7%). Em conjunto, estas trés categorias somam mais de
80% da duracao total da programagao analisada em 2009.

193. No género informativos, os servicos noticiosos sao os que
ocupam mais tempo de emissdo, surgindo em segundo lugar no
que respeita ao niimero de programas emitidos. Na SIC ndo se
registaram, em 2009, programas do género comentario.

194. A programacao infantil/juvenil, mais frequente do que as
restantes devido a formatos de dimensao mais reduzida, surge
apenas na quarta posicao quando se analisa a variavel duracao
(15,8%), situacao ja verificada na RTP2. Dentro deste género, os
desenhos animados superam nesta categoria todos os restantes
em nGmero de programas, embora ndo tenham idéntica expres-
sao quando considerado o respectivo tempo de emissao.

195. A frente dos desenhos animados, em horas de emisso,
encontram-se os concursos/fogos, os talk shows, as telenovelas
e os filmes/telefilmes, géneros que, sendo menos exibidos, ocu-
pam mais tempo de emissao.

196. Como categorias com menor frequéncia nas grelhas da
SIC surgem os programas culturais/conhecimento (2,7%), des-
portivos (0,9%) e institucionais/religiosos (0,3%). Estas trés ca-
tegorias representam menos de 5% das opcoes deste operador,
tanto em néimero de programas como de duracao.

197. No ano de 2009, considerando o niimero e a duragao, os
programas difundidos pela SIC distribuem-se, fundamentalmente,
por duas funcdes — entreter e informar—, ndo obstante entre-
ter seja preponderante em mais de trés quartos dos progra-
mas emitidos (77,0%). Informar é a segunda funcao mais rele-
vante na programacao da SIC (21,0%).

198. Do cruzamento entre as fungbes e os géneros televisivos,
afere-se que na SIC a fungdo entreter é adensada sobretudo pela
exibicdo de desenhos animados, telenovelas e concursos/jogos.

199. As funcdes formar e promover/divulgar apresentam va-
lores residuais nas grelhas de emissao da SIC, com valores, res-
pectivamente, de 1,8% e 0,3%.

200. Na programagao do horario nobre da SIC, os servicos no-
ticiosos ocupam a primeira posicao. Os concursos/jogos e os
programas de humor sao também presencas frequentes neste
hordrio. Estes trés géneros em conjunto representam, em fre-
quéncia e duragao, mais de dois tergos da programagao em ho-
rario nobre da SIC.
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201. Com valores abaixo de 10% neste perfodo horério surgem
géneros como a felenovela, a ficcao de humor ou os progra-
mas informativos de reportagem.

202. Na programacao da TVI em 2009, a ficcao figura como a
categoria mais presente neste servico de programas, conside-
rando, quer o nimero de programas (30,8%), quer a sua dura-
¢ao (33,0%).

203. Os informativos correspondem a segunda categoria de
género mais relevante em frequéncia (28,9%), sendo que o en-
tretenimento surge como a segunda categoria mais represen-
tada atendendo a sua duracao (30,6%).

204. Os programas infantis/juvenis sao a terceira categoria mais
frequente (17,8%) — muito préxima dos géneros de entreteni-
mento (17,1%) —, embora a sua duracao registe um peso rela-
tivo manifestamente inferior (11,1%).

205. A telenovela é o género mais frequente na TVl e um dos
que registam mais tempo de emissao, representando uma média
de duas horas por dia. Os programas do género talk show sao
aqueles que obtém uma duragao mais elevada, com perto de
trés horas didrias de emissao.

206. No género informativos, os servigos noticiosos registam
a terceira posicao de maior relevo. Nao se identificaram na TVI,
em 2009, programas auténomos dos géneros entrevista e co-
mentdrio; o género debate possui presenca residual.

207. A frequéncia de concursos/jogos e de filmes/telefilmes co-
loca estes dois géneros televisivos com valores muito préximos dos
servigos noticiosos. No entanto, a relagao entre estes trés géneros
altera-se quando se analisa a sua duracao. Nesta variavel, os filmes/
telefilmes sdo, de entre os trés, o género televisivo com maior du-
ragdo, seguindo-se 0s corncursos/jogos e os servicos noticiosos.

208. No que concerne aos géneros de programas menos fre-
quentes na TVI, destacam-se, com valores residuais, institucio-
nais/religiosos (3,1%), culturais/conhecimento (1,1%) e des-
portivos (1,2%).

209. A andlise da programacdo da TVl em 2009 revela que apro-
ximadamente dois tercos dos programas emitidos tém como fun-
cao predominante entreter, sendo a segunda a funcao informar.

210. A funcao entreter corresponde essencialmente a teleno-
velas, mas também a concursos/jogos, filmes/telefilmes, entre

outros géneros televisivos, tendo o periodo da noite como ho-
rario privilegiado.

211. A fungdo informar concretiza-se, essencialmente, nos servicos
noticiosos, magazines informativos e informacdo meteorologica.

212. Por outro lado, as fungées menos frequentes na programa-
cao da TVI sao formar e promover/divulgar.

213. No primeiro caso, os programas educativos infantis/juve-
nis cumprem a quase totalidade da fungao formativa na TVI.

214. Na TVI, mais de 85% dos programas apresentados em
horario nobre correspondem a dois géneros: telenovelas e
servigos noticiosos. Considerando a sua duracdo, os mesmos
dois géneros acumulam quase 90% do tempo total de emissao
deste perfodo horério.

215. Mais de metade dos programas exibidos em horario nobre
integram-se no género felenovela, correspondendo em duragao
a metade do tempo total de emissio deste periodo horério
(50,0%). Os servigos noticiosos sao, assim, o segundo género
com maior niimero de presencas neste intervalo horario.

216. Na comparacdo entre dias de semana e fins-de-semana,
assiste-se a uma redugao do peso hordrio das telenovelas du-
rante o horario nobre dos fins-de-semana. Mais reduzido nos
fins-de-semana é também o tempo total de emissdao ocupado
pelos servicos noticiosos durante o horario nobre.

217. Em sentido inverso, regista-se a presenca de séries e de
concursos/fogos no horario nobre dos fins-de-semana de 2009,
contra a sua auséncia no horario nobre dos dias de semana.

RTPN

218. A andlise dos géneros televisivos na RTPN traduz a especifi-
cidade tematica que constitui a matriz deste servigo de programas.
Os informativos representam, na RTPN, cerca de 65% do total de
programas exibidos, um peso que sai reforcado quando se atende
ao valor que representam no tempo total de emissdo (78,9%).

219. O predominio desta categoria deve-se, essencialmente, a
exibicao de servicos noticiosos, género mais destacado no con-
junto da programagao deste canal, quer em frequéncia (37,5%),
quer em duragao (29,7%).

220. Destaca-se, também, a presenca de magazines informa-
tivos, segundo género mais frequente (15,1%), representando

m

mais de um quinto do tempo total de emissao (21,9%).
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221. Os debates surgem como o quarto género televisivo com
maior frequéncia em termos globais (8,7%), ocupando mais de
um décimo do tempo total de emissao (12,1%). Encontram-se
ainda entre os géneros informativos os programas de reportagem
(1,9%), edicoes especiais (0,9%), entrevista (0,6%) e comenta-
rio (0,4%).

222. Os programas culturais/conhecimento constituem a se-
gunda categoria de programagao mais relevante, que representa
cerca de um quinto do néimero total de programas (19,2%), sendo
que em duracao obtém um peso menos relevante (9,5%).

223. A segmentacao dos culturais/conhecimento revela como
géneros mais frequentes desta categoria os programas educativos
e a informacao cultural (magazines culturais). Atendendo a du-
racao, verifica-se uma inversao no peso relativo destes dois, com
a informagdo cultural (magazines culturais) a ocupar mais tempo
de emissdo. Surgem ainda representados os programas dedicados
a artes e média, humanidades, ciéncias e documentarios.

224, Os desportivos também marcam presenca na grelha da
RTPN, representando cerca de um décimo do total de progra-
mas exibidos (10,7%), o que se deve sobretudo a presenca de
programas de informacdo desportiva.

225. A categoria entretenimento ¢ aquela que obtém menor
relevo na grelha da RTPN, correspondendo essencialmente a
exibicdo de programas de infotainment, dado que reforca a es-
pecificidade temdtica deste servico de programas.

226. A grande maioria dos programas que constam da grelha da
RTPN prossegue como funcao predominante informar (83,0%).
Esta funcdo assume um peso relativo ainda mais relevante con-
siderando a duragao dos respectivos programas, os quais preen-
chem mais de 90% do tempo total de programagao (92,6%).

227. Um em cada cinco programas emitidos pela RTPN em
2009 consiste numa reexibicao (19,9%), o que corresponde tam-
bém a cerca de um quinto do tempo total da sua emissdo (19,4%).
Os programas mais reexibidos sao os informativos, seguidos dos
culturais/conhecimento e desportivos.

228. O periodo da noite/madrugada absorve mais de metade
das reexibigoes deste servico de programas (56,8%). Os perio-
dos da tarde e da manha apresentam um indice de reexibicoes

muito proéximo entre si.

PLURALISMO E DIVERSIDADE NA INFORMAGAO DIARIA -
- RTP1, RTP2, SIC E TVI'¢

Em termos gerais:

229. A andlise comparativa dos quatro blocos informativos de ho-
rario nobre dos servigos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI abrange
o periodo de 7 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2009.

230. Foram analisadas 5037 pecas noticiosas, das quais 1240
emitidas pelo Telejornal da RTP1 (46 edigdes), 1042 pelo Jornal
2 da RTP2 (46 edigoes), 1468 pelo Jornal da Noite da SIC (46
edicbes) e 1287 pelo Jornal Nacional da TVI (46 edicoes).’”

231. O presente Relatério inclui, pela primeira vez, a andlise
da informagao diaria do bloco informativo da RTP2.

232. O ano de 2009 foi marcado por importantes aconteci-
mentos politicos e partidarios que influenciaram a agenda no-
ticiosa nacional. Entre eles, destacam-se, pelo seu impacto me-
didtico, trés actos eleitorais — eleigdes para o Parlamento Euro-
peu, para as Autarquias Locais e para a Assembleia da Republica
—, incluindo a formagdo de um novo Coverno. Na agenda par-
lamentar, para além da apresentacao e votagao do programa do
Governo, o ano foi marcado pelas sessdes quinzenais de inter-
pelacao ao Executivo.

233. O ano de 2009 foi ainda marcado por casos polémicos de-
vido a suspeitas de envolvimento de protagonistas da vida poli-
tica e partidaria, nos designados casos "BPN", "Freeport", "Face
Oculta" e "Escutas Telefonicas em Belém", que mereceram larga
cobertura informativa.

234. Entre as politicas governativas mereceram destaque as li-
gadas a salide, nomeadamente a Gripe A e o "caso dos doentes
oftalmolégicos do Hospital de Santa Maria". O ano foi, ainda,
caracterizado pelos efeitos da crise financeira e econémica, de-
signadamente a nivel laboral, em torno do aumento do desem-
prego e do encerramento de empresas. Do ponto de vista da
seguranga interna, destacaram-se as derrocadas em praias do Al-
garve. Do ponto de vista judicial, mereceu, ainda, atencdo o

“caso da menina russa”.

235. No contexto internacional, a agenda noticiosa destacou
0 acompanhamento do primeiro ano da presidéncia de Barack
Obama, a continuidade da cobertura dos conflitos no Médio

16 A andlise por servico de programas encontra-se desenvolvida no Volume Il do Relatdrio.
17 A definicdo da amostra e a definicao dos indicadores encontram-se no Volume I, Anexo | do Relatdrio.
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Oriente e a actualidade ligada as politicas europeias. A “pande-
mia” da Gripe A marcou também a agenda internacional, a par,
no plano cultural, da mediatizacao da vida e obra do cantor Mi-
chael Jackson, na sequéncia do seu falecimento.

236. Ainformagao emitida pelos quatro servigos de programas ge-
neralistas de &mbito nacional — RTP1, RTP2, SIC e TVI - nos seus
principais blocos informativos reflecte este pano de fundo. De facto,
analisando comparativamente a informagao emitida, verifica-se que
persistem em 2009 tendéncias ja identificadas em 2007 e 2008,
revelando padrdes noticiosos consistentes nos servicos de pro-
gramas RTP1, SIC e TVI. Porém, em alguns casos, nem sempre
de forma consentdnea com os principios da diversidade, do plu-
ralismo cultural e social e do rigor informativo.

237. Em termos gerais, a andlise comparativa de trés dos servi-
cos de programas mostra aproximacao das agendas jornalisti-
cas patente na seleccao e hierarquizacao dos femas, prota-
gonistas e fontes que sao objecto de cobertura. Essa aproxi-
magao de agendas verifica-se também na omissao ou sub-re-
presentacao de temas, protagonistas e fontes que traduzam
a diversidade cultural do pais, nomeadamente grupos mino-
ritarios associados, em especial, a imigracao, a cidadaos por-
tadores de deficiéncia e as comunidades religiosas.

238. Persiste, assim, em 2009, a auséncia de uma clara diferen-
ciacao do primeiro servico de programas do operador piiblico
relativamente aos privados, quer quanto aos temas, como quanto
aos protagonistas ou as fontes de informagao mais presentes nos
principais blocos informativos destes trés servigos de programas.

239. Asituacdo repete-se quanto a escassez da cobertura con-
ferida a temas culturais, com valores que se situam entre 3,5%
a4,3% dos temas identificados. A excepgao € o Jornal 2 — RTP2
—, onde os temas culturais representam 10,4%, devido, sobre-
tudo, a cobertura de assuntos e protagonistas da drea da cultura

na rubrica “Cartaz”.

240. As assimetrias de género dos profagonistas das pecas
noticiosas sao um padrdao que persiste em 2009, na continui-
dade de 2007 e 2008. De facto, a maioria dos protagonistas dos
noticiarios é do género masculino, a grande distancia dos pro-
tagonistas do género feminino.

241. Também a diversidade geografica é reduzida nos quatro
servicos de programas, onde os acontecimentos reportados se
localizam, predominantemente, na regidao da Grande Lisboa,
sendo igualmente comum a presenca residual de pecas sobre
temas ou protagonistas focados em regides como o Alentejo
(1,4% a 3% das pecas), o Algarve (1,6% a 3,6%) e as Regides Au-

ténomas, estas com valores entre 0,3% a 1,9%, referindo-se os
valores mais baixos a Regido Autonoma dos Agores.

242. No que se refere ao contexto geografico internacional, o
Jornal 2 da RTP2 destaca-se claramente, denotando um perfil edi-
torial mais internacionalizado que os restantes blocos informati-
vos, Ndo obstante o continente africano continuar a ter menor
valor noticioso nos quatro servicos de programas (3,4% a 5,4%),
em particular considerando os paises africanos de lingua oficial
portuguesa (28 pecas num total de 5037), situago ja assinalada
em 2007 e 2008. Embora com um pouco mais de relevo na RTP2
e na RTP1, a presenca desses paises continua residual.

243. A mediatizacdo de questdes no ambito da Uniado Europeia
levou, em 2009, a um incremento das pegas sobre paises europeus
nos quatro servigos de programas (39% a 47,2% dos paises estran-
geiros), bem como sobre o continente americano, com destaque
para os Estados Unidos da América, devido a cobertura da activi-
dade do Presidente Obama, e para o Brasil (15,1% a 19,8%).

244, A maior frequéncia da informacao politica internacional
nos blocos informativos do operador pablico — Jornal 2 (12,1%)
e Telejornal (7,2%) — comparativamente aos blocos informativos
dos operadores privados (SIC 5,8%; TVI 5,3%), constitui, con-
tudo, elemento de distincao da informacao do operador pa-
blico, mais consistente na RTP2.

245. Por outro lado, a duracao média, mais reduzida, dos blo-
cos informativos do operador piblico - Jornal 2 (38m37s) e Te-
lejornal (50m57s) —, relativamente a dos blocos informativos dos
operadores privados (SIC ThOTm08s; TVI Th00m44s), aproxima,
neste indicador, a RTP2 dos modelos de televisao piiblica eu-
ropeus, mantendo-se a RTP1 ainda relativamente longe da sua

maioria.

246. Persiste em 2009 uma percentagem elevada de informagcao
ndo atribuida nos blocos informativos, quer do operador ptblico
(22% RTP2; 11,8% RTP1;) quer dos operadores privados (21,1%
SIC; 11,6% TVI), o que significa menor rigor conferido a infor-
macao, com especial incidéncia na RTP 2 e na SIC. Note-se, con-
tudo, que, em 2009, se regista uma tendéncia para o acréscimo
da percentagem de fontes identificadas face a 2007 e 2008.

247. Por outro lado, as pecas em que a informacao ¢ atribuida
a uma fonte tnica apresentam em 2009 valores elevados nos
quatro servicos de programas (41,5% TVI; 40,1% RTP2; 39,1%
SIC; 37,3% RTP1), ndo obstante se verifique um acréscimo de
pegas que consultam fontes de informagao mdltiplas, traduzindo,
tendencialmente, um maior pluralismo e diversidade neste in-
dicador relativamente a 2007 ou a 2008. Observa-se, porém,
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que, apesar de o niimero de pecas com fontes de informagao
mdltiplas ter aumentado, essas fontes sao, na sua maior parte, e
nos quatro servicos de programas, fontes consonantes.

248. De notar, ainda, que na maior parte das pegas que reque-
rem uso do principio do contraditorio, isto é, em que se iden-
tificam interesses atendiveis, os quatro servicos de programas
respeitam, tendencialmente, esse principio. A RTP1 emitiu em
2009 a maior percentagem de pegas com contraditério.

Quanto a cobertura da politica nacional

249. Num ano em que se realizaram trés actos eleitorais e em
que varias investigagoes envolvendo altas figuras do Estado foram
mediatizadas, a politica nacional, em especial a actividade par-
tidaria e governativa, foi objecto de grande cobertura nos qua-
tro servigos de programas em 2009, atingindo os valores mais
elevados entre os temas abordados (29,7% RTP2; 26,5% TVI;
25,3% RTP1; 20,3% SIC).

250. Paralelamente, também os protagonistas e as fontes oriun-
dos da area da politica nacional atingiram os valores mais ele-
vados nos respectivos indicadores: 28% RTP2; 26% TVI; 24,5%
RTP1; 20,3% SIC, para os protagonistas, € 29% RTP2; 26,3%
RTP1; 24,5% TVI; 20,6% SIC, para as fontes de informagao.

251. A mediatizagdo da politica nacional traduz-se também, em
2009, no seu predominio como fema de abertura mais fre-
quente nos blocos informativos dos quatro servigos de progra-
mas (29,2% a 34,8% dos temas de abertura referem-se a temas
de politica nacional), em particular na TVI e na RTP2.

252. A natureza politico-partidria de grande niimero de pegas
emitidas nos quatro servigos de programas em 2009 estd patente
no facto de a maior parte dos protagonistas politicos nacionais
serem secretdrios-gerais e presidentes dos partidos (nomeada-
mente, os do CDS/PP e do PSD): 32,2% na RTP2; 30,9% na
RTP1; 25,4% na TVI; 21,8% na SIC. E quando se agregam as ca-
tegorias de protagonistas que representam os partidos politi-
cos (secretdrios-gerais e presidentes dos particos, cabecas de
lista, deputados e lideres parlamentares, militantes e membros
politico-partidarios, notaveis e historicos dos particlos, membros
das listas/mandatarios das candidaturas, dirigentes partidarios lo-
cais, distritais e regionais e porta-vozes de particlos politicos) ob-
tém-se valores ainda mais elevados: 56,4% na RTP2; 54,2% na
RTP1; 47,5% na TVI; 46,2% na SIC.

253. Os protagonistas da area governamental ocupam tam-
bém posicao relevante nas pegas emitidas em 2009 nos blocos
informativos em andlise. O primeiro-ministro surge como prota-
gonistaem 11,7% na SIC; 11,5% na RTP1; 11% na RTP2; 10,7%
na TVI. Por seu turno, os ministros surgem na categoria de pro-
tagonistas em 19,5% na SIC; 16,1% na TVI; 15,4% na RTP2;
14,1% na RTP1. Agregando as categorias de protagonistas que
representam o Governo nacional (primeiro-ministro, ministros
e secretdrios de Estado), obtém-se os seguintes valores: 32,9%
na SIC; 29,8% na TVI; 27,8% na RTP2; 27,2% na RTP1.

254, Considerando apenas os protagonistas que surgem nas
pegas analisadas associados a uma determinada pertenca poli-
tico-partidiria'®, os membros do Governo representam 37,5%
no Jornal da Noite, da SIC; 35,3% no Jornal Nacional, da TVI;
31,3%, no Jornal 2, da RTP2; 31% no Telejornal, da RTP1.

255. Os protagonistas do PSD representam no Jornal 2, da RTP2,
15,4%; no Jornal Nacional, da TVI, 14,7%; no Jornal da Noite,
da SIC, 14,6%; no Telejornal, da RTP1, 13,1%.

256. Os protagonistas do PS representam 14,2% no Jornal da
Noite, da SIC; 12,7% no Telejornal, da RTP1; 10,5%, no Jornal
Nacional, da TVI; no Jornal 2, da RTP2, 15,4%, valor igual ao
obtido pelo PSD.

257. Os protagonistas do CDS/PP representam no Telejornal,
da RTP1, 10,8%; no Jornal Nacional, da TVI, 10,5%; no Jornal
2, da RTP2, 9,7%; no Jornal da Noite, da SIC, 8%.

258. Os protagonistas do PCP/CDU representam no Telejornal,
da RTP1, 9%; no Jornal Nacional, da TVI, 8,7%; no Jornal 2, da
RTP2, 8,5%; e no Jornal da Noite, da SIC, 4,6%.

259. Os protagonistas do BErepresentam no Telejornal, da RTP1,
9%; no Jornal 2, da RTP2, 8,5%; no Jornal Nacional, da TVI,
5,9%; e no Jornal da Noite, da SIC, 4,2%.

260. Os protagonistas do PEVsao os menos presentes na amos-
tra. O Telejornal, da RTP1, tem duas pegas e o Jornal 2, da RTP2,
tem uma Gnica peca com um protagonista pertencente ao PEV.
O Jornal da Noite, da SIC, e o Jornal Nacional, da TVI, nos dias
da amostra, ndo tém protagonistas do PEV.

261. Nos dias incluidos na amostra, a presenca de protagonistas
pertencentes a partidos extra-parlamentares foi residual nos

18 Os dados relativos a RTP1, constantes deste capitulo, ndo sdo susceptiveis de comparagao com os dados do Relatdrio de Avaliagdo do Pluralismo Politico-partidario no Servico
Pdblico. Isto deve-se ao facto de os periodos temporais analisados ndo serem absolutamente coincidentes, bem como os indicadores utilizados. Acresce que as pecas incluidas
neste Relatério ndo se cingem ao campo politico-partidario, abrangendo outros actores para além de membros do Governo e dos partidos.
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quatro servigos de programas, embora tal situacao seja menos no-
téria na SIC, que também diversifica mais a representacao par-
tidaria.

Outras tematicas com presenca relevante
na informac3o diaria

262. Os temas da categoria ordem interna, abrangendo questoes
associadas a seguranga interna de pessoas e bens, nomeadamente
a crimes e violéncia e a acidentes e catastrofes enquadrados ou
nao como casos de justica, continuam em 2009 a merecer grande
destaque nos quatro servicos de programas generalistas, encon-
trando-se entre os trés temas mais frequentes nos quatro blocos
informativos, maior na SIC, menor na RTP2 - 15,3% na SIC; 13,9%
na TVI; 12,7% na RTP1; €11,2% na RTP2.

263. O tema desporto esta fortemente representado em trés dos
quatro servicos de programas: 14,6% na TVI, 12,5% na RTP1 e
11,2% na SIC, a grande distancia dos valores apurados no Jornal 2
da RTP2, onde representa 2,9% dos temas noticiados. A omnipre-
senca do futebol continua a ser um padrao comum na informa-
cao desportiva, com prejuizo da cobertura de outras modalidacles
(13,1% na TVI; 10,3% na SIC; 10,2% na RTP1; 1,9% na RTP2).

Acontecimentos

da agenda informativa | Telejornal [[:];,F| W] dio,l"lr;?tle
televisiva em 2009 RTP1 RTP2 sic

Gripe A 22,0 18,4 17,4 17,0 18,7
Freeport 13,9 15,3 14,6 16,6 15,0
BPN 9,0 12,1 8,0 14,9 10,8
Face Oculta 9.4 12,6 8,0 8,9 9,5
Transferéncia

Cristiano Ronaldo 57 21 18 6.0 69
Conflito no Médio-Oriente 4,9 7.4 4,5 51 53
Casos de Cegueira

no Hospital Sganta Maria 45 58 31 34 il
BPP 33 3,2 4,2 4,3 3,8
Avido Air France 37 11 4,5 30 3,2
Morte Michael Jackson 3,7 2,1 3,1 2,6 2,9
Derrocadas Praias Albufeira 2,0 2,1 2,4 3,0 2,4
Casamento Homossexual 2,0 2,6 2,1 2,1 2,2
Testamento Vital 29 2,1 2,4 0,9 2,1
Empresa Qimonda 2,4 1,6 1,7 2,1 2,0
Alexandra "menina Russa" 2,0 3,1 1,7 1,9
Escutas telefdnicas Belém 1,2 3,2 1,4 1,7 1,8
Maddie McCann 1,6 0,5 2,4 1,7 1,7
Casa Pia 1,2 1,6 1,7 1,7 1,6
g:::;:i é?b'e"tal 08 21 17 17 16
Cimeira G-20 2,4 2,6 0,7 0,4 1,5

BCP 1,2 1,6 0,7 1,3 1,1
Tl 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |
Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos = 5037, RTP1 = 1240,

RTP2 = 1042, SIC = 1468, TVI = 1287. Valores em percentagem.

264. Em 2009, os quatro servigos de programas conferem relevo
a informacao economica e financeira devido as consequéncias
da crise financeira e econdmica e ao acentuar da problemética
em torno da situagao de alguns bancos nacionais, apresentando
valores aproximados em trés dos servigos de programas analisa-
dos (RTP1, 8,7%; RTP2, 8%; SIC, 8,1%), sendo estes mais baixos
na TVI (6,4%).

265. Por seu turno, o tema relagoes laborais é pouco saliente
nos quatro servigos de programas, sendo ligeiramente mais fre-
quente enquanto tema dominante na TVI e na RTP2 do que na
RTP1 ounaSIC: 3,5% na RTP1; 4,4% na RTP2; 3,2% na SIC; 4,9%
na TVI. O subtema emprego/desemprego é o mais representado
nesta categoria, sendo mais saliente na TVl e menos na RTP1.

266. Durante o ano de 2009, varios acontecimentos e problema-
ticas, mercé da sua singularidade, mereceram cobertura continua-
da nos blocos informativos dos operadores piblicos e privados. A
sua projeccao ultrapassou 0 momento em que aconteceram, tor-

nando-se “assuntos dossier”.'?

ANUNCIO DA PROGRAMAGAO

267. No que respeita ao cumprimento dos horarios de pro-
gramacao, em 2009, manteve-se a tendéncia ja anteriormente
registada, de reducao do niimero de irregularidades ao longo
do ano, apenas contrariada pelos dados apurados nos meses de
Julho e Setembro, com um aumento acentuado das irregulari-
dades no conjunto dos quatro servigos de programas generalis-
tas. Em Janeiro ocorreram 44 desvios dos horarios da programa-
cao anunciada e, em Dezembro, apenas 20 casos, no conjunto
dos servicos RTP1, RTP2, SIC e TVI.

268. O maior nimero de casos de desvio dos horarios anun-
ciados registou-se na RTP1, seguindo-se a SIC, a RTP2 e, por fim,
a TVl

269. O maior nimero de casos de alteracao dos programas anun-
ciados ocorreu na RTP2, seguindo-se a RTP1, a SIC e a TV, ser-
vigo no qual se registou o menor niimero de situagdes.

270. Tendo presente as situagdes de excepgao previstas no n.°
3 do artigo 29.° da Lei da Televisao, que justificam o afastamento
das exigéncias previstas no n.° 2 da referida norma, foram tidas
como justificadas 316 das 417 situagbes de alteragoes do hora-
rio da programacdo, sendo justificadas 117 das irregularidades

19 Os dados referem-se a casos especificos e circunscritos temporalmente, pelo que o método amostral € menos eficaz, mostrando tendéncias reportaveis apenas aos dias

incluidos na amostra.
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registadas na RTP 1, 86 das ocorridas na SIC, 75 das apuradas
na RTP 2 e 38 das verificadas na TVI.

271. Também foram justificados 122 dos 137 casos de altera-
goes da programacao, perfazendo um total de 43 justificagbes
paraa RTP 1 e RTP 2, 21 para a SIC e 15 para a TVI.

272. Comparados os resultados de 2009 com os de 2008, con-
firma-se a evolucao positiva, com uma reducdo global superior
a 60% do niimero de desvios ao horario anunciado. Ja no que
respeita a alteragdes dos programas anunciados, verifica-se uma
reducdo de apenas 7% das ocorréncias relativamente as de
2008.

273. No que respeita a desvios dos hordrios, salientam-se os
progressos registados no servigo de programas generalista SIC,
que reduziu em mais de 70% o volume de situacdes de altera-
gao dos hordrios. Tal como em anos anteriores, comparativa-
mente com os restantes servicos de programas, a TVI continuou
a revelar-se como o servico de programas mais rigoroso no
cumprimento do artigo 29.° da Lei da Televisao.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

274, Relativamente a difusdo de programas originariamente
em lingua portuguesa, evidenciaram-se os servigos de progra-
mas televisivos de ambito internacional, RTP Internacional, RTP
Africa, SIC Internacional e SPORT TV Africa, ultrapassando a per-
centagem de 50% a que estao obrigados, com valores superio-
res a 90%.

275. Os servigos generalistas RTP1, SIC e TVI ultrapassaram os
70%. Os servicos temadticos de informacao, RTPN, SIC Noticias,
RNTV, PORTO CANAL e TVI 24 alcangaram valores superiores
a 80%. A quota legal foi, ainda, ultrapassada por outros servigos
de programas temdticos, dos quais se destacaram o Benfica TV,
que alcangou cerca de 99%, e MVM, com 91%. Quanto aos ser-
vicos de programas dedicados ao desporto, somente a SPORT
TV 3 ficou aquém do valor preconizado.

276. Por dltimo, registaram-se resultados pouco expressivos nos
servigos teméticos de cinema e séries do operador ZON Conted-
dos, cujos resultados nao alcangaram os 2%, devido ao facto de
o modelo de emissao destes servigos se dedicar sobretudo a pro-
gramas de ficgao norte-americanos.

277. Quanto aos programas originariamente em lingua portu-
guesa de natureza criativa, aos quais deve ser reservado um mi-

@

nimo de 20% da totalidade da emissao, o valor mais elevado, no
conjunto dos servigos de programas generalistas, foi obtido pela
RTP1 (com 49%), tendo os servigos SIC e TVI ultrapassado os 40%,
registando-se o valor mais baixo na RTP2, com 28%.

278. Com o objectivo de observar o dinamismo da produgao au-
diovisual, foram apurados os valores da producao nacional pro-
veniente de produtores independentes nos servicos de progra-
mas de acesso nao condicionado livre — RTP1, RTP2, SIC e TVI
—, tendo a SIC e a TVI registado os valores mais elevados de 33%
e 24%, respectivamente. J& no que respeita ao apuramento dos
valores referentes a producdo nacional, nos servigos generalistas,
os valores mais significativos registaram-se na TVI e na RTP2, res-
pectivamente de 75% e 43%.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
PRODUCAOQ EUROPEIA E PRODUGAO INDEPENDENTE

279. No que se refere a obrigagao de difusao de obras euro-
peias, a RTP 1 e a RTP2 alcancaram a quota exigida (superior a
50%), destacando-se a TVI, com mais de 65%; a SIC foi o ope-
rador que alcancou uma percentagem mais reduzida, de 49%. £
de salientar que os servicos de programas televisivos de ambito
internacional, RTP Internacional e SIC Internacional, atingiram va-
lores de cerca de 90%. Evidenciou-se, pelo aumento significativo
da percentagem de difusao de obras europeias comparativamente
com o alcangado no ano de 2008, o servico de programas SIC
Radical, que alcangou um valor de 52%. De entre os servigos de
programas tematicos, 0 MVM foi o que mais se destacou, incluindo
95% de producao europeia na sua emissao.

280. Destacam-se, pela negativa, servigos disponibilizados pelo
operador ZON Contetidos (TVCine, TVCT, 2, 3, 4 e MOV), nos
quais a percentagem de difusao de obras europeias se encon-
tra abaixo do limiar exigido pela Lei, sendo o valor mais elevado
alcancado pelo TVC 2, com 17%, seguido do TVC 1, com cerca
de 14%, TVCine, com 13%, e TVC 4 e MOV, nao alcangando
10% de difusao de obras europeias.

281. Relativamente a producao independente, o valor indicado
na Lei da Televisdo para a produgao independente recente, 10%,
foi ultrapassado pela generalidade dos servigos de programas, tendo
a RTP2, no conjunto dos servigos de acesso nao condicionado
livre, obtido um dos valores mais elevados, 38%. De entre os
servigos de programas de acesso ndo condicionado com assina-
tura, a SIC Internacional foi a que obteve a percentagem mais ele-
vada, de 52%, e, em pdlo oposto, estao a MVM, a TVC3 e o MOV,
que ndo alcangaram a quota de 10%. O servico MTV Portugal ndo
exibiu qualquer obra de produgao independente.
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282. No ambito da andlise efectuada de acordo com os critérios
do artigo 5.° da Directiva SCSA, pela qual se procura apurar o
respeito pela difusao de uma quota minima de 10% de obras
europeias recentes provenientes de produtores independen-
tes, para tal consideradas as obras difundidas num lapso de tempo
de 5 anos ap6s a sua producdo, os servios de programas anali-
sados apresentaram resultados satisfatérios, tendo ultrapassado,
na sua maioria, a quota indicada, com excepgao dos servigos
MVM, TVC3, MOV e MTV Portugal.

283. Crande parte das obras a que se referem os pontos anterio-
res foi exibidas no prazo de cinco anos apds a sua produgao, ex-
ceptuando o servigo RTP Memodria, que exibe obras de arquivo.

INSERGAO DE PUBLICIDADE NA TELEVISAQ

284. No ano de 2009, verificou-se um aumento de casos de ex-
cesso de difusao de publicidade por hora, nos servicos de pro-
gramas SIC e TVI, e uma diminui¢io desse volume na RTP12°.

285. Na avaliagao do tempo dedicado aos intervalos publicita-
rios — onde se incluem as autopromogdes, os patrocinios e a pu-
blicidade comercial e institucional —, observou-se que, num total
de emissao por canal de cerca de 8760 horas, nos quatro servigos
analisados, o servico de programas que mais tempo dedicou a
estes espacos foi a TVI, seguindo-se a SIC, a RTP1 e a RTP2 (re-
corda-se que a RTP2 nao emite publicidade comercial).

286. No que respeita a avaliacao do impacto das autopromo-
¢oes na duracao dos intervalos, a SIC destaca-se como o ser-
vico que mais tempo dedicou a este tipo de mensagens, se-
guindo-se a TVI, a RTP1 e a RTP2.

287. ASIC foi, também, o servico que preencheu mais tempo
de emissao com a apresentacao de patrocinios junto das au-
topromogoes e dos respectivos programas, seguindo-se a TVI, a
RTPT e a RTP2.

288. Comparados os resultados obtidos no ano 2008 com os va-
lores de 2009, registou-se uma redugao do tempo dedicado aos
intervalos publicitarios na RTP2 e na TVI; quanto as autopromo-
¢oes, a reducdo dos periodos de tempo reservados a sua emissao
foi verificada em todos os servigos; no que se refere aos patroci-
nios junto das autopromogdes e dos respectivos programas, a ten-
déncia foi de decréscimo na RTP1 e na TVI, tendo a SIC e a RTP2
dedicado um perfodo superior ao registado em 2008.

NOVOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

289. Em 2009, foram autorizados pela ERC nove novos servi-
cos de programas televisivos, dos quais trés sao tematicos in-
fantis/juvenis (Canal Panda, Biggs e Sic K), dois de cinema (MOV
e Hollywood), dois de informacao (TVI 24 e Econémico TV), um
de contetidos de natureza sexual para adultos (Hot TV) e um
de misica (MTV Portugal). Todos estes servicos de programas, a
excepgao do HOT TV (que apenas esta disponivel ao piblico me-
diante o pagamento de uma contrapartida especifica) sao de acesso
nao condicionado com assinatura. Relativamente aos niveis de
cobertura destes servicos de programas, todos sao de ambito
nacional, uma vez que se destinam a abranger a generalidade do
territorio portugués, incluindo as Regioes Auténomas.

INDICADORES DO MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

290. No ano de 2009, nos quatro servigos de programas genera-
listas, verifica-se que o servico de programas com maior nlimero
de horas de emissao dedicado a producao independente nacio-
nal e estrangeira foi a RTP2 e, com menor niimero, a RTP1.

291. O servico de programas que dedica mais horas de emissao
a programas de primeira exibicao, do total de programas apu-
rado de produgao independente nacional e estrangeira, é a RTP2,
seguida da SIC, RTP1 e, com menor ntimero de horas, a TVI.

292. Relativamente as repetigoes de programas de producdo in-
dependente nacional e estrangeira, dos quatro servigos de pro-
gramas generalistas, a RTP 1 foi a que apresentou o menor nd-
mero de horas dedicadas as repeticoes, tendo-se registado o
maior nimero na RTP2.

293. Quanto aos servicos de programas tematicos de cinema e
séries, 0 servico de programas TVC2 foi o que preencheu mais tempo
de emissdo com primeiras exibigoes, enquanto o servico MOV regis-
tou menos tempo no conjunto dos cinco canais. Ja nas repetigoes,
foi 0 MOV a dedicar mais tempo e a TC2 a dedicar menos.

294. Relativamente a 2008, registaram-se, no conjunto dos
quatro servigos generalistas, descidas tanto nos programas de 1.2
exibicao, como nos de repeticao. Comportamento idéntico re-
gistou-se nos cinco servicos de programas tematicos.

295. No que se refere a producao nacional independente, ob-
servou-se que a RTP1 ocupou o maior percentual com obras de

20 Note-se que o padrdo aqui tomado como referéncia é o estabelecido na Lei da Televisdo (sujeito a fiscalizacdo da ERC) e ndo o fixado a RTP pelo respectivo contrato de

concessao (cuja observancia é verificada pelo membro do Governo competente).
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1.2 exibicdo e a RTP2 o menor, com a SIC e a TVI a revelarem
valores aproximados aos do primeiro canal de servigo publico.
Ao nivel das repetigdes, mais uma vez, manifestou-se a tendén-
cia oposta, com a RTP2 a registar a maior percentagem de re-
peticoes e a RTPT a menor.

296. Os valores apurados nos servigos tematicos revelam o re-
duzido peso da produgao nacional independente na sua progra-
magao, tendo o maximo sido registado pelo servigo de programas
TVC1 com 2,5%. O TVC3 atingiu o maior percentual nos progra-
mas de 1.2 exibicdo e o menor nos programas de repeticao.

297. Confrontados os valores com os de 2008, no conjunto dos

quatro servigos generalistas, assinalou-se um acréscimo na 1.2 exi-
bicao de programas e um decréscimo nas repeticdes. Os cinco

W

servicos temdticos, no seu conjunto, registaram um aumento no
nimero de horas tanto das 1.% exibigdes, como das repeticoes.

298. No que diz respeito aos géneros de programas de produ-
cao nacional independente de 1.2 exibicdo, verificou-se que
existe desequilibrio nos géneros produzidos, centrando-se esta ac-
tividade predominantemente no entretenimento (cerca de 83%
da programagao dos servigos generalistas em sinal aberto).

299. A avaliacao efectuada ao impacto da producao audiovi-
sual independente nos servicos de programas de acesso nao
condicionado livre e nos servigos de programas de acesso nao
condicionado com assinatura, teméticos de cinema e séries, re-
vela uma expressiva dependéncia de contetidos provenientes
dos EUA.



A ERC EM 2009 - NUMERO MAIS SIGNIFICATIVOS

A ERC em 2009 - Nameros Mais Significativos

No ano de 2009, verificou-se um acréscimo de 35,9% no niimero de deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador. O niimero

mais significativo refere-se a Radio e incide sobre processos relativos a renovagao de licencas para o exercicio da actividade de ra-

diodifusdo sonora.

Sao os seguintes os niimeros mais relevantes sobre a actividade da ERC em 2009:

69 Reunides do Conselho Regulador (57 reunioes em 2008).

465 Deliberagdes (mais 35,96% que em 2008), relativas a:

187
82
79
39
16
14
12
10
10
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E ainda:

Licencas de servicos de programas radiofénicos e televisivos (mais 183,33% que em 2008).
Direito de resposta e de rectificagdo (menos 21,16% que em 2008).

Contetdos (mais 75,56% que em 2008).

Autorizagbes (mais 14,71% que em 2008).

Sondagens.

Publicidade.

Outros assuntos, tais como infracgao de regras relativas ao antincio da programacao televisiva.
Pluralismo.

Registos.

Direitos dos jornalistas.

Decisoes sobre processos contra-ordenacionais.

Pedidos de parecer.

Directivas (como em 2008).

Concentragao da propriedade dos érgdo de comunicagao social (OCS).

5 Audigbes parlamentares do Conselho Regulador.

4 Reunides do Conselho Consultivo.

49 Processos contra-ordenacionais.

3 Impugnagoes judiciais de taxas da ERC.

1.544.688,00 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulagao e supervisao.

195.403,37 Euros investidos em sistemas de informagao.

Outros dados em 2009:
9697 Entradas (mais 11,68% que em 2008).
72 Recursos humanos (niimero total em 2009).

202.496,00 Euros investidos em estudos/investigagao realizados por entidades externas (universidades e outras entidades especia-

lizadas).

6.000,00 Euros atribuidos para apoio a conferéncias e coléquios.

6  Livros publicados: Estudo Caracterizagao do Sector da Radiodifusdo Local | Relatério do Pluralismo Politico-partiddrio no
Servigo Publico de Televisao em 2008| Relatério de Regulagao 2008 | Relatério de Actividades e Contas 2008 | Estudo A
Televisdo e as Criangas — Um ano de programacao na RTP1, RTP2, SIC e TVI | Estudo Sondagens e Inquéritos de Opinido.

Diagnéstico e Sugestoes de Medidas a Adoptar | Estudo Imigracao e diversidacle étnica, linguistica, religiosa e cultural na

imprensa e televisao: 2008.

W






RELATORIO DE REGULACAO 2009

VOLUME |

—

INICIATIVAS DE REGULACAO

|.  Directivas

ll. Plano Plurianual que Define o Conjunto de
Obrigacoes que Permitam o Acompanhamento
das Emissoes por Pessoas com Necessidades
Especiais

lll. Estudos Juridicos Sobre a Lei das Sondagens

IV. Projectos Iniciados ou Finalizados em 2009

W






Volume |

RELATORIO DE REGULACAO 2009

INICIATIVAS DE REGULACAO

|. Directivas

Em 2009, foram adoptadas pela Entidade Reguladora para a Co-
municagao Social duas Directivas: a Directiva 1/2009, de 1 de
Julho, sobre Publicidade em Publicacées Periodicas, e a Di-
rectiva 2/2009, de 29 de Julho, sobre Participacao de candi-
datos a eleicoes em debates, entrevistas, comentarios e outros
espacos de opinido.

1. DIRECTIVA 1/2009, DE 1 DE JULHO,
SOBRE PUBLICIDADE EM PUBLICACGES PERIGDICAS

A Directiva 1/2009, de 1 de Julho, sobre Publicidade em Pu-
blicacées Periédicas, abrange as publicagoes periddicas portu-
guesas, doutrindrias e informativas, de informacao geral e espe-
cializada, de ambito nacional, regional e destinadas as comuni-
dades portuguesas no estrangeiro, assim como as publicagoes
estrangeiras editadas em Portugal.

Na Nota justificativa que acompanha a Directiva 1/2009, o
Conselho Regulador chama a atencao para a Deliberacao 1/
PUB-1/2008, de 31 de Janeiro, relativa a Praticas publicitrias em
publicagées periddicas, na qual deu a conhecer aos 6rgaos de
comunicagao social a sua preocupagao pela existéncia de “pra-
ticas publicitdrias susceptiveis de configurarem lesao de norma-
tivos legais e deontoldgicos que regem a actividade jornalistica”.
O Conselho referiu-se, entdo, ao “significativo volume de publi-
cidade redigida, nem sempre observando o disposto nos n.%* 2
e 3 do artigo 28.° da Lei de Imprensa, constituindo tal prética
violagdo de regras basicas do nosso ordenamento ético-juridico,
sancionavel nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 35.° da
Lei de Imprensa”. O Conselho manifestou, também, preocupa-
¢ao quanto a “prdticas publicitarias invasivas dos espagos jorna-
listicos, acarretando a descontinuidade e desmembramento de
textos noticiosos, por interposicdo das mensagens publicitarias

no seu interior”.

Na sequéncia dessa Deliberagao, o Conselho Regulador proce-
deu a um levantamento de tipologias de publicidade inseridas
em publicagoes periédicas, do qual resultou um estudo desti-
nado a discussdo com entidades ligadas a imprensa e ao sector
da publicidade, e com responsaveis editoriais e comerciais de
publicagoes periddicas.

O projecto de Directiva foi submetido a consulta piblica, tendo

sido recebidos valiosos contributos que vieram a ser incorpora-
dos na versao final do documento.

Para além da definicdo do objecto e do ambito, e da clarificagao
do Principio da identificabilidade e da separacao, a Directiva
define conceitos, estabelece principios e regras a observar relati-
vamente as diferentes tipologias de publicidade. Sdo abrangidos
a Publicidade redigida, a Publireportagem, o Patrocinio e ou-
tras formas de colaboracdo ou de apoio, a Informacao comer-
cial, as Capas falsas, as Autopromogées/Marketing, os Suple-
mentos editoriais e os Suplementos comerciais.

2. DIRECTIVA 2/2009, DE 29 DE JULHO, SOBRE PARTICIPACAO
DE CANDIDATOS A ELEICGES EM DEBATES, ENTREVISTAS,
COMENTARIOS E OUTROS ESPACOS DE OPINIAQ

A Directiva 2/2009 procurou responder de forma estruturada e
coerente a queixas e pedidos de informacdo dirigidos a ERC
sobre a participacao de candidatos aos actos eleitorais de 2009
(eleigbes para o Parlamento Europeu, para as Autarquias Locais
e para a Assembleia da Repdblica) em programas e/ou espagos
de opinido na imprensa, radio e televisao.

Nesse sentido, considerando as competéncias regulatérias pro-
prias da ERC, previstas, nomeadamente, no art. 39.°, n.° 1, al.
f), da Constituicao da Repblica Portuguesa e nos art.”* 7.°, al.
a),8.%als.d)ee), e24.°,n.°3, al. a), dos Estatutos da ERC, apro-
vados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, e associando-
-se a orientacao geral preconizada pela Comissao Nacional de
Eleicoes, ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo
5.° da Lei n.° 71/78, de 27 de Dezembro, a ERC aprovou um
conjunto de orientagoes, dirigidas aos 6rgaos de comunicagao
social, no intuito de assegurar a igualdade de oportunidades de
acgdo e propaganda das candidaturas durante as campanhas
eleitorais.

A Directiva 2/2009 preconiza precisamente a observancia deste
mesmo principio durante todos os periodos eleitorais, seja na fase
de pré-campanha seja na de campanha eleitoral propriamente
dita, tal como estabelecido na Constituicao, na Lei e na jurispru-
déncia dos tribunais, ndo sendo invocaveis critérios que procu-
rem justificar a presenca, nos programas ou espacos em questao,
de uma ou mais candidaturas, em detrimento de outras.

m



Volume |

INICIATIVAS DE REGULACAQ

PLANO PLURIANUAL QUE DEFINE 0 CONJUNTO DE OBRIGACOES QUE PERMITAM
0 ACOMPANHAMENTO DAS EMISSOES POR PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

|I. Plano Plurianual que Define o Conjunto
de Obrigacoes que Permitam o Acompanhamento
das Emissoes por Pessoas com Necessidades Especiais

O Conselho Regulador aprovou, em 28 de Abril de 2009, o
Plano plurianual que define o conjunto de obrigacoes que
permitam o acompanhamento das emissoes por pessoas com
necessidades especiais, com base nas seguintes disposicoes le-
gais e regulatérias: a) o disposto no n.° 3 do artigo 34.° da Lei
n.° 27/2007, de 30 de Julho (Lei da Televisao); b) os principios
inscritos na Lei n.° 38/2004, de 18 de Agosto, que define as
Bases Gerais do Regime Juridico da Prevencao, Habilitagao, Rea-
bilitagao e Participagdo das Pessoas com Deficiéncia, nomeada-
mente nos seus artigos 43.° e 44.°; ¢) a Directiva 89/552/CEE,
de 3 de Outubro, alterada pela Directiva 2007/65/CE, do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 11 de Dezembro de 2007
(Directiva “Servicos de Comunicagao social Audiovisual”); d) o
Protocolo celebrado em 21 de Agosto de 2003 entre os opera-
dores Radio e Televisao de Portugal, SGPS, Sociedade Indepen-
dente de Comunicacdo, SA, e Televisdo Independente, SA, al-
terado por Adenda de 15 de Fevereiro de 2005.

m

O Plano identifica as ferramentas (nomeadamente a legendagem
por teletexto, a interpretagdo em lingua gestual portuguesa e a
audio-descricao) a utilizar pelos operadores televisivos, para re-
forco da acessibilidade das suas emissoes as pessoas com defici-
éncia visual e auditiva, a0 mesmo tempo que define, de forma
faseada, o nimero de horas de programacao que as devem in-
corporar. Sao destinatarios destas obrigages os servigos de pro-
gramas generalistas de acesso ndo condicionado livre e os tema-
ticos informativos de acesso nao condicionado com assinatura,
assim como — e com redobrada exigéncia — o servigo publico.

O Plano prevé também regras complementares e recomenda-

goes aplicaveis aos citados servicos de programas.



INICIATIVAS DE REGULACAO  ESTUDO JURIDICO SOBRE A LEI DAS SONDAGENS

|ll. Estudo Juridico Sobre a Lei das Sondagens

No ambito das suas competéncias em matéria de Sondagens, a
ERC iniciou, em 2008, prosseguindo-o em 2009, um estudo ju-
ridico do normativo legal vigente, com o intuito de desenvolver
um projecto tendente a alteragdo da Lei n.° 10/2000, correspon-
dendo a necessidade de clarificagao de regras aplicaveis as em-

presas credenciadas e a divulgacao de sondagens e estudos de
opinido por parte dos érgaos de comunicacao social, no sentido
da procura de modelos mais claros, eficientes e ajustados as pra-
ticas dos intervenientes, sem prejuizo do rigor e transparéncia
que lhes sdo exigiveis.

m
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V. Projectos Iniciados ou Finalizados em 2009

1. ESTUDO SOBRE A IMPRENSA REGIONAL E LOCAL

Iniciado em 2008, o estudo sobre a imprensa regional e local
prosseguiu em 2009, encontrando-se na sua fase final. Entre Ja-
neiro e Setembro foram realizadas reunides com os responsaveis
da imprensa regional e local em todas as capitais de distrito do
Continente, num total de 18 reunioes.

Com o objectivo de integragao no citado estudo encontram-se em
fase final: a) um estudo econémico da imprensa regional e local;
b) a andlise dos normativos legais que enquadram o sector; c) uma
andlise de contelido a uma amostra representativa dessas publica-
goes; d) o tratamento quantitativo e qualitativo de um questiona-
rio distribuido durante as reunides nas capitais de distrito.

O estudo integra um “didrio de campo” elaborado com base nas
notas e impressoes recolhidas durante as reunides com os res-
ponsaveis da imprensa regional e local. A apresentacdo publica
do estudo esta prevista para Junho de 2010.

2. ESTUDO CARACTERIZACAO DO SECTOR DA RADIODIFUSAO LOCAL

O estudo sobre a caracterizacao do sector da radiodifusao
local foi editado em livro e apresentado publicamente em 2009.
Trata-se da primeira andlise ao sector da radiodifusao em Por-
tugal que confere particular atengdo as radios locais, focando
temas como: a) as tendéncias mundiais de evolucao do sector,
em termos de investimento publicitario e de estratégias empre-
sariais; b) a caracterizacdo transversal do sector da radio em Por-
tugal quanto a audiéncia; c) a programacao; factores determi-
nantes de sustentabilidade econémica, em especial das radios
locais, e perspectivas e opcdes estratégicas.

O estudo prevé a utilizacdo da internet para a difusao dos conte(-
dos radiofénicos, um suporte que ultrapassa as barreiras fisicas da
difusao hertziana e coloca aos operadores, independentemente
do dmbito de cobertura geografica que assegurem, novas aborda-
gens nas respectivas estratégias empresariais que, naturalmente,
se irdo reflectir nos contetidos e servigo disponibilizados.

3. ESTUDO SOBRE A PUBLICIDADE NA IMPRENSA
DE INFORMAGAO GERAL E DE EXPANSAQ NACIONAL'

Iniciado em 2008, este estudo foi finalizado e divulgado em
2009. Trata-se do primeiro estudo de monitorizacdo do cumpri-
mento do regime legal relativo a insercoes publicitarias na im-
prensa de informacao geral e de expansao nacional. Abrange
o perfodo compreendido entre 01 de Janeiro e 31 de Dezem-
bro de 2008.

O estudo foi adjudicado a uma entidade universitaria externa e
insere-se no conjunto de iniciativas levadas a efeito pelo Conse-
lho Regulador para, de forma sistemética e recorrendo a instru-
mentos metodoldgicos testados, analisar as insergoes publicita-

rias na imprensa com aquelas caracteristicas.

A andlise realizada abrange os seguintes indicadores: a) localiza-
cao das insercoes publicitdrias; b) tipologia de anunciantes; ) mo-
dalidacle de identificacao do anunciante, patrocinador ou apoiante;
d) identificabilidade e separacao dos conteddos publicitdrios.

4. ANALISE DA INFORMAGAO DIARIA EMITIDA PELOS SERVICOS DE
PROGRAMAS DE RADIODIFUSAO DE COBERTURA NACIONAL -
ANTENA 1, RADIO RENASCENCA -, CANAL 1 E RADIO COMERCIAL

Prosseguiu em 2009 a andlise da informagao diaria dos servigos
de programas de radiodifusao de cobertura nacional, iniciada
em 2008 e realizada para a ERC pelo Centro de Investigacao do
ISCTE (CIES).?

5. ESTUDO A TELEVISAO E AS CRIANCAS -
- UM ANO DE PROGRAMAGAQ NA RTP1, RTP2, SIC E TVI

O estudo foi iniciado em 2008, tendo sido editado em livro e
apresentado publicamente em 2009°. Realizado pelo Instituto
de Estudos Sociais da Universidade do Minho para a ERC, teve
como obijectivos gerais monitorizar a oferta da programagao in-
fantil e juvenil dos canais generalistas (RTP1, RTP2, SIC e TVI),

1 Ver detalhes do estudo no volume Il do presente Relatdrio.
2 A andlise detalhada encontra-se desenvolvida no volume Il do presente Relatdrio.

3 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatério de Actividades e Contas (volume Il do presente Relatdrio).
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em consonancia com as leis existentes para o sector, e identifi-
car e analisar as tendéncias da televisao para criangas em Portu-
gal ao longo de um ano (entre 1 de Outubro de 2007 e 30 de
Setembro de 2008).

A concretizagao destes objectivos gerais pressupds a definicao
de objectivos mais especificos, a saber: a) analisar os tempos de
emissdo e a sua relacdo com o quadro geral da programagao
(para verificar o peso nas grelhas); b) caracterizar a programacao
para a infancia em termos de tempos e hordrios de emissao, bem
como de género, formato, origem, ptblico-alvo e area tematica;
¢) analisar comparativamente a programagao para a infancia ofe-
recida pelos 4 canais; d) averiguar convergéncias e divergéncias
nas logicas da programagdo dos canais publicos e privados; €)
analisar a programacao em relagdo ao quadro desenhado pelos
dados de audimetria com o objectivo de conhecer os programas
que o publico mais novo efectivamente vé; f) identificar as prin-
cipais caracterfsticas dos programas preferidos das criancas.

6. ESTUDO CRIANGAS QUE SAQ NOTICIA

A ERC apresentou publicamente, por ocasiao da apresentagao
do estudo referido no ponto anterior, um trabalho realizado
pelos seus servigos de Monitorizacao e de Andlise de Média sobre
a mediatizacdo de criancas e adolescentes*.

Através da apresentacao de casos identificados na monitoriza-
gao sistemdtica da informagéo e da programacdo a que a ERC
procede anualmente, o trabalho teve como objectivo uma refle-
xao sobre o cumprimento das normas legais que enquadram a
cobertura televisiva de criancas e jovens.

Os temas em debate orientaram-se para a apresentagao e andlise
dos seguintes aspectos da cobertura jornalistica: a) formas de iden-
tificacao de criancas (através da imagem, do texto, do relato de
terceiros ou de simbolos; b) formas de ocultacdo da identidade
(desfocagem do rosto, recurso a silhueta, distorcao de voz, em-
prego de nomes ficticios e outras formas de ocultagao); c) formas
de representagao de criangas e adolescentes no discurso televisivo
(criangas raptadas, criangas vitimas de acidentes e guerras, crian-
gas mortas e desaparecidas); d) representacdo de criangas filhas
de figuras pdblicas e de (outros) familiares de figuras publicas.

A apresentacao incluiu também um “estudo de caso” sobre a
novela da TVI Morangos com Aglcar, objecto de uma delibera-
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cado da ERC, tendo a apresentagdo procurado responder as se-
guintes questdes: a) Quais as representagoes da sexualidade na
adolescéncia que se evidenciam na narrativa? b) Como avaliar
a exposigao das interacgdes sexuais entre as personagens? c)
Como é representado o papel da escola e qual o peso das refe-
réncias culturais na economia da narrativa? d) O discurso peda-
gbgico e moralizador, pela forma como é inserido no argumento
e projectado pelas personagens, ¢ eficaz? e) Cenas isoladas, sem
contextualizagao, podem gerar, por si sés, efeitos miméticos?

7. ESTUDO SOBRE IMIGRACAO E DIVERSIDADE ETNICA, LINGUISTICA,
RELIGIOSA E CULTURAL NA IMPRENSA E NA TELEVISAQ

Realizado ao abrigo do Protocolo de Cooperagao Técnica e Cien-
tifica entre a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social,
o Alto Comissariado para a Imigragao e Dialogo Intercultural e
a Universidade de Coimbra, o estudo sobre Imigracao e diver-
sidade étnica, linguistica, religiosa e cultural na imprensa e
na televisao foi editado em livro e apresentado publicamente
em 2009°.

O estudo abrange a imprensa didria e semanal, incluindo jornais
de distribuicdo gratuita em todo o pafs, e os trés servicos de pro-
gramas generalistas de televisao de sinal aberto. A analise reali-
zada procurou, no dmbito dos objectivos definidos pela ERC, focar
as questoes de rigor informativo, na cobertura jornalistica da imi-
gragao e das minorias étnicas, linguisticas, religiosas e culturais,
face as tematicas enunciadas, aos protagonistas presentes nas pegas
e as fontes consultadas, bem como identificar eventuais procedi-
mentos discriminatérios face aqueles grupos sociais.

Para além de uma Introdugéo e uma Conclusdo, o estudo orga-
niza-se em cinco capitulos: a) Politicas de Imigragao e Integra-
cao; b) Politicas para os Media e Diversidade; ¢) Metodologias
e Questdes Técnicas; d) Dados Cerais sobre a Imprensa e Tele-
visdo; e) Agenda e Andlise Longitudinal (2003-2008).

8. ESTUDO CASOS DE MEDIATIZACAO DA IMIGRACAQ
E DA DIVERSIDADE CULTURAL

A ERC apresentou publicamente, por ocasiao da apresentagao
do estudo referido no ponto anterior, um trabalho realizado pelos
seus servicos de Monitorizacdo e de Andlise de Média sobre Casos
de mediatizacdo da Imigracio e da diversidade cultural®

4 Ver detalhes sobre a apresentacao do estudo no Relatdrio de Actividades e Contas (volume Il do presente Relatério).
5 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatério de Actividades e Contas (volume IIl do presente Relatdrio).
6 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatério de Actividades e Contas (volume IIl do presente Relatdrio).
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Através da apresentacao de casos identificados na monitorizagao
sistematica da informacao e da programacao a que a ERC pro-
cede anualmente, o trabalho teve como objectivo a reflexdo e o
debate com profissionais dos média e representantes das comu-
nidades imigrantes sobre a representacao televisiva da imigracao
e das minorias culturais, com destaque para os seguintes aspec-
tos: a) temas que sao noticia (violéncia, conflitos entre etnias, cri-
mes); b) actores/protagonistas das pegas sobre imigracdo e mino-
rias; c) formas de representagao dos actores (protecgao da iden-
tidade, identificacao pela etnia, etc.); d) presuncao da inocéncia;
e) cobertura de criangas e jovens nacionais e estrangeiros: dife-
rengas; f) casos mais mediaticos de protagonistas da imigracao,
no ano de 2009.

9. ESTUDO SOBRE TELEVISGES LOCAIS DISTRIBUIDAS PELA WEB

Entre os estudos langados pelo Conselho Regulador no ano tran-
sacto, figura o que tem por objecto as chamadas “Web TV's” —
ou seja, os servicos de natureza audiovisual fornecidos através
da internet. Um primeiro levantamento da oferta existente no
nosso pafs, que recenseou largas dezenas de casos, veio confir-
mar a crescente importancia destes novos média, seja na sua
configuragdo linear (equiparavel a televisao propriamente dita),
seja na nao linear (fornecida a pedido do espectador, em mo-
mento por ele escolhido), facto que incitou a ERC a proceder a
uma analise mais aprofundada da situagao existente entre nés.

A iniciativa desenvolver-se-a, fundamentalmente, em duas fases
— procurando a primeira recolher toda a informagao dtil a ca-
racterizagao do universo de referéncia, a partir de um questio-
ndrio a dirigir aos operadores conhecidos (abrangendo o pro-
jecto de comunicagao e os contelidos disponibilizados, bem
como os recursos humanos e econémico-financeiros envolvidos),
e visando a segunda o apuramento das suas exigéncias (media-
ticas e juridicas), na perspectiva da regulagao deste fenémeno,
em si mesmo, e na articulagdo que mantém com os restantes

meios de comunicacao social.

Embora o estudo em questao se ocupe primariamente das Web
TV's de ambito local, encontra-se contemplada a sua extensao, em
momento ulterior, a todo o universo dos servigos audiovisuais em

linha.

10. ESTUDO SONDAGENS E INQUERITOS DE OPINIAQ.
DIAGNGSTICO E SUGESTOES DE MEDIDAS A ADOPTAR

O estudo em epigrafe foi realizado para a ERC por uma equipa in-
terdisciplinar de especialistas na matéria, tendo sido apresentado
publicamente por ocasido da Il Conferéncia Anual da ERC”.

O estudo teve em vista os seguintes objectivos principais: a) cons-
trugdo de uma base de dados, resumindo os aspectos metodolé-
gicos e os resultados obtidos nas sondagens publicadas na semana
anterior as Gltimas eleigoes legislativas (2005), autarquicas de Lis-
boa (2005 e 2007) e Porto (2005), presidenciais (2006), regionais
dos Acores (2007) e Madeira (2008) e europeias (2009), caracte-
rizando o instituto, o universo, o procedimento de amostragem, a
técnica de recolha da informagéo, a dimensdao da amostra, a taxa
de resposta, o nimero de entrevistadores, a percentagem de ins-
peccao, a data de inicio e fim da recolha, a utilizacdo, ou nao, de
ponderacdo dos resultados, a abstencao estimada (quando dispo-
nivel), a intengao de voto sem distribuicao de indecisos e nao res-
pondentes (quando disponivel) e a intengao de voto expresso, com
distribuicao ou nao de indecisos (quando disponivel); b) audicao
de representantes de empresas de estudos de opiniao sobre a Lei
10/2000, de 21 de Junho, modelo de ficha técnica e de publica-
cao de sondagens; c) diagnéstico de eventuais problemas do foro
estatistico, com especial incidéncia na amostragem, na formula-
cao das perguntas usadas no questiondrio e sua colocagao, na re-
colha de dados e seu tratamento e na inferéncia e clareza dos re-
sultados; d) diagnéstico de eventuais problemas do foro interpre-
tativo e comunicacional e propostas para sua anulagao/reducdo;
e) eventuais alteragdes a efectuar na legislagdo, ficha técnica, apre-
sentagao de resultados e limitagdes informativas, em consequén-
cia da fase anterior; f) sugestdes sobre monitorizagao dos dados
publicados, adoptando critérios que permitam comparabilidade
entre os resultados apresentados pelas varias empresas.

11. ESTUDO SOBRE A EDUCACAO PARA 0S MEDIA EM PORTUGAL -
— EXPERIENCIAS, ACTORES E CONTEXTOS

No ambito dos objectivos e compromissos atribuidos aos esta-
dos-membros na Directiva 2007/65/CE, relacionados com a li-
teracia para os média, o Conselho Regulador contratou, em 2009,
uma equipa da Universidade do Minho para realizagao de um
estudo sobre A Educacao para os Média em Portugal — expe-
riéncias, actores e contextos, tendo definido como principais
objectivos do estudo: a) conhecer o actual estado da educagao
para os média em Portugal, através do levantamento de projec-
tos, iniciativas, actividades e experiéncias desenvolvidos nos dl-
timos anos; b) conhecer os actores, as matérias/assuntos, os con-
textos e resultados do trabalho desenvolvido; c) proporcionar
elementos acerca do impacto dessas experiéncias, identificando

7 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatorio de Actividades e Contas (volume Il do presente Relatdrio).
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as debilidades e os pontos fortes; d) propor medidas tendentes
a promogao da educagao para os média no pais, com base nos
resultados obtidos.

Como objectivos especificos, o estudo propde-se responder as se-
guintes questdes: a) o que tem sido feito no dmbito da educagao
para os média em Portugal? b) quem sao os actores? c) quem es-
teve/esta envolvido? d) quem esta no terreno? e) quem tem ex-
periéncia? f) quais os meios envolvidos? g) em que contextos?

O estudo serd editado em livro e apresentado publicamente em
2011.

12. ANALISE DA COBERTURA JORNALISTICA NA TELEVISAQ
E NA IMPRENSA DAS ELEICOES LEGISLATIVAS DE 2009

O estudo em epigrafe foi realizado para a ERC pelo Centro de
Investigacao Media e Jornalismo e incidiu sobre a anélise da co-
bertura jornalistica da campanha eleitoral, incluindo o periodo
chamado de pré-campanha, para as Eleigoes Legislativas 2009.

O estudo enquadra-se na Directiva 2/2009, de 29 de Julho de
2009 (mencionada supra), que estabelece que, em periodos elei-
torais, seja na fase de pré-campanha, seja na de campanha elei-
toral, vigora o principio geral da igualdade de oportunidades das
diferentes candidaturas, tal como estabelecido na Constituicao,
na Lei e na jurisprudéncia dos tribunais.

Baseia-se, por outro lado, em doutrina exposta pela ERC em de-
liberagbes sobre pluralismo, das quais se destacam as 6/PLU-
-TV/2007 e 7/PLU-TV/2007, aprovadas em 19 de Junho e 4 de
Julho de 2007, respectivamente, em que o Conselho recordava
que o principio da igualdade de oportunidades e tratamento
entre todas as candidaturas as elei¢des tem clara consagracao na
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nossa ordem juridica portuguesa — tanto na Constituigdo, como
nas leis eleitorais.

O corpo de andlise do estudo sobre a cobertura jornalistica da
campanha eleitoral para as eleicoes legislativas de 2009 inclui as
publicagdes periédicas de expansao nacional e os blocos infor-
mativos dos servicos de programas generalistas RTP 1, RTP 2,
SIC e TVI, assim como dos servigos de programas tematicos de
informagao RTPN, SIC Noticias e TVI24.

13. ESTUDO SOBRE A EXPOSICAO PUBLICA, NA IMPRENSA,
DA INTIMIDADE E PRIVACIDADE DE CRIANCAS, JOVENS
E ADULTOS, INCLUINDO VITIMAS DE CRIMES CONTRA
A AUTODETERMINAGAQ SEXUAL

O estudo referido foi encomendado pela ERC, em 2009, a uma
equipa universitdria interdisciplinar coordenada pelo Centro de In-
vestigacao do ISCTE (CIES). O estudo abrange o universo das pecas
que envolvem exposigao publica da intimidade e privacidade de
criangas, jovens e adultos, incluindo vitimas de crimes contra a au-
todeterminagao sexual, publicadas nas publicagoes periddicas de
informagao geral e expansao nacional durante o ano de 2009.

Através de indicadores construidos com base na legislagao apli-
cavel, a andlise procura identificar, para além de elementos de
natureza morfoldgica, a) tipos de actores envolvidos nas noticias
(vitimas, agressores, outros); b) formas de representacao e de
identificacao (textual, visual); c) os temas; d) enfoque e proble-
maticas tratados nas pegas.

Os resultados do estudo serao publicados em livro e apresenta-

dos publicamente durante a IV Conferéncia Anual da ERC, pre-
vista para Outubro de 2010.
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|. Caracterizacao dos Principais Grupos Economicos
de Comunicacao Social

Este capitulo foi realizado para a ERC pela CEGEA da Universidade Catélica Portuguesa

DISCLAIMER

O relatério sobre Caracterizagao dos principais grupos econo-
micos de comunicagao social foi preparado em resposta a uma
encomenda da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacdo
Social ao Centro de Estudos de Cestao e Economia Aplicada da
Universidade Catdlica Portuguesa. O contetido deste relatério é
confidencial: o acesso e a sua divulgacao sao da exclusiva res-
ponsabilidade do seu promotor. As opinides veiculadas neste
documento sdo da exclusiva responsabilidade dos seus autores
e nao vinculam a Universidade Catélica Portuguesa.
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1. SUMARIO

Neste documento procede-se a caracterizagao genérica e and-
lise econémica e financeira dos grupos de comunicacao social
ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA CAPITAL, RTP, COFINA,
RENASCENCA e SONAECOM. Os grupos CONTROLINVESTE,
IMPALA, ONGOING e LENA nao foram objecto de estudo, uma
vez que, a data de elaboragao deste relatério, os respectivos do-
cumentos de prestacao de contas de 2009 nao tinham sido ain-
da divulgados.

Em 2009, os grupos econémicos analisados foram responsaveis
por um volume global de negdcios de 2 707 milhdes de euros,
empregaram 10 450 pessoas e geriram activos que, no final do
ano, totalizavam 5 110 milhoes de euros.

Em termos de dimensao, evidenciam-se os grupos SONAECOM
e ZON Multimédia que, em conjunto, representavam cerca de
67% do total dos activos e 65% do total de volume de negécios,
em 2009. Atendendo ao nimero de trabalhadores, destaca-se
a RTP que era responsavel por cerca de 23% dos postos de tra-
balho, seguindo-se a SONAECOM, a MEDIA CAPITAL e a ZON
Multimédia, responsaveis por 20%, 17% e 16% do total, respec-
tivamente.

Quanto a rendibilidade, os indicadores revelam alguma dispari-
dade entre os grupos, tanto no que respeita a rendibilidade do
capital préprio, que variou entre 24,1% e -10,6%, como a ren-
dibilidade operacional do activo, que variou entre 8,6% € -7,1%.
E de notar que a amplitude evidenciada na rendibilidade do ca-
pital proprio ndo entra em consideracdo com a RTP, que apre-
senta valores negativos quer para o resultado do periodo, quer
para o capital proprio. Os grupos ZON Multimédia e MEDIA
CAPITAL situaram-se, em 2009, claramente acima da média no
que respeita a rendibilidade do capital préprio, apresentando
taxas de rendibilidade de 24,1% e 13,9%, respectivamente.
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Em 2009, a maioria dos grupos de comunicacao social em ana-
lise sofreu quebras no volume de negécios, tendo as taxas va-
riado entre -2,7% e -9,4% face ao ano anterior. Foram excep-
¢oes a ZON Multimédia e a RTP que registaram taxas de cres-
cimento de 5,8% e 3,2%, respectivamente. E, todavia, de re-
alcar que, no caso da RTP, o aumento do volume de negdcios
foi devido ao acréscimo de fundos pdblicos (indemnizagoes
compensatérias e contribuigdo para o audiovisual), j& que os
rendimentos comerciais apresentaram uma quebra de 0,8%
face a 2008.

2. CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONGMICOS
DE COMUNICACAO SOCIAL

INTRODUCAO

Este capitulo contém uma caracterizagao genérica dos principais
grupos econémicos de comunicagao social sedeados em Portu-
gal. A caracterizagao de cada grupo econémico em particular
engloba uma sintese das alteragoes ocorridas em 2009, uma
apresentagdo institucional, uma identificagao das dreas de ne-
gécio e uma andlise econémica e financeira, a qual indica os
principais eixos de evolugao em relagao ao ano de 2008. Serao
apresentados, e caracterizados, os seguintes grupos econémicos
de comunicacao social: ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA CA-
PITAL, RTP, COFINA, RENASCENCA e SONAECOM. Nao foram
objecto de analise os grupos CONTROLINVESTE, IMPALA, ON-
GOING e LENA, uma vez que os respectivos documentos de
prestacdo de contas, relativos a 2009, nao estavam disponiveis
a data de elaboracao deste relatério. O grupo PORTUCAL TE-
LECOM também nao foi objecto de andlise, pelo facto de o ne-
gocio de televisio ndo ser considerado auténomo para efeitos
de reporte financeiro.

A andlise baseia-se em demonstracoes financeiras elaboradas a
luz de principios e critérios contabilisticos. Nao reflecte, por-
tanto, uma avaliagdo econémica das entidades abrangidas, ba-
seando-se, apenas, em valores divulgados para efeitos de relato
financeiro.

A dimensao, a diversidade de actividades e a propria génese nao
s6 conferem a cada um dos grupos caracteristicas Ginicas, como
limitam a comparabilidade entre si.

Acresce, ainda, que as alteragdes no perimetro de consolidagao
(nGimero e tipo de empresas) ou nas percentagens de participa-
gao, de um ano para outro, tornam falivel a comparagao de va-
lores, ainda que relativos a um mesmo grupo, em diferentes
exercicios.

Pelas razdes expostas, as comparagdes entre grupos econémicos
baseadas em demonstragoes financeiras consolidadas tém de ser
encaradas com alguma reserva.

CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONGMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

PRINCIPAIS GRUPOS ECONOMICOS DE COMUNICAGAQ SOCIAL

ZON MULTIMEDIA -oerreeerrssersnesmnssnssessssssssssnssssnsssssssssssssssssssssessassnesns .
As alteragdes no perimetro de consolidagao, verificadas em 2009,
referem-se a liquidacdo da ZON Servigos de Gestdo Partilhados,
a aquisicao, pela ZON Multimédia, da totalidade do capital da
empresa holandesa Teliz Holding, detentora de 30% da empresa
Angolana FINSTAR — Sociedade de Investimentos e Participagdes,
e a constituicao da ZON Cinemas SGPS, pela ZON LM Cinemas,
e da ZON Audiovisuais SGPS, pela ZON Multimédia. Estas opera-
¢oes naturalmente afectam a comparabilidade entre exercicios.
Em 2009, ocorreu, ainda, a fusdo por incorporagdo, mediante a
transferéncia global do patriménio das sociedades TVTel, Bragatel,
Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém para a ZON TV Cabo.

APRESENTACAO INSTITUCIONAL

« ZON Multimédia — Servicos de Telecomunicacdes e Multimé-
dia, SGPS, SA (abreviatura: ZON Multimédia)

Sede « Av. 5 de Outubro n.° 208 - Lisboa

Data de constituicao 15 de Julho de 1999

64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagdes

sociais nao financeiras)

Gestdo de participagGes sociais em empresas do sector das

telecomunicacdes e audiovisual

Televisdo por subscricdo, banda larga e voz (triple play)

Audiovisuais (producao e distribuicao de contetidos cinemato-

gréficos, videogramas, fonogramas e outros)

Outros (sobretudo imobilidrio)

818 milhdes de euros

Denominacao

CAE (Rev. 3)

Area de Actividade

Principais segmentos
de Actividade

Volume de negdcios
NUmero médio

de pessoal

(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administragdo

1622

Daniel Proenca de Carvalho

Rodrigo Jorge de Aratjo Costa (Presidente da Comissao Exe-
cutiva)

ZON TV Cabo, SGPS, SA (inclui a TV Cabo Portugal e a ZON
Contetidos)

ZON Lusomundo Audiovisuais, SA

ZON Lusomundo Cinemas, SA

ZON Audiovisuais, SGPS, SA

ZON Cinemas, SGPS, SA

Teliz Holding BV (com sede na Holanda)

Caixa Geral Depdsitos (17,41%)

Banco BPI, SA (9,09%)

Cinveste, SGPS, SA (5,79%)

Telefonica, SA (5,46%)

Espirito Santo Irmaos (5%)

Cofina, SGPS, SA (4,91%)

Joaquim Alves Ferreira de Oliveira (4,84%)*

ZON Multimédia (accdes proprias) (4,53%)
Fundac&o José Berardo (4,34%)**

Ongoing Strategy Investments, SGPS, SA (3,16%)
Banco Espirito Santo, SA (2,92%)

Grupo Visabeira, SGPS, SA (2,15%)

Credit Suisse Group (2,01%)

Grupo SGC, SGPS, SA (2%)

ESAF, SA (1,97%)

BES Vida, SA (1,85%)

« Metalgest, SGPS, SA (1,29%)

Nota: salvo indicacdo expressa em contrario, a informagdo reporta-se a 31/12/2009 e tem

como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.

* Sdo imputados 4,84% dos votos a Joaquim Oliveira, uma vez que controla a Gripcom, SGPS,
SA e a Controlinveste International que detém respectivamente 2,26% e 2,58% do capital
social da ZON Multimédia.

** A posicao da Fundagao José Berardo é reciprocamente imputada a Metalgest — Sociedade

de Gestdo, SGPS, SA.

CEO

Principais empresas
participadas

Principais sdcios
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O ano de 2009, quando comparado com 2008, foi marcado pela
estabilidade ao nivel da contribuicdo de cada segmento para o
total de rendimentos operacionais consolidados, como se pode
ver no quadro seguinte.

Tabela 1 - Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (%)

| Descrico | 2009 | 2008

TV por Subscricdo, Banda Larga e Voz ‘ 90 89
Audiovisuais | 10 1

T T TR

IDENTIFICACAO
DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Através de empresas participadas, a ZON Multimédia actua em
dois segmentos de negécio principais:

» Televisao por subscricao (pay-tv, por cabo e satélite), banda
larga e voz, um segmento associado a oferta triple-play, de-
senvolvido pelas empresas ZON Televisao por Cabo, ZON TV
Cabo Portugal, ZON Cabo TV Agoreana, ZON Cabo TV Ma-
deirense, ZON Contelidos, Lusomundo Editores, Teliz e a joint
venture na Sport TV (detida em 50%).

Audiovisuais, um segmento de negdcio que envolve a presta-

¢ao de servigos de distribuicdo e produgao de contetidos cine-

matograficos, videogramas, fonogramas e outros, e que é de-
senvolvido pelas empresas participadas ZON Audiovisuais, SGPS,
SA, ZON Lusomundo Audiovisuais, ZON Lusomundo Cinemas,
Lusomundo Mogambique, Lusomundo Espaia e Grafilme.
A ZON Multimédia actua, ainda, em outras areas de negocio
ndo consideradas principais, tais como a exploracao de activos
imobiliarios, desenvolvidas pela seguintes entidades: ZON Mul-
timédia (para efeitos de reporte financeiro, a empresa-mae € in-
cluida neste segmento residual), Lusomundo Imobilidria, Luso-
mundo Sl e Empracine.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2009, ocorreram alteragdes no perimetro de consolidacao
resultantes da aquisicao de partes de capital e da constituicao e
liquidagao de sociedades, ja referidas. Estas operagdes natural-
mente afectam a comparabilidade entre exercicios.

No final de 2009, os activos do grupo ZON Multimédia ascen-
diam a cerca de 1 479 milhdes de euros, apresentando um cres-
cimento de 11,8% relativamente aos 1 323 milhdes de euros
existentes no final de 2008.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, pas-
sou de 192 milhdes de euros, em 2008, para 190 milhdes de
euros, em 2009, registando um decréscimo de 1,1%.

Fig. 1 — Grupo ZON Multimédia (estrutura parcial)

ZON Multimédia

(Empresa-mae)

Pay-TV, f Sgga Larga Audiovisuais
100% i
[100% [100% [100% | 100% i
ZONTV Cabo Lusomundo Lusomundo Z0N Audiovisuais ZON Cinemas '
Audiovisuais Cinemas SGPS SGPS

100%

TV Cabo Portugal  [-—--

100%

Z0N Contetidos

50%
Sport TV *

[

—|m”% Teliz Holding BV l
30%

Fonte: elaboracdo propria, a partir do Relatorio e Contas da empresa. | Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.
* A Sport TV ¢ detida em 50% pela ZON Contetidos, sendo os restantes 50% detidos pela Sportinvest, SGPS, uma empresa do grupo Controlinvest.
** A Finstar é detida indirectamente pela ZON Multimédia em 30%, sendo os restantes 70% do capital detidos pela SOCIP - Sociedade de Investimentos e Participacdes, SA,
uma empresa controlada pela empresaria angolana Isabel dos Santos.
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Uma vez que, em 2009, o aumento do activo foi acompanhado
por uma diminuigao no capital préprio, verificou-se uma des-
cida, de 14,5% para 12,8%, no grau de autonomia financeira.
Em conformidade, o racio de solvabilidade passou de 0,17, em
2008, para 0,15, em 20009.

O volume de negécios ascendeu, em 2009, a 818 milhdes de
euros, registando um crescimento de 5,8% face aos 773 milhdes
de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do volume de negécios foi inferior ao crescimento
do activo, o que originou, no periodo considerado, uma dimi-
nuicao, de 0,58 para 0,55, no grau de rotacao do activo.

O total de rendimentos operacionais, em 2009, ascendeu a 823
milhdes de euros, registando um aumento de 6%. Os gastos ope-
racionais registaram um aumento superior ao dos rendimentos,
0 que originou uma descida de 23,3% nos resultados antes de
juros e impostos (EBIT), passando de 100 milhdes de euros, em
2008, para 77 milhes de euros, em 2009.

A diminuicao dos resultados operacionais, conjugada com o au-
mento registado no volume de negdcios, explica a quebra da ren-
dibilidade operacional do volume de negécios de 12,9%, em
2008, para 9,4%, em 2009. Esta descida de 3,5 pontos percen-
tuais, conjugada com a diminuigao do grau de rotacao do activo,
originaram a quebra da rendibilidade operacional do activo, de
7,6% para 5,2%, conforme explicitado no quadro seguinte:

Tabela 2 - Rendibilidade operacional do activo

L Descrigo | 2009 ) 2008 ]

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 9,4% 12,9%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,553 0,584
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 52% ¢ 7,6%

O resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortiza-
¢oes (EBITDA) apresenta uma subida de 10,3%, passando de 240
milhdes de euros, em 2008, para 265 milhdes de euros, em 2009.
A margem EBITDA subiu 1,2 pontos percentuais, situando-se em
32,2%, em 2009, face aos 31,0% registados no ano anterior.

Em 2009, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela
atribuivel a interesses minoritarios, situou-se em 46 milhoes de
euros, verificando-se uma descida de cerca de 11,5% face aos
52 milhdes de euros obtidos no ano anterior.

A descida no resultado liquido foi mais do que proporcional &
descida verificada nos capitais proprios, pelo que a rendibilidade
do capital préprio, incluindo a parcela atribuivel a interesses mi-
noritarios, diminui 2,8 pontos percentuais, situando-se em 24,1%,
face aos 26,9% registados no ano anterior.

Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da em-
presa-mae, o resultado liquido consolidado diminuiu cerca de
8,2%, situando-se em 48 e 44 milhdes de euros, em 2008 e
2009, respectivamente. Ja a taxa de rendibilidade do capital pré-
prio desceu de 26,2%, em 2008, para 24,4%, em 2009.

CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONGMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Fig. 2 - Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (2009)

/7 TV por Subscricdo,
Banda Larga e Voz
90%

Audiovisuasis ———
10%

TV por Subscricao, Banda Larga e Voz

O segmento “TV por Subscricdo, Banda Larga e Voz” refere-se a
prestacao de servicos de TV por cabo, internet e voz (fixa e mével)
e inclui as seguintes entidades: ZON Televisao por Cabo, ZON
TV Cabo Portugal, ZON Cabo TV Agoreana, ZON Cabo TV Ma-
deirense, ZON Conteldos, Lusomundo Editores, Teliz e a joint
venture na Sport TV.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos
a este negocio:

Tabela 3 - TV por Subscricao, Banda Larga e Voz - Indicadores

TV por Subscricdo, Banda Larga e Voz m 23:.8

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 7378 688,2 7,2%

Operagdes com outros segmentos 1,6 0,0 -
Total 7394 688,2 7,4%
Resultados operacionais 63,1 83,2 -24,1%
EBITDA 2444 2145 13,9%
Margem EBITDA 33,1% 31,2% 1,9%
Activos 1.001,6 8933 12,1%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 195,6 158,4 23,5%

Em 2009, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos ascenderam a 738 milhdes de euros, o que repre-
senta um aumento de 7,2% face ao ano anterior e uma contri-
buicdo de 90% para o total de rendimentos operacionais con-
solidados.

Os resultados operacionais do segmento diminuiram 24,1%, si-
tuando-se em 63 milhdes de euros, em 2009. O EBITDA cres-
ceu 13,9%, passando para cerca de 244 milhoes de euros, e a
margem EBITDA subiu 1,9 pontos percentuais, situando-se em
33,1%, em 2009.

Os activos afectos ao negdcio ascendiam, no final de 2009, a 1
102 milhdes de euros, apresentando um aumento de 12,1% face
ao ano anterior. O investimento anual em activos fixos cresceu
23,5%, atingindo cerca de 196 milhoes de euros, em 2009.

Audiovisuais
O segmento “Audiovisuais” refere-se a prestacao de servicos de

m
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distribuicao e producao de contetidos cinematograficos, video-
gramas, fonogramas e outros, e inclui as seguintes entidades:
ZON Audiovisuais, ZON Cinemas, ZON LM Audiovisuais, ZON
LM Cinemas, Lusomundo Mogambique, Lusomundo Espana e
Crafilme.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos
a este negocio:

Tabela 4 — Audiovisuais - Indicadores

S 2008
I

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 85,1 88,8 -4,2%

Operagdes com outros segmentos 22,7 14,7 54,5%
Total 107,8 103,5 4,1%
Resultados operacionais 6,2 2,7 132,0%
EBITDA 12,4 10,6 16,9%
Margem EBITDA 11,5% 10,3% 1,2%
Activos 102,4 91,0 12,6%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 6,4 5,2 21,6%

Em 2009, este segmento obteve rendimentos de operacdes com
clientes externos no montante de 85 milhdes de euros, o que
representa uma diminuicao de 4,2% face ao ano anterior e uma
contribuigao de 10% para o total de rendimentos operacionais
consolidados.

Os rendimentos provenientes de operagdes com outros segmen-
tos subiram para cerca de 23 milhées de euros, o que representa
um crescimento de 54,5%, face a 2008.

Os resultados operacionais do segmento atingiram 6 milhdes de
euros, em 2009. O EBITDA aumentou 16,9%, passando para
12,4 milhées de euros, e a margem EBITDA subiu 1,2 pontos
percentuais, situando-se em 11,5%, em 2009.

No periodo considerado, os activos afectos ao negécio ascende-
ram a 102 milhdes de euros. O investimento anual em activos
fixos aumentou 21,6%, situando-se em 6 milhdes de euros, em
2009.

Outros negdcios

Esta categoria refere-se a actividades “nao core” do Grupo ZON,
ndo passiveis de relato individualizado, e inclui as seguintes en-
tidades: ZON Multimédia, Lusomundo Imobiliaria, Lusomundo
Sl e Empracine.

A sua contribuigao para o total de rendimentos operacionais é
residual.

IMPRESA +rrrereeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss

As alteragbes no perimetro de consolidagao, ocorridas em 2009,
referem-se a alienacao das participadas Dialectus, NJPT e Terra
do Nunca (que foi alienada ao Grupo Madre SGPS, que detém
a sociedade SP Televisao, produtora de contetidos). Em 2009,

52

verificaram-se, ainda, as seguintes aquisicoes e alienagoes de
participacdes em subsididrias: alienacao das participagoes deti-
das na New Media e na iPlay; aquisicao, a ZON Contetdos, de
uma participagao adicional de 40% do capital da Lisboa TV (em-
presa que transmite o canal SIC Noticias, lider de audiéncias na
televisao por cabo); aquisicdo de uma participacao adicional de
19% na Dirnet, através da Media Zoom; aquisicao de uma par-
ticipacdo adicional na AEIOU, através da Media Zoom, passando
a deter a totalidade do capital daquela sociedade; constituicao
da cooperativa Visapress; e liquidacdo das sociedades Edimpresa.
com e Adtech. Estas operacdes naturalmente afectam a compa-
rabilidade entre exercicios.

O ano de 2009 foi caracterizado por uma relativa estabilidade
face ao de 2008 quanto a contribuigao de cada segmento para
o total de rendimentos operacionais consolidados, como se pode
ver no quadro seguinte.

Tabela 5 — Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (%)

L Deseio 2009|2008

Televisdo 61 62
Publishing 36 35
Digital 2 2
Outros 1 1

I NI T

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

« Impresa, SGPS, SA (abreviatura: IMPRESA)

R. Ribeiro Sanches n.° 65 - Lishoa

18 de Outubro de 1990

64202 (Actividades das sociedades gestoras de participagdes

Denominagao
Sede
Data de constituicdo

CAE A )
sociais nao financeiras)
frea de Actividade . Gelst_ao de participacdes sociais em empresas do sector dos
média
« Televisao
Principais segmentos « Publishing
de Actividade « Digital
« QOutros

248 milhdes de euros

Volume de negdcios
Ndmero médio

de pessoal

(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administracao

1328

Francisco José Pereira Pinto de Balsemao

Francisco José Pereira Pinto de Balsemao (Presidente da
Comissao Executiva)

SIC, SA

Soincom, SGPS, SA

Sojornal, SA

Impresa Publishing, SGPS, SA

Media Zoom/Impresa Digital, Lda

AEIOU, SA

InfoPortugal, SA

Impresa Servicos, Unip. Lda

VASP-Distribuidora de Publicagdes, Lda
Lusa-Agéncia de Noticias de Portugal, SA
Impreger, SGPS, SA (50,31%)

Ongoing Strategy Investments SGPS, SA (20,02%)
Banco BPI, SA (4,06%)

Credit Suisse Group AG (3,95%)

Madre-SGPS, SA (3,57%)

Nota: salvo indicacdo expressa em contrdrio, a informacao reporta-se a 31/12/2009 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.

CEO

Principais empresas
participadas

Principais sécios
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IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Através de empresas participadas, a IMPRESA actua em trés seg-

mentos de negdcio principais:

» Televisao: segmento de negécio que é desenvolvido pela SIC,
que opera diversos canais de televisao (SIC, SIC Noticias, SIC
Radical, SIC Mulher, SIC Internacional e SIC K); em 2009, a
SIC tornou-se a Unica detentora do capital da Lisboa TV, a
empresa que transmite o canal temético SIC Noticias, tendo
posteriormente a Lisboa TV sido fundida na SIC; estao ainda
incluidas neste segmento a GMTS (empresa de servigos técni-
cos e produgao multimédia), a SIC Filmes (detida em 51% pela
SIC, sendo os restantes 49% detidos indirectamente pela Madre
SGPS) e a SIC Indoor (cujo registo de liquidagao foi feito em
Janeiro de 2010).

» Publishing: segmento de negdécio que é desenvolvido pela
Impresa Publishing e que se centra na edigao de publicagoes
e comunicagao; esta sub-holding detém a totalidade do capi-
tal da Sojornal (que edita os titulos Expresso e Courrier Inter-
nacional), da Medipress (que edita titulos como Activa, Auto-
sport, Blitz, Caras, Exame, FHM, Telenovelas, TV Mais e Visao),
da Gesco (empresa de gestdo de contetidos) e da Impresa
Classificados (publicidade); as publicagoes sao distribuidas pela
VASP, uma empresa detida em 33,33% pela IMPRESA.

CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONGMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

» Digital: segmento de negécio que é desenvolvido pelas em-
presas participadas pela filial Media Zoom/Impresa Digital;
engloba, entre outras, a AEIOU, uma empresa de investimen-
tos multimédia detida em 100%, que explora o portal AEIOU
e detém 51% da 7 Graus (que explora o site Olhares, que re-
presenta 32 milhoes de page views mensais), e a empresa DIR-
NET, detida em 70%.

A IMPRESA actua ainda em outras dreas de negdcio, tais como

a distribuicao de publicagoes (através da VASP), a producao de

eventos (através da Acting Out e da Castillo de Elsinor), a comu-

nicagao e publicidade (através da Impresa.com e da Impresa

Media Solutions) e a gestdo de iméveis e servigos (através da

Office.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2009, ocorreram alteragdes no perimetro de consolidacao
resultantes da aquisicao de partes de capital e da constituicao e
liquidacao de sociedades, ja referidas. Estas operagoes natural-
mente afectam a comparabilidade entre exercicios.

No final de 2009, os activos do grupo IMPRESA ascendiam a
504 milhdes de euros, apresentando uma diminuigao de 2,9%
relativamente aos 520 milhdes de euros existentes no final de
2008.

Fig. 3 — Grupo IMPRESA (estrutura parcial)

IMPRESA
(Empresa-mae)

Publishing

Media Zoom /
Impresa Digital

Impresa Publishing
SGPS

—”D% Sojomal
_imn% Mediapress L
100%

Gesco

100% Impresa
Classificados

65%

70%

DIRNET

% SoloSeps

Impresa DGSM

Televisao

i

Soincom 100%
SGPS Impresa.com
30,65%
18,35% 100% Impresa Media

Solutions

Office Share

100%
SIC
60%

33.33%

Acting Out

VASP

o

Fonte: elaboragao prapria, a partir de uma apresentacdo da estrutura do grupo IMPRESA em 23 de Abril de 2009, disponivel em www.impresa.pt/Impresa/Organigrama.pdf,
conjugada com informacdo disponivel no Relatdrio e Contas da empresa (em particular nas notas 4 e 8 do anexo as demonstracdes financeiras).
Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.
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O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, pas-
sou de 145 milhdes de euros, em 2008, para 149 milhdes de
euros, em 2009, registando um aumento de 2,9%.

Uma vez que, em 2009, a diminuicdo do activo foi acompa-
nhada por um aumento no capital préprio, verificou-se a subida
do grau de autonomia financeira de 27,9%, em 2008, para 29,6%,
em 2009. Em conformidade, o racio de solvabilidade aumen-
tou, no perfodo considerado, de 0,39 para 0,42.

O volume de negécios ascendeu, em 2009, a cerca de 248 mi-
Ihoes de euros, registando uma diminuicao de 7,9% face ao ano
anterior.

O decréscimo do volume de negdcios foi mais acentuado que
o decréscimo do activo, o que originou, no periodo conside-
rado, uma diminuicdo, de 0,52 para 0,49, no grau de rotacao
do activo.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, o grupo IM-
PRESA obteve um total de rendimentos operacionais de 253 mi-
Ihoes de euros, apresentando uma descida de 7,3% face ao ano
anterior.

Em 2009, a reducao dos gastos operacionais foi mais acentuada
que a diminuigdo dos rendimentos operacionais, o que permitiu
a subida dos resultados operacionais de 5 milhdes de euros ne-
gativos, em 2008, para 24 milhdes de euros positivos, em 2009.
O aumento dos resultados operacionais, conjugado com o de-
créscimo registado no volume de negécios, determinaram o au-
mento da rendibilidade operacional do volume de negécios para
9,6%, em 2009. Este aumento mais do que compensou a des-
cida no grau de rotacao do activo, pelo que a rendibilidade ope-
racional do activo subiu para 4,7%, em 2009, conforme ilustra
o0 quadro seguinte:

Tabela 6 — Rendibilidade operacional do activo

T [ w | me |

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 9,6% -1,8%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,492 0,519
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 47% 0 -1,0%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacbes e amortiza-
goes (EBITDA), registou um acréscimo de 71,9%, situando-se em
33 milhdes de euros e a margem EBITDA subiu 6,1 pontos per-
centuais, ficando em 13,2%, em 2009.

Em 2009, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela
atribuivel a interesses minoritarios, situou-se em 8 milhoes de
euros, registando uma melhoria face ao prejuizo de 25 milhdes
de euros apurado no ano anterior.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribui-
vel a interesses minoritarios, situou-se em 5,1%, em 2009. Con-
siderando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da em-
presa-mae, a rendibilidade do capital préprio foi de 5,2%, em
2009.

W

INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Fig. 4 — Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (2009)
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Televisdo

O segmento “Televisdao” representa cerca de 61% do total de
rendimentos operacionais consolidados. Engloba os canais de
televisao SIC, SIC Noticias, SIC Radical, SIC Internacional, SIC
Mulher e SIC K. Estao, ainda, incluidas nesta categoria a GMTS,
a SIC Filmes e a SIC Indoor.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos
a este segmento:

Tabela 7 — Televisdo - Indicadores

o 2009 2008

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 154,1 170,2 -9,4%
Publicidade 92,7 109,2 -15,1%
Canais tematicos 42,5 38,1 11,6%
QOutras 18,9 22,9 -17,6%

Operagdes com outros segmentos 1,3 1,3 -2,0%

Total 155,4 171,5 -9,4%
Resultados operacionais 16,2 -3,6 -
EBITDA 22,7 16,9 34,4%
Margem EBITDA 14,6% 9,8% 4,8%
Activos 134,9 133,9 0,7%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 3,6 4,9 -26,8%

Em 2009, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos ascenderam a cerca de 154 milhoes de euros, re-
gistando uma descida de 9,4% face ao ano anterior.

Os rendimentos de publicidade desceram 15,1%, situando-se
em 93 milhoes de euros, em 2009. Os canais temdticos termi-
naram o ano de 2009 com uma subida de 11,6%, atingindo
cerca de 43 milhdes de euros. Nas actividades de multimédia,
merchandising e outras, os rendimentos decresceram 17,6%, si-
tuando-se em 19 milhdes de euros, em 2009.

Os resultados operacionais deste segmento ascenderam, em
2009, a 16 milhdes de euros, evidenciando uma recuperagao
face ao prejuizo de cerca de 4 milhdes de euros, apurado em
2008. O EBITDA subiu 34,4%, atingindo cerca de 23 milhdes
de euros, e a margem EBITDA aumentou 4,8 pontos percentu-
ais, situando-se em 14,6%, em 2009.
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Os activos afectos ao negdcio ascendiam, no final de 2009, a
cerca de 135 milhdes de euros, apresentando uma subida de
0,7% face ao ano anterior. O investimento anual em activos fixos
tangiveis decresceu 26,8%, situando-se em, aproximadamente
4 milhoes de euros, em 2009.

Publishing

Em 2008, as actividades de jornais e revistas passaram a ser re-
portadas num Gnico segmento denominado publishing. Engloba,
entre outros, o semanario Expresso e as revistas Visao, Exame,
Caras. Adicionalmente, o Grupo inclui nesta categoria a Impresa
Classificados e a Gesco.

Este segmento representa cerca de 36% do total de rendimen-
tos operacionais consolidados. No quadro seguinte apresentam-
-se alguns indicadores relativos a este negdcio:

Tabela 8 — Publishing - Indicadores

Publishing 2329 2::28

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 89,8 94,8 -5,2%
Publicidade 44,8 55,5 -19,2%
Circulagdo 34,5 32,4 6,5%
Outras 10,5 6,9 52,7%

Operagdes com outros segmentos 2,1 0,8 142,9%

Total 91,9 95,6 -3,9%
Resultados operacionais 10,6 4,5 137,6%
EBITDA 1,7 5,9 97,2%
Margem EBITDA 12,7% 6,2% 6,5%
Activos 70,2 71,0 -1,0%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 0,2 0,4 -59,6%

Em 2009, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos ascenderam a cerca de 90 milhoes de euros, o que
representa um decréscimo de 5,2% face ao ano anterior.

A publicidade gerou rendimentos de cerca de 45 milhdes de euros,
o que corresponde a uma descida de 19,2% face a 2008. As re-
ceitas de circulagdo registaram um aumento de 6,5%, situando-se
em cerca de 35 milhoes de euros, em 2009.

Como resultado da reestruturacao efectuada em 2008 e das me-
didas de contengao de custos implementadas em 2009, ndo obs-
tante a diminuicdo dos rendimentos, os resultados operacionais
registaram uma subida de 137,4% face ao ano anterior, situando-
-se em cerca de 11 milhoes de euros, em 2009. Em conformi-
dade, o EBITDA subiu 97,2%, passando para cerca de 12 mi-
Ihées de euros, e a margem EBITDA aumentou 6,5 pontos per-
centuais, situando-se em 12,7%, em 20009.

Os activos afectos ao negécio ascendiam, no final de 2009, a 70
milhdes de euros, apresentando uma quebra de 59,6% face ao

ano anterior.

Digital
Este segmento representa cerca de 2% do total de rendimentos
operacionais consolidados. Engloba, designadamente, a produ-
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cao e distribuicao de contetidos em formato digital para mdlti-
plas plataformas, através dos portais e sites AEIOU, Olhares e
Dirnet e do Digital Guest Services para a indstria hoteleira. Adi-
cionalmente, o Grupo inclui nesta categoria a InfoPortugal que
actua na drea da cartografia digital.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos
a este negdcio:

Tabela 9 - Digital - Indicadores

2009 2008 Var.
M€ M€ ’

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 5.8 6,2 -5,3%

Operagdes com outros segmentos 0,6 0,5 12,0%
Total 6,4 6,7 -3,9%
Resultados operacionais -0,9 -3,7 -
EBITDA 0,4 -1,9 -
Margem EBITDA 6,4% -28,9% -
Activos 12,1 12,0 0,8%
Investimento anual em activos fixos tangiveis 1,1 1,2 -14,5%

O segmento “Digital” iniciou a actividade em 2007, quer atra-
vés do langamento de vérios projectos de raiz, quer pela aqui-
sicdo de empresas.

Em 2009, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos ascenderam a cerca de 6 milhdes de euros, o que
corresponde a uma descida de 5,3% face ao ano anterior.

No periodo considerado, os resultados operacionais foram ne-
gativos. Em 2009, o EBITDA ascendeu a 0,4 milhdes de euros,
0 que representa uma subida face aos cerca de 2 milhdes de
euros negativos registados no ano anterior, e a margem EBITDA
foi de 6,4%.

Os activos afectos ao negécio ascendiam, no final de 2009, a 12
milhoes de euros, apresentando um aumento de 0,8% face ao
ano anterior. No perfodo considerado, o investimento médio
anual em activos fixos tangiveis situou-se em cerca de 1 milhdo
de euros.

Outros negocios

Esta categoria inclui as holdings do Grupo, parte da Media Zoom,
a Acting Out, a Impresa Servicos, a Impresa.com, a Impresa
Media Solutions e a Office-Share.

MEDIA CAPITAL  wreevereeessessesseesssssneseessssssesssssssssnsssssssssesssssssnsssssssssnssensens .

O ano de 2009 foi marcado pela tentativa de aquisicao, por
parte da ONGOING, de 35% do capital da MEDIA CAPITAL. A
ERC emitiu parecer de oposicdo a operacao enquanto a ON-
GOING nao vendesse a participagao detida na IMPRESA, nao
tendo sido concretizada a referida aquisicao.

No ano de 2009 ocorreram alteragdes ao perimetro de consoli-
dacdo que se referem a aquisigao de 30,8% do capital da I0L
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Negécios, reflectindo a estratégia do Grupo em expandir o ne-
gécio de Internet, e as aquisicoes de 19,2% do capital da Tesela
e de 40% do capital da Produtora Canaria de Programas, decor-
rentes da estratégia do Grupo em desenvolver o negécio de pro-
dugdo de contelidos. Estas operagoes naturalmente afectam a
comparabilidade entre exercicios. Em 2009 foi também alienada
a participacdo detida na associada Transjornal, uma empresa de
edigao de publicagoes.

A comparagao entre os anos de 2008 e 2009 evidencia um re-
forco da contribuicdo da drea da producao para os rendimentos
operacionais consolidados, um decréscimo da contribuigao do
segmento “entretenimento” e a estabilizagao da contribuicdo do
segmento “televisao”.

Tabela 10 - Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (%)

L Descrico | 2009 | 2008 |

Televisdo 58 58
Produc@o (audiovisual) 25 18
Entretenimento 10 13
Radio 5 5
Outros 2 6

I N TR

APRESENTACAO INSTITUCIONAL
« Grupo Media Capital, SGPS, SA (abreviatura: MEDIA CAPITAL)

Denominagdo

Sede « R. Mario Castelhano, n.° 40 - Queluz de Baixo, Barcarena
Data de constituicdo « 30 de Julho de 1992
CAE « 64202 (Actividades das sociedades gestoras de participacdes
sociais ndo financeiras)
frea de Actividade . 69§t?0 de participacdes sociais em empresas do sector dos
média
« Televisao
s « Producdo
Principais segmentos )
L « Entretenimento
de Actividade L
« Radio
« Outros

244 milhdes de euros

Volume de negdcios
NUmero médio

de pessoal

(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administragdo

CEO

1805

Jaime Rogue de Pinho D'Almeida

Bernardo Bairrdo (Administrador Delegado)

« TVI, SA

« RETI, SA

« Media Capital Producdes, SA (abreviatura: MCP)
« Media Capital Radios, SA (abreviatura: MCR II)

Principais empresas

participadas Media Capital Musica e Entretenimento, SA (abreviatura: MCME)

CLMC Multimédia, SA (abreviatura: CLMC)

Media Capital Editora Multimédia, SA (abreviatura: Multimédia)
« Vertix SGPS, SA (94,69%)*
« Qutros (5,31%)

Nota: salvo indicacdo expressa em contrario, a informacdo reporta-se a 31/12/2009 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.
* A Vertix, SGPS, SA é detida a 100% pela Promotora de Informaciones, SA (grupo Prisa).

Principais socios

IDENTIFICACAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Para efeitos de reporte financeiro, a MEDIA CAPITAL estrutura
a sua actividade em cinco segmentos de negécio: televisao; pro-
ducdo, entretenimento, radio e outros:

» Televisao: segmento de negécio que inclui a emissao de pro-
gramas televisivos através do canal de televisao generalista TVI,
detido indirectamente em 100% pela MEDIA CAPITAL, a di-
fusdo por cabo do canal de televisao TVI 24, um canal de no-
ticias emitido em exclusivo na plataforma ZON, e a teledifu-
sao levada a cabo pela RETI, detida indirectamente em 100%
pela MEDIA CAPITAL.

» Producao: segmento de negdcio que envolve a produgdo, re-
alizagdo e distribuicao audiovisual e producao de programas/
séries; esta area de negdcio é desenvolvida pela MCP, que
detém indirectamente a totalidade do capital das empresas
Plural Entertainment Portugal (na qual foi fundida em 2009 a
Fealmar, e que detém varias empresas com actividades asso-
ciadas a producao de conteddos) e Plural Entertainment Es-
pana (que detém, igualmente, diversas subsidiarias na drea da
producdo).

» Entretenimento: segmento de negbcio que envolve funda-
mentalmente a gravacao e venda de CDs e DVDs de mdisica,
actividade que é desenvolvida pela Farol MUsica, Lda. (uma
subsididria da MCME), o agenciamento de artistas e a promo-
cao de eventos (através da Media Capital Entertainment, uma
subsidiaria da MCME) e a distribuigao cinematografica e video,
desenvolvida pela CLMC, uma empresa detida indirectamente
em 90% pela MEDIA CAPITAL.

» Radio: segmento de negdcio que envolve a emissao da pro-
gramagao das radios da MEDIA CAPITAL, através de antenas
proprias e contratos de utilizacao de espaco publicitario com
terceiros; esta actividade é desenvolvida pela MCR I através
das suas participadas detidas em 100% Radio Cidade, Radio
Regional de Lisboa e Radio Comercial; estas participadas detém
os alvards para o exercicio da radiodifusao sonora e difundem,
em Portugal, a Radio Comercial, a Radio Cidade, a Radio
Clube Portugués e a M80, entre outras'.

» Outros: este segmento inclui essencialmente a actividade as-
sociada a internet, que é desenvolvida pelas empresas parti-
cipadas pela Multimédia, destacando-se entre estas a IOL Ne-
gocios, que explora o portal IOL e é detida indirectamente
em 100% pela MEDIA CAPITAL.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2009, ocorreram alteragbes no perimetro de consolidacdo re-
sultantes das aquisicoes de partes de capital j referidas. Estas ope-
ragoes naturalmente afectam a comparabilidade entre exercicios.
No final de 2009, os activos do grupo MEDIA CAPITAL ascen-
diam a 438 milhdes de euros, apresentando um decréscimo de
2,4% relativamente aos 448 milhoes de euros existentes no final
de 2008.

1 E de notar que foi amplamente noticiada na comunicagdo social a decisdo de encerramento da estacao Rédio Clube Portugués, comunicada pela MEDIA CAPITAL em Julho de 2010.
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Fig. 5 — Grupo MEDIA CAPITAL (estrutura parcial)
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Fonte: elaboracdo propria, a partir do Relatorio e Contas da empresa. | Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.
* A MEDIA CAPITAL celebrou um contrato promessa de compra e venda para a alienacdo, em 2012, da RETI a PORTUGAL TELECOM (nota 31 do Relatorio e Contas da MEDIA CAPITAL).

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, pas-
sou de 138 milhdes de euros, em 2008, para 134 milhdes de
euros, em 2009, registando também uma descida de 2,4%.
Para esta diminuicdo do capital proprio contribuiu a distribui-
¢ao, em 2009, de dividendos (21 milhdes de euros) nao total-
mente cobertos pelo resultado liquido desse periodo (19 milhdes
de euros).

Uma vez que, em 2009, a diminuicdo do activo foi acompa-
nhada por idéntica descida no capital proprio, verificou-se a ma-
nutengao do grau de autonomia financeira em cerca de 30,7%.
Em conformidade, o racio de solvabilidade manteve-se, no pe-
riodo considerado, em 0,44.

O volume de negécios ascendeu, em 2009, a 244 milhdes de
euros, registando uma quebra de 9,4% face aos 270 milhdes de
euros obtidos no ano anterior.

Este decréscimo do volume de negécios foi superior a diminui-
cao do activo, originando, no periodo considerado, a descida
do grau de rotagdo do activo de 0,60 para 0,56.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, o grupo MEDIA
CAPITAL obteve um total de rendimentos operacionais de 268
milhdes de euros, 6,8% abaixo do registado no ano anterior.
Em 2009, a descida dos rendimentos operacionais foi superior
a reducdo dos gastos operacionais, o que originou o decréscimo
dos resultados operacionais em 2,4%, passando de 39 milhdes
de euros, em 2008, para 38 milhdes de euros, em 2009.

A diminuigao dos resultados operacionais foi inferior ao decrés-
cimo registado no volume de negdcios, permitindo a subida da

rendibilidade operacional do volume de negécios de 14,3%, em
2008, para 15,4%, em 2009. Este aumento de 1,1 pontos per-
centuais compensou a descida no grau de rotagao do activo,
pelo que, no periodo considerado, a rendibilidade operacional
do activo manteve-se em cerca de 8,6%, conforme explicitado
no quadro seguinte:

Tabela 11 — Rendibilidade operacional do activo

L Descricio 2009 | 2008 |

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 15,4% 14,3%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,558 0,602
(3)=(1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 8,6% | 8,6%

O resultado antes de juros, impostos, depreciagbes e amortiza-
goes (EBITDA) registou um decréscimo de 4,9%, passando de
53 milhdes de euros, em 2008, para cerca de 50 milhdes de
euros, em 2009.

A margem EBITDA subiu 0,4 pontos percentuais, situando-se em
18,7% e 18,3%, em 2009 e 2008, respectivamente.

Em 2009, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela
atribuivel a interesses minoritarios, situou-se em cerca de 19 mi-
Ihdes de euros, registando uma descida de 12,5% face ao ano
anterior.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribui-
vel a interesses minoritarios, diminuiu 1,6 pontos percentuais,
situando-se em 13,9%, face aos 15,5% registados no ano ante-
rior. Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da
empresa-mae, a rendibilidade do capital préprio situou-se em

13,6% e 15,1%, em 2009 e 2008, respectivamente.
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INFORMACAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Fig. 6 — Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (2009)
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O segmento “Televisao” representa cerca de 58% do total de
rendimentos operacionais consolidados. Envolve, fundamental-
mente, a emissao de um canal de TV generalista (TVI) e a difu-
sao por cabo de um canal de televisao pago (TVI 24), ja que a
producao de programas e séries é reportada, desde 2008, no
segmento “Producao”.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos
a este negocio:

Tabela 12 - Televisao - Indicadores

- 2008
I A

Rendimentos operacionais

Operacdes com clientes externos 154,7 165,7 -6,6%

Operagdes com outros segmentos 1,9 2,7 -31,9%
Total 156,6 168,4 -7,0%
Resultados operacionais 38,0 39,5 -3,9%
EBITDA 43,7 44,7 -2,2%
Margem EBITDA 27,9% 26,6% -1,3%
Activos 262,7 272,8 -3,7%
Investimento anual em activos fixos tangiveis
e intangiveis ? 37 1.4 -67.7%

Em 2009, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos situaram-se em 155 milhdes de euros, registando
um decréscimo de 6,6% face ao ano anterior.

O EBITDA desceu 2,2%, ascendendo a cerca de 44 milhoes de
euros, e a margem EBITDA subiu 1,3 pontos percentuais, situ-
ando-se em 27,9%, em 20009.

Os activos liquidos afectos ao segmento ascendiam, no final de
2009, a cerca de 263 milhdes de euros, apresentando um decrés-
cimo de 3,7% face ao ano anterior. O investimento em activos
fixos ascendeu, em 2009, a cerca de 4 milhdes de euros.

Producao

O segmento “Producdo” representa cerca de 25% do total de
rendimentos operacionais consolidados. Envolve, fundamental-
mente, a produgdo, realizagdo e distribuigao audiovisual e a pro-

W

ducao de programas e séries. Inclui a Plural Espana e as suas sub-
sididrias e a totalidade da actividade de produgao de contetidos
audiovisuais e actividades conexas desenvolvidas pela Plural que,
até 2008, estavam incluidas no segmento “Televisao”.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos
a este negocio:

Tabela 13 — Producao - Indicadores

2 2008
e m il

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 65,5 52,1 25,7%

Operagdes com outros segmentos 42,4 40,8 4,0%
Total 107,9 92,9 16,2%
Resultados operacionais 9,1 37 145,5%
EBITDA 12,3 8,8 32,9%
Margem EBITDA 11,6% 9,5% 1,9%
Activos 139,1 135,3 2,9%
Investimento anual em activos fixos tangiveis
e intangiveis ? 15 7.0 77.9%

Em 2009, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos aumentaram 25,7%, situando-se em cerca de 66
milhdes de euros. As operagdes com outros segmentos regista-
ram uma subida de 4,0%, para cerca de 42 milhdes de euros,
representando aproximadamente 39,3% do total de rendimen-
tos operacionais do segmento, em 2009.

O EBITDA passou de 9 milhdes de euros, em 2008, para 12 mi-
Ihoes de euros, em 2009. A margem EBITDA subiu 1,9 pontos
percentuais, situando-se em 11,4% em 2009.

Os activos afectos ao negdcio ascendiam, no final de 2009, a
139 milhdes de euros, apresentando uma subida de 2,9% face
ao ano anterior. O investimento em activos fixos foi de 1,5 mi-
Ihoes de euros, em 2009.

Entretenimento

Este segmento representa cerca de 10% do total de rendimen-
tos operacionais consolidados. Envolve, fundamentalmente, a
gravacao e venda de CDs e DVDs de mdsica, agenciamento de
artistas e promocao de eventos, bem como a distribuicdo cine-
matogréfica e videogréfica.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos
a este segmento:

Tabela 14 — Entretenimento — Indicadores

: 2008
T

Rendimentos operacionais

Operacdes com clientes externos 27,9 38,2 -26,8%

Operagdes com outros segmentos 0,2 0,4 -51,2%
Total 28,1 38,6 -27,0%
Resultados operacionais -7.2 1,6 -
EBITDA -7,0 1,8 -
Margem EBITDA -24,9% 4,7% -
Activos 28,5 35,8 -20,4%
Investimento anual em activos fixos tangiveis
e intangiveis ’ 01 01 -49.5%
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Em 2009, o segmento “Entretenimento” gerou rendimentos pro-
venientes de operagdes com clientes externos no montante de
28 milhdes de euros, o que representa uma quebra de 26,8%
face ao ano anterior.

O EBITDA foi negativo em cerca de 7 milh6es de euros e a mar-
gem EBITDA apresentou uma quebra, passando de 4,7%, posi-
tivos, em 2008, para 24,9%, negativos, em 2009.

Os activos afectos ao negécio totalizavam, no final de 2009,
cerca de 29 milhdes de euros, apresentando uma descida de
20,4% face ao ano anterior.

Radio

Este segmento representa cerca de 5% do total de rendimentos
operacionais consolidados. Envolve a emissao da programagao
das radios através de antenas proprias e contratos de utilizagao
de espaco publicitério com terceiros. No quadro seguinte apre-
sentam-se alguns indicadores relativos a este segmento:

Tabela 15 - Radio - Indicadores

. 2008
e Tm e

Rendimentos operacionais

Operacdes com clientes externos 13,3 13,7 -3,4%

Operagdes com outros segmentos 0,2 0,4 -39,0%
Total 12,5 14,1 -4,3%
Resultados operacionais -2,1 -39 -
EBITDA 0,3 -1,6 -
Margem EBITDA 2,1% -11,7% -
Activos 42,0 44,1 -4,7%
Investimento anual em activos fixos tangivei
ei:tzngisei:a ual em activos fixos tangiveis 13 14 ~9.4%

Em 2009, os rendimentos provenientes de operagdes com clien-
tes externos situaram-se em cerca de 13 milhdes de euros, o que
representa uma quebra de 3,4% face ano anterior.

O EBITDA ascendeu a cerca de 0,3 milhoes de euros e a mar-
gem EBITDA foi de 2,1%, em 2009.

Os activos afectos ao negdcio ascendiam, no final de 2009, a 42
milhdes de euros, apresentando uma descida de 4,7% face ao ano
anterior. No periodo considerado, o investimento médio anual
em activos fixos situou-se em cerca de 1 milhao de euros.

Outros negocios

Esta categoria inclui, essencialmente, o negécio da internet (IOL)
e a actividade da holding do grupo. Em 2008, inclufa também
0 negécio da imprensa escrita para o periodo de 1 de Janeiro
de 2008 a 30 de Junho de 2008 (data da sua alienacao).

RTP

NOTA PREVIA

A Lei n.° 8/2007, de 14 de Fevereiro, procedeu a reestrutura-
gao da RTP. A empresa foi redenominada Radio e Televisao de
Portugal, SA e passou a integrar a Radiotelevisio Portuguesa —
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Servigo Piblico de Televisao, SA, a Radiodifusao Portuguesa, SA
e a RTP-Meios de Producao, SA. Nao obstante a RTP integrar
actualmente os servigos de televisdo e de radio, estes ndo sao
objecto de segmentagéo para efeitos de reporte financeiro. Os
documentos de prestagdo de contas da RTP apenas referem a
reparticao das prestacoes de servicos por segmentos geograficos
— mercado nacional, mercado intracomunitédrio e mercado ex-
tracomunitario — como se pode ver no quadro seguinte:

Tabela 16 - Reparticdo das prestacdes de servigos por mercados geograficos (%)

Descrigao 2009 | 2008 |
Mercado nacional 99 98
Mercado intracomunitério 0 1
Mercado extracomunitario 1 1

e | w | w |

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL
« Radio e Televisdo de Portugal, SA (abreviatura: RTP)

Denominacao

Sede « Av. Marechal Gomes da Costa, n.° 37 - Lishoa
Data de constituicao « 15 de Dezembro de 1955
CAE « 60200
Area de Actividade « Prestacdo dos servicos publicos de radio e de televisdo
R « Televisdo
Principais segmentos L
de Actividade  Radio
« Produgdo de contetidos
Volume de negécios 307 milhdes de euros
NUmero médio
de pessoal o 2374
(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho | « Manuel Guilherme de Oliveira da Costa
de Administracao
CEO

Nao aplicavel

« NP-Noticias de Portugal, Coop. Inform. (8%)

« Euronews Editorial (1,64%)

Lusa-Agéncia de Noticias de Portugal, SA (0,03%)
Sociedade de capitais exclusivamente publicos

Principais empresas
participadas

Principais socios

Nota: salvo indicacdo expressa em contrério, a informacdo reporta-se a 31/12/2009 e tem
como fonte o Relatrio e Contas da empresa.

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

O objecto da RTP é a prestacao dos servigos publicos de radio

e de televisao, estando associadas a estes servicos as marcas RDP

e RTP, respectivamente. A RTP desenvolve a sua actividade atra-

vés da exploracdo directa de varios servigos de programas:

» Radio: inclui os servicos de programas Antena 1, Antena 2 e
Antena 3, as antenas regionais RDP Madeira e RDP Acores e
as antenas internacionais RDP Internacional e RDP Africa.

» Televisao: inclui os canais RTP1 e RTP2, os canais regionais
RTP Madeira e RTP Acores, os canais internacionais RTP In-
ternacional e RTP Africa, os canais tematicos RTPN e RTP Me-
moria e, ainda, a RTP Mobile.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

No final de 2009, os activos da RTP ascendiam a 501 milhoes

de euros, apresentando uma subida de 17,8% face aos 425 mi-

W

lhoes de euros existentes no final de 2008.
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O capital proprio apresentava valores negativos de 592 e 697
milhdes de euros, no final de 2009 e 2008, respectivamente.
Verificando-se a insuficiéncia de capital prevista no art. 35.° do
Cédigo das Sociedades Comerciais, o pressuposto de continui-
dade das operagbes ¢é assegurado através do reforco do apoio
financeiro que vem sendo prestado pelo accionista tnico, con-
forme previsto no Acordo de Reestruturagao Financeira cele-
brado em 2003.

O volume de negdcios, incluindo subsidios a exploragdo, ascen-
deu, em 2009, a 307 milhdes de euros, registando um aumento
de 3,2% face aos 297 milhdes de euros obtidos no ano anterior.
O crescimento do activo foi superior ao crescimento do volume
de negdcios, o que originou, no periodo considerado, a descida
no grau de rotagao do activo de 0,70 para 0,61.

O total de rendimentos operacionais, em 2009, ascendeu a 308
milhdes de euros, registando uma subida de 3,1%. Cerca de 23%
(70,3 milhdes de euros) sao provenientes de rendimentos co-
merciais e os restantes 77% (237,2 milhdes de euros) sao prove-
nientes de indemnizagdes compensatdrias e contribuigao para
o audiovisual, conforme discriminagao apresentada no quadro
seguinte:

Tabela 17 — Rendimentos operacionais

I A

Fundos publicos 237,2 2275 4,3%
Indemnizagdes compensatarias 119,3 117,5 1,5%
Contribuico para o audiovisual 117,9 110,0 7,2%

Rendimentos comerciais 70,3 70,9 -0,8%
Publicidade 48,6 51,2 -5,1%
Distribuicdo e multimédia 12,1 11,0 9,6%
Outras 9,6 8,6 11,5%

Total de rendimentos operacionais 307,5 298,4 3,1%

Os rendimentos comerciais apresentaram uma redugao de 0,8%
face a 2008. Destes, os réditos de publicidade registaram uma
redugdo de 5,1%, enquanto os provenientes de distribuicao e
multimédia cresceram 9,6%. Os restantes rendimentos opera-
cionais experimentaram uma subida de 11,5%.

Em 2009, a subida dos rendimentos operacionais foi superior ao
aumento dos gastos operacionais, o que conduziu a um acrés-
cimo dos resultados operacionais em 47,0%, passando de 9 mi-
Ihes de euros, em 2008, para cerca de 13 milhdes de euros,
em 2009. Este montante representa um diferencial positivo de
1,6 milhdes de euros face ao previsto no Acordo de Reestrutu-
racao Financeira (cf. Relat6rio e Contas).

O aumento dos resultados operacionais foi superior a subida do
volume de negécios, o que permitiu a subida da rendibilidade
operacional do volume de negécios de 3,0%, em 2008, para
4,2%, em 2009. Este crescimento de 1,2 pontos percentuais com-
pensou a diminuicao do grau de rotagao do activo, pelo que, no
periodo considerado, a rendibilidade operacional do activo subiu
de 2,1% para 2,6%, conforme explicitado no quadro seguinte:

W

Tabela 18 — Rendibilidade operacional do activo

L Descricgo 2009 | 2008 |

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 4,2% 3,0%
(2) Volume de negécios/Activo 0,613 0,699
(3) = (1) X (2) Resultados operacionais/Activo x 100 26% 1 21%

O resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortiza-
¢Oes (EBITDA) apresenta uma subida de 12,1%, passando de 23
milhdes de euros, em 2008, para 26 milhdes de euros, em 2009.
A margem EBITDA aumentou 0,7 pontos percentuais, situando-
-se em 8,5% em 2009.

O resultado liquido foi de 14 milhdes de euros negativos, o que
representa uma recuperacao face aos 47 milhdes de euros ne-
gativos registados em 2008. Para esta evolugao contribuiu a me-
lhoria dos resultados financeiros ocasionada fundamentalmente
pela reducao das taxas de juro em 2009.

COFINA  coovveeeesssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
Em 2009, as alteragoes ao perimetro de consolidagao referem-
-se a aquisigao, através da Cofina Media, SGPS, de 51% do ca-
pital da Web Works, uma empresa dedicada ao desenvolvimento
de aplicagdes para internet; a aquisicdo, através da Metronews
— Publicacdes, de 20% do capital da Transjornal e de 100% da
Holdimédia, SGPS, detentora dos restantes 80% da Transjornal;
a alienagao da participagao detida na sociedade O Sol é Essen-
cial, empresa detentora do semanario Sol; e a constituicdo da
sociedade Cofina — Eventos e Comunicagao, em que o Grupo
detém 70% do capital. Estas operagdes naturalmente afectam a
comparabilidade entre exercicios.

O ano de 2009 foi caracterizado por um aumento do peso re-
lativo do segmento “Jornais” no total de rendimentos operacio-
nais consolidados, como se pode ver no quadro seguinte:

Tabela 19 - Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (%)

L Descricio | 2009 | 2008
Jornais | 13 T
Revistas | 7

I NI T

De notar, quanto ao quadro anterior, que a informagao por seg-

mentos relativa ao grupo COFINA corresponde a reportada no
relatério de gestao. A informagdo por segmentos constante do
anexo as demonstracoes financeiras ndo se encontra tao deta-
lhada e, para além disso, os rendimentos por segmento nao sao
coincidentes com os apresentados no relatério de gestao.

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Através de empresas participadas, a Cofina Media, SGPS —a sub-
-holding do grupo COFINA para o sector dos média — actua em
dois segmentos de negécio principais (jornais e revistas).



0S MEIOS

APRESENTACAO INSTITUCIONAL

« Cofina, SGPS, SA (abreviatura: COFINA)

R. General Norton de Matos, n.° 68 - Porto

29 de Dezembro de 1989

64202 (Actividades das sociedades gestoras de participacdes

Denominacao
Sede
Data de constituicao

CAE AR )
sociais ndo financeiras)
‘ . « Gestdo de participagGes sociais, essencialmente em empre-
Area de Actividade P pacoe ” P
sas do sector dos media e contetidos
Principais segmentos | « Jornais
de Actividade « Revistas

118 milhdes de euros

Volume de negdcios
NUmero médio

de pessoal o 947
(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administragdo

CEO

Paulo Jorge dos Santos Fernandes

Paulo Jorge dos Santos Fernandes

Cofina Media, SGPS:

Metronews, SA

Mediafin, SGPS, SA

Holdimédia, SGPS, SA

Grafedisport, SA

Webworks, SA

Presselivre, SA

Edisport, SA

Edirevistas, SA

Cofina Eventos e Comunicagdo, SA

VASP

Caderno Azul SGPS, SA (10,01% dos direitos de voto)

Promendo SGPS, SA (7,59% dos direitos de voto)*

Domingos José Vieira de Matos (7,11% dos direitos de voto)

Paulo Jorge dos Santos Fernandes (6,99% dos direitos de voto)

Ana Rebelo Mendonca Fernandes (6,22% dos direitos de voto)*

UBS AG, Zurique (5,89% dos direitos de voto)

« Santander — Gestao de Fundos de Investimento Mobilidrio SA
(5,02% dos direitos de voto)

« Pedro Miguel Matos Borges de Oliveira (4,81% dos direitos de voto)

« Banco BPI (3,12% dos direitos de voto)

« Millenium BCP-Gestao de Fundos de Investimento, SA (2,03%

dos direitos de voto)

Principais empresas
participadas

.

.

.

Principais socios

Nota: salvo indicacdo expressa em contrario, a informacdo reporta-se a 31/12/2009 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.
* As acgdes da COFINA detidas pela Promendo séo consideradas imputaveis a socia Ana
Rebelo Mendonca Fernandes. Consideram-se imputaveis a esta sdcia um total de acces
correspondentes a 15% do capital e dos direitos de voto da COFINA.

CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONGMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

» Jornais: segmento de negdcio que inclui jornais pagos, tema-
ticos (Record, Jornal de Negdcios) e generalistas (Correio da
Manha), e jornais gratuitos (Destak, Metro).

» Revistas: segmento de negdcio que engloba titulos de teméa-
ticas diversas (Sabado, Maxima, TV Guia, Flash, Vogue, GQ,
Rotas e Destinos, PC Guia, Automotor).

A Cofina Media actua, ainda, na distribuicao de publicagoes atra-

vés da VASP, em cujo capital participa em 33,33%.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2009, ocorreram alteragdes no perimetro de consolidagao
resultantes de aquisicao e alienacao de partes de capital e cons-
tituicao de sociedade, ja referidas. Estas operagdes naturalmente
afectam a comparabilidade entre exercicios.

No final de 2009, os activos do grupo COFINA ascendiam a 247
milhoes de euros, apresentando um aumento de 1,5% relativa-
mente aos 244 milhdes de euros existentes no final de 2008.
O total do capital proprio, incluindo interesses minoritrios, pas-
sou de 12 milhoes de euros negativos, em 2008, para 4 milhdes
de euros positivos, no ano seguinte. Esta variacdo deveu-se, es-
sencialmente, ao resultado liquido apurado, em 2009, no mon-
tante de 17 milhdes de euros.

Em 2008, verificou-se uma diminuicao do capital préprio, decor-
rente do facto de a COFINA ter registado, nesse ano, perdas por
redugdo do justo valor da participacao que detém na ZON Mul-
timédia. Com base na cotacao destes titulos no final do ano, foram
reconhecidas, em 2008, perdas de aproximadamente 86 milhdes
de euros. Em 2009, a COFINA continuou exposta a evolugao
da cotagao daqueles titulos e, em consequéncia da valorizagao

Fig. 7 — Grupo COFINA (estrutura parcial)

COFINA
(Empresa-mae)

100%

Cofina Media SGPS

Cofina BV

99,37% )
Presselivre

100%

99,46% -
Edirevistas

100%
Mediafin

59%

Metronews

100%
Grafedisport
51

=

100% 33.33% 23,96%

FR SGPS

Destak Brasil

VASP

Fonte: elaboracao prdpria, a partir do Relatdrio e Contas da empresa.

Nota: o Relatario e Contas de 2009 da COFINA ndo permite identificar se as empresas Presselivre, Edisport,
Edirevistas, Mediafin, Metronews e Grafedisport sdo detidas directa ou indirectamente pela Cofina Media.
As percentagens referidas correspondem as percentagens efectivas de participagao da COFINA referidas

no Relatdrio e Contas de 2009 na nota relativa a "Investimentos"” (nota 4).
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verificada neste ano, foram reconhecidos ganhos no montante
de aproximadamente 10 milhdes de euros, incluidos no resul-
tado liquido deste periodo.

Tendo o capital préprio registado uma subida, passando a apre-
sentar valor positivo, verificou-se a recuperagao do grau de au-
tonomia financeira para 1,7% e do racio de solvabilidade para
0,02, em 20009.

O volume de negécios ascendeu, em 2009, a 118 milhdes de
euros, registando uma quebra de 3,6% face aos 123 milhoes de
euros obtidos no ano anterior.

O decréscimo do volume de negécios, conjugado com a subida
do activo, originou, no periodo considerado, uma diminuigao
de 0,50 para 0,48 no grau de rotagao do activo.

O total de rendimentos operacionais, em 2009, ascendeu a 134
milhdes de euros, registando uma descida de 6,9%. Esta dimi-
nuicao foi mais do que compensada pela descida verificada nos
gastos operacionais do periodo, o que conduziu a um aumento
dos resultados operacionais em 9,9%, situando-se em 18 milhdes
de euros, em 20009.

A reparticao dos rendimentos operacionais consolidados, se-
gundo a sua natureza, é a apresentada no quadro seguinte:

Tabela 20 — Rendimentos operacionais consolidades

Descricao 2009 2008 Var.
Circulagao 6273 ;;If 62'28’;;5 3,3%
Publicidade | o | 125
Produtos de marketing alternativo e outros 11755']';': 212'5?;;: -20,4%
Total de rendimentos operacionais consolidados 1314 [][[]JJZI < M]l' Ug‘}zl & -6,9%

Em 2009, apenas os rendimentos de circulacao cresceram 3,3%.
Ja os de publicidade e os de produtos de marketing alternativo
apresentaram redugoes de 12,5% e 20,4%, respectivamente.
Em 2007, a publicidade era a principal origem de rendimentos
operacionais. Apés as redugoes verificadas em 2008 e em 2009,
a circulacdo passou a representar a maior fonte de rendimentos
com uma contribuicao de 47,6%.

O aumento dos resultados operacionais, conjugado com a dimi-
nuicao registada no volume de negdcios, originou uma subida
da rendibilidade operacional do volume de negécios de 13,7%,
em 2008, para 15,6%, em 2009. Este aumento de 1,9 pontos
percentuais mais do que compensou a descida no grau de rota-
gdo do activo, pelo que, no perfodo considerado, a rendibili-
dade operacional do activo subiu de 6,9% para 7,4%, conforme
explicitado no quadro seguinte:

Tabela 21 - Rendibilidade operacional do activo

Descrigao L2009 | 2008 |
(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 15,6% 13,7%
(2) Volume de negécios/Activo 0,477 0,503
(3) = (1) X (2) Resultados operacionais/Activo x 100 7,6% 6,9%

W

O resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizagoes
(EBITDA) registou um aumento de 5,2%, passando de 20 milhdes
de euros, em 2008, para 21 milhdes de euros, em 2009.

A margem EBITDA subiu 1,9 pontos percentuais, situando-se em
16,0%, em 2009, face aos 14,1% registados em 2008.

O resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel
a interesses minoritarios, foi, em 2009, de 17 milhdes de euros,
0 que representa uma recuperacao face aos 73 milhoes de euros
negativos registados em 2008, devido, essencialmente, a perda
por redugao do justo valor da participagao na ZON Multimédia,
ocorrida nesse ano.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribuivel
a interesses minoritarios, situou-se em 4,1%, em 2009. Conside-
rando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da empresa-
-mae, a rendibilidade do capital préprio foi de 4,7%, em 2009.

INFORMACAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Fig. 8 — Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (2009)
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Jornais
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Jornais

O negécio dos jornais representa cerca de 73% do total de ren-
dimentos operacionais consolidados.

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos
a este segmento:

Tabela 22 — Jornais — Indicadores

. 2008
e e e

Rendimentos operacionais

Operacdes com clientes externos 98,5 102,9 -4,3%
Circulacdo 46,1 44,3 4,0%
Publicidade 40,1 44,8 -10,6%
Produtos de marketing alternativo e outros 12,3 13,8 -10,2%

EBITDA 20,5 18,2 13,0%
Margem EBITDA 20,8% 17,6% 3,2%

Em 2009, as operagdes com clientes externos registaram rendi-
mentos de 99 milhdes de euros, o que representa uma quebra
de 4,3% face ao ano anterior.

Os rendimentos de circulacao cresceram 4,0%, situando-se em
46 milhdes de euros em 2009. Ja os rendimentos de publicidade
e de produtos de marketing alternativo apresentaram quebras
de aproximadamente 10%, situando-se, em 2009, em cerca de
40 e 12 milhdes de euros, respectivamente.
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O EBITDA situou-se em 21 milhdes de euros, tendo apresen-
tado um aumento de 13% face a 2008. A margem EBITDA subiu
3,2 pontos percentuais para 20,8%, em 2009.

Revistas

O segmento das revistas representa cerca de 27% do total de
rendimentos operacionais consolidados. No quadro seguinte
apresentam-se alguns indicadores relativos a este negdcio:

Tabela 23 - Revistas — Indicadores

2008
M€

Rendimentos operacionais

Operagdes com clientes externos 355 41,1 -13,6%
Circulagdo 17,7 17,5 1,4%
Publicidade 12,6 15,4 -17,9%
Produtos de marketing alternativo e outros 52 8,3 -37,3%

EBITDA 0,1 2,2 -59,8%
Margem EBITDA 2,5 5,3 -2,8%

Em 2009, os rendimentos provenientes de clientes externos as-
cenderam a 36 milhdes de euros, o que representa uma descida
de 13,6% face ao valor registado no ano anterior.

Neste segmento, os rendimentos de publicidade e de produtos
de marketing alternativo registaram descidas de 17,9% e 37,3%,
respectivamente, enquanto os réditos de circulagdo subiram
1,4%, situando-se em cerca de 18 milhdes de euros, em 20009.
O EBITDA do segmento de revistas foi de cerca de 0,1 milhdes de
euros, o que representa um decréscimo de 59,8% face a 2008.
A margem EBITDA desceu 2,8 pontos percentuais, atingindo
2,5% em 20009.

CONTROLINVESTE  --oeveevevesersmsesmisnsisiiincisiiisiisicicssssnnns .

A data de elaboragao deste documento, o relatério e contas de
2009 do grupo CONTROLINVESTE ainda nao tinha sido divul-
gado. O facto de a empresa apresentar contas consolidadas de-
termina, nos termos do n.° 5 do art. 65.° do Cédigo das Socie-
dades Comerciais, que o prazo para apresentacao e apreciagao
dos documentos de prestagdo de contas referentes a 2009 ter-
mine a 31 de Maio de 2010. Acresce ainda que, ndo sendo uma
empresa cotada, dispde de trés meses para efectuar o depdsito
da prestacao de contas, contados a partir da data da delibera-
cao social que as aprove.

IMPALA

A data de elaboracdo deste documento, o relatério e contas de
2009 do grupo IMPALA ainda ndo tinha sido divulgado. O facto
de a empresa apresentar contas consolidadas determina, nos ter-
mos do n.° 5 do art. 65.° do Cédigo das Sociedades Comerciais,

CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONGMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

que o prazo para apresentagao e apreciacao dos documentos
de prestacao de contas referentes a 2009 termine a 31 de Maio
de 2010. Acresce ainda que, nao sendo uma empresa cotada,
dispde de trés meses para efectuar o depésito da prestagao de
contas, contados a partir da data da deliberagao social que as
aprove.

GRUPO RENASCENGA  -orvvesoessesssessssssossesssssoss v

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL
« Radio Renascenca, Lda

Denominagdo

Sede « R.Ivens, n.° 14 - Lisboa
Data de constituicdo « 11 de Maio de 1931

CAE « 60100 (actividade de radio)
Area de Actividade « Actividade de radiodifusao
Principais segmentos .

de Actividade + Radio

22 milhdes de euros

Volume de negacios
Numero médio

de pessoal . 327
(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administracao

CEO

Conego Jodo Aguiar Campos

N&o aplicével

Intervoz Publicidade, SA (100%)

Rédio Metropolitana — Comunicagdo Social, Lda (100%)
Rédio 90FM — Coimbra Radiodifusao, Lda (100%)

RO - Edicdes e Publicidade, Lda (100%)

Génius e Meios — Soc. Unipessoal, Lda (100%)

Radio Pal — Soc. Unipessoal, Lda (100%)

Patriarcado de Lisboa (60%)

« Conferéncia Episcopal Portuguesa (40%)

Principais empresas
participadas

Principais sdcios

Nota: salvo indicacdo expressa em contrario, a informacdo reporta-se a 31/12/2009 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

O Grupo RENASCENCA actua fundamentalmente no sector da
radio através das marcas Radio Renascenca, RFM, Mega FM e
Radio SIM. Na webradio, a estas radios juntam-se a 80’s RFM,
a RFM Oceano Pacifico e a RFM Clubbing. A RENASCENCA
detém ainda a totalidade do capital da Intervoz Publicidade, a
empresa que detém o exclusivo da angariagao publicitaria para
todos os canais do grupo, e da Génius e Meios, empresa que
actua nas dreas do entretenimento e formacao.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

No final de 2009, os activos do grupo RENASCENCA ascendiam
a 20 milhoes de euros, apresentando uma diminuicao de 12,8%
face aos 23 milhdes de euros registados no final do ano anterior.
O total do capital proprio situou-se em 12 milhdes de euros, re-
gistando um decréscimo de 12,2% face a 2008.

Sendo, em 2009, a diminuicdo do activo mais acentuada que a
do capital préprio, verificou-se um aumento, de 59,8% para 60,2%,

W
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no grau de autonomia financeira. Em conformidade, o racio de
solvabilidade passou de 1,49, em 2008, para 1,52, em 2009.

O volume de negdcios ascendeu, em 2009, a 22 milhdes de
euros, registando uma descida de 8,5% face aos 24 milhoes de
euros obtidos no ano anterior.

A diminuicao do activo foi mais acentuada que a quebra do vo-
lume de negécios, pelo que, no perfodo considerado, se verificou
um aumento de 1,02 para 1,07 no grau de rotagao do activo.
O total de rendimentos operacionais, em 2009, ascendeu a 22
milhdes de euros, registando uma descida de 8,7% face ao ano
anterior. Esta diminuicao foi superior a redugao verificada nos
gastos operacionais do periodo, originando o aumento dos pre-
juizos operacionais que passaram de 0,1 milhdes de euros, em
2008, para 1,4 milhdes de euros, em 2009.

No periodo considerado, a rendibilidade operacional do volume
de negdcios e do activo foram negativas, conforme ilustra o qua-
dro seguinte:

Tabela 24 - Rendibilidade operacional do activo

| Descrigo | 2009 | 2008

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 -6,7% -0,4%
(2) Volume de negécios/Activo 1,069 1,018
(3)=(1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 1% 0 -0,4%

O resultado antes de juros, impostos, depreciagoes e amortiza-
¢oes (EBITDA) registou uma quebra, passando de 1 milhdo de
euros, em 2008, para 0,2 milhdes de euros negativos, em 2009.
Em conformidade, a margem EBITDA desceu de 4,8%, em 2008,
para 1,0% negativos em 2009.

O resultado liquido consolidado foi de 1 milhdo de euros nega-
tivos, reflectindo a diminuicao simultdnea dos resultados opera-
cionais e financeiros, em 2009.

SONAECOM  --reevveeeessssssmssessmnssmssessssssnneeens

Em 2009, a SONAECOM procedeu a dissolugao das sociedades
Cape UK, Praesidium Technologies e Sexta. Estas operagoes natu-
ralmente afectam a comparabilidade entre exercicios. Em 2009,
ocorreu, ainda, a fusdo por incorporagdo da subsidirdria Telemilé-
nio Telecomunicacdes na Sonaecom Servicos de Comunicagoes.
O ano de 2009 foi caracterizado pelo reforco da contribuicao
do segmento “sistemas de informagdo” para o total de rendi-
mentos operacionais e pela descida do peso relativo do segmento
“telecomunicagoes”.

Tabela 25 - Reparticao de rendimentos operacionais por segmentos (%)

Descrigéo L2009 | 2008 |
Telecomunicacdes 81 84
Sistemas de informacao 15 12
Multimédia 3 3
Outros 1 1

Tl S | w |
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APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

« Sonaecom, SGPS, SA (abreviatura: SONAECOM)

Lugar do Espido - Via Norte, Maia

6 de Junho de 1988

64202 (Actividades das sociedades gestoras de participacoes
sociais ndo financeiras)

Gestdo de participagGes sociais em empresas do sector das
telecomunicacdes, média e sistemas de informacao
Telecomunicacdes

Sistemas de informacao

Multimédia

949 milhdes de euros

Denominagao
Sede
Data de constituicao

CAE

Area de Actividade

Principais segmentos
de Actividade

Volume de negdcios
Ndmero médio

de pessoal

(total consolidado)
Chairman/

Presidente do Conselho
de Administracao

2047

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

f\ngelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (Presidente
da Comissao Executiva)

Sonaecom — Servicos de Comunicacdes, SA
Sonae.com - Sistemas de Informagao, SGPS, SA
Sonaecom BV

Sonaetelecom BV

Artis, SA

Tele2, Lda

Publico — Comunicacao Social, SA

Miauger, SA

Sonae, SGPS, SA (53,17%)

France Telecom (20%)*

BCP, SA (3,41%)

« Santander Asset Management (2,02%)

CEO

Principais empresas
participadas

Principais socios

Nota: salvo indicacdo expressa em contrério, a informacao reporta-se a 31/12/2009 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.
* Titularidade indirecta via Atlas Service Belgium (filial da Orange, detida a 100% pela France
Télécom), detentora de 20% do capital da Sonaecom.

IDENTIFICACAO DAS AREAS DE ACTIVIDADE

Através de empresas participadas, a SONAECOM estrutura a sua

actividade em trés segmentos de negécio:

» Telecomunicagdes: segmento de negécio desenvolvido pela
Sonaecom - Servigos de Comunicagdes, que agrupa as tele-
comunicagdes moéveis (operando sob a marca Optimus) e as
telecomunicagoes fixas (operando sob as marcas Clix para o
mercado residencial e Optimus para os mercados corporate
e pequenas e grandes empresas, muito embora em Janeiro de
2010 tenha ocorrido uma operacao de rebranding, no sen-
tido de tornar a Caracterizagao dos principais grupos econé-
micos de comunicagdo social 45 Optimus a Gnica marca da
SONAECOM no sector das telecomunicagoes). A Sonaecom
— Servicos de Comunicagdes é participada pela SONAECOM,
pela Sonae Telecom e pela Sonaecom BV.

» Sistemas de informacao: segmento de negécio desenvolvido
pela Sonae.com — Sistemas de Informagao, que inclui as em-
presas participadas WeDo, Digitmarket (Bizdirect), Mainroad
e Saphety. Em termos genéricos, estas empresas operam na
area dos servicos de software e da consultadoria em sistemas
de informagao. E de salientar que a WeDo detém, directa ou
indirectamente, participagdes superiores a 90% em varias em-
presas WeDo de consultadoria em sistemas de informagao em
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paises como o Brasil, a Holanda, a Maldsia, o México, o Egipto
e 0 Reino Unido.

» Multimédia: segmento de negécio desenvolvido pela Miau-
ger, que actua na organizagao e gestao de leiloes electrénicos
online através do site miau.pt, e pela empresa Piblico, que
actua nas areas da imprensa escrita, da edicao de contetidos
na internet e da radiodifusao sonora; a empresa Piblico edita
o jornal diario Piblico, e detém 50% da Unipress, uma em-
presa do sector grafico; a empresa Piblico detém, ainda, 100%
da M3G, dedicada a edicao e producao de contetidos na in-
ternet, e 45% da Sociedade Independente de Radiodifusao
Sonora (SIRS), uma empresa que actua na radiodifusao sonora
através da Radio Nova. A empresa Publico é detida em 100%
pela Sonaetelecom BV (uma sub-holding da SONAECOM).

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2009, ocorreram diversas dissolucoes de sociedades, como
referido. Estas operagdes naturalmente afectam a comparabili-
dade entre exercicios. No final de 2009, os activos do grupo So-
naecom ascendiam a 1 920 milhdes de euros, apresentando uma
descida de 2,7% relativamente aos 1 973 milhoes de euros exis-
tentes no final de 2008.

O total do capital préprio, incluindo interesses minoritarios, pas-
sou de 929 milhdes de euros, em 2008, para 936 milhdes de
euros, em 2009, registando uma subida de 0,7%.

Uma vez que, em 2009, a descida no activo foi acompanhada

CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS ECONGMICOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

de uma subida no capital préprio, verificou-se o aumento do
grau de autonomia financeira de 47,1%, em 2008, para 48,7%,
em 2009. Em conformidade, o racio de solvabilidade subiu de
0,89, em 2008, para 0,95, em 2009. O volume de negécios as-
cendeu, em 2009, a 949 milhdes de euros, registando uma que-
bra de 2,7% face aos 976 milhoes de euros obtidos no ano an-
terior. A descida do volume de negécios, acompanhada de idén-
tica diminuigdo no activo, originou a manutengao do grau de
rotacao do activo em cerca de 0,49, em 2009.

O total de rendimentos operacionais, em 2009, ascendeu a 956
milhdes de euros, registando uma descida de 3,1%. Esta dimi-
nuicdo foi inferior a verificada nos gastos operacionais do periodo,
o que conduziu a uma subida dos resultados operacionais, pas-
sando de 3 milhdes de euros, em 2008, para cerca de 24 mi-
Ihoes de euros, em 2009.

Este aumento dos resultados operacionais, acompanhado da di-
minuicdo do volume de negécios, originou a subida da rendibi-
lidade operacional do volume de negécios de 0,3%, em 2008,
para 2,5%, em 2009. Este aumento de 2,2 pontos percentuais,
conjugado com a manutencdo do grau de rotagao do activo, ex-
plica a subida na rendibilidade operacional do activo de 0,1%
para 1,2%, conforme explicitado no quadro seguinte:

Tabela 26 — Rendibilidade operacional do activo

L Descrigo 2009 | 2008 |

(1) Resultados operacionais/Volume de negécios x 100 2,5% 0,3%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,494 0,495
(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 2% & 0,1%

Fig. 9 — Grupo SONAECOM (estrutura parcial)

SONAECOM
(Empresa-made)

Telecomunicagdes

53,96% 100%

Multimédia

Sistemas
de informagao

100%

Sonaecom Servigos
de Comunicagdes *

[ Miauger ][ Publico ]

~ Sonae.com
Sistemas de informacdo

g

Mainroad

stk SIRS B510% | Digitmarket
(marca Rddio Nova) (Bizdirect)

87%

Saphety

Fonte: elaboragao prapria, a partir do Relatorio e Contas da empresa. | Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.
* A SONAECOM tem uma participacao directa de 53,54% na Sonaecom-Servigos de Comunicagdes e uma participacdo indirecta de 8,52% via Sonaecom BV e de 37,94%
via Sonae Telecom. Desta forma, a SONAECOM detém, directa e indirectamente, a totalidade do capital da Sonaecom-Servigos de Comunicacdes.
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O resultado antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizagoes
(EBITDA) registou um acréscimo de 9,5%, passando de 160 mi-
Ihoes de euros, em 2008, para 176 milhdes de euros, em 2009.
A margem EBITDA subiu 2,1 pontos percentuais, situando-se em
18,4%, em 2008, face aos 16,3% registados em 2008.

O resultado liquido consolidado apresentou um aumento de
16,3% em relacao a 2008, situando-se em 6 milhdes de euros.
Em conformidade, a taxa de rendibilidade do capital préprio
subiu de 0,6%, em 2008, para 0,7%, em 2009.

INFORMAGAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

Fig. 10 — Reparticdo de rendimentos operacionais por segmentos (2009)

Sistemas Outros

’71%

de informacao

15% N
Multimédia
3% —

Telecomunicacdes
N

Telecomunicacdes

As actividades de comunicacbes méveis da Sonaecom sao de-
senvolvidas pela Optimus. As comunicagbes fixas sao desenvol-
vidas através das marcas Clix (mercado residencial) e Optimus
(mercados corporate e PME), muito embora seja de salientar a
decisao de rebranding, tomada em Janeiro de 2010, no sentido
de tornar a Optimus a Gnica marca da SONAECOM no sector
das telecomunicacoes.

No seu conjunto, o segmento “Telecomunicagoes” representa
81% do total de rendimentos operacionais antes de eliminagao
de operagoes intra-grupo. No quadro seguinte apresentam-se
alguns indicadores relativos a este negécio:

Tabela 27 — Telecomunicagdes — Indicadores

Telecomunicacdes A
< M€

O EBITDA subiu 10,1%, passando de 157 milhoes de euros, em
2008, para 172 milhdes de euros, em 2009. A margem EBITDA
aumentou 3,4 pontos percentuais situando-se em 21,5%, em
2009.

No final de 2009, os activos afectos a este segmento ascendiam a
1 347 milhes de euros. O investimento em activo fixo realizado
durante o ano foi de aproximadamente 149 milhdes de euros.

Sistemas de informacao

Este segmento inclui actividades desenvolvidas por empresas como
a WeDo, a Bizdirect, a Mainroad e a Saphety. No quadro seguinte
apresentam-se alguns indicadores relativos a este negocio:

Tabela 28 - Sistemas de Informacao - Indicadores

: : - 2009 2008
Sistemas de informacdo

Total de ren_dlrpentf)s operacionais 150,3 1225 22.7%
(antes de eliminagdo de operagdes intra-grupo)

Resultados operacionais 6,4 52 23,3%
EBITDA 8,4 71 17,8%
Margem EBITDA 5,6% 5,9% -0,3%
Activos 107,6 120,3 -10,5%
Inyestim,en.to anual em activos fixos tangiveis 32 0.0 _
e intangiveis ! '

O segmento “Sistemas de informacao” representa 15% do total
de rendimentos operacionais antes de eliminagao de operacdes
intra-grupo.

Os rendimentos, em 2009, ascenderam a cerca de 150 milhdes
de euros, registando um aumento de 22,7% face ao ano ante-
rior.

O EBITDA subiu 17,8%, situando-se em cerca de 8 milhdes de
euros, em 2009. A margem EBITDA desceu 0,3 pontos percen-
tuais, passando para 5,6%, em 2009.

No final de 2009, os activos afectos a este segmento ascendiam
a 108 milhdes de euros. O investimento em activo fixo realizado
durante o ano foi de aproximadamente 3 milhdes de euros.

Multimédia

A actividade da Sonaecom no sector dos média é fundamental-
mente desenvolvida pelo Piblico. No quadro seguinte apresen-
tam-se alguns indicadores relativos a este negécio:

Tabela 29 — Multimédia - Indicadores

2008
I

Total de rendimentos operacionais 809.4 8770 7% Total de rendimentos operacionais 1%
(antes de eliminacdo de operagdes intra-grupo) (antes de eliminagdo de operagdes intra-grupo)

Resultados operacionais 22,9 0,3 | 7.817,5% Resultados operacionais b4 -3,6 -
EBITDA 172,3 156,5 10,1% EBITDA -2,7 -3,1 -
Margem EBITDA 215 18,1 3.4% Margem EBITDA -8,7% -9,5% 0,8%
Activos 1.346,7 1.313,3 2,5% Activos 15,6 16,8 -7,6%
Inyestlrnyenlto anual em activos fixos tangiveis 149.2 2906 18,6% Inyestlmyen?o anual em activos fixos tangiveis 08 08 5.2%
e intangiveis e intangiveis

Em 2009, os rendimentos operacionais, antes de eliminacao de
operagoes intra-grupo, ascenderam a 809 milhdes de euros, re-
gistando uma quebra de 7,7%, face ao ano anterior.

W

O segmento “Multimédia” representa 3% do total de rendimen-
tos operacionais antes de eliminacao de operagdes intra-grupo.
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Os rendimentos gerados em 2009 ascenderam a cerca de 31
milhdes de euros, registando uma diminuicao de 7,1% face ao
ano anterior.

Em 2009, o EBITDA e a margem EBITDA foram negativos, muito
embora se tenha verificado uma reducao de perdas antes de
juros, impostos, depreciagdes e amortizagdes, face a 2008.

Os activos afectos a este segmento ascendiam, no perfodo con-
siderado, a cerca de 16 milhoes de euros.

Outros negdcios
Esta categoria inclui as restantes actividades do grupo e os servi-
Gos corporativos ndo imputados a segmentos relataveis.

ONGOING

A data de elaboracao deste documento, o relatério e contas de
2009 do grupo ONGOING ainda néo tinha sido divulgado. O
facto de a empresa apresentar contas consolidadas determina,
nos termos do n.% 5 do art. 65.° do Codigo das Sociedades Co-

OMICOS DE COMUNICACAO SOCIAL

merciais, que o prazo para apresentacao e apreciagao dos do-
cumentos de prestacdo de contas referentes a 2009 termine a
31 de Maio de 2010. Acresce ainda que, ndo sendo uma em-
presa cotada, dispoe de trés meses para efectuar o depésito da
prestagao de contas, contados a partir da data da deliberacao
social que as aprove.

LENA

A data de elaboracao deste documento, o relatério e contas de
2009 do grupo LENA ainda néo tinha sido divulgado. O facto
de a empresa apresentar contas consolidadas determina, nos ter-
mos do n.° 5 do art. 65.° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
que o prazo para apresentagao e apreciacao dos documentos
de prestagdo de contas referentes a 2009 termine a 31 de Maio
de 2010. Acresce ainda que, ndo sendo uma empresa cotada,
dispoe de trés meses para efectuar o depésito da prestacao de
contas, contados a partir da data da deliberacao social que as
aprove.

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

Unidade: M€, excepto quando indicado de outra forma Multimédia Capital
Activo 1.479 504 438 501 247 20 1.920
Capital proprio 190 149 134 -592 4 12 936
Grau de autonomia financeira 12,8% 29,6% 30,7% n.a. 1,7% 60,2 48,7%
Récio de solvabilidade 0,15 0,42 0,44 n.a. 0,02 1,52 0,95
Taxa de crescimento do activo 11,8% -2,9% -2,4% 17,8% 1,5% -12,8% -2,7%
Volume de negdcios 818 248 244 307 118 22 949
Taxa de crescimento do volume de negdcios 5,8% -7,9% -9.4% 3,2% -3,6% -8,5% -2,7%
Resultados operacionais 77 24 38 13 18 -4 24
EBITDA 265 33 50 26 21 -0,2 176
Margem EBITDA 32,2% 13,2% 18,7% 8,5% 16,0% -0,9% 18,4%
Resultado liquido consolidado de exercicio 46 8 19 -14 17 1,3 6
Taxa de rendibilidade do capital préprio 24,1% 5.1% 13,9% n.a. 4,1% -10,6% 0,6%
Taxa de rendibilidade do activo 5,2% 4,7% 8,6% 2,6% 7,6% -7,1% 1,2%
Numero médio de pessoal 1.622 1.328 1.805 2.374 947 327 2.047
Fig. 11 — Activo total liquido — 2009 (M€) Fig. 12 — Taxa de crescimento do activo — var. 09/08 (%)
2,000 -1.920 20% 17.8
1.500 15%
1.000 10%
500 5% Media
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0 0%
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Cofina

Renascenca

RTP

-5%
-10%
-15%

70N
Multimédia

Cofina
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Fig. 13 — Volume de negdcios — 2009 (M€)
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Fig. 14 — Taxa de crescimento do volume de negdcios — var. 09/08 (%)
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Fig. 15— EBITDA - 2009 (M€)
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Fig. 16 — Margem EMITDA - 2009 (%)

3%
30%
25%
20%
15%
10%

%
Renascenca

Media Sonaecom Cofina  Impresa  RTP 09

Z0N
-3% Multimédia Capital

Fig. 17 - Rendibilidade do capital proprio — 2009 (%)
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Fig. 18 — Rendibilidade operacional do activo — 2009 (%)
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CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

|. Consumos e Perfis dos Publicos dos Media

1. NOTA INTRODUTGRIA

Nos pontos que se seguem apresenta-se uma caracterizagao geral
dos padrdes de consumo dos meios de comunicagao social e do
perfil dos seus publicos, tracada a partir do cruzamento e da sis-
tematizagdo de dados produzidos pela Autoridade Nacional das
Comunicacoes (ANACOM), Associacao Portuguesa para o Con-
trolo de Tiragem e Circulagao (APCT), Instituto Nacional de Es-
tatistica (INE) e Marktest.

O primeiro ponto, dedicado a televisdo, organiza-se em duas
partes: a primeira relativa ao servigo de televisao por assinatura
em Portugal e respectiva diversificagao de plataformas de acesso;
a segunda dedicada a caracterizagao das audiéncias dos servi-
cos de programas generalistas — RTP1, RTP2, SIC e TVI.

No segundo ponto, consagrado a radio, descrevem-se os tem-
pos de audicdo radiofénica diaria, os desempenhos de audién-
cia por servigo de programas radiofonico e traca-se um perfil so-
ciografico dos publicos.

No ponto sobre a imprensa sao apresentadas informagdes sobre
a circulacdo da imprensa portuguesa, considerando diferentes
periodicidades e segmentos de especializacao.

Um quarto e Gltimo ponto é dedicado aos consumos de novos
média, atendendo as taxas de utilizacdo de computadores e de
acesso a internet.

2. TELEVISAO

De 2008 a 2009 foi notéria a evolucao da diversificagao de pla-
taformas de acesso a televisao por subscricao, ganhando expres-
sao a distribuicao sobre fibra 6ptica (FTTH), sobre rede telefo-
nica publica (xDSL/IP) e sobre acesso fixo via radio (FWA). No
conjunto, estas modalidades mais recentes de acesso a TV re-
presentam perto de 432 mil assinantes do servico televisivo por
subscricao (17% deste segmento) (fig. 1).

Neste segmento mantém-se o predominio do cabo e do satélite.
O satélite continuou a registar acréscimos no niimero de assinan-
tes e o cabo perdeu, num ano, 23 mil assinantes. Esta quebra
ndo prejudicou o crescimento global de assinantes de servigos de
televisdo por subscrigdo, que superou os 2,5 milhdes de clientes

em 2009, mais 243 mil em relagao ao periodo homdlogo do ano
anterior. Os principais motores do crescimento do servigo conti-
nuam a ser as “outras tecnologias de acesso” e o satélite.

Fig. 1 — Modalidades de acesso a televisdo por subscricdo: quadro sintese - 2009

Outras Tecnologias

15,8% *\

FTTH
1.2% ——
TV por cabo
DHT 57,%
25,5% |
L

Fonte: ANACOM - Servigos de Televisdo por Subscrigdo.
Informacdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2009

No que se refere ao sector televisivo, assinala-se que a Portugal
Telecom iniciou, no final de Abril de 2009, as emissoes de tele-
visdo digital terrestre exclusivamente para os servigos de progra-
mas televisivos de acesso nao condicionado livre, designada-
mente RTP1, RTP2, SIC e TVI, em Portugal Continental, e RTP
Acores e RTP Madeira, nas respectivas Regides Auténomas.

Os servigos de programas generalistas RTP1, SIC e TVI continuam
a recolher a preferéncia dos espectadores, seja no acesso hert-
ziano, seja através de outras redes e plataformas, nao obstante se
evidenciar uma evolugdo no sentido de aumentar o tempo de
visionamento de outros canais. Por outras palavras, se é notdria
a multiplicagao da oferta televisiva multi-canal num conjunto de
redes e plataformas, subsistem os padrées tradicionais de visio-
namento. Segundo a medicao de audiéncias da Marktest, a opcao
pelos designados canais generalistas é ainda pouco desafiada pelo,
embora crescente, niimero de telespectadores que preferem ou-
tros canais da oferta televisiva.

2.1. TELEVISAO POR SUBSCRICAO
a) Servico de televisdo por cabo

O cabo é a mais relevante plataforma de acesso ao servico de
televisao por assinatura, com um peso relativo de 57,4% deste

m

mercado (fig. 1).
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Em Portugal, dos 5,5 milhes de alojamentos recenseados, 4,3 mi-
Ihoes encontram-se “cablados”. Este valor terd, no entanto, de ser
ponderado com o fenémeno da mdiltipla cablagem de um mesmo
alojamento, que podera atingir 12% dos alojamentos cablados.

Segundo a ANACOM, “a soma dos alojamentos cablados por
todos os operadores pode resultar em duplas contagens. Tal é
evidente, por exemplo, na regidao de Lisboa, onde a soma dos
alojamentos cablados por todos os operadores é superior ao total
de alojamentos. Este facto tem vindo a ganhar relevancia com o
crescimento da concorréncia entre operadores” (in ANACOM —
Servigo de Televisdo por Subscricdo. Informagao Estatistica/4.°
Trimestre de 2009).

Lisboa e Norte sdo as regioes do pafs com maior nimero de alo-
jamentos cablados, o que naturalmente reflecte o facto de serem
o0s mais populosos. No entanto, nota-se um menor niimero de
alojamentos cablados em relagao ao total de alojamentos no
Centro, o que resultard numa menor penetragao do servigo de
televisao por cabo nesta regiao (fig. 2).

Fig. 2 — Acesso ao servico de televisao por cabo:
Alojamentos cablados (milhares) - 2009

’
Regides

% N
Norte 1.340 31,1 1.812
Centro 600 13,9 1.376
Lishoa 1.818 42,2 1.392
Alentejo 164 38 456
Algarve 219 51 334
RAA 73 17 103
118

RAM 91 2,1
4306 | 1000 550
Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigdo.

Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2009.
Nota: Total de alojamentos com base no INE - Instituto Nacional de Estatistica.

Em 2009, regista-se uma quebra do niimero de assinantes do
servigo de televisdo por cabo, que no final do ano totalizava
1.452 milhares, menos 23 milhares em comparagao com o ano
anterior (-1,5%). Se em todas as regioes se verificaram quebras
quanto ao nimero de assinantes, estas foram mais pronunciadas
no Alentejo (-6%) e na Regido Auténoma da Madeira (-4,5%).

Se, em termos globais, decresceu o niimero de subscritores de
televisdo por cabo, aumentou simultaneamente, em 222 mil, o
ndmero de assinantes do servico digital de televisao por cabo.
Estes representam, no final de 2009, cerca de 55% do total de
assinantes do servico de cabo.

Numa distribuicdo geogréfica, Lisboa e Norte continuam a ser

as regioes do pais com maior niimero de assinantes do servico
de televisao por cabo (figs. 3 e 4).
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Fig. 3 — Acesso ao servico de televisao por cabo: Assinantes (milhares) - 2009

Regides Assman_tfs i CHC[LIE Total de alojamentos
por regido digitais

Norte 378 211 1.812
Centro 17 76 1.376
Lishoa 695 384 1.392
Alentejo 43 20 456
Algarve 53 29 334
RAA bk 24 103
118

RAM 67 51
Fonte: ANACOM - Servigos de Televisdo por Subscrigéo.

Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2009.
Nota: Total de alojamentos com base no INE - Instituto Nacional de Estatistica.

Fig. 4 - Distribuicdo do nimero de assinantes do servico
de televisao por cabo por regides (%) — 2009

RAA RAM
Algarve 3,0% 4,6%
37% {\ Norte

o %

Alentejo
3,0% —

Lishoa
47,9%

Centro
T 118%

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigdo.
Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2009

b) Servico de televisdo por satélite

Até ao final de 2009 o servico de televisao por satélite (DTH —
Direct to Home) era subscrito por 645 mil clientes, uma subida
de 59 mil clientes (9,9%) em relagao ao ano anterior, em que ja

se verificara um aumento de 103 mil assinantes.

Observando a distribuicdo do niimero de assinantes do servigo
de DTH por regides do pais, apenas na Regiao Autonoma dos
Agores se registou um decréscimo do niimero de subscritores,

Fig. 5 — Acesso ao servico de televisdo por satélite (DTH - Direct to Home):
Assinantes (milhares) — 2009

Total de alojamentos

Norte 219 1.812
Centro 191 1.376
Lisboa Th 1.392
Alentejo 62 456
Algarve 29 334
RAA 45 103
RAM 24 118

645

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigéo.
Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2009.
Nota: Total de alojamentos com base no INE - Instituto Nacional de Estatistica.
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Fig. 6 — Distribuicdo do nimero de assinantes do servico
de televisdo por satélite (DHT) por regides (%) — 2009

RAA RAM
Algarve 7,0% 3,7%
1,5% S

Alentejo \

Norte
9,6% 34,0%
L
Lishoa
n5% ——

Centro
T 0m

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigéo.
Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2009

enquanto se registaram aumentos acima dos 12% no Norte, Cen-
tro e Lisboa. Norte e Centro continuam a ser as regioes que con-
centram o maior niimero de assinantes (figs. 5 e 6).

¢) Outras modalidades de acesso a televisdo por subscricdo

» Sobre fibra éptica (FTTH/B — Fiber-to-the-Home/Fiber-to-the-
-Building)!

A ANACOM estima que, no final de 2009, existissem cerca de
1,2 milhes de casas cabladas com esta tecnologia que, num
ano, passou a estar disponivel em todas as regides do pais, ex-
cepto no Alentejo.

O nidmero de assinantes ascendeu a 31 mil - no 3.° trimestre
de 2009 eram 12.203, o que sinaliza uma rapida adesao a esta
tecnologia — e concentram-se em Lisboa e no Norte.

» Sobre Rede Telef6nica Pablica (xDSL/IP)2 e sobre FWA (Fixed
Wireless Acess)?

Segundo a ANACOM, o nlimero de subscritores destas duas pla-
taformas totalizava 401 milhares no final de 2009, o que repre-
senta um aumento de 178 mil novos subscritores em relacao ao

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

Fig. 7 — Acesso ao servico de televisao usando outras tecnologias:
Assinantes — 2009

Assinantes FTTH/B (unidades) Aess;_jwna: t(fnsimgftla-g)P

Norte 10.081 95
Centro 2.535 Al

Lishoa 17.436 149
Alentejo - 42
Algarve 25 27
RAA 61 10
RAM 920 7

Fonte: ANACOM - Servigos de Televisdo por Subscrigéo.
Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2009.

perfodo homélogo do ano anterior. Os assinantes concentram-
-se essencialmente em Lisboa, Centro e Norte (fig. 7).

2.2. SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS*

Entre 2008 e 2009 registou-se um ligeiro decréscimo dos tem-
pos médios de visionamento diario de televisao, de quase seis
minutos, que se fixou em 3h29m (fig. 8).

Fig. 8 — Tempo médio diario de visionamento televisivo (hh:mm:ss) — 2003 a 2009*

33511 03:29.06

Tempo 03:26:48 | 03:34:10 03:32:09 03:30.05/03:29:36

de visionamento
Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.
Nota: Inclui cabo/outros.
* Tempo médio de visionamento: Tempo médio que cada individuo do universo despendeu
a ver um canal/suporte/programa.

Numa caracterizacdo sociografica, baseada em dados da Mark-
test, os publicos de televisao correspondem genericamente aos
seguintes tracos (fig. 9):

» As mulheres continuam a ver mais televisao do que os ho-
mens.

» No que respeita a distribuicao do consumo televisivo por ida-
des, verificou-se que os espectadores com mais de 64 anos
continuam a ser aqueles que proporcionalmente mais véem
televisao (25,2%).

» O Interior do pais ¢ a regido onde se continua a ver mais te-
levisdo, seguindo-se a Grande Lisboa e o Litoral Norte. Pelo

1 FTTH: Fiber-to-the-home - Utilizagdo de fibra dptica para transporte de telecomunicagdes desde o operador até a casa do cliente final. 0 equipamento terminal do cliente con-

verte o sinal 6ptico em eléctrico.

FTTB: Fiber-to-the-building - Utilizacao de fibra dptica para transporte de telecomunicagdes desde o operador até ao edificio do cliente final (a algumas dezenas de metros,
portanto, do cliente final), onde o sinal dptico é convertido em eléctrico. Desta forma, é possivel aumentar o débito relativamente as redes de acesso exclusivamente em

cobre (in www.anacom.pt).

2 xDSL: Digital Subscriber Line - Conjunto de tecnologias de linha digital de assinante, genericamente denominadas DSL, capazes de transformar linhas de cobre (por exemplo,
das linhas telefonicas vulgares) em linhas digitais de alta velocidade, passiveis de suportar servicos avangados de maior largura de banda, como acesso rapido a internet e
video-on-demand. ADSL (Asymmetric DSL), HDSL (High data rate DSL) e VDSL (Very high data rate asymmetric DSL) sao algumas das suas variantes (in www.anacom.pt).

3 FWA: Fixed Wireless Access - Tecnologia de acesso fixo via radio que permite aos operadores fornecerem aos clientes ligacdo directa a sua rede de telecomunicagdes através
de uma ligacdo radio fixa das instalagdes deste a central local do operador, em vez de uma ligagao com cabos de cobre ou fibra dptica, por exemplo (in www.anacom.pt).

4 As audiéncias de televisdo em Portugal sdo medidas pelo processo de audimetria. As audiéncias sao estimadas a partir de uma amostra de 1000 lares, designada de Painel,
divididas em duas subamostras (lares com e sem TV cabo). Este servico, designado de Audipanel, é assegurado pelo grupo Marktest. Através deste servico sao fornecidos
dados de audiéncia para periodos hordrios e programas de televisdo recebidos no territorio de Portugal continental via terrestre, satélite e cabo.

m
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Volume |

Fig. 9 — Caracterizacdo sociografica das audiéncias dos canais generalistas (%) — 2009

60% 55,9

50% 453

4,1
40%

30% 25,2

e w3 g 122 137131 14,5
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0%

4114
15/ 24
25/34
35/ 4k
45/ 54
55/ 64
Mais 64
D. Casa

Feminino

o
£
=
o
@
<
=

Género

|dade Sit. Lar

Nao D. Casa

54,7

33,4
29,2

232
19,6 18,7 e
L 154 14,6
13 11,8 '

Grande Lishoa
Grande Porto
Litoral Norte
Litoral Centro

Interior
Sul
A/B
C1

(2

Regido Classe Social

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009

contrério, o Grande Porto e o Sul permanecem as regioes do
pais com menor visionamento televisivo.

» Os individuos pertencentes as classes C2 e D sao tendencial-
mente os que mais consomem este meio, sendo a classe A/B
a que menos consome.

Em 2009, a TVI continua a ser o canal televisivo a obter o mais
elevado share de audiéncia (28,7%), seguindo-se a RTP1 e a SIC,
com valores muito semelhantes (respectivamente, 24 e 23,4%);
a RTP2 regista o share de audiéncia mais baixo entre este con-

junto de canais generalistas (5,8%).

Entre 2008 e 2009, a TVI e a SIC desceram o seu share de au-

diéncia, respectivamente, em 1,8 e 1,5 p.p., a0 passo que a
RTP1 e a RTP2 registaram subidas quanto a este indicador, ambos
de 0,2 p.p..

A maior diferenga percentual entre 2008 e 2009 ocorreu no seg-
mento de cabo e outros, com um acréscimo de 3 p.p., para
18,2% (fig. 10).

2.2.1. Servigo pblico de televisao (RTP1 e RTP2)
Em 2009, os espectadores despenderam, em média, aproxima-

damente menos um minuto por dia a ver a RTP1 do que no ano
anterior, o que se traduziu num visionamento didrio de cerca de

Fig. 10 — Quota de audiéncia (Share) dos canais generalistas (%) — 2003 a 2009

35%

29,3289

2003 2004 2005

® RIPI RTP2 ® i

2006

2007 2008 2009

@ @ Cabo / Outros

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009
* Quota de audiéncia (share): o share de cada canal/programa/suporte € calculado a partir do tempo total despendido a ver esse canal/programa/suporte
relativamente ao tempo total despendido a ver televisao.

ﬂ



0S MEIOS

50 minutos. Por outro lado, a RTP2 registou naquele periodo
um tempo de visionamento didrio de cerca de 12 minutos, ape-
nas menos 3 segundos do que no ano anterior (fig. 11).

A quota de audiéncia da RTP1 manteve-se praticamente idén-
tica em horario nobre, com 24,1%, um acréscimo de apenas 0,1
p.p. face a 2008. Ja a quota de audiéncia do segundo canal de
servico publico diminuiu 0,3 p.p. em relagdo a 2008, situando-
-se nos 4,6% durante o designado prime time. Em suma, distin-
tamente das estacbes comerciais, o share de audiéncia da RTP1

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

» Em termos geogréficos, as audiéncias dos dois canais de ser-
vico publico sdo superiores no Interior face as restantes regioes
consideradas.

» As audiéncias da RTP1 continuam a ser mais representativas
na classe D, ao passo que, no caso da RTP2, assume mais re-
levancia a classe C2.

Fig. 14 — Caracterizacdo sociografica dos publicos da RTP1 e da RTP2 (%) — 2009

sociograficos

Género
praticamente nao se altera no horario nobre e o da RTP2 desce Masculino 140 | 50,5 7R
no mesmo perfodo horério (fig. 12). Feminino Bl 3 49,5 Ly
Idade
A 4,1 | 222 10,3
Fig. 11 — Tempo médio diario de visionamento da RTP1 e da RTP2 (hh:mm:ss) 15/24 5,7 10,6 11,0
2003 a 2009 25/34 9,8 1 19 12,2
| Canal/Ano | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 [Eg L — 187
0:49:11 | 0:52:50 | 0:50:07 | 0:51:29 | 0:52:55 | 0:51:14 | 0:50:17 45/54 128 | 105 13,1
RTP2 0:10:22 | 0:09:27 | 0:10:40 | 0:11:17 | 0:10:59 | 0:12:06 | 0:12:03 55/64 18,1 | 1.3 14,5
Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009. +64 3.5 — 174 252
Situac&o no lar
Dona de casa 52,0 36,0 45,3
Fig. 12 - Quota de audiéncia (Share) da RTP1 e da RTP2 (%) - 2003 a 2009 Nao dona de casa a8 S —— 54,7
Canal/Ano | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Regido
Grande Lishoa 17,6 ; 14,3 19,6
- | | | | | | Grande Porto 11,2 i 12,2 1,3
Em hordrio nobre ; ; ; ; | | ! : ! ’
(20h-23h) 22 2 245 | 244 1 267 1 240 G 241 Litoral Norte 18,3 3 229 18,7
RTP2 5 | Lk | 5 | 5.4 | 5,2 | 5,6 | 58 Litoral Centro 15,6 ‘ 15,4 15,4
Em horério nobre Interior 24,9 24,3 23,2
(20n-23h) S R R N A A L Sul 125 : 109 11,8
Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009. Classe social
A/B 12,3 i 18,7 14,6
C 21,0 ‘ 21,1 22,8
Fig. 13 - Audiéncia média (Rating) da RTP1 e da RTP2 (%) - 2003 a 2009* cz 248 S 29,2
D 49 | 2715 33,4

| Canalano | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
3,4 37 35 3,6 37 36 35

RTP2 0,7 0,7 0,7 08 08 08 08

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.
* Audiéncia média (rating): o rating é calculado em segundos. No seu célculo, cada individuo
é ponderado relativamente ao tempo de contacto com o programa/suporte.

Numa caracterizagao sociogréfica, verificam-se diferencas entre

as audiéncias da RTP1 e da RTP2 (fig. 14):

» A RTP1 é mais vista por mulheres do que por homens, en-
quanto a RTP2 tem uma audiéncia equidistante numa pers-
pectiva de género.

» ARTP1 é mais prezada por audiéncias mais velhas: o seu pu-
blico com mais de 64 anos contribui para 39,5% das audién-
cias deste servigo de programas. As criangas e jovens dos 4
aos 14 anos compdem o segmento que menos contribuiu para
as audiéncias da RTP1. Pelo contrario, o grupo etario propor-
cionalmente mais significativo numa andlise das audiéncias da
RTP2 é o dos 4 aos 14 anos (22,2%), secundado pelo grupo
etario dos individuos com mais de 64 anos (17,4%).

» Proporcionalmente, ha mais audiéncias da RTP1 do que da
RTP2 entre os espectadores identificados na categoria “dona
de casa”.

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

2.2.2. Servigos de programas comerciais (SIC e TVI)

O tempo de visionamento diario da SIC fixa-se em 48m51s em
2009, menos cerca de 5 minutos do que em 2008. Ja a TVI
ocupa 59m55s de visionamento didrio televisivo, continuando
a ser o servico de programas televisivo mais visto pelos putblicos
nacionais (fig. 15).

Fig. 15 — Tempo médio diério de visionamento da SIC e da TVI (hh:mm:ss)
2003 a 2009

mmmmm

01:02:41:01:02:48 : 00:57:43 : 00:54:56  00:52:36 : 00:53:30 : 00:48:51
00:58:59:01:01:52:01:03:39:01:02:56 | 01:00:52 } 01:05:42 } 00:59:55

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

A TVI regista, em 2009, um share de audiéncia de 28,7%, indi-
cador que ascende aos 33,5% em horario nobre. A SIC regista
um share de audiéncia de 23,4% em 2009, aumentando para

24,1% em horério nobre (fig. 16).
73
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Fig. 16 — Quota de audiéncia (Share) da SIC e da TVI (%) - 2003 a 2009

[ Canal/no | 2003 | 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 |
SIC

| 303 | 293 | 27,2 | 262 | 251 | 249 | 234

Em hordrio nobre
(20h-23h)

00 0 290 22 | 269 242 25 241

Em horério nobre
(20h-23h)

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

B3 | 33 | 324 Wk 335

Fig. 17 — Audiéncia média (Rating) da SIC e da TVI (%) — 2003 a 2009*
[ Canal/Ano | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |
SIC 4,4 4,4 4,0 3,8 3,7 37 34
4,1 43 bk bk 42 46 4,2
Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

Tanto a SIC como a TVI baixaram a sua audiéncia média em
2009 - 0,3 p.p. a primeira, 0,4 p.p. a segunda (fig. 17).

anos contribuem para as audiéncias da SIC e da TVI em, res-
pectivamente, 11,6% e 10,3%.

» Em ambos os canais a posicao de “nao-dona de casa” é a mais
significativa entre os seus publicos.

» Considerando a distribuicdo geografica das audiéncias, nao se
registaram diferencas assinalaveis entre a SIC e a TVI, sendo
que o Interior surge como a regiao que mais contribui para o
volume de audiéncias em ambos os canais.

» Os espectadores dos dois canais pertencem preferencialmente
as classes D, seguindo-se a classe C2.

Dos dez programas mais vistos nos canais de acesso livre em
2009, oito foram transmitidos pela TVI, um pela RTPT e um pela
SIC. O Mundial de Futebol e telenovelas dominaram as audién-
cias naquele periodo, como se pormenoriza na figura 19.

Fig. 19 — Top 10 dos servicos de programas generalistas — 2009

Numa caracterizagdo sociografica, ha aspectos que aproximam 2ai Descrido Rating (%) | _Share (%)
.. X 18N Todos com Portugal — Mundial 2010: 294
as audiéncias da SIC e da TVI (fig. 18): 8 Nov Qualificacao Bsnia x Portugal , 66,0
» ASIC e a TVI sdo visivelmente mais vistas por mulheres, com 15 Abr. Liga dos Campedes: w7 585
o . ' FC Porto x Manchester United ' '
valores de audiéncias femininas que rondam os 60% (58,4% { Todos com Portugal — Mundial 2010:
28 Mar. > o 239 59,8
para a SIC e 64,1% no caso da TVI). Qualificacdo Portugal x Suécia
- . oo T Todos com Portugal — Mundial 2010:
» Nao existem grandes desniveis em termos da distribuicao das 14 Nov Qualificaio Pmﬂgal « Bosnia 238 59,4
audiéncias da SIC e da TVI pelos diferentes grupos etarios, 100ut Todos com Portugal — Mundial 2010: 238 408
. d . . iad d o Qualificagdo Portugal x Hungria
continuando, porém, mais pronunciadas entre os espectado- 13 Abr Maddie: A verdade da mentira 234 537
res com mais de 64 anos. As criancas e jovens dos 4 aos 14 11 Mai. Deixa que te leve 232 52,8
21 Mar. Futebpl: Carlsberg Cup: 232 59.3
o B Sporting x Benfica
14 0ut. Lod?;conl Pgrtugal [_ Mh:m[jlal 2010: 2.8 57.1
Fig. 18 — Caracterizacdo sociogréfica dos piblicos da SIC e da TVI (%) — 2009 — uaiicacao ortugal x Malta
s oiC - 11 Mai. Feitico de amor 22,6 64,6
sociograficos Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.
Género
Masculino 41,6 | 35,9 44,1
Feminino 58,4 i 64,1 55,9
Idade
4/14 1,6 | 103 10,3 2.3. AUDIENCIAS CABO/OUTROS
15/24 13,0 i 12,9 11,0
25/34 12,9 | 9,2 12,2 N _
35/44 14,6 | 14,0 13,7 O tempo de visionamento dedicado ao cabo e “outros”, que
45/54 13,6 f 132 13,1 compreende video, videojogos e outros equipamentos periféri-
55/64 13,0 1 14,5 14,5 o .
i 23 § 25,8 25.2 cos, tem aumentado desde 2003, atingindo quase 38 minutos
Situagao no lar em 2009. O share deste segmento tem também subido conti-
Dona de casa 428 f 49,0 45,3 nuamente no mesmo periodo, atingindo uma quota de 18,2%
Nao dona de casa 57,2 : 51,0 54,7 X
Regido em 2009 (fig. 20).
Grande Lisboa 16,9 | 16,7 19,6
Grande Porto 9,5 § 9,2 11,3
Litoral Norte 21,6 | 185 18,7
L“°r_al Centro 15,6 154 15,4 Fig. 20 - Tempo médio diério de visionamento, quota de audiéncia (Share)
Interior 254 264 23,2 e audiéncia média (Rating) de cabo/outros — 2003 a 2009
Sul 11.0 I 118 Cabos/Outros | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Clas§e social Tempo
A/B 122 | 9,7 14,6 de visionamento | 0:25:31 | 0:27:09 | 0:30:01 | 0:29:27 | 0:32:15 | 0:32:39 |00:37:59
cl 216 | 21,6 22,8 (hh:mm:ss)
c2 31,2 | 31,7 29,2 Share (%) 123 1 127 © 141 | 140 154 152 | 182
D 35,0 i 37,1 334 Rating (%) 18 1 19 21 20 122 123 | 26

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

74

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.



0SMEIOS  CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

Fig. 21 - Caracterizacao sociografica das audiéncias de Cabo/Outros (%) — 2009

Género
Masculino 58,6 44,1
Feminino JANA 55,9
Idade
414 13,1 10,3
15/24 12,3 11,0
25/34 19,0 12,2
35/44 16,3 13,7
45/54 13,7 13,1
55/64 12,7 14,5
+64 12,9 25,2
Situac&o no lar
Dona de casa 36,8 45,3
N&o dona de casa 63,2 54,7
Regido
Grande Lisboa 31,9 19,6
Grande Porto 17,0 11,3
Litoral Norte 14,4 18,7
Litoral Centro 15,1 15,4
Interior 12,5 23,2
Sul 9,2 11,8
Classe social
A/B 27,0 14,6
C1 29,4 22,8
C2 27,5 29,2
D 16,1 33,4

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

Em contraste com a caracterizacao das audiéncias de televisao

dos quatro canais generalistas, o cabo/outros (fig. 21):

» E preferido por audiéncias masculinas (58,6%) e por audién-
cias mais jovens (19% para o grupo dos 25 aos 34 anos e 16,3%
para o grupo dos 35 aos 44 anos).

» Este suporte é mais popular junto daqueles que ocupam a po-
sicao de “ndo-dona de casa” (63,2%).

» Quanto a distribuicao geogréfica, as audiéncias situam-se prin-
cipalmente na Crande Lisboa (31,9%). Proporcionalmente, o

Fig. 22 — Audiéncias dos servicos de programas de cabo - 2009*

Categorias Rating Tempo médio de visionamento
de programas #(000) (hh:mm:ss)
Cabo - Filmes e Séries © 686 | 99 | 00:20:17
Cabo - Informagao ohe6 L 67 00:13:49
Cabo - Infantil o304 L bk 00:09:01
Cabo - Entretenimento | 269 | 39 | 00:07:58
Cabo-Documentdrio | 202 | 29 | 00:05:59
Cabo- Desporto | VA N 00:03:22
Cabo - Generalistas | 84 | 12 | 00:02:30

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

Nota: esta andlise é realizada para o dmbito AUDICABO (lares com cabo). Sao incluidos
apenas 0s servicos de programas com programacdo falada, dobrada ou legendada
em lingua portuguesa.

* Generalistas: RTP Africa, TV Record, Porto Canal e TV Globo Portugal

Desporto: EuroSport, SportTV2, ESPN Classic, Caga&Pesca, SportTV3 e SportTV
Documentdrio: Odisseia, Discovery, Historia, National Geographic, Biography Channel,
Discovery Turbo, Discovery Science, Discovery Civilization e Travel Channel
Entretenimento: People+Arts, SIC Mulher, SIC Radical, RTP Memoria, E! Entertainment e MVM
Filmes e Séries: Hollywood, AXN, Fox, Fox Life, Fox Crime, FX, TVCINE1, TVCINE2,
TVCINES3, TVCINE4, MOV e Sony Entertainment Television

Infantil: Panda, Disney Channel, Nickleodeon, Cartoon/TCM e Disney Cinemagic
Informagdo: EuroNews, SIC Noticias, RTP N e TVI24

Sul é onde se inscrevem as audiéncias mais modestas do cabo/
outros (9,2%).

» As classes C1 (29,4%) e C2 (27,5%) denotam os hdbitos de vi-
sionamento mais intensos destes canais, em contraste com a D,

que exibe habitos de visionamento mais mitigados (16,1%).

Entre os canais de cabo, os espectadores preferem os da cate-
goria “filmes e séries”, seguindo-se os de “informagao” e os “in-
fantis”. Comparativamente, os servicos de programas de cabo
generalistas e de desporto sao os que registam menores indices
de audiéncias (fig. 22).

Os 10 programas de cabo com mais audiéncias em 2009 foram
transmitidos ora pelo AXN, ora pela SIC Noticias, destacando-se
a popularidade da série de ficgao CSI (fig. 23).

Fig. 23 — Top 10 Programas dos canais de cabo - 2009

__ Canal_Descricio | Rating (%) | Share (%)
Csl

20 Out. AXN 240,4 35,2
04 Ago. AXN CSI Nova lorque 230,6 32,9
12 Set. | SIC Noticias : Portugal 09 229,7 38,0
10 Set. | SIC Noticias ! Edicdo da Noite 228,3 37,3
21 Mai. AXN CSI Miami 224,2 34,9
20 Jan. | SIC Noticias : Edicao da Tarde 186,8 39,9
230ut. | SIC Noticias | Jornal das 9 183,3 32,9
28 Out. AXN Flashforward 177,6 25,6

Edicao Especial. Filipe Soares
Franco / Anténio Dias da Cunha
24 Mar. AXN CSI (R) 164,4 28,8

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

Nota: esta andlise é realizada para o ambito AUDICABO (lares com cabo). Sdo incluidos
apenas 0s servicos de programas com programacao falada, dobrada ou legendada
em lingua portuguesa.

12 Abr. | SIC Noticias 165,2 32,6

3. RADIO

O tempo consagrado a radio, pelos piblicos, de acordo com o Ba-
reme Radio da Marktest, tem sofrido ligeiras quebras desde 2003.
Porém, em 2009, o tempo médio de escuta de radio fixou-se em
3h18m, mais 7 minutos do que no ano anterior. No conjunto dos
servicos de radiodifusao contemplados na andlise da Marktest, os
grupos com maiores indices de audiéncia sao, por esta ordem, os
grupos Renascenca, Media Capital, RDP e TSF (fig. 24).

Enunciam-se de seguida as principais caracteristicas sociografi-

cas das audiéncias de radio (fig. 25):

» Os homens, tendencialmente, ouvem mais este meio do que
as mulheres.

» As audiéncias radiofénicas concentram-se nos grupos etdrios
entre 0s 25 e 0s 44 anos (23,5%, entre 25 e 34 anos; 19,9%,
entre 35 e 44 anos). Os jovens dos 15 aos 17 anos sao os que
menos ouvem radio.

» Numa distribuicao das audiéncias de radio por ocupacao, os tra-
balhadores especializados (20,2%) e os reformados/pensionistas
(19,4%) sao os grupos que denotam mais habitos de escuta de
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Fig. 24 — Tempo médio diério de audiéncia de radio (hh:mm) - 2003 a 2009*

 Grupos/Estagtes | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |

RFM 03:29 | 0313 | 0307 | 0306 @ 0301 @ 0302 | 02:59
R.Renascenca | 02554 @ 02:42 | 02:41 | 02:31 | 0248 @ 0239 | 02:42
Mega FM 0228 | 0222 | 02:31 | 02:13 | 02:29 @ 0210 | 02:14
Radio Sim - - - - - 0309
a’e“;z Copital | 0259 | 02SL | 0249 0244 0242 0236 0241
Radio Comercial | 02:52 | 02:47 | 02:48 | 02:50 | 02:48 @ 0237 | 02:37
Cidade FM 0232 | 0235 | 02:32 | 02:21 @ 0221 @ 0213 | 02:15
Radio Clube 0310 | 0306 | 0253 | 02:43 @ 0224 @ 0227 | 02:29
Best Rock FM 0249 | 02:38 | 02:33 | 0206 @ 0227 @ 0221 | 02:19
M80 - - - ~ 0254 0238 | 02555
Grupo RDP

Antena 1 0229 | 0220 | 02:16 | 02:32 | 02:27 @ 0221 | 0213
Antena 2 0258 | 02:40 | 02:30 | 02:19 | 02:16 & 0217 | 02:20
Antena 3 0251 | 0234 | 02:46 | 02:35 | 0241 @ 0231 @ 0222
TSF 02:31 | 02:15 @ 02:17 | 02:09 | 02:04 | 02:07 | 02:00

03:12 | 03:11 | 03:18

03:26 | 03:20 |
Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.
* Tempo médio de audiéncia: expresso em horas e minutos, consiste na média do tempo

que os ouvintes dedicaram a audicdo de radio num determinado periodo horario ou no
total do dia.

Total Radio

radio. Pelo contrario, as domésticas constituem o grupo que ten-
dencialmente escuta menos radio (4,1%).

» Interior (21,3%), Litoral Norte (20,4%) e Grande Lisboa (20,3%)
sdo as regides do pais que mais contribuem para as audién-
cias de radio. Sul é a regiao do pais onde se detectam meno-
res indices de escuta radiofénica (9,8%).

» Asaudiéncias radiof6nicas concentram-se nas classes C2 (31,4%)
e C1(28,4%) e menos na classe D (19,5%).

3.1. SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAQ
(RDP: ANTENA 1, ANTENA 2, ANTENA 3)

Para uma audiéncia média total da radio de 6,3%, o Grupo RDP

registou um indice de audiéncia de 0,7%, mantendo a mesma
proporcao de 2008. Dentro deste aglomerado, a Antena 1 sig-
nificou metade da audiéncia média (0,4%), seguindo-se a An-
tena 3 (0,2%) e a Antena 2 (0,1%) (fig. 26).

Fig. 26 — Audiéncia média da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (%) — 2003 a 2009*

| GrupofEstages | 2003 | 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 |

Grupo RDP (K] 0,7 0,8 0,8 0,8 0,7 0,7
Antena 1 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Antena 2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1
Antena 3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2
Total Radio 7,0 6,4 6,7 6,0 5,8 5,7 6,3

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.
* Audiéncia média: audiéncia ponderada, pelo tempo de audicdo, do conjunto de individuos
que escutaram uma estagao num determinado periodo hordrio.

O Grupo RDP obteve 10,9% do share de audiéncia no conjunto
das radios analisadas pela Marktest em 2009, o que significa um
decréscimo de 1 p.p. face a 2008. O principal decréscimo veri-
ficou-se na Antena 3, enquanto a Antena 2 e a Antena 1 cres-
ceram 0,1 p.p. entre 2008 e 2009 (fig. 27).

Fig. 27 — Share de audiéncia da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (%) — 2003 a 2009

Grupo/Estacdes | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Grupo RDP 10,2 10,7 12,2 13,1 13,1 11,9 10,9
Antena 1 4,7 49 59 6,8 6,8 59 6,0
Antena 2 0,7 0,6 0,7 08 0,7 0,6 0,7
Antena 3 45 4,9 5,1 52 52 5,0 3,9
Total Radio 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.
* Share de audiéncia: consiste na percentagem de tempo despendido na audicdo de uma
estacdo relativamente ao tempo total de audicdo de radio num dado periodo.

Numa caracterizagao sociografica das audiéncias das estagoes
da RDP (fig. 28):
» Todas sdo mais ouvidas por homens do que por mulheres, as-

Fig. 25 — Caracterizagdo sociografica das audiéncias de radio (%) — 2009
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sinalando-se que as audiéncias da Antena 1 sdo tendencial-
mente mais masculinas (72,2%).

» Asaudiéncias da Antena 1 e da Antena 2 concentram-se nos
grupos etdrios mais idosos (+64 anos), verificando-se inversa-
mente que 50,9% das audiéncias da Antena 3 se encontram
no grupo entre 0s 25 e 0s 34 anos. As trés estagoes da RDP
sao pouco escutadas pelas audiéncias dos 15 aos 17 anos.

» Registam-se também diferencas na distribuicao geografica das
audiéncias das trés radios de servigo publico: a Antena 1 € es-
cutada fundamentalmente na Grande Lisboa (21,4%) e no In-
terior (20,9%); a Antena 2 na Grande Lisboa (41,1%) e no
Grande Porto (19,9%); a Antena 3 no Interior (21,8%) e no
Litoral Norte (20,9%).

» A Antena 1 é a mais ouvida por reformados e pensionistas. A
Antena 2 é mais ouvida por reformados e pensionistas e por
quadros médios e superiores. Por sua vez, a Antena 3 é mais
ouvida por quadros médios e superiores e por estudantes.

» Asaudiéncias da Antena 1 e da Antena 3 convergem na classe
C1, enquanto as da Antena 2 se concentram na classe B.

Fig. 28 — Caracterizacao sociografica das audiéncias
da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (%) - 2009

sociograficos

Género
Masculino 72,2 63,6 69,3 54,6
Feminino 27,8 36,4 30,7 45,4

Idade
15/17 0,6 2,4 23 4,3
18/24 3.4 7,2 25,1 14,6
25/34 12,8 11,7 50,9 23,5
35/44 13,1 13,7 11,5 19,9
45/54 19,9 21,8 6,5 15,1
55/64 19,2 20,4 3,0 10,2
+64 31,1 22,8 0,7 12,4

Regido
Grande Lishoa 21,4 41,1 17,2 20,3
Grande Porto 12,3 19,9 131 12,3
Litoral Norte 17,0 15,1 20,9 20,4
Litoral Centro 15,4 10,7 15,9 15,9
Interior 20,9 7,7 21,8 21,3
Sul 13,0 55 11,2 9,8

Ocupacdo
Quadros M.Sup. 15,7 33,0 27,1 12,5
Téc. Esp./Peq. PP 9,4 12,2 14,6 9,7
Serv. Adm. Com. 9,9 5,4 15,4 12,9
Trab. Esp. 15,6 7,7 14,0 20,2
Trab. N. Esp. 3,7 1,5 4,9 9,4
Ref./Pens. 38,7 33,0 6,1 19,4
Estudantes 3,1 6,5 17,2 1,7
Domésticas 3,9 0,7 0,9 4,1
Classe social

A 8,5 22,8 12,7 6,9
B 19,3 38,6 21,5 13,8
C1 30,2 18,7 31,1 28,4
c2 20,3 14,0 22,5 31,4
D 21,7 58 12,2 19,5

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

3.2. SERVICOS COMERCIAIS DE RADIODIFUSAQ
(GRUPO RADIO RENASCENCA, MEDIA CAPITAL RADIOS, TSF)

Para uma audiéncia média total de 6,3%, o Grupo Renascenga
representou uma audiéncia média de 2,6%; o Grupo Media Ca-
pital, de 1,4%; e a TSF, de 0,3%. A RFM e a Radio Renascenga,
do Grupo Renascenga, sao as radios mais escutadas. Por sua vez,
a Radio Comercial, do Grupo Media Capital, permanece como
a terceira radio mais escutada (fig. 29).

Fig. 29 — Audiéncia média das estacdes dos grupos RR, Media Capital
e da TSF (%) — 2003 a 2009

Grupos/Estacdes

RFM 1,7 1,4 1,4 1,3 1,4 1,4 1,5
R. Renascenca 1,2 1,0 1,0 0,8 0,8 0,8 0,9
Mega FM 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Radio Sim - - - - - - 0,1
Grupo

Me dpia Capital 1,3 1,5 1,5 1,3 1,2 1,3 1,4
Radio Comercial 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6 0,7
Cidade FM 0,3 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4
Rédio Clube 0,2 0,3 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1
Best Rock FM 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
M80 - - - - 0,0 0,1 0,2
TSF 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3

Total Radio
Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

Correlativamente, o Grupo Renascenca obteve, em 2008, o share
de audiéncia mais elevado (40,8%, sendo 23,8% relativos a RFM),
seguindo-se o Grupo Media Capital (23,3%, sendo 11,4% cor-
respondentes a Radio Comercial). A TSF apresenta uma quota
de audiéncia de 4,5% (fig. 30).

Fig. 30 — Share de audiéncia das esta¢des dos grupos Renascenca,
Media Capital e TSF (%) - 2003 a 2009

Grupos/Estacdes

RFM 24,9 22,4 21,2 22,2 23,6 24,6 238
R. Renascenca 18,1 15,2 14,3 13,6 15,2 14,2 13,5
Mega FM 2,2 1,8 2,0 1,8 2,2 2,2 2,1

Radio Sim 1,4
Grupo

Me dpia Capital 18,8 23,4 22,7 23,0 211 22,2 23,3
Radio Comercial 8,4 9,9 9,5 11,4 10,6 10,9 1,4
Cidade FM 33 5,2 6,7 6,3 6,0 59 5,4
Radio Clube 3,0 58 4,8 3,9 2,0 1,7 1,7
Best Rock FM 1,5 2,0 1,3 0,9 1,0 0,8 0,8
M80 0,8 2,1 3,0
TSF 5,6 58 6,5 5,4 5,0 52 4,5

Total Radio

| 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 |
Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

Numa caracterizagdo sociografica das audiéncias das estagoes

de radio do Grupo Renascenga (fig. 31):

» A Radio Renascenca é a estacao com audiéncias mais mascu-
linizadas (58,6%); a RFM e a Mega FM sdo ouvidas em igual

m

propor¢ao por homens e mulheres.
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» Quanto aos grupos etarios, verifica-se novamente que a RFM
é ouvida fundamentalmente por audiéncias dos 25 aos 44
anos, a Radio Renascenga por audiéncias com mais de 64
anos e a Mega FM por audiéncias entre os 18 e os 34 anos.

» Em termos de distribuicdo geogréfica das audiéncias, a RFM
é mais ouvida no Interior, bem como a Radio Renascenca,
enquanto a Mega FM é mais ouvida na Grande Lisboa.

» Em termos ocupacionais, a RFM é mais ouvida por trabalhado-
res especializados (22,1%), a Radio Renascenca por reformados
e pensionistas (37,8%) e a Mega FM por estudantes (29,4%).

» ARFM e a Mega FM sao ouvidas preferencialmente pelas clas-
ses C1 e C2; a Radio Renascenga pelas classe C2 e D.

Fig. 31 — Caracterizacao sociografica das audiéncias das estacoes
do Grupo Renascenca (%) — 2009

Indicadores Radio o
RFM Renascenca Mega FM Total Rédio

Género
Masculino 50,4 | 58,6 1 49,9 54,6
Feminino 49,6 | AN | 50,1 45,4

Idade
15/17 L6 | 1,0 | 45 43
18/24 15,2 i 29 i 36,4 14,6
25/34 31,8 1 9,9 1 42,4 23,5
35/44 28,9 i 16,6 i 1,1 19,9
45/54 135 i 21,1 1 47 15,1
55/64 47 i 17,3 i 03 10,2
+64 13 i 31,2 | 0,6 12,4

Regiao
Grande Lishoa 16,9 i 20,2 i 44,7 20,3
Grande Porto 13,1 i 11,4 i 10,8 12,3
Litoral Norte 215 i 22,0 i 22,1 20,4
Litoral Centro 16,2 ‘ 15,0 i 14,5 15,9
Interior 23,1 23,7 1 40 21,3
Sul 9.2 : 7,7 | 38 9,8

Ocupacdo
Quadros M.Sup. 16,6 i 58 i 15,0 12,5
Téc. Esp./Peq. PP 18 i 7,1 i 13,2 9,7
Serv. Adm. Com. 18,6 i 7,0 i 17,1 12,9
Trab. Esp. 22,1 i 24,1 i 13,6 20,2
Trab. N. Esp. 9.4 i 9.4 i 69 9.4
Ref./Pens. 7,1 i 37,8 i 42 19,4
Estudantes 12,2 i 2.4 i 29,4 11,7
Domésticas 2,3 i 6,4 i 0,6 4,1
Classe social

A 7.8 | 2,9 | 12,2 6,9
B 17,2 i 10,0 i 16,2 13,8
c1 32,7 1 24,0 1 33,2 28,4
c2 30,6 i 334 i 27,3 31,4
D 1,7 i 29,7 i 11,2 19,5

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

Numa caracterizagao sociogréfica das audiéncias das estagoes

do Grupo Media Capital (fig. 32):

» A Cidade FM continua, em 2009, a ser mais ouvida por mu-
lheres, ao passo que sdao predominantemente masculinas as
audiéncias da Radio Comercial, Radio Clube Portugués, Best
Rock FM e M80.

» A Radio Clube Portugués é preferida pelas audiéncias com mais
de 45 anos e a Cidade FM pelas audiéncias entre 18 e 24 anos.
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Ja as audiéncias das restantes estagdes deste grupo situam-se pre-
ferencialmente no intervalo etario entre os 25 e os 34 anos.

» A Radio Comercial é mais ouvida no Interior, enquanto a Best
Rock FM é mais ouvida no Grande Porto. As radios Cidade
FM, Rédio Clube Portugués e M80 sao maioritariamente ou-
vidas na Grande Lisboa.

» Registam-se algumas variagdes entre as estagoes do Grupo
Media Capital numa perspectiva ocupacional: a Cidade FM e
a Best Rock sdao mais ouvidas por estudantes; a Radio Clube
por reformados e pensionistas; a M80 e a Radio Comercial
por trabalhadores especializados.

» A Cidade FM e a Radio Comercial sdo mais escutadas por au-
diéncias da classe C2, enquanto as restantes estagdes deste
grupo de comunicagdo sao mais escutadas entre a classe C1.

Fig. 32 — Caracterizagdo sociografica das audiéncias das estacoes
do Grupo Media Capital (%) - 2009

Rédio | Cidade | Rédio ‘ Best ‘ a0
sociograficos Comercial FM Clube | Rock FM Radio
Género
Masculino 532 | 457 | 625 | 667 | 6172 54,6
Feminino 468 | 543 | 375 | 333 | 388 45,4
Idade
414 54 0 146 1 03 i 64 | 26 43
15/24 246 ¢ 377 | 52 | 358 | 148 14,6
25/34 38,2 320 | 136 | 386 31,6 23,5
35/4k4 185 | 106 © 136 | 148 | 302 19,9
45/54 85 | 36 | 239 | 4k | 156 15,1
55/64 37 0 11 4 190 ¢ 00 51 10,2
+64 11§ 04 1 245 ¢ 00 i 0, 12,4
Regido
Grande Lishoa 189 | 227 | 423 | 198 | 471 20,3
Grande Porto 75 0 149 0 42 1 359 | 263 12,3
Litoral Norte 222 211 0 37 0 104 i 85 20,4
Litoral Centro 152 ¢ 175 1 242 1 193 1 120 15,9
Interior 23,5 123 | 61 | 143 © 39 21,3
Sul 127 0 115 1 195 1 03 i 21 9,8
Ocupacao
QuadrosM.Sup. | 175 | 76 | 157 | 181 | 147 12,5
Téc.Esp./Peq.PP| 113 | 7,1 | 110 | 124 © 99 9,7
Serv. Adm. Com. 172 1 166 | 146 | 165 | 184 12,9
Trab. Espe. 20,0 174 © 112 0 125 1 272 20,2
Trab. N. Esp. 76 | 106 | 58 | 52 | 75 9,4
Ref./Pens. 67 71 344 | 40 | 51 19,4
Estudantes 181 1 319 41 1 287 11,9 1,7
Domésticas 17 ¢+ 18 ¢ 31 24 i 32 41
Classe social
A 84 | 48 1 123 ¢ 73 i 13 6,9
B 157 | 86 170 | 202 i 178 13,8
C1 305 | 323 | 300 28,1 32,8 28,4
c2 32,0 403 1 205 264 | 304 31,4
D 134 | 140 ¢ 202 | 180 | 77 19,5

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

A audiéncia da TSF é predominantemente constituida por ho-
mens (proporcao de 74,8%), entre os 35 e 0s 44 anos, residen-
tes na Crande Lisboa, profissionalmente enquadrados na cate-
goria de quadros médios e superiores e pertencentes as classes
C1 e B. A TSF praticamente ndo é escutada entre os jovens dos
15 aos 17 anos (1,2%) (fig. 33).
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Fig. 33 — Caracterizacdo sociografica das audiéncias da TSF (%) - 2009

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

TSF Total Radio
Género
Masculino 74,8 54,6
Feminino 25,2 45,4
Idade
414 1,2 4,3
15/24 4.8 14,6
25/34 20,4 23,5
35/44 24,0 19,9
45/54 23,8 15,1
55/64 15,5 10,2
+64 10,3 12,4
Regido
Grande Lishoa 27,5 20,3
Grande Porto 16,8 12,3
Litoral Norte 19,2 20,4
Litoral Centro 11,9 15,9
Interior 21,0 21,3
Sul 3,6 9,8
Ocupacdo
Quadros M.Sup. 31,8 12,5
Téc. Esp./Peq. PP 13,2 9,7
Serv. Adm. Com. 15,0 12,9
Trab. Esp. 12,8 20,2
Trab. N. Esp. 4,3 9,4
Ref./Pens. 17,0 19,4
Estudantes 4,9 1,7
Domésticas 11 4,1
Classe social
A 18,5 6,9
B 28,7 13,8
C1 29,1 28,4
c2 16,3 31,4
D 7,5 19,5

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009.

4, IMPRENSA

Em 2009, praticamente todas as publicagdes, didrias e nao dia-
rias, de informacdo geral, e de alguns segmentos especializados,
registam uma descida da sua circulagdo. Ainda assim, sublinhe-
-se 0 aparecimento de um novo projecto editorial de &mbito na-

usn
|

cional e informacao geral, o jornal didrio “i”, editado pela Sojor-
media Capital, SA, Grupo Lena.

O Correio da Manha mantém, em 2009, a lideranca entre os
jornais didrios e o Expresso entre os semanarios, segundo os
dados da APCT. A Visao mantém-se como a newsmagazine mais

lida (fig. 34).

No sector editorial especializado, registam-se tendéncias ambi-
valentes: o aumento de circulagao das publicagoes sobre eco-
nomia e negdcios e das revistas do social; e, por outro lado, a
diminuigao de circulagao dramdtica dos jornais gratuitos e, de
uma forma geral, dos jornais desportivos e das revistas masculi-

nas e femininas.

4.1. CIRCULAGAO DE JORNAIS NACIONAIS
DE INFORMACAO GERAL

O Correio da Manha conserva a lideranca entre os didrios nacio-
nais de informacdo geral, mantendo uma circulagao de aproxi-
madamente 122 mil exemplares, sendo secundado pelo Jornal
de Noticias, que regista, em 2009, perdas de cerca de 12% na
circulagdo. Nos didrios, as descidas mais acentuadas foram regis-
tadas pelo 24 Horas (-24%) e pelo Didrio de Noticias (-17,6%).

O Expresso continua a ser o semandrio portugués com maior cir-
culagdo (perto de 113 mil exemplares, uma quebra de 6,8%). A
grande distancia encontra-se o Sol, com uma circulagao de apro-
ximadamente 45 mil exemplares, menos 4,8% em comparacao
com 2008.

No universo das revistas de informacao geral, a Visao conserva
a lideranga em termos de circulagdo, na ordem dos 102 mil
exemplares, mantendo atras de si a Sdbado, que regista uma cir-
culagdo de perto de 80 mil exemplares — um crescimento de
4,2% face a 2008 (fig. 35).

Publicacao

Fig. 34 — Quadro-sintese da circulagdo das publicacdes lideres por segmento - 2009*

Circulacdo 2009

Correio da Manha Presselivre — Imprensa Livre, SA Didrio Nacional de Informacdo Geral 122.264
Expresso Sojornal - Sociedade Jornalistica e Editorial, SA Semanario Nacional de Informacao Geral 112.883
Visdo Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda Newmagazine 102.417
Didrio Econdmico S.T. & S.F. — Sociedade de Publicacdes, Lda Jornais de Economia, Negdcios e Gestao 15.222
ZSSEL%;APEF; 1;?1).;" Edisport — Sociedade de Publicacdes Desportivas, SA Jornal Desportivo 72.570
Metro Portugal Transjornal — Edicdo de Publicacdes, SA Jornal Gratuito 105.955
Maria Impala - Editores, SA Revista Feminina / Moda (semanal) 206.800
Happy Woman Baleska Press — Publicacdes e Marketing, Lda Revista Feminina / Moda (mensal) 133.980
Maxmen Promotora General de Revistas, SA, Sucursal em Portugal Revista Masculina 39.768
Nova Gente Impala — Editores, SA Revista de Sociedade 132.494
TV 7 Dias Impala - Editores, SA Revista de Televisdo 148.164

Fonte: APCT - Boletim 2009.

* Circulag@o: compreende o nimero de exemplares vendidos em banca e por assinatura e as ofertas.
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Fig. 35 — Circulacdo dos titulos nacionais de informacao geral,
didrios e nao-diarios (inclui newsmagazines) (unidades) — 2008 e 2009

. Circulacdo | Circulacdo | 09/08

Didrios

24 Horas | Global Noticias — Publicacdes, SA | 38.476 | 29.262 | -23,9
Comeio o celivre - Imprensa Livre, SA | 122207 | 122264 | 0,0
da Manha
Didrio - I
L Global Noticias — Publicacdes, SA 41.333 34.063 -17,6
de Noticias
| Sojormedia Capital, SA - 13.492 -
Jomal 6l obal Noticias — Publicades, SA | 103,165 | 90892 | -11.9
de Noticias
Publico ' PUblico — Comunicagdo Social, SA ' 43.642 | 38229 : -124
Semanarios
Sojornal Sociedade Jornalistica
Expresso e Editorial, SA 121.107 112.883 -6,8
- Exactopress, Edicdes _ _
Semandrio e Publicagdes, Lda 20.503
Sol | 0 Sol E Essencial, SA | 47813 | 45539 | -48
Newsmagazines
Visio Med!pre_ss - Sociedade Jornalistica 102.350 102.417 01
e Editorial, Lda

Sabado ' Presselivre — Imprensa Livre, SA  © 76.829 : 80.023 : 42
Focus ! Impala — Editores, SA L1326 0 100198 1 -223
Fonte: APCT - Boletim 2009.

Nota: 0 Semanario deixou de ser auditado pela APCT; o i comegou a ser publicado em Maio de 2009,
pelos que os dados de circulacdo se referem-se ao periodo entre Maio e Dezembro de 2009.

4.2. CIRCULACAO DE JORNAIS DE ECONOMIA,
NEGOCIOS E GESTAO

Todos os titulos didrios especializados em Economia, Negécios e
Cestao registaram subidas na circulagdo. Este segmento de im-
prensa é liderado pelo Didrio Econémico, com uma circulagao
de 15 mil exemplares. Salienta-se também os ganhos de circula-
gao de 14,2% do Jornal de Negdcios em 2009. Entre os semana-
rios, o jornal Vida Econémica apresenta a maior circulagao, de
cerca de 13 mil exemplares, mas com quebras de 2% em com-
paracdo com 2008, seguindo-se o Semandrio Econémico, com
perto de 11 mil exemplares (ligeira descida de 0,5%) (fig. 36).

Fig. 36 — Circulacdo dos jornais de economia, negdcios e gestdo,
didrios e ndo-didrios (unidades) — 2008 e 2009

o Circulagdo | Circulagao | 09/08

Didrios

Diario ST.&SF
Econdmico | Sociedade de Publicacdes, Lda 14724 15.222 34
0J . Megafin — Sociedade Editora, SA 26.964 27.103 0,5
(gratuito)
Jornal de Edisport
Negdcios Sociedade de Publicacdes, SA 9.343 10.668 142

Semandrios
Semandrio {S.T.&S.F.
Econémico | Sociedade de Publicacges, Lda 11.086 11.036 05
Vida " \ida Econémica — Editorial, SA 12821 | 12564 | -20
Econdmica

Fonte: APCT — Boletim 2009.
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4.3 CIRCULACAO DE JORNAIS DESPORTIVOS

Os jornais desportivos considerados nesta analise registaram des-
cidas de circulagdo em 2009. O Record mantém, entre os jornais
diarios desportivos auditados pela APCT, a lideranga em termos
de circulacdo, que ascende a 72.570 exemplares por edicao. O
Jogo regista, em 2009, uma circulagao de aproximadamente 30
mil exemplares (descida de 8,3%) (fig. 37).

Fig. 37 — Circulacdo dos jornais desportivos diarios (unidades) — 2008 e 2009

o Circulacdo | Circulacdo | 09/08

Diarios
ABola ! Sociedade Vicra Desportiva 1 - 1 - -
Edisport — Sociedade
Record de Publicacdes Desportivas, SA 73939 72570 19
0 Jogo : Jornalinveste — Comunicagdo, SA © 32.794 | 30.068 | -83
Semanarios
Medipress — Sociedade
Autosport Jornalistica e Editorial, Lda 12260 16.521 345

Fonte: APCT — Boletim 2009.
Nota: os valores de circulacdo de A Bola ndo sdo auditados pela APCT.

4.4, CIRCULACAO DE JORNAIS GRATUITOS

Entre os didrios gratuitos registaram-se quebras muito significa-
tivas em 2009, que variaram entre os 37% (Metro Portugal) e os
58% (Meia-Hora).

O Metro Portugal voltou a liderar em termos de circulagiao em
2009, ultrapassando em apenas mil exemplares o Global Noti-
cias. O Meia-Hora registou uma circulacdo de cerca de 25 mil
exemplares, quando em 2009 jé tinha sido afectado por uma
descida de 30,4% (fig. 38).

Fig. 38 — Circulacao dos jornais gratuitos de informacao geral,
didrios e ndo-didrios (unidades) — 2008 e 2009

7 Circulacdo | Circulagdo | 09/08

Didrios

Glol?,a_l Global Noticias — Publicacges, SA 201.289 104.955 | -47.9
Noticias
Jornal Metro News Publicaces, Lda 159820 @ 98585 | -383
Destak
Meia-Hora : Metro News Publicacdes, Lda 60.477 25.301 -58,2
Metro Transjornal
Portugal Edicdo de Publucacdes, SA 168.803 105955 -372

Semandrios
Sexta  Vipu, Ace 285171 | - -

Fonte: APCT - Boletim 2009.
Nota: 0 jornal Sexta deixou de se publicar.

4.5. CIRCULACAO DE REVISTAS FEMININAS/MODA

Este segmento foi, de uma forma geral, afectado por um decrés-
cimo de circulagao em 2009. A Maria continua a ser a publica-
gdo que lidera o segmento das revistas femininas e de moda,
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com uma circulagdo média na ordem dos 207 mil exemplares
por edigao em 2009, o que representa uma quebra de 7,1%. A
revista feminina Happy Woman continua a liderar a circulagao
entre as publicagbes mensais desta categoria e registou uma su-
bida de 9,5% (fig. 39).

Fig. 39 — Circulacdo das revistas femininas/moda,
semanais e mensais (unidades) — 2008 e 2009

7 Circulagdo | Circulagao | 09/08

Semanais
Ana " Impala - Editores, SA {53903 | 49.775 | -1,7
Maria ! Impala - Editores, SA 222493 | 206800 | -7,1
) Presspeople
Mariana Edicio de Publicacdes, Lda 22.618 23.431 3,6
Mulher Impala — Editores, SA 11.744 8122 | -308
Moderna
Mensais
. Medipress — Sociedade
Activa Jornalistica e Editorial, Lda 65.978 66.140 0.2
Cosmo- Hearst Edimpresa — Editora, Lda 42.026 4792 | 06
politan
Elle RBA Il Publicacdes, Lda 51.122 48.017 -6,1
Happy Baleska Press
Woman Publicacdes e Marketing, Lda 122303 133960 9:5
Lux Woman Promotora General de Revistas, SA 18178 45.855 48
Sucursal em Portugal
Méxima : Edirevistas, Sociedade Editorial, SA : 55.417 : 56510 : 2,0
Ragazza | RBA Il Publicacdes, Lda ©34969 | - Po-
Vogue ! Edirevistas, Sociedade Editorial, SA | 32.892 | 29.839 | -93

Fonte: APCT — Boletim 2009.
Nota: a Ragazza deixou de ser auditada pela APCT.

4.6. CIRCULACAO DE REVISTAS MASCULINAS

Com excepgao da GQ, as publicagoes masculinas registaram
quebras da circulagdo em 2009. A Maxmen lidera o segmento,
embora com pouca diferenca da FHM (fig. 40).

Fig. 40 - Circulacao das revistas masculinas, mensais (unidades) — 2008 e 2009

Circulacdo | Circulagao 09/08

Medipress — Sociedade
Jornalistica e Editorial, Lda 45,666 37102 -188

Edirevistas
ol Sociedade Editorial, SA 16433 1 16991 34

Maxmen Promotora General de Revistas, SA 47941 39.768 7.0
Sucursal em Portugal

Men’s
Health

Fonte: APCT - Boletim 2009.
Nota: a revista Homem Magazine deixou de ser auditada pela APCT.

Motorpress Rodale, SA 29.638 25.264 -14,8

4.7. CIRCULACAO DAS REVISTAS DE SOCIEDADE

O segmento de publicagbes de sociedade manifestou alguma
resisténcia a uma tendéncia geral de descida da circulagdo. A
Nova Cente, do grupo editorial Impala, continua a liderar o seg-
mento das revistas de sociedade, com uma circulacdo de cerca
de 132 mil exemplares por edicdo, o que representa uma des-

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

Fig. 41 - Circulacdo das revistas de sociedade, semanais (unidades) - 2008 e 2009

Circulacdo | Circulacao 09/08

Medipress - Sociedade
Caras Jorn::llstlca e Editorial, Lda 89.845 90.603
Flash Edirevistas, Sociedade Editorial, SA 46.016 51.322 1,5
Promotora General de Revistas, SA
Lux Sucursal em Portugal ’ 64.005 64.874 14
Nova Gente : Impala - Editores, SA CO134.611 0 132494 1 -16
VIP ! Impala - Editores, SA 37385 | 40126 | 73

Fonte: APCT - Boletim 2009.

cida de 1,6%. Salientam-se as subidas de circulacio da Flash e
da VIP (fig. 41).

4.8. CIRCULACAO DAS REVISTAS DE TELEVISAO

ATV 7 Dias continua a liderar o segmento, com uma circulagao
de cerca de 148 mil exemplares (uma descida de 1,5%), seguida
a alguma distancia da TV Guia. O conjunto das publicagoes deste
segmento sofreu ligeiras quebras (fig. 42).

Fig. 42 - Circulacao das revistas de televisdo (unidades) — 2008 e 2009

Circulacdo | Circulacdo 09/08

Medipress — Sociedade

Telenovelas Jornalistica e Editorial, Lda 95.226
TV 7 Dias Impala — Editores, SA 150.484 148.164 -1,5

. Edirevistas
TV Guia Sociedade Editorial, SA 80745 78531 27
TV Guia TVG - Editora de Publicacdes 23913 _ B
Novelas e Multimédia )

) Medipress - Sociedade
TV Mais Jornalistica e Editorial, Lda 68.689 68.643 01

Fonte: APCT — Boletim 2009.
Nota: a Telenovelas e a TV Guia Novelas deixaram de ser auditadas pela APCT.

4.9. IMPRENSA LOCAL E REGIONAL

Entre os diarios regionais auditados pela APCT, as tiragens nao
sao normalmente elevadas, destacando-se, quanto a este indi-
cador, o Diario Cidade (perto de 22 mil exemplares), a maior
parte correspondente a ofertas, e o Didrio de Noticias da Ma-
deira (na ordem dos 13 mil exemplares). Estas sao as tnicas pu-
blicagdes didrias com circulagdo acima dos 10 mil exemplares
por edigdo em 2009.

O Didrio Regional de Viseu foi, entre os titulos auditados pela
APCT, aquele que registou a circulagdo mais baixa (2.112 exem-
plares), com pouca diferenca do Didrio de Leiria (2.210 exem-
plares). O mais antigo jornal portugués ainda em circulagao, o
Agoriano Oriental, manteve uma circulagao de aproximadamente
4 mil exemplares (fig. 43).

Entre os 16 jornais regionais de periodicidade nao didria audi-

tados pela APCT, O Mirante (27.550 mil exemplares), o Jornal
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Fig. 43 — Circulacdo de publicacdes regionais diarias (unidades) — 2008 e 2009

. Circulacdo | Circulacdo | 09/08

Fig. 44 — Circulacdo de publicacdes regionais nao-diarias
auditadas pela APCT (unidades) — 2008 e 2009

. Titulos

Acoriano -y cormedia, SA 4113 3945 41 ; L
Oriental cormedia, : ) ' AVozde |
Didrio o Trés-os- | Edireal — Edicdo de Jornais,Lda | 5.692 | 5393 | -53
As Beiras Sojormédia Beiras, SA 8.354 7.585 -9,2 _Montes
Diario 0 Liberal - Empresa de Artes Acores I

. A dia, SA 4.805 4.537 -5,6
Cidade Gréficas, Lda 21.888 ang 1.5 Magazine cormedia
Didrio Diaveiro — Empresa do Diério Fabrica da Igreja Paroquial de S. )
de Aveiro de Aveiro, Lda 3863 3766 w25 Badaladas Pedro e Santiago de Torres Novas 9725 9.508 22
Diario s . Barcelos Milho-Rei, Cooperativa Popular _ _
de Coimbra Didrio de Coimbra, Lda 7.801 9.561 24 Popular de Informacao e Cultura de Barcelos 8.309
Diario Didrio de Leiria Correio .

- I Jodo Arruda S Ld 3.779 4.036 6,8
de Leiria Empresa Jornalistica, Lda 2.258 2210 21 do Ribatejo 040 ATuda sucessores, Laa '
Diario . L. Jornal - )
de Noticias Empresal do Diario de Noticias 13.9%5 12,817 38 da Bairrada Editorial Jornal da Bairrada, Lda 8.971 8.876 -1,1

. da Madeira, Lda - Cs
da Madeira Jornal 0 Centro de Produc@o e Edicdo 3.291 3127 50
do Cent de Contetdos, Ld ' ' '
gfﬂ?nho Empresa Dirio do Minho, Lda 4940 4857 | -17 Jsm:l; ro_ ceomentos, ~ca
- Jornal do Fund&o Editora, SA 14.229 13.436 -5,6
Dirio do Sul | Picarra & Companhia, Lda 5.431 5410 | -04 do Fundzo | ~O""o 0 rundao Fattora
Didrio o ) Jornal
deVisey | DiariodeViseu Lda. 2005 21z 4 53 Soberania | Soberania do Povo Editora, SA 6.662 6354 | 4o
Fonte: APCT - Boletim 2009. do Povo
Noticias Sociedade Editora Lafonense, Lda 5.570 5.298 -4,9
de Vouzela
. . . . Vouga Press
do Fundao (13.436 mil exemplares), o Reconquista, o Regido de OAVEiro ' ¢ 4ices e Publicaces, SA 4.004 6.421 60,4
Leiria e o Postal do Algarve (aproximadamente 11 mil exempla- 0 Eco Empresa Jornalistica o Eco, Lda 281 3769 341
. . . . ) Joaquim Antdnio Emidio/Maria
res cada) continuam a ser os titulos que registam os mais eleva- OMirante 4 Fxtima Emidio 28705 | 27.550 | -40
dos niveis de circulagao em 2009 (fig. 44). ORbatejo | 10 o 4249 7806 249
Jornais, Rédio e Televisdo, Lda
Postal Postal do Algarve
do Algarve | Publicacdes e Editores, Lda 7.533 11.094 413
Reconquista | Fabrica Igreja S. Miguel da Sé 11.680 11.637 -04
5. INTERNET o gresa =, 719
Regido Empresa Jornalistica 10.840 11476 59
de Leiria Regido de Leiria, Lda ) ) !

5.1 PENETRAGAO E MODALIDADES DE ACESSO A INTERNET

O Instituto Nacional de Estatistica estima que, no 1.° trimestre
de 2009, 56% dos agregados domésticos possuiam computador®
(+ 6,2 p.p. em relacao ao perfodo homélogo de 2008) e 47,9%
ligacdo a internet (+ 1,9 p.p.). Do conjunto de lares com acesso
a internet, indica a mesma fonte, 46,2% faziam-no através de
banda larga, o que representa um aumento de 7 p.p. em rela-
¢ao ao 1.° trimestre de 2008.

O INE estima que, de 2005 a 2009, se observa um aumento do
nGimero de agregados que dispdem de computador e de acesso
a internet, traduzido num crescimento médio anual de 24,4%
no que se refere a ligacao por banda larga, de 11,7% na ligacao
a internet e de 7,7% no acesso a computador a partir de casa.

Lisboa € a regido que apresenta as taxas mais significativas de
posse de computadores, ligagao a internet e acesso a este meio
por banda larga, seguindo-se o Algarve e a Regiao Auténoma da
Madeira.

Fonte: APCT - Boletim 2009.
Nota: o Barcelos Interior deixou de ser auditado pela APCT.

Lisboa, Norte, Algarve e Regiao Auténoma da Madeira estdao
acima da média nacional no acesso a computadores (Regido Au-
ténoma dos Agores regista um valor de acesso idéntico a média
nacional).

No acesso a internet e a internet de banda larga, Lisboa, Algarve
e Regido Auténoma da Madeira superam a média nacional. Re-
gista-se um ligeiro decréscimo no acesso a computador no Alen-
tejo em 2009. Esta é, alids, a regido onde se verificam os mais
baixos valores na utilizagao de tecnologias de informacao e de
comunicagao (fig. 45).

5.2. SERVICO FIXO DE ACESSO A INTERNET

Segundo a ANACOM, em 2009, o nimero de clientes do ser-
vico fixo de acesso a internet elevou-se a cerca de 1,9 milhoes,

5 0 conceito de computador contempla computador de secretdria (desktap), portatil e de bolso (palmtop ou PDA) (in www.ine.pt).
6 ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line - Tecnologia de transmissao assimétrica mais vulgarizada da familia xDSL. Uma ligacdo ADSL proporciona um canal downstream
de alto débito (1,5 a 9 Mbits/s), um canal upstream de débito inferior (16 a 640Kbits/s), para além do servico telefonico normal na gama de baixas frequéncias

(in www.anacom.pt).
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Fig. 45 — Posse de computador, ligacdo a internet e banda larga
nos agregados domésticos por regides (%) - 1.° trimestre 2009

| Regides | Computador | __Internet___|_Banda Larga

Norte 56,9 47,3 45,1
Centro 49,9 41,4 39,3
Lisboa 62,4 55,4 54,1
Alentejo 43,0 38,5 37,1
Algarve 57,1 50,6 50,2
RAA 56,0 46,7 45,5

58,3 49,7 48,2

RAM

Fonte: INE — Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo pelas
Familias 2009.

Fig. 46 — Clientes do servico de acesso fixo a internet — 2009

Modalidade deacesso | 2009 |

Acesso por banda larga 1.865.125
ADSL 1.059.817
Acesso modem cabo 750.300
Outros 55.008

Clientes de acesso dial-up 32.883

Fonte: ANACOM - Informagdo Estatistica do Servigo de Acesso d Internet, 4.° Trimestre de 2009.
Nota: a rubrica “outros” inclui ofertas baseadas em circuitos alugados, FWA e fibra dptica.

Fig. 47 — Modalidades de acesso fixo a internet por banda larga:
quadro-sintese — 2009

Outros ADSL
55.088 clientes 1.059.817 clientes
30% —— /o 56,8%

Cabo
750.300 clientes
40,2%

L

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscrigdo.
Informagdo Estatistica / 4.° Trimestre de 2009.
Nota: a rubrica "outros" inclui ofertas baseadas em circuitos alugados, FWA e fibra dptica.

a maioria optando pelo acesso por banda larga. Este valor repre-
senta uma subida de 13% em relacdo a 2008. A maioria dos
clientes do servigo fixo utiliza essencialmente a tecnologia ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line®) e o cabo.

Outras tecnologias de acesso a internet em banda larga fixa re-
gistaram crescimentos significativos em 2009, na ordem dos 40%,
o que se fica a dever essencialmente a fibra éptica (FTTH/B). No
final do ano, esta rede contabilizava cerca de 30 mil clientes.

O acesso a internet em banda larga fixa alcangou, em 2009, de
acordo com os dados da ANACOM, uma taxa de penetragao de

CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

17,6%, 0 que representa um aumento de 2,2 p.p. em relacdo a
2008 (fig. 46).

Ao crescimento da adesdo ao servico de internet de banda larga
contrapbe-se o decréscimo de clientes de acesso dial-up, que

totalizou perto de 33 mil em 2009 (figs. 46 e 47).

5.3. SERVICO MOVEL DE ACESSO A INTERNET

Em 2009, continuou a consolidar-se o fenémeno da generaliza-
cao do servigo de acesso a internet em banda larga mével, com

Fig. 48 — Clientes do servico de acesso mdvel a internet — 2009*

Modalidade deacesso 2009 |

Utilizadores com alcesso ainternet 3792501
em banda larga movel
Utilizadores activos 2.169.894

Fonte: ANACOM - Informagdo Estatistica do Servigo de Acesso d Internet, 4.° Trimestre de 2009.

* Utilizadores com acesso d internet em banda larga mdvel — clientes dos operadores mdveis
que podem aceder a internet em banda larga mdvel e que o fizeram pelo menos uma vez
desde o langamento do servigo.

Utilizadores activos — clientes dos operadores mdveis que podem aceder a internet em
banda larga mével e que o fizeram pelo menos uma vez no ultimo trimestre de 2009
(in www.anacom.pt).

um ndmero de utilizadores activos de 2.169 milhares (fig. 48).
A banda larga mével registou uma taxa de penetragao de 35,7%,
o0 que representa um aumento de 13,3 p.p. num ano (fig. 49).

Fig. 49 — Taxa de penetracdo do servico de acesso a internet
por banda larga - 2009

35,7%

22,6%

0,
15,6% 17.6%

Banda Larga Fixa Banda Larga Movel

2008 ® 2009

Fonte: ANACOM — Informagdo Estatistica do Servigo de Acesso d Internet, 4.° Trimestre de 2009.
Nota: taxa de penetracdo calculada em funcéo do nimero de clientes por cada 100 habitantes.

5.4. PERFIL DOS UTILIZADORES DE COMPUTADOR E DE INTERNET

Segundo a descrigdo da Marktest no Anudrio de Media e Publi-
cidade 20097, o perfil dos utilizadores de internet mantém-se
praticamente inalterado de 2008 para 2009 (fig. 50):

» Os homens continuam a aceder mais frequentemente a esta

7 Esta caracterizacao fundamenta-se no Netpanel, servico da Marktest destinado a medir as audiéncias de internet em Portugal. Baseia-se num painel de lares (1000) e utiliza
um software que permite acompanhar e registar a navegagao nos computadores com acesso a internet, de todos os membraos do painel.
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Fig. 50 — Caracterizacdo sociografica dos utilizadores de internet (%) — 2009

60% 56,0
0/ —
0% 44,0
40%
g By g, Y
30% 273 Wh 2
20% 68 111 LA | T SR
142 . 125 :
' 10,9
U%_ o o (1] o D (5] _ —
g E| S| g2, |2 | 2| E EVE|E 2| Z]| B3
& Ll - ~ @ = [-1) = = _— S
= = 2 s k=) g 5]
E S = = E
Género |dade Regido Classe Social

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2009

tecnologia do que as mulheres, embora se tenha registado
um aumento de 4 p.p. na navegagdo feminina em relacdo a
2008.

» Trata-se de um meio com utilizadores essencialmente com
idades entre os 15 e 0s 34 anos, sendo compreensivel um
maior controlo e limitacao do uso dos 4 aos 14 anos. Denota-
-se um ligeiro aumento de utilizagao em faixas etdrias supe-
riores aos 45 anos.

» A Crande Lisboa é a regidao do Continente com mais utiliza-
dores de internet, enquanto o Sul e o Grande Porto apresen-

Fig. 51 — Perfil dos utilizadores de computador e de internet (%)
1.0 trimestre 2009

Computador Internet
Género
Masculino 56,4 i 51,0
Feminino 46,6 i 42,2
Idade
16/24 92,2 | 88,1
25/34 82,4 77,1
35/44 59,6 | 53,3
45/54 41,3 36,0
55/64 26,9 | 21,4
65/74 8,1 | 6,6
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° Ciclo 35,5 | 30,1
Ens. Secundario 91,2 § 86,8
Ens. Superior 95,1 i 92,6
Condicdo perante o trabalho
Empregado 62,6 i 56,5
Desempregado 49,9 ‘ 44,2
Estudante 99,3 96,7
Outros inactivos 15,0 ; 121

Fonte: INE - Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao pelas
Familias 2009.
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tam os valores mais baixos. Quanto a este indicador, ndo se
verificam alteragoes ao longo de 2009.

» Segundo a Marktest, a internet vai-se tornando uma plata-
forma socialmente transversal, sendo utilizada por individuos
de todos os grupos sociais.

Cruzando esta caracterizacao da Marktest do perfil do utilizador
de internet com os dados disponibilizados pelo Instituto Nacio-
nal de Estatistica (fig. 51):

» Estatisticamente, confirmam-se os maiores niveis de utilizacao
do computador e de acesso a internet junto dos homens; as
mulheres ainda ndo atingem os 50% no acesso a computador
e no uso de internet.

» A utilizagdo do computador e o acesso a internet tendem a di-
minuir com a idade — é especialmente pronunciada nos segmen-
tos etdrios dos 16 aos 44 anos e residual a partir dos 65 anos.

» O recurso a estas tecnologias tende também a acompanhar o
nivel de escolaridade, sendo que mais de 90% dos utilizadores
tém habilitagdes ao nivel do ensino superior.

» Numa relagdo com as condigdes perante o trabalho, os estu-
dantes revelam habitos mais intensos de utilizacdo do compu-
tador e de acesso a internet (atingem praticamente os 100%),
em contraste com os desempregados e outros inactivos, com
menor interaccao com estas tecnologias.

Estas tecnologias sao utilizadas essencialmente com uma frequéncia

didria e os principais locais de utilizagao sao a casa e o trabalho.

6. SINTESE

Apresenta-se neste capitulo uma caracterizagao geral dos pa-
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drées de consumo dos meios de comunicagao e do perfil dos
seus publicos. A andlise é realizada a partir do cruzamento e da
sistematizacdo de dados provenientes de diferentes fontes de in-
formacao — ANACOM, APCT, INE e Marktest. Pretende-se, desta
forma, identificar tendéncias evolutivas mais salientes ao nivel
dos consumos dos média.

a) Televisdo por subscricao

A televisao por subscricdo ultrapassou, em 2009, os 2,5 milhoes
de clientes, mais 243 mil do que no ano anterior. A diversificacdo
de plataformas de acesso constitui um dos principais contributos
para esse crescimento, sendo evidente o impacto positivo susci-
tado pelo incremento de novas plataformas - fibra éptica (FTTH),
rede telefénica (xDSL/IP), acesso fixo via radio (FWA). Estas pla-
taformas de distribuicao representaram 17% do total dos servigos
televisivos por subscricao em 2009 (432 mil assinantes).

O cabo e o satélite mantém-se como as plataformas de acesso
preferenciais, sendo que o acesso via satélite continuou a ver o
seu nimero de assinantes aumentar, enquanto o cabo registou

uma ligeira quebra de cerca de 23 mil assinantes.
b) Servicos de programas generalistas

A RTP1, a SIC e a TVI continuam a recolher a preferéncia dos
espectadores, tanto no acesso livre (hertziano), como na televi-
sao por subscricdo. De acordo com os dados de audiéncias da
Marktest, a opcao por estes canais generalistas portugueses con-
tinua a ser privilegiada, subsistindo, assim, os padrées tradicio-
nais de visionamento, apesar da diversificacdo da oferta de pla-
taformas de distribuicao.

A TVI continua a ser o canal televisivo com shares de audiéncia
mais elevados (28,7%; em horario nobre — 33,5%), seguindo-se
a RTP1 e a SIC, com valores muito proximos entre si (respecti-
vamente, 24% e 23,4%; em horario nobre —ambas com 24,1%).
A RTP2 regista o share de audiéncia mais baixo entre estes qua-
tro generalistas (5,8%; em hordrio nobre — 4,6%).

O tempo médio de visionamento didrio destes quatro canais ge-
neralistas regista uma ligeira descida em termos globais face a 2008.
Os espectadores despenderam, em média, aproximadamente
menos um minuto por dia a ver a RTP1 (cerca de 50 minutos). A
RTP2 regista um tempo médio de visionamento diario de cerca de
12 minutos, menos 3 segundos do que no ano anterior.

Do lado dos generalistas comerciais, o tempo de visionamento
didrio da SIC reduziu cerca de 5 minutos em comparacdo com
2008 (48m51s). A TVI continua a ser o servigo de programas
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mais visto, com 59m55s de visionamento médio por dia, tendo,
no entanto, registado uma redugao de quase 6 minutos neste
indicador em relagao ao ano anterior.

Dos dez programas mais vistos nos canais generalistas, em 2009,
oito foram transmitidos pela TVI, um pela RTP1 e um pela SIC.
Sobressaem como programas mais vistos as transmissoes despor-
tivas do Mundial de Futebol e as telenovelas.

¢) Audiéncias cabo/outros

No respeitante as audiéncias de servicos de programas por cabo
e outros (video, videojogos e outros equipamentos periféricos),
assiste-se a um aumento do tempo de visionamento desde 2003,
tendo registado quase 38 minutos em 2009. O share dos servi-
cos de programas por cabo tem também assinalado uma subida
continua, com uma quota de 18,2% em 2009.

Os servigos de programas de filmes e séries sao os preferidos das
audiéncias de cabo/outros, seguindo-se os de informagao e os
infantis. Os dez programas de cabo com mais audiéncias em
2009 foram transmitidos pelo AXN e pela SIC Noticias, desta-
cando-se neste segmento em particular as audiéncias obtidas
pela série de ficcao CSI.

d) Radio

O tempo médio de escuta de radio, de acordo com o Bareme
Radio da Marktest, tem vindo a registar uma redugao ligeira
desde 2003.

Contudo, em 2009, verificou-se uma subida deste indicador —
mais 7 minutos do que no ano anterior —, fixando-se em 3h18m
o tempo médio de escuta de radio.

Entre as radios consideradas na anélise da Marktest, as mais es-
cutadas pertencem, por esta ordem, aos grupos Renascenca,
Media Capital, RDP e TSF.

As radios do servigo pablico (RDP) obtiveram 10,9% do share
de audiéncia no conjunto das radios analisadas pela Marktest
em 2009, menos 1p.p. face a 2008. A Antena 3 € a estacdo da
RDP que registou um maior decréscimo; a Antena 2 e a Antena
1 cresceram 0,1p.p. em 2009.

As radios do Grupo Renascenga representaram uma audiéncia
média de 2,6%; as do Grupo Media Capital, 1,4%; e a TSF, 0,3%.
A RFM e a Radio Renascenca, do Grupo Renascenga, sao as ra-
dios mais escutadas.

Por sua vez, a Radio Comercial, do Grupo Media Capital, per-
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manece como a terceira radio mais ouvida.
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e) Imprensa

Praticamente todas as publicagoes, didrias e nao diarias, de in-
formacao geral e de segmentos especializados, registaram, em
2009, uma descida da sua circulagao. Nos jornais nacionais de
informagao geral, de acordo com os dados da APCT, o Correio
da Manha mantém-se como o didrio de maior circulagdo, o Ex-
presso mantém também a lideranga entre os semandrios e a Visao

no segmento das newsmagazines.

No segmento da imprensa especializada, as publicagdes dedica-
das a economia, negdcios e gestao e as revistas do social viram
os seus indices de circulagdo aumentar. Por outro lado, verifica-
-se uma diminuicdo acentuada da circulacao de jornais gratuitos
e, de uma forma mais atenuada, de jornais desportivos e das re-
vistas masculinas e femininas.

@

f) Internet

O INE estima que, de 2005 a 2009, se assiste a um aumento do
ndmero de agregados que dispdem de computador e de acesso
a internet. De acordo com estas estimativas, a ligacao a internet
devera registar um crescimento médio anual de 11,7%, a liga-
cao a internet por banda larga deverd aumentar 24,4% e o acesso
a computador a partir de casa 7,7%.

Para o 1.° trimestre de 2009, os dados do INE indicam que mais
de 56% dos agregados domésticos possuem computador —47,9%
com acesso a internet —, 0 que representa um crescimento de
6,2p.p. em relagdo ao mesmo periodo em 2008. Do conjunto
de lares com acesso a internet, 46,2% encontram-se ligados atra-
vés de banda larga, mais 7p.p. do que no 1.° trimestre de
2008.
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REGISTOS DOS MEIOS E ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

lIl. Registos dos Meios e Orgdos
de Comunicacao Social

1. NOTA INTRODUTGRIA

Entre as finalidades do registo, figura a garantia de transparéncia
da propriedade dos 6rgaos de comunicagao social, reforcando-
-se, por esta via, um importante desiderato constitucional, como
€ a garantia do direito a informacdo.

A disciplina legal a que estao sujeitos os registos dos média em
Portugal encontra-se essencialmente vertida no Decreto Regu-
lamentar n.° 8/99, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto
Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de Janeiro, estando cometida
a ERC a missao de assegurar a existéncia de um registo especi-
fico dos 6rgaos de comunicagao social nacionais ou sujeitos a
jurisdigao do Estado Portugués (cfr. n.° 1, do artigo 1.° do citado
diploma).

Pelo mesmo normativo ficam definidas as finalidades do registo
e, consequentemente, a missao da Unidade de Registos da ERC,
consubstanciada na garantia da transparéncia da propriedade
dos érgaos de comunicacao social e no assegurar da protecgao
legal dos titulos das publicagdes periddicas e da denominagao
dos operadores de radio e de televisao e dos servigos de progra-
mas radiofénicos e televisivos (cfr. n.? 2.°, do artigo 1.° do ci-
tado DR n.° 8/99, de 9 de Junho).

Os dados incluidos no presente capitulo foram integralmente
produzidos pela Unidade de Registos da ERC.

2. ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL SUJEITOS A REGISTO

Estdo obrigados a registo, nos termos previstos pelo artigo 2.° do

Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de Junho, com as altera-

goes introduzidas pelo Decreto Regulamentar n.° 2/09, de 27de

Janeiro:

» As publicagoes periddicas portuguesas.

» As empresas jornalsticas.

» As empresas noticiosas.

» Os operadores de radio e servigos de programas radioféni-

COs.

» Os operadores de televisdo e servicos de programas televisi-
VOS.

» Os operadores de distribuigao.

» Os servigos de programas televisivos difundidos exclusivamente
pela internet.

Refira-se que também dos diplomas sectoriais resulta esta obri-

gacao legal, concretamente:

» Publicagoes periddicas, empresas jornalisticas e empresas no-
ticiosas — artigo 5.° da Lei de Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de
Janeiro).

» Operadores radiofénicos — artigo 12.° da Lei n.° 4/01, de 23
de Fevereiro.

» Operadores televisivos e operadores de distribuicao — artigo
19.° da Lei n.° 27/07.

» Difusdo de servigos de programas televisivos difundidos ex-
clusivamente pela internet — artigo 13.° da Lei n.© 27/07, de
30 de Julho.

Cumpre definir cada um dos conceitos em presenca:

a) Publicagdes periddicas portuguesas
O conceito de publicacdo periddica resulta da conjugacao
dos artigos 9.° a 12.° da Lei de Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13
de Janeiro). Integram o conceito de imprensa todas as repro-
dugbes impressas de textos ou imagens, disponiveis ao pu-
blico, quaisquer que sejam os processos de impressao e re-
producao e o modo de distribuigao utilizado.
Sdo publicagoes periddicas as editadas em série continua,
sem limite definido de duracao, sob o mesmo titulo e abran-
gendo periodos determinados de tempo.
Sao portuguesas as publicagoes editadas em qualquer parte
do territério portugués, independentemente da lingua em
que forem redigidas, sob marca e responsabilidade de editor
portugués ou com nacionalidade de qualquer Estado da Uniao
Europeia, desde que tenha sede ou qualquer forma de re-
presentacdo permanente em territorio nacional.
Em conclusdo, encontram-se obrigadas a registo, prévio e
obrigatério a sua edicao, todas as reprodugdes impressas de
textos ou imagens, editadas em série continua e em Portugal
sob marca de editor portugués.

b) Empresas jornalisticas
As empresas proprietdrias de publicagdes sao empresas jor-
nalisticas se tiverem como actividade principal a edicao de
publicagoes periédicas (artigo 7.° da Lei de Imprensa).
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Empresas noticiosas

Sao empresas noticiosas as que tém por objecto principal a
recolha e distribuicao de noticias, comentarios ou imagens
(artigo 8.° da Lei da Imprensa).

Operadores de radio e servicos de programas radiofonicos
Pessoas colectivas legalmente habilitadas para o exercicio da
actividade de radiodifusao (alinea b) do n.° 1 do artigo 2.°
da Lei n.° 4/01, de 23 de Fevereiro).

Conjunto dos elementos da programacao, sequencial e uni-
tdrio, fornecido por um operador radiofénico e como tal iden-
tificado no titulo emitido na sequéncia de um processo ad-
ministrativo de licenciamento ou de autorizacao (alinea c) do
n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 4/01, de 23 de Fevereiro).

Operadores de televisdo e servicos de programas televisivos
Pessoas colectivas responsaveis pela organizacao de servicos
de programas televisivos e legalmente habilitadas para o exer-
cicio da actividade de televisao (alinea f) do n.° 1 do artigo
2.°da Lei n.° 27/07, de 30 de Julho).

Conjunto sequencial e unitario dos elementos da programa-
cao fornecido por um operador de televisao (alinea h) do n.°
1 do artigo 2.° da Lei n.° 27/07, de 30 de Julho).

Operadores de distribuicdo

Pessoas colectivas responsaveis pela selecgao e agregacao de
servicos de programas televisivos e pela sua disponibilizagao ao
publico, através de redes de comunicagao electronicas (alinea
e) don.% 1 do artigo 2.° da Lei n.° 27/07, de 30 de Julho).

Servicos de programas televisivos distribuidos
exclusivamente pela internet

Difusdo de servigos de programas televisivos exclusivamente
através da Internet e que nao sejam objecto de retransmissao
através de outras redes (n.° 8 do artigo 13.° da Lei n.° 27/07,
de 30 de Julho).

ACTOS REGISTAIS PRATICADOS EM 2009 - INSCRICOES,
AVERBAMENTOS, CONVERSOES E CANCELAMENTOS

Caracteristicas essenciais dos actos de registo (artigos 3.°, 4.° e

5.
»

»

© do Decreto Regulamentar n.? 8/99, de 9 de Junho):

Os registos sao lavrados em suporte préprio, com base nos
elementos constantes da documentacao apresentada.

Os actos de registo dependem de requerimento do interes-
sado, salvo aqueles relativos aos operadores de radio e de te-
levisdo e respectivos servicos de programas, que decorrem de
procedimentos prévios de licenciamento ou de autorizagao.
O cancelamento dos registos é feito por averbamento.
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3.1.INSCRICOES
a) Publicacdes periodicas

Dispde o artigo 13.° do DR n.° 8/99 que as entidades proprie-
tdrias de publicagoes periddicas ndo podem iniciar a sua edicao,
mesmo electrénica, antes de efectuado o respectivo registo.
No ano de 2009, a ERC procedeu ao registo de 210 novas pu-
blicagdes. De notar que sé do distrito de Lisboa foram regista-
das 110 publicagdes, seguindo-se o distrito de Coimbra com 22
e o Porto com 19 publicagoes.

Fig. 1 - Inscricdes, em 2009, de publicacdes periddicas por distrito e por tematica

- L Inscrigdes/

Jornais nao didrios 1
Aveiro 5 PublicacGes de informacao especializada
Outros periddicos
Beja 1 PublicacGes de informagdo e reportagem
Jornais nao diarios
Braga 10 Publicaces de informacdo especializada
Outros periddicos
i PublicacBes de informaco e reportagem
Braganca 3 Publicacdes de informacao especializada
! Outros periodicos
C. Branco 2 Outros periddicos

 Jornais ndo didrios
Publicacdes de informacao e reportagem

VN = = N2, N W= 00NN = s O W N W —

Coimbra 2 Publicacdes de informac@o especializada
! Outros periodicos
Evora 1 Jornais no didrios
Faro 3 Outros periddicos
Guarda 2 Outros periddicos
i Jornais ndo didrios
Leiria 4 PublicacGes de informacao especializada
! Outros periodicos
Jornais diarios
Jornais nao didrios
Lisboa 110 Publicacges de informag&o e reportagem
PublicacGes de informacao especializada 52
Outros periddicos 46
e 2 Publ?cagt:)es de ?nformagéo e rep().rtégem 1
Publicacges de informacao especializada 1
Jornais diarios 1
Jornais nao didrios A
Porto 19 Publicacdes de informacao e reportagem 3
PublicagGes de informacao especializada 5]
Outros periddicos 6
i Jornais didrios 1
izgl'_jsm' 6 Publicacdes de informacao especializada 2
Outros periddicos 3
Reg. Aut. 3 Publicacges de informacao especializada 2
Madeira Outros periddicos 1
Santarém 3 Publicagt:)es de informaga:\o e repqnégem 1
Publicacges de informag&o especializada 2
PublicacGes de informacao e reportagem 1
Setubal 7 Publicacges de informagao especializada 1
Outros periddicos 5
V. do Castelo 1 Jornais nao diarios 1
Vila Real 1 Jornais nao diarios 1
i Jornais ndo didrios 2
Viseu 5 Publicacges de informac&o especializada 1
2

 Outros periédicos
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Comparando os registos de publicagoes nos Gltimos trés anos,
verificou-se, em 2009, um decréscimo de 48 registos em rela-
¢ao a 2008 e de 18 relativamente a 2007. Em relacdo ao ano
anterior, os maiores decréscimos registaram-se nos distritos de
Lisboa e Porto; o maior crescimento verificou-se no distrito de
Coimbra, que quase duplicou em relacdo ao ano transacto.

Fig. 2 — Inscrices de publicacdes periddicas por distrito no triénio 2007/2009

2007 2008 | 2009 |

Aveiro 8 5 5
Beja 2 1

Braga 7 7 10
Braganca 1 1 3
Castelo Branco 1 1 2
Coimbra 20 12 22
Evora 0 3

Faro n 7 3
Guarda 2 2 2
Leiria 5 4 4
Lisboa 121 152 110
Portalegre 0 2 2
Porto 17 31 19
Reg. Aut. Agores 1 4 6
Reg. Aut. Madeira 6 2 3
Santarém 12 7 3
Settbal 8 13 7
Viana do Castelo 2 1
Vila Real 2 0 1
Viseu 2 5

“““
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b) Empresas jornalisticas

No ano de 2009, foram inscritas nos registos da ERC 18 empre-

sas jornalisticas , sendo 11 sociedades por quotas, cinco socie-

dades unipessoais e duas sociedades anénimas.

Fig. 4 — Empresas jornalisticas incritas no Registo da ERC, em 2009

Somedades unipessoais

2
3
4

Desportotal - Sociedade de Comunicagdo, Unipessoal, Lda
Empresa de Comunicaco Infinita, Unipessoal, Lda
Intermagia - Comunicacdo Unipessoal, Lda

Verbos & Letras - Edicdes Multimédia Unipessoal, Lda
Wondermédia, Unipessoal, Lda

Souedades por quotas
1

2
3
A
3
6
7
8
9

10

A Terra Minhota - Jornal e Tipografia, Lda
Catalogo de Letras, Lda

Edit.Set.Go!, Lda

Gritar ao Mundo - Comunicacdo de Qualidade, Lda
IBPress, Lda

Monitorius, Lda

Navega Aqui - Publicacdes, Lda

Papel de Carta Edicges, Lda

Publicarte, Edicdes Periddicas, Lda

Tamanho das Palavras, Lda

Tamegapress - Comunicacdo e Multimédia, Lda

Somedades anénimas

1
2

Sojormédia Capital, SA
Sojormédia Norte, SA

Fig. 3 — Inscricdes de publicacées periddicas por distrito no triénio 2007/2009

Aveiro
Beja
Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora
Faro
Guarda
Leiria
Lishoa
Portalegre
Porto
Reg. Aut. Acores
Reg. Aut. Madeira
Santarém
Settibal
Viana do Castelo
Vila Real
Viseu
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@ 2008 2007

89



Volume |

RELATORIO DE REGULACAO 2009

Fig. 5 — Inscricdes de empresas jornalisticas/tipos societarios

Sociedades
anonimas

Sociedades
por quotas

Sociedades
unipessoais

¢) Empresas noticiosas

Em 2009, procederam ao seu registo duas novas empresas no-
ticiosas:

» Slideshow, Unipessoal, Lda.

» Atlantico Press Comunicagao e Imagem, Lda.

Fig. 6 — Operadores radiofdnicos registados em 2009, por concelho

Distrito do o
e Empresas Noticiosas
licenciamento

RCV - Radio Central do Vouga, Lda

Saldida FM - Radio, Informac&o e Cultura, CRL
Beja Rédio Praia, CRL

Radio Bragancana R.B.A., CRL

Aveiro

Braganca Rédio Planalto, CRL
Coimbra Flor do Eter Radiodifuso, Lda
Antena Dez - Rédio Santo Anténio, Lda
Faro Radio Atlantico Sul - Radiodifusdo, Espectéculos e Publicidade, Lda
RR - Radio Restauragdo, CRL
TSF - Cooperativa Radio Jornal do Algarve, CRL
Guarda Radio Elmo, Lda
Emissora Regional Rédio Batalha, CRL
Leiria Hora H - Agéncia de Comunicagao, Unipessoal, Lda

MG - Rédio e Comunicagdo da Marinha Grande, Lda
Leziria - Comunicagdo Social, SA

Lisboa Radio Horizonte Tejo - Radiodifusdo, Comunicacao e Meios, Unip., Lda
RO - EdicGes e Publicidade, Sociedade Unipessoal, Lda

Portalegre Radio Tempos Livres, CRL
Drums - Comunicagdes Sonoras, SA
ERA - Emissora Regional de Amarante, Lda
Porto Moviface - Meios Publicitérios, Lda
NRT Norte - Rédio e Televiso, Lda
Radio Clube de Gondomar Servico de Radiodifusdo Local, Unip., Lda
SIRS - Sociedade Independente de Radiodifusdo Sonora, SA
Reg. Aut. Cooperativa do Ramo de Cultura Denominada Ecos do Norte, CRL
Acores Sociedade de Radiodifus&o Graciosense, Lda
g /_&ut. Posto Emissor de Radiodifusdo do Funchal, Lda
Madeira
Lusocanal - Radiodifuséo, Lda
Setubal Radio MiraSado, Cooperativa Cultural de Animagao Radiofénica, CRL

RS - Rédio Seixal, Lda

Associacdo Cultural, Recreativa e Desportiva Inés Negra
Radio Cultural de Cerveira - Cooperativa de Radiodifusao, CRL
Cooperativa Cultural Pala Pinta, CRL

Radio Clube Aguiarense, CRL

Cooperativa de Informacao e Divulgacdo Radio Amador de Canas de
Senhorim, CRL

Viseu Radio Club de Armamar Producdes Radiofénicas, Unipessoal, Lda
Radio Voz de Mangualde, CRL
Soncentro Emissora de Radio, Lda

V. do Castelo

Vila Real
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d) Operadores Radiofénicos

Foram registados 38 operadores radiofénicos, resultado da veri-
ficagao de registo no ambito do processo de renovagao do licen-
ciamento dos operadores.

Fig. 7 — Operadores radiofdnicos registados em 2009, por concelho

Aveiro

Beja

Braganca
Coimbra

Faro

Guarda

Leiria

Lishoa
Portalegre

Porto

Reg. Aut. Acores
Reg. Aut. Madeira
Settbal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

e) Operadores de televisao e servicos de programas televisivos
Foram registados dois novos operadores e trés novos servigos de
programas.

f) Operadores de distribuicao
Procedeu-se a inscricao de oito operadores de distribuicao.

g) Servicos de programas transmitidos exclusivamente

pela internet
Deram entrada na ERC 15 pedidos de registo de Servigos de
Programas transmitidos exclusivamente pela internet, os quais,
no final do ano, se encontravam pendentes para decisao.

Fig. 8 — Inscricdes no triénio 2007/2009

-zzm 2008 m

Empresas Jornalisticas

Empresas Noticiosas 1 U

Operadores de Distribuicao 0 0 8
Operadores de Televisao 2 2 3
Operadores Radiofénicos 6 14 § 38
Publicagtes

S —— -
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Fig. 9 - InscricGes no triénio 2007/2009

Empresas .

Jornalisticas

Empresas
Noticiosas

Operadores
de Distribuicao

Operadores
de Televisao

Operadores r

Radiofonicos

Pubucagaes——

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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3.2. AVERBAMENTOS

Pretendendo-se que o Registo da ERC espelhe fidedignamente
a realidade do sector, torna-se fundamental que as alteracdes
que sobrevenham aos elementos inicialmente registados sejam
averbadas assim que ocorram.

Visando garantir esta actualidade do registo, o legislador deter-
minou, pelo artigo 8.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, que
o averbamento das alteragoes verificadas relativamente a qual-
quer elemento de registo devera ser requerido no prazo maximo

de 30 dias apds a sua verificagao.

Os elementos obrigatérios de registo relativamente a cada um dos

meios e 6rgdos de comunicagdo social estdo elencados em anexo.

Em 2009 foram averbadas 1971 alteracbes aos elementos de re-
gisto (figs. 10 e 11).

Fig. 10 — Averbamentos efectuados em 2009/por drgaos e meios

Averbamentos
| Tipoderegisto | No |
Empresas Jornalisticas 39
Empresas Noticiosas 1
Operadores de Distribuicao 8
Operadores de Radiodifusdo 198
Operadores de Televisdo 15
Publicactes 1710
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Fig. 11 — Averbamentos efectuados em 2009/por érgaos e meios

Empresas i
Jomalisticas

Empresas
Noticiosas

Operadores
de Distribuicdo

Operadores
de Televisdo -

Operadores
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3.3. ACTOS REGISTAIS DE CONVERSAOQ

O registo das publicagoes periddicas é provisdrio por natureza,
convertendo-se em definitivo mediante apresentacdo do pri-
meiro exemplar publicado no prazo maximo de 90 dias (cfr. ar-
tigo 15.° do DR n.° 8/99, de 9 de Junho).

Caso ndo seja requerida a conversdo da inscrigdo proviséria ou
caso o exemplar apresentado para o efeito desrespeite a sinopse
do projecto inicial, a inscricao provisoria nao sera convertida em
definitiva e caducard, conforme prescrito pelos niimeros 3 e 4
do artigo 15.° do DR n.° 8/99, de 9 de Junho.

Em 2009 foram convertidas 163 inscricdes provisorias em defi-
nitivas, tendo caducado 26 registos relativos a projectos edito-
riais que ndo chegaram a concretizar-se.

3.4. ACTOS DE CANCELAMENTO OFICIOSO

Tendo presente que o registo pretende plasmar a realidade do
sector da comunicagao social, é preocupacao essencial da ERC
obstar a existéncia de registos sem efectiva correspondéncia ma-
terial.

Para responder a esta questao, na medida em que, ao contrario
do desejavel, os proprietarios dos média raramente trazem ao
Registo a noticia do fim de edicdo das suas publicagoes, ou do
termo de actividade da sua empresa, o legislador dotou o Re-
gisto da figura do cancelamento oficioso das inscrigoes (cfr. ar-
tigos 22.° e 38.° do DR n.° 8/99, de 9 de Junho).

O cancelamento oficioso opera sempre que uma publicacdo
cesse de ser editada (desrespeitando a periodicidade com que

m
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foi inscrita), que uma empresa jornalistica ou noticiosa deixe de
ter actividade ou, ainda, sempre que uma empresa jornalistica
deixe de ser proprietdria de qualquer publicagao periddica, per-
dendo, assim, a qualidade legal de empresa jornalistica.

Nos casos das actividades sujeitas a licenciamento ou autoriza-
Gao, o registo é oficiosamente cancelado em caso de cessagao

Fig. 12 — Cancelamentos por distrito
Cancelamento por distritos/tipo de publicacdes

| Distito | Ne|  Tipodepublicagio | N
Jornais ndo didrios
Outros periddicos
Outros periddicos
Jornais nao diarios
Publicagdes de informacao e reportagem
Publicagdes de informacao especializada
Outros periddicos
Publicacdes de informacdo e reportagem
Outros periddicos
Publicacdes de informacao especializada
Outros periddicos
Jornais nao didrios
Coimbra 39  Publicacdes de informacao especializada
Outros periddicos
Jornais ndo didrios
Publicacdes de informacdo especializada
Outros periodicos
Publicacdes de informacao especializada
Outros periddicos
Outros periddicos
Jornais nao didrios
Publicagdes de informacao e reportagem
Publicacdes de informacao especializada
Outros periddicos
Jornais didrios
Jornais nao didrios
Lisboa 234 Publicacdes de informacdo e reportagem
Publicacdes de informacao especializada
Outros periddicos 157
Publicacdes de informac&o especializada
Outros periddicos
Jornais didrios
Jornais nao didrios
Publicacdes de informacdo especializada
Outros periddicos
Outros periddicos
Outros periddicos
Jornais nao didrios
Santarém 13 Publicagdes de informacdo especializada

Outros periddicos

Jornais didrios

Jornais nao didrios
Setubal 20 Publicacdes de informacao e reportagem
Publicacdes de informacao especializada
Outros periddicos
Publicacdes de informac&o especializada
Outros periddicos
Publicacdes de informacdo e reportagem
Outros periédicos
Jornais nao didrios
Publicacdes de informac&o e reportagem
Outros periddicos
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da validade da licenca ou da autorizagao (artigo 32.° do DR n.°
8/99, de 9 de Junho).

3.5. CANCELAMENTOS OPERADOS EM 2009

No ano de 2009, constatou-se o fim de edigao de 430 publica-
¢oes periodicas e a cessagao de actividade de 17 empresas jor-

nalisticas.

a) Cancelamentos de registos de publicacdes periddicas
(figs. 12 e 13).

Fig. 13 — Cancelamentos por distrito

Jomal didrio 5

Jornal néo diario 25

Outros periddicos 294
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e reportagem M 10
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4. CARACTERIZAGAO DO UNIVERSO DOS REGISTOS -
- PUBLICAGGES PERIODICAS, EMPRESAS JORNALISTICAS,
EMPRESAS NOTICIOSAS, OPERADORES DE RADIO, OPERADORES
DE TELEVISAO E OPERADORES DE DISTRIBUICAQ

O Universo dos Registos dos Orgaos e Meios de Comunicacao
Social inclui, em 2009, um total de 3732 inscricoes activas, dis-
tribuidas pelas vérias categorias registais (figs. 14 e 15).

4.1. PUBLICAGOES PERIODICAS

Em 2009, foram editadas 2942 publicagoes, sendo 56 jornais
didrios e 573 jornais nao didrios (fig. 16).

Fig. 14 — Total de registos activos em 2009

Tipo de registo IO

Empresas Jornalisticas 438 | 11,74
Empresas Noticiosas 12 0,32
Operadores de Distribuicao 8 0,21
Operadores de Televisao 12 0,32
Operadores Radiofdnicos 320 8,57
Publicacdes 2.942 78,83



Fig. 16 — Publicacdes didrias e ndo didrias
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Fig. 15 — Total de registos activos em 2009
Empresas Empresas Operadores
Jornah’sticg; Noticiosas de Distribuicdo
b

12 8
; Operadores
7 de Televisdo
12

\
Operadores

Radiofnicos
320

Publicacdes
2942

Quanto ao seu contetido, verifica-se a edicao de 2250 publica-
goes de informacao especializada e 63 de informagao geral (figs.
17 e 18).

4.2. EMPRESAS JORNALISTICAS

Neste momento, encontram-se activas 438 empresas jornalisticas,
sendo 317 sociedades por quotas, 40 unipessoais, 51 sociedades
anonimas, seis associages e 24 cooperativas de responsabilidade
limitada.

4.3 EMPRESAS NOTICIOSAS

Em 2009, operavam em Portugal 12 empresas noticiosas, de acordo
com a distribuicao geografica demonstrada na figura 19.

Jornais nio diarios
573;91%

Fig. 17 — Publicacdes de informacao especializada

Classificagbes

Femininas, masculinas e familiares 55
Inf. cientifica e técnica 184
Inf. histdrica e geografica 8
Infancia, juv., BD e imp. ilustrada 49
Informacdo e reportagem 63
Jornais diarios 56
Jornais nao didrios 573
N&o classificados 614
Outros 1037
Politicas, filosdficas, rel. e culturais 162
Radiotelevisdo e cinema 12
Turismo, lazer e desportos 129

4.4. OPERADORES RADIOFONICOS

Relativamente aos operadores radiofénicos, salienta-se o au-
mento do niimero de registos ocorrido em 2009, tendo 38 ope-
radores regularizado a sua situagao registal, sendo agora 320 os
operadores e 391 os servicos de programas registados.

Fig. 18 — Publicacdes de informacao especializada
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Fig. 19 — Empresas noticiosas a operar em Portugal, por localizacdo geografica

Braga
Leiria
Lishoa

Porto

4.5. OPERADORES DE TELEVISAO

Presentemente, encontram-se inscritos 13 operadores e 42 ser-
vicos de programas (32 classificados como generalistas e dez
como tematicos).

4.6. OPERADORES DE DISTRIBUICAO

Este ano, apresentaram-se a registo os oito operadores de distri-
buigao que se enunciam:

» Cabo Televisao — Televisao por Cabo, SA

» PT Comunicagoes, SA

» STV, Sociedade de Telecomunicagoes do Vale do Sousa, SA
» Uniteldata — Telecomunicagoes, SA

» Vodafone Portugal — Comunicagbes Sociais, SA

» Zon TV Cabo Agoreana, SA

» Zon TV Cabo Madeira, SA

» Zon Portugal, SA

4.7. SERVICOS DE PROGRAMAS DISTRIBUIDOS PELA INTERNET
Em 2009, deram entrada na ERC 25 pedidos de registo de ser-

vigos de programas distribuidos pela internet, os quais, no final
do ano, ainda se encontravam em fase instrutoria.

m

5. SINTESE CONCLUSIVA

Em 2009, verifica-se um decréscimo na criacdo de novas publi-
cagbes periddicas nacionais, passando de 258 em 2008 para
210 em 2009.

Este decréscimo é especialmente significativo nos distritos de Lis-
boa (de 152 para 110), do Porto (de 31 para 19), de Santarém
(de sete para trés) e de Faro (de sete para trés).

Deve, no entanto, salientar-se o crescimento expressivo nos dis-
tritos de Coimbra (de 12 para 22), de Braga (de sete para dez)
e de Braganga (de um para trés). Também em sede de publica-
goes editadas por entidades pdblicas, é notdria a depressao do
mercado, tendo apenas surgido 17 novas anotagoes contra as
127 requeridas no passado ano.

No respeitante a regularizagao da situacao registal dos operado-
res radiofonicos, a nota é positiva, devido, em parte, ao facto de
muitos operadores se encontrarem em fase de renovagao dos
seus alvards, o que determinou que se verifique a inscrigao de
38 novos operadores.

Sendo a actualizacdo e fidedignidade do registo uma preocupagao
constante da ERC, em 2009 foram cancelados 430 registos de pu-
blicagbes periddicas ja sem edicdo efectiva e 17 inscri¢oes de em-
presas jornalisticas por terem cessado a sua actividade editorial.

Saliente-se a entrada de um novo tipo registal, os operadores de
distribuicao, tendo, durante o ano de 2009, sido oito os opera-
dores que vieram junto da ERC regularizar a sua situagao.

Também os servigos de programas transmitidos exclusivamente
pela internet surgem em forga em 2009, encontrando-se, no final
do ano, 15 procedimentos administrativos em sede instrutoria.
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Anexo 1

ELEMENTOS DE REGISTO:

» Publicacées periddicas — titulo, periodicidade, sede de re-

daccao, nome do director, nome ou denominacao da enti-
dade proprietaria e sua forma juridica, domicilio ou sede do
requerente, nome e nacionalidade do editor.
Importa salientar que a alteraco de todos os elementos de re-
gisto esta na livre disponibilidade dos particulares, com excep-
ao da alteracdo do titulo/logétipo, a qual estd dependente de
autorizacao da ERC (n.° 1 do artigo 17.° do DR n.° 8/99).

» Empresas jornalisticas — denominagao da empresa e sua
forma juridica, capital social e relagao discriminada dos seus
titulares e identificacdo dos titulares dos érgaos sociais (n.° 2
do artigo 17.° do DR n.° 8/99).

» Empresas noticiosas — nome ou denominagdo da entidade pro-
prietdria e sua forma juridica, sigla utilizada, domicilio ou sede
da entidade proprietdria, capital social e relagao discriminada
dos seus titulares, identificacao dos titulares dos érgaos sociais e
nome do director de informagao (artigo 24.° do DR n.® 8/99).

» Operadores de radio — identificagao e sede do operador, de-
nominagao ou designagao dos servigos de programas, capital
social e relacao discriminada dos seus titulares, identificacao
dos titulares dos 6rgaos sociais, identificacdo dos responsaveis
pelas dreas de programacao e informacao, localizacao das ins-
talagbes das estagdes emissoras, nome de canal de programa,
classificagdo dos servicos de programas, data de emissao da
licenca e respectivas renovacoes e identificagao do estabele-
cimento a partir do qual é difundida a emissao.

Refira-se que os averbamentos das alteragoes que impliquem
um processo de autorizagao prévio sao oficiosamente efectua-
dos pela ERC (artigo 28.° do DR n.° 8/99).

Operadores de televisao — identificacdo e sede do operador,
denominacdo ou designacdo dos servigos de programas, ca-
pital social e relacao discriminada dos seus titulares, identifi-
cacao dos titulares dos 6rgaos sociais, identificagao dos res-
ponsaveis pelas dreas de programagao e informagao, classifi-
cacao dos servigos de programas, data de emissao da licenca
e respectivas renovagoes.

Também aqui os averbamentos das alteragoes que impliquem
um processo de autorizagao prévio sao oficiosamente efectua-
dos pela ERC (artigo 33.° do DR n.® 8/99, de 9 de Junho).

Operadores de distribuicao - identificacao e sede do ope-
rador, capital social e relacao discriminada dos seus titulares,
identificagao dos titulares dos 6rgaos sociais, identificacao dos
servigos de programas que compdem a sua oferta e respectiva
ordenacao e data e prazo da licenca (artigo 36.°-A do DR n.°
8/99, com as alteracdes introduzidas pelo DR n.° 2/09, de 27
de Janeiro).

Servicos de programas distribuidos exclusivamente pela in-
ternet — designacdo do servico de programas, identificagao do
proprietdrio e respectivo domicilio/sede e titulares dos érgaos
sociais (artigo 5.° do DR n.° 8/99, com as alteragdes introdu-
zidas pelo DR n.° 2/09, de 27 de Janeiro e n.° 8 do artigo 13.°
da Lei n.° 27/07, de 30 de Julho).

W
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V. Direito de Resposta e de Rectificacao

I. DOUTRINA DA ERC SOBRE DIREITO DE RESPOSTA

1. Tal como se referiu nos Relatérios de 2007 e 2008, o direito
de resposta e rectificacao é um direito fundamental, consagrado
constitucionalmente (art. 37.2, n.° 4, CRP). Este direito encontra
a sua génese na colisao de outros dois direitos fundamentais: de
um lado a liberdade de imprensa, do outro o direito ao bom-
nome e reputacdo. E existe na esfera da pessoa, singular ou co-
lectiva, objecto de referéncias, directas e indirectas, que possam
afectar a sua reputacao e boa fama (art. 24.°, n.° 1, da Lei de
Imprensa — LI). O direito de rectificacdo existe sempre que te-
nham sido feitas referéncias factuais inveridicas ou erréneas.
Concomitantemente, o direito de resposta (em sentido amplo
quando abrange os direitos de resposta e de rectificacao) cons-
titui, na esfera da publicacao periédica, a obrigacao de difusao
de uma réplica a ela exterior, com relevo equivalente a noticia
que lhe deu origem (art. 26.°, n.° 3, LI).

2. Ainda que integrado na liberdade de expressao e informa-
Gao, o exercicio do direito de resposta implica, necessariamente,
um condicionamento da liberdade editorial (enquanto elemento
integrante da liberdade de imprensa), por impor a publicacao
de um texto em determinado jornal ou publicacdo. Compre-
ende-se, por isso, que o seu exercicio fique condicionado a ve-
rificagdo de determinados pressupostos e requisitos, de fundo e
de forma.

3. Estes Gltimos encontram-se materializados, essencialmente,
nos artigos 25.° e 26.°, LI. O seu exercicio depende do cumpri-
mento de certo prazo, contencao do texto dentro de determi-
nados limites, exclusao de expressoes desproporcionadamente
desprimorosas, existéncia de uma relacao directa e atil com o
texto respondido, etc..

4. No ano de 2008, face ao elevado niimero de solicitagoes que
lhe vinham sendo dirigidas neste dominio, o Conselho Regula-
dor considerou que se impunha a adopcao de uma Directiva
sobre a publicacdo de textos de resposta e de rectificagao na Im-
prensa, que clarificasse a doutrina que vinha sendo aprofundada
e aplicada pela ERC. Essa Directiva - Directiva 2/2008 — foi adop-
tada em 12 de Novembro de 2008.

5. A Directiva 2/2008, disponivel para consulta no website da

ERC, assume-se como um instrumento de cariz prético colocado
ao dispor dos 6rgaos de comunicagdo social e dos cidadaos. O

W

documento obedece a uma abordagem essencialmente pragma-
tica, sendo os grandes temas relacionados com o direito de res-
posta, ao abrigo da Lei de Imprensa, analisados na perspectiva
das dividas de interpretacao juridica concretas que mais fre-
quentemente se suscitam nas relagoes entre os regulados e o pu-
blico. Com base nas orientagdes que tem vindo a consolidar ao
longo de trés anos de experiéncia regulatdria, sem esquecer a
experiéncia legada pela Alta Autoridade para a Comunicagdo
Social, a ERC expds aquilo que constitui o seu entendimento re-
lativamente a diversos aspectos duvidosos ao longo de sete ca-
pitulos sucessivos, a saber:
a. Pressupostos gerais do exercicio do direito de resposta.
b. Legitimidade dos respondentes.
c. Exigéncias formais relativas a publicagao dos textos de res-
posta e de rectificagao.
d. Regime das anotagbes inseridas na mesma edicdo em que
for publicada a resposta ou a rectificacdo.
e. Requisitos legais de admissibilidade da resposta e da recti-
ficagdo.
f. Comunicagao da recusa de publicagdo da resposta ou rec-
tificacao pelo director do periédico.
g. Execucdo das deliberagdes do Conselho Regulador da ERC
relativas aos direitos de resposta e de rectificagao.

6. A Directiva, cuja publicacao foi precedida de um periodo de
consulta pablica, logrou um acolhimento favoravel pelos seus
destinatdrios. As orientagdes nela constantes surgem, com fre-
quéncia crescente, citadas, quer por regulados, quer por cida-
daos, no ambito de recursos contra situagoes de denegagao ou
cumprimento deficiente do dever de facultar o direito de res-
posta ou de rectificacao.

7. Para além disso, é de crer que este documento tenha gerado
um acrescido grau de seguranca juridica e de transparéncia do
Direito aplicavel, com repercussoes positivas na prevencao de
alguma da conflitualidade ligada ao instituto.

II. ANALISE DE CONTEUDO DOS RECURSOS DE DIREITO DE
RESPOSTA E DE RECTIFICACAO APRECIADOS PELA ERC EM 2009

1. NOTA PREVIA

Tendo em conta que os recursos em sede de direito de resposta
e de rectificacdo possuem um peso significativo nas queixas, re-
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clamagoes e outro tipo de solicitagdes dirigidas a ERC, o Conse-
lho Regulador considerou, atentas as suas atribui¢des e compe-
téncias, que as questoes ligadas ao direito de resposta e de rec-
tificagio mereciam tratamento qualitativo e quantitativo. Daf ter
sido introduzido, nos Relatérios de Regulacdo de 2007 e de
2008, um capitulo dedicado a andlise de contetido dos recursos
apresentados a ERC nesses anos, a que agora se dd continuidade
relativamente a 2009.

O interesse desta andlise reside no facto de ela permitir identifi-
car um conjunto de elementos lteis para um conhecimento mais
completo e rigoroso dos cidadaos e das entidades publicas e pri-
vadas que recorrem a ERC. Por um lado, permite caracterizar os
meios de comunicagdo social sujeitos a regulacdo da ERC; por
outro, fazer a caracterizagao sociografica dos recorrentes.

O presente capitulo apresenta, assim, os resultados da analise
qualitativa e quantitativa dos recursos de direito de resposta e
de rectificagao que foram objecto de deliberacao do Conselho
Regulador no ano de 2009.

Os dados de 2009 sdo analisados comparativamente a 2008 e
a 2007.

2. METODOLOGIA

O corpus de andlise é constituido pelos recursos analisados em
2009, que perfazem um total de 84, correspondendo cada um
deles a uma unidade de andlise. Trata-se, assim, de uma andlise
extensiva a todo o universo de recursos apreciados em 2009.

Por comodidade e economia de exposigao, os termos “recurso”
e “recorrente” sdo aqui empregues em sentido amplo, desig-
nando dois sub-universos — os casos de recurso, propriamente
dito, em que o interessado pretende obter, do érgao de comu-
nicacao social visado, a prética de um acto diferente do ocor-
rido (ou da pura recusa de publicagao da resposta ou rectifica-
¢ao); e aqueles em que a ERC é chamada a apreciar, em pro-
cesso de queixa, o desrespeito de normas aplicaveis, em termos
sobretudo sancionatérios (sem que essa intervengao corresponda,
forcosamente, a denegagao dos direitos de resposta ou de rec-
tificacao).

A andlise é, como referido, de natureza qualitativa e quantita-

tiva e assenta num conjunto de varidveis, criadas especificamente
para o direito de resposta e rectificagdo, as quais sao objecto de
tratamento em base de dados com recurso ao programa estatfs-
tico SPSS™. A cada uma das varidveis corresponde um cédigo
identificador. Os cédigos atribuidos sao inscritos nos campos re-
ferentes a cada registo da base de dados. Cada variavel pode in-

cluir vrias categorias.

Sao as seguintes as varidveis consideradas:
1. Data de entrada do recurso/queixa na ERC.
. Data do artigo/peca que originou o recurso/queixa.
. Tipo de meio de comunicagdo social visado.
. Identificacdo do meio de comunicagao social visado.
. Periodicidade do meio de comunicacao social visado.

S 1 AW N

. Localidade/érea geogréfica do meio de comunicacao social
visado.
7. Tipologia/caracterizagao do recorrente/queixoso.
8. Motivo/fundamento do recurso/queixa (invocado pelo re-
corrente/queixoso).
9. Resposta/reaccaoljustificagao/do recorrido face ao pedido
do titular do direito.
10. Tematica do artigo/peca que originou o recurso/queixa (se-
gundo tipologia prépria).
11. Género jornalistico do artigo/pega que originou o recurso/
queixa.
12. Género do recorrente/queixoso.
13. Data da decisdo da ERC.
14. Sentido da decisao da ERC.
15. Consequéncias da decisdo da ERC.

3. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

No ano de 2009, a ERC apreciou 84 recursos” de direito de res-
posta e de rectificagdo, os quais incidiram sobre um total de 38
6rgaos de comunicagao social, sendo 81 relativos a publicagoes
periddicas, dois a um servigo de programas televisivo generalista,
de acesso nao condicionado livre, e um a um servico de progra-
mas de radiodifusao.

Trata-se de uma ligeira descida, quer no que respeita ao nimero
de recursos de direito de resposta e de rectificacdo, quer ao nd-
mero de 6érgaos de comunicagao social alvo desses recursos, re-
lativamente a 2008, continuando esses valores ainda muito acima
dos verificados em 2007 (fig. 1).

1 Statistic Package for Social Science

2 Os 84 recursos apresentados em 2009 deram origem a 81 deliberacdes. Destas 81 deliberacdes, cinco sdo reclamacdes de publicacdes periddicas sobre decistes da ERC relativas a
direitos de resposta, sendo uma do Jornal Expresso e as restantes do Jornal O Coura. Das 81 deliberagdes emitidas, uma corresponde a dois recursos de um mesmo requerente
contra 0 mesmo 6rgao de comunicacdo social (Associagao dos Orgaos de Comunicagao Social do Algarve), embora incidindo em pegas jornalisticas e motivos diferentes. Uma outra
deliberacdo é de um mesmo requerente contra trés drgaos de comunicacao social, nomeadamente contra o Jornal Albufeira, Jornal Correio Meridional e Jornal Gazeta do Salir, sendo
consideradas separadamente para efeitos estatisticos. Deste mado, o N total considerado é de 84 recursos.

m



Volume |

RELATORIO DE REGULACAO 2009

Fig. 1 — Recursos de direito de resposta ou de rectificacao
por tipo de drgdo de comunicacdo social em 2009, 2008 e 2009
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58%
Televisdo Outro (3) Imprensa
generalista (3) 7% de expansdo
7% nacional (24)

53%

Distribuicao
de recursos 2007

Imprensa de expansao
local/regional (15)
33%

Em 2009, tal como em 2007 e 2008, a grande maioria dos re-
cursos tem como alvo a imprensa (96% dos recursos). Nesta, a
de ambito regional, alvo de 61% (51) dos recursos, é a que apre-
senta o ntmero mais elevado.

A imprensa de ambito nacional é alvo de 35% (29) dos recursos.
Apenas 2% (dois recursos) se dirigem a televisao, tendo como

destinatarios os servicos de programas dos operadores SIC e TVI
(fig. 1).

W

Em 2009 surge, pela primeira vez, um recurso contra um servigo
de programas de radiodifusao — Antena 1 Acores.

Fig. 2 — Identificacdo do 6rgao de comunicacao social
alvo de recurso (2007 a 2009)

-m-

Orgao de comunicagio N.c de N.c de N.c de
social recorrido recursos | recursos | recursos

1 Jornal 0 Coura 16,7 |

2 Jornal Barcelos Popular 1(] L1 9 1
3 Jornal Correio da Manha 9 10,7 7 4
4 Jornal Expresso 5 6,0 5 2
5 Jornal Didrio de Noticias da Madeira 4 4,8 3

6 Jornal de Noticias 3 36 7 6
7 Jornal Publico 3 3,6 5 5
8 Jornal da Madeira 2 2,4 1 2
9 Jornal Didrio de Noticias 2 2,4 4 2
10 Jornal Labor 2 2,4

11 Jornal Noticias de Albufeira 2 2,4

12 Jornal 0 Mirante 2 2,4 3 1
13 Antena 1 Acores 1 1,2

14 Jornal A Bola 1 1,2

15 Jornal A Voz do Minho 1 1,2

16 Jornal Correio do Minho 1 1,2 1

17 Jornal Correio Meridional 1 1,2

18 Jornal de Negdcios 1 1,2

19 Jornal Didrio das Beiras 1 1,2

20 Jornal Didrio do Minho 1 1,2 1 1
21 Jornal Didrio Econémico 1 1,2

22 Jornal Férum da Quinta do Conde 1 1,2 2

23 Jornal Gazeta das Caldas 1 1,2

24 Jornal Gazeta do Salir 1 1,2

25 Jornal Mirante 1 1,2

26 Jornal Noticias de Vizela 1 1,2

27 Jornal Nova Guarda 1 1,2

28 Jornal O Ribatejo 1 1,2 2

29 Jornal O Sol 1 1,2 A

30 Jornal Reconquista 1 1,2

31 Jornal Regido de Pegdes 1 1,2

32 Jornal Sineense 1 1,2

33 Revista dos Vinhos 1 1,2

34 Revista 0 Veterano de Guerra 1 1,2

35 Revista Plenitude 1 1,2

36 Revista TV Guia 1 1,2

37 SIC 1 1,2

38 VI 1 1,2

o | w | m

N=84 (NUmero total de recursos analisadas em 2009)

A Figura 2 identifica os érgdos de comunicagao social objecto
de recurso de direito de resposta apreciados pela ERC em 2009.
Dos 84 recursos, trés publicagoes periddicas — O Coura (16,7%,
14 recursos, mais 13 que em 2008), o Barcelos Popular (11,9%,
dez recursos, mais um que em 2008), ambos publicages peri6-
dicas de ambito regional, e o Correio da Manha (10,7%, nove
recursos, mais dois que em 2008) — representam 39,3% da to-
talidade dos recursos apresentados a ERC em 2009.

Seguem-se o semanario Expresso, com o mesmo ndimero de re-
cursos que em 2008 (cinco recursos, 6%), e o Diario de Noticias
da Madeira, com quatro recursos, mais um que em 2008 (4,8%).
A Figura 2 mostra que, em 2009, se verificou maior dispersao
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dos recursos de direito de resposta do que em 2008 e 2007, ve-
rificando-se que a maioria dos novos recorridos sao publicagoes
peri6dicas de ambito regional.

Por outro lado, publicagbes periédicas de ambito nacional, como
o Diario Econémico, o Jornal de Negécios, A Bola e a Revista

Fig. 3 - Distribuicdo dos recursos por publicacdo
e por distrito / drea geografica (2009)

i o Nimero Total por drea
Area geografica p
de recursos geografica
1 |

Jornal A Bola
Jornal Correio da Manha 9
Jornal de Negdcios 1
Jornal de Noticias 3
Jornal Didrio de Noticias 2
Jornal Didrio Econdmico 1
Nacional genérico Jomal Expresso >
Jornal 0 Sol 1
Jornal Piblico 3
Revista dos Vinhos 1
Revista Plenitude 1
Revista TV Guia 1
SIC 1
VI 1 |
Total nacional genérico 31
Viana do Castelo ‘ Jornal 0 Coura 14
Total Viana do Castelo 14
Jornal A Voz do Minho 1 |
Jornal Barcelos Popular 10
Braga Jornal Correio do Minho 1
Jornal Didrio do Minho 1
Jornal Noticias de Vizela 1
Revista 0 Veterano de Guerra 1 !
Total Braga 15
Aveiro ‘ Jornal Labor 2
Total Aveiro 2
Guarda ‘ Jornal Nova Guarda 1
Total Guarda 1
) ‘ Jornal Didrio das Beiras 1 5
Coimbra ; ;
‘ Jornal Mirante § 1 1
Total Coimbra 2
Castelo Branco ‘ Jornal Reconquista 1
Total Castelo Branco 1
Leiria ‘ Jornal Gazeta das Caldas 1
Total Leiria 1
Santarém Jornal 0 Mirante 2
Jornal O Ribatejo 1
Total Santarém 3
Jornal Forum da Quinta do
X Conde !
Setibal Jornal Regido de Pegdes 1
Jornal Sineense 1 1
Total Setubal 3
Jornal Noticias de Albufeira 2 |
Faro Jornal Correio Meridional 1
Jornal Gazeta do Salir 1 1
Total de Faro 4
Acores ‘ Antena 1 Acores 1
Total Acores 1
‘ Jornal da Madeira 2 :
Madeira Jornal Dirio de Noticias da |
Madeira ; 4 ;
Total Madeira 6

Tt Gral T

TV Guia, foram, em 2009, pela primeira vez desde 2007, objecto
de recurso de direito de resposta.

A Figura 3 mostra a distribuicao geografica dos érgaos de comu-
nicagao social objecto de recurso de direitos de resposta e de
rectificacao.

Para além das publicagoes de informagdo geral de ambito na-
cional, na qual se incluem publicagbes generalistas, especializa-
das e operadores de televisao, é nos distritos de Braga e de Viana
do Castelo que se situa o maior niimero de publicagdes visadas
pelos recursos (15 em Braga e 14 em Viana do Castelo, tendo
os recursos, neste Gltimo distrito, como alvo apenas uma publi-
cacao, o Coura).

De salientar o facto da Regiao Autbnoma da Madeira ter passado
de quatro recursos em 2008 para seis recursos em 2009, quatro
do Didrio de Noticias da Madeira e dois do Jornal da Madeira.

Fig. 4 — Periodicidade do drgdo de comunicacao social,
segundo o nimero de recursos (2009)

25
20
15
10
0 . N e

Diaria Semanal  Quinzenal ~ Mensal  Bi-Mensal Qutra

o

N=84 (ntimero total de recursos). Orgos de comunicacdo social de periodiciade
diaria: 31 (36,9%); semanal: 27 (32,1%); quinzenal: 16 (19%); mensal: 7 (8,3%);
Bi-mensal: 2 (2,4%); Outra: 1(1,2%). Valores em valor absoluto e em percentagem.

A Figura 4 mostra a distribuicdo dos recursos segundo a perio-
dicidade do érgao de comunicagao social visado, verificando-se
que, em 2009, tal como em 2007, a maioria dos recursos (31)
tem como alvo 6rgaos de comunicagao social de periodicidade
didria. Trata-se, maioritariamente, de publicagbes periddicas de
informagao geral e de ambito nacional, ao contrério de 2008,
em que a maioria dos recursos teve como alvo publicagoes pe-
riédicas de &mbito regional.

A Figura 5 refere-se a caracterizagdo do recorrente/queixoso.
Numa primeira leitura, a andlise desta varidvel permite saber
quem apresenta recurso por denegagdo ou deficiente cumpri-
mento dos direitos de resposta e de rectificagao.

99
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Fig. 5 — Tipologia / Caracterizag¢do do recorrente

. N.c de 0
Recorrente / queixoso %
recursos

Cidadao Andnimo 29 34,5
Pessoa Colectiva Privada 15 17,9
Autarca 6 71
Outro 5 6,0
Partido Politico 5 6,0
Pessoa Colectiva Publica 5 6,0
Dirigente Partidario / Deputado 4 4,8
Figura Publica 3 3,6
Profissional da Comunicagao Social 3 36
Funciondrio da Administracdo Publica ou de Organismo Oficial 2 2,4
Governo Regido Auténoma 2 2,4
Membro do Governo Nacional 2 2.4
Autarquia 1 1,2
Funciondrio de Instituicdo Privada 1 1,2
Varios 1 1,2

ol | & ] 1000

N= 84 (NUmero de recursos)

Os dados da Figura 5 mostram que, em 2009, os Cidadaos ano-
nimos representaram 34,5% dos recorrentes (29 recursos) — a
maioria relativa dos recorrentes — seguindo-se Pessoa colectiva
privada que representa 17,9% dos recorrentes (15 recursos), a
segunda categoria de recorrentes.

Agregando, porém, as categorias de recorrentes oriundos do campo
politico-partiddrio — Autarcas (seis, 7,1%), Autarquias (dois, 1,2%),
Partido Politico (cinco, 6%), Dirigente partidario/deputado (qua-
tro, 4,8%), Governo Nacional (dois, 2,4%) e Membro do Governo
de Regiao Auténoma (dois, 2,4%) —, atinge-se o valor de 23,9%
(20 recorrentes), contra 36,2% (38) em 2008, o que significa que
os membros do campo politico-partidario representam, em con-
junto, em 2009, a segunda categoria de recorrentes.

De notar que, em 2007, 2008 e 2009, os Cidadaos anénimos
sdo sempre a primeira categoria de recorrentes, embora em 2007

Fig. 6 — Género do recorrente (2009)

Ambos os géneros (1)
Feminino (7) 2%

12% ‘\ l

Masculino (48)

/— 86%

N=84 (niimero de recursos). 0 indicador Género do recorrente
ndo é aplicavel as categorias pessoa colectiva privada e piblica,
partido politico, governo da regido autdnoma e autarquia

e 2008 os recorrentes pertencentes ao campo politico-partida-
rio, quando tomados em conjunto, ultrapassem os cidadaos an6-
nimos, ocupando a primeira categoria de recorrentes.

A situacao altera-se em 2009 em que os Cidaddos anénimos
permanecem como primeira categoria de recorrentes, ultrapas-
sando os recorrentes pertencentes ao campo politico-partiddrio,

mesmo tomados em conjunto.

A Figura 6 mostra que a grande maioria dos recursos foi apre-
sentada por recorrentes/queixosos do género masculino (86%),
enquanto 12% sao do género feminino. 2% dos recursos foram
apresentados, conjuntamente, por pessoas dos dois géneros.

Este dados revelam-se (teis na caracterizacdo sociogréfica dos
recorrentes/queixosos que, nos anos de 2007 e 2008, tal como
em 2009, foram sobretudo individuos do género masculino.

Fig. 7 — Tematica dos artigos/pecas alvo de recurso (2007 a 2009)

w09 | 2008 | 2007 |

S
Eleigdes RN
Actividades de Autarquias % 116671 27 1 14
Actividades de Orgaos Regionais 4 4,76 3
Escandalo/Irregularidades Politicas 3 3,57 8 1
Actividades da Administracao Piblica 1 1,19 1 1
Politicas do Governo para a Satde 1 1,19 4
Politicas do Governo para a Defesa,
Forgas Armadas ! 119
Politicas do Governo para a Familia 1 1,19
Outros Assuntos Comunitarios 1 1,19
Crimes 1 1,19
Actividades Policiais 2 2,38 2
Outros Ordem Interna 8 9,52 1
Funcionamento do Sistema Judicial 2 2,38
Casos de Justica 8 9,52 5 4
Outros Sistema Judicial 1 1,19 7
Empresas e Negdcios 1 1,19
0_utrus Economlla,_ 1 119 1 1
Financas e Negdcios
Poll’ticas’ L_aborais das Empresas / 1 119
Empresarios '
Funcionamento do Sistema Educativo 3 3,57 2
Outros Educacao 1 1,19 2
Outros Satide e Accao Social 1 1,19 1
Habitacao 1 1,19
Obras Publicas 4 4,76
Ordenamento do Territdrio 2 2,38
Outros Urbanismo 2 2,38
Outros Cultura 1 1,19 2 1
Outros Comunicagao 4 4,76
Outros Desporto 1 1,19
Comportamentos Sociais 2 2,38 3 1
Casos de interesse Humano 1 19 1 § 1
Outros Sociedade 9 w7 13 4

wa | w ]

N= 84 (Nimero de recursos)

A Figura 7 identifica os temas dos artigos de imprensa e das pegas
audiovisuais que motivaram os recursos analisados pela ERC em
2009.
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As temdticas ligadas as Autarquias locais sdo as que suscitam
maior nimero de recursos de direito de resposta e de rectifica-
cao, representando 16,67% dos temas (25,7% em 2008). Se-
guem-se os temas Casos de Justica (9,52%) e Ordem Interna
(9,52%) que, juntamente com outros temas ligados ao Sistema
Judicial (3,57%) e as Actividades Policiais (2,38%) atingem a per-
centagem de 24,99%, correspondendo a segunda categoria de
recorrentes, encontrando-se as restantes categorias de temas a
alguma distancia (ver fig. 7).

De notar que, apesar de em 2009 se terem realizado trés actos
eleitorais, o tema eleicées representa apenas 1,19% dos recur-
sos apresentados a ERC.

Por outro lado, a hierarquia tematica das pegas que motivaram
recursos em 2007 e 2008, no que respeita ao predominio do
tema Actividacles de Autarquias, € idéntica a verificada em 2009,
a mostrar a persisténcia de conflitualidade entre autarcas e 6r-
gaos de comunicacao social relativamente a este instituto.

Fig. 8 — Género jornalistico das pecas alvo de recurso (2009)

Comentario/Opinido/  Editorial (2) U;Ilrﬂ (4)
Critica/Cronica (16) % 5%
19%

Entrevista (1) |
1%

-

Texto/Peca
Noticiosa (61)
73%

N=84 (ntimero de recursos)

A andlise do género jornalistico, isto €, do tipo/formato dos textos
que originaram recursos de direito de resposta ou de rectificagao,
permite saber se sdo pecas noticiosas (por definicdo baseadas em
factos e sujeitas a tratamento jornalistico do 6rgao de comunicagao
social) ou textos de opinido, seja comentdrio, cronica, critica, etc.,
(em geral, da autoria de colaboradores externos) ou editorial (da
responsabilidade da direccdo do érgao de comunicagao social).

Os dados mostram que, em 2009, a grande maioria (73%) das
pegas alvo de recurso sao textos noticiosos (57% em 2008), sendo
19% textos de opiniao, seja comentdrio, cronica, critica, etc.. A
terceira categoria (5%) de textos pertence a géneros nao classi-
cos, agrupados na categoria outros sob a forma de carta aberta,
carta ao director, textos de humor, entre outros, valor bastante

inferior aos 12% deste género de textos que foram alvo de re-
curso de direito de resposta ou de rectificacdo em 2008.

Entre os textos que, em 2009, sdo alvo de recurso de direito de
resposta ou de rectificagdo encontram-se dois editoriais (2%) e
uma entrevista (1%).

De assinalar que o padrao identificado em 2009 quanto aos gé-
neros jornalisticos dos textos que motivaram recursos de direito
de resposta ou de rectificagdo € idéntico ao de 2007 e 2008.

Fig. 9 — Sentido da decisdo da ERC (2009)

. N.c de
Decisao %
recursos

Arquivamento (Deciso) por improcedéncia 18 21,4
Arquivamento por inutilidade superveniente 3 3,6
Arquivamento por desisténcia do recorrente 1 1,2
Arquivamento por falta de impulso processual 2 2,4
Reconhecimento do direito de resposta e/ou de rectificacao 33 39,3
Reconhecimento do direito de resposta e/ou de rectificacdo

apos reformulagdo do texto 15 179
Obrigacao de republicacdo 9 10,7
Outra 3 3,6

I TR AT

N= 84 (Numero de recursos)

A Figura 9 mostra que, em 2009, na grande maioria das deci-
soes (39,3%), o Conselho Regulador da razao ao recorrente, pro-
nunciando-se no sentido do reconhecimento do direito de res-
posta ou de rectificagao (25,7% em 2008). Em 17,9% dos recur-
sos (31,4% em 2008), reconhece o direito mas obriga a refor-
mulagao do texto de resposta, e em 10,7% (19% em 2008) de-
termina a republicacao de respostas ja anteriormente difundidas
(de forma deficiente).

Em 2009, 21,4% dos recursos (19% em2008) tém decisao de ar-
quivamento por improcedéncia e 3,6% (1% em 2008) por inu-
tilidade superveniente.

Fig. 10 — Consequéncias da decisdo nos recursos nao sujeitos
a arquivamento (2009)

Sem consequéncia (39)

41% ‘\

Contra-ordenacdo (14)

/7 14%

R

Sansdo pecuniaria
compulsdria (43)
45%

N=84 (ntimero de recursos)
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Em 2009, nos recursos sobre os quais nao recaiu a decisao de
arquivamento, foi instaurado processo de contra-ordenagao em
14 (14%), (11% em2008) e decidida a possibilidade de aplica-
gdo de sangao pecunidria compulsoria em 43 (45%), (8% em
2008). 39 recursos (41%) (80% em 2008) nao tiveram conse-
quéncias de natureza sancionatoria.

Em 2009 nao é adoptada qualquer recomendagao em sede de
direito de resposta ou de rectificagdo, ao contrario de 2007 e
2008 (uma recomendacao em 2008; duas em 2007).

4. SINTESE CONCLUSIVA

1. No ano de 2009, a ERC apreciou 84 recursos de direito de
resposta e de rectificagao, os quais incidiram sobre um total de
38 drgaos de comunicagdo social, sendo 81 relativos a publica-
goes periddicas, dois a um servico de programas televisivo ge-
neralista, de acesso nao condicionado livre, e um a um servico
de programas de radiodifusao.

2. Trata-se de uma ligeira descida, quer no que respeita ao nd-
mero de recursos de direito de resposta e de rectificacao, quer
ao nimero de 6rgaos de comunicagao social alvo desses recur-
sos, relativamente a 2008, continuando esses valores ainda muito
acima dos verificados em 2007.

3. Em 2009, tal como em 2007 e 2008, a grande maioria dos
recursos tem como alvo a imprensa (96% dos recursos). Nesta,
a de dmbito regional, alvo de 61% (51) dos recursos, é a que
apresenta o niimero mais elevado. A imprensa de dmbito nacio-

nal é alvo de 35% (29) dos recursos.

4. Apenas 2% (dois recursos) se dirigem a televisao, tendo como
destinatarios os servigos de programas dos operadores SIC e TVI.
Em 2009, surge, pela primeira vez, um recurso contra um ser-
vico de programas de radiodifusdo — Antena 1 Agores.

5. Dos 84 recursos, trés publicagoes peridclicas— O Coura (16,7%,
14 recursos, mais 13 que em 2008), o Barcelos Popular (11,9%,
dez recursos, mais um que em 2008), ambos publicages peri6-
dicas de ambito regional, e o Correio da Manha (10,7%, nove
recursos, mais dois que em 2008) — representam 39,3% da to-
talidade dos recursos apresentados a ERC em 2009.

6. Seguem-se o semandrio Expresso, com o mesmo néimero de
recursos que em 2008 (cinco recursos, 6%) e o Diario de Noti-
cias da Madeira, com quatro recursos, mais um que em 2008
(4,8%).

7. Publicacbes periddicas de ambito nacional, como o Diario
Econémico, o Jornal de Negdcios, A Bola e a Revista TV Guia,
sao, em 2009, pela primeira vez desde 2007, objecto de recurso
de direito de resposta.

8. Do ponto de vista geografico, é nos distritos de Braga e de
Viana do Castelo que se situa o maior nimero de publicagoes
visadas pelos recursos em 2009 (15 em Braga e 14 em Viana do
Castelo, tendo os recursos neste dltimo distrito como alvo ape-
nas uma publicacdo, o Coura).

9. ARegidao Auténoma da Madeira passa de quatro recursos em
2008 para seis recursos em 2009, quatro do Didrio de Noticias
da Madeira e dois do Jornal da Madeira.
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10. Relativamente a periodicidacle dos 6rgaos de comunicagao
social visados, em 2009, a maioria dos recursos (31) tem como
alvo érgaos de comunicagao social de periodicidade dlidria. Trata-
-se, maioritariamente, de publicagées periédicas de informagao
geral e de dmbito nacional.

11. Em 2009, os cidadaos anénimos representam 34,5% dos re-
correntes (29 recursos) — a maioria relativa dos recorrentes —, se-
guindo-se a pessoa colectiva privada, que representa 17,9% dos
recorrentes (15 recursos), a segunda categoria de recorrentes.

12. Agregando, porém, as categorias de recorrentes oriundos
do campo politico-partiddrio — Autarcas (seis, 7,1%), autarquias
(um, 1,2%), partido Politico (cinco, 6%), dirigente Partiddrio/De-
putado (quatro, 4,8%), Governo Nacional (dois, 2,4%) e Mem-
bro do Governo de Regido Auténoma (-dois, 2,4%) —, atinge-se
o valor de 23,9% (20 recorrentes), o que significa que os mem-
bros do campo politico-partidario representam, em conjunto,
em 2009, a segunda categoria de recorrentes.

13. As temdticas ligadas as Autarquias Locais sao as que susci-
tam maior nimero de recursos de direito de resposta e de rec-
tificagao, representando 16,67% dos temas (25,7% em 2008).
Seguem-se os temas Casos de Justica (9,52%) e Ordem Interna
(9,52%) que, juntamente com outros temas ligados ao Sistema
Judicial (3,57%) e a Actividades Policiais (2,38%) atingem 24,99%,
correspondendo a segunda categoria de recorrentes com as res-
tantes categorias de temas a alguma distancia.

14. De notar que, apesar de em 2009 se terem realizado trés
actos eleitorais, o tema eleigdes representa apenas 1,19% dos
recursos apresentados a ERC.

15. Por outro lado, a hierarquia temética das pegas que motivaram
recursos no que respeita ao predominio do tema actividades das
autarquias, mostra a persisténcia de conflitualidade entre autarcas e
6érgaos de comunicagao social relativamente a este instituto.

16. Estes dados encontram correspondéncia no facto de a maio-
ria dos recursos incidir sobre publicagoes periédicas de ambito
regional, precisamente as mais centradas em temas e protago-
nistas regionais e locais.

17. Em 2009, na grande maioria das decisoes (39,3%), o Con-
selho Regulador da razdo ao recorrente, pronunciando-se no
sentido do reconhecimento do direito de resposta ou de rectifi-
cagao. Em 17,9% dos recursos reconhece o direito mas obriga
a reformulacao do texto de resposta, e em 10,7% determina a
republicagao de respostas ja anteriormente difundidas (de forma
deficiente). 21,4% dos recursos tiveram decisao de arquivamento
por improcedéncia e 3,6% por inutilidade superveniente.

18. Em 2009, nos recursos sobre 0s quais ndo recai a decisao
de arquivamento, é instaurado processo de contra-ordenagao
em 14 (14%), decidida a possibilidade de aplicacao de sancao
pecunidria compulséria em 43 (45%). 39 recursos (41%) nao ti-
veram consequéncias de natureza sancionatoria.
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1. INTRODUCAO

Depois de um ano em que apenas ocorreu um acto eleitoral
(Eleicdes Regionais dos Agores), como o de 2008, em que o nu-
mero de sondagens e estudos de opinido realizados e deposita-
dos na Entidade Reguladora para a Comunicacao Social foi sig-
nificativamente inferior ao de perfodos homdlogos, perspecti-
vava-se um ano de 2009 com uma produgao muito intensa de
estudos eleitorais, fortemente condicionada pelos trés escruti-
nios realizados — Eleicoes Europeias, a 7 de Junho, Eleigoes Au-
tarquicas, em 11 de Setembro, e Eleigoes Legislativas, a 27 do
mesmo més.

Nao obstante, ndo se contabilizou em 2009 um nimero de de-
pésitos de sondagens compardvel ao de outros anos eleitorais
(nomeadamente 2005 e 2001), confirmando-se a manutengao
da tendéncia de quebra generalizada no mercado dos estudos
de opiniao e politicos evidenciada no ano anterior, em conse-
quéncia de uma retracgao no investimento dos érgaos de comu-
nicagao social neste tipo de estudos.

Comparando com o ano de 2008, foram depositados em 2009
mais 94 estudos, num total de 196, estando todos eles no am-
bito do disposto no artigo 1.° da Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho,
ou seja, no ambito da actividade reguladora da ERC. Numa dis-
tribuicdo mensal largamente condicionada pelas datas dos actos
eleitorais realizados, constata-se que Setembro e Outubro de
2009, com 30 e 64 depdsitos, respectivamente, justificaram por
si 0 acréscimo no nlimero de estudos sujeitos a intervengao re-
guladora da ERC durante o ano que findou.

Durante o ano de 2009, 86,2% das sondagens depositadas foram
acompanhadas de uma divulgacio efectiva dos seus resultados!,
crescendo em relacao a 2008 (81,4%), mas mantendo a tendén-
cia observada em 2007 (86,3%), ano em que ocorreram trés
actos eleitorais. Em resultado da forte mediatizagao do clima po-
litico-eleitoral que se viveu durante grande parte do ano e da
accdo mais interventiva da ERC neste dominio, o nimero de

pegas noticiosas recolhidas quase triplicou em 2009.

Durante o ano de 2009, incrementou-se o ritmo de acgoes de-
senvolvidas pela Unidade de Sondagens da Entidade Reguladora
para a Comunicagao Social, de que ¢ reflexo directo a recupe-
ragao e acompanhamento de um ndimero significativamente su-
perior de pecas noticiosas relativas aos estudos depositados.

SONDAGENS

Mantendo a capitacao do nimero de técnicos adstritos a esta su-
bunidade funcional da ERC?, foi possivel aprofundar o conjunto
de tarefas que lhe estao acometidas, gragas a agilizacao dos pro-
cedimentos internos da Unidade de Sondagens, a introdugao do
programa de gestdo documental da ERC e a novos desenvolvi-
mentos da base de dados de registo e andlise da conformidade
legal das sondagens depositadas e dos estudos divulgados.

A intervengdo da ERC, no dominio das suas competéncias rela-
tivamente as sondagens, manteve a postura de acompanhamento
pedagdgico dos estudos depositados pelas empresas e divulga-
dos em ¢érgaos de comunicacdo social nacionais, procurando,
na medida do possivel, empreender uma acgao mais dissuasora
do que repressiva, com objectivos precisos de promogao de uma
co-regulagao efectiva.

As accoes e consultas desencadeadas no ano anterior no dese-
nho da Ficha Técnica de depésito de sondagens, tiveram como
coroldrio a aprovacao, pelo Conselho Regulador da Entidade Re-
guladora (CREG), de um novo modelo?, mais ajustado as exigén-
cias de rigor e transparéncia, bem como as reais necessidades e
limitagbes das empresas credenciadas.

Ja anteriormente, em Julho de 2009, e através da Deliberagao 1/
SOND/2009, o Conselho Regulador da ERC se havia debrucado
sobre as questoes relativas a transparéncia dos estudos politicos
e eleitorais, deliberando pela possibilidade de consulta pablica
das sondagens e estudos de opiniao depositados nesta Entidade,
através da sua disponibilizagdo no sitio electronico da ERC*.

Estas e outras acgoes tidas junto de todas as entidades interve-
nientes, empresas de estudos e 6rgaos divulgadores, resultaram
em melhorias substanciais relativamente & informagao que é re-
metida a ERC para apreciagao da qualidade e conformidade dos
estudos realizados, bem como aquela que é facultada aos 6rgaos
de comunicagdo social e que por eles é veiculada, com benefi-
cios evidentes relativamente ao seu tratamento jornalistico.

Foi ainda com o objectivo de agilizar procedimentos, tanto in-
ternos como externos, que a Direccdo Executiva, recebida a
aprovagao do Conselho Regulador, decidiu abrir um concurso
para a abertura de um Portal das Sondagens no sitio electrénico
da ERC, criando uma porta de ligagdo mais expedita e imediata
com as entidades credenciadas para a realizacao de sondagens
de opiniao, com o objectivo de permitir o depédsito online dos

1 Registam-se, como em anos anteriores, as sondagens para as quais foi possivel recolher elementos de divulgacao.
2 Em numero de trés, sendo que apenas um se encontra em regime de tempo completo, estando um outro técnico em regime de tempo parcial e uma técnica em regime de avenca.
3 Deliberacao 2/SOND/2009, de 5 de Agosto, que aprova o Modelo de “ficha técnica” para depdsito de sondagens de opinido.

4 Deliberacao 1/SOND/2009, de 8 de Julho.
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estudos, bem como da gestdo interna do cadastro das empresas
e dos respectivos depdsitos. A sua implementagao estéd prevista
para o segundo trimestre de 2010.

Aprofundaram-se, em paralelo, os estudos internos e externos
conducentes a proposta de alteracdo do normativo legal vigente
(Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho), numa abordagem que pro-
cura estudar modelos alternativos mais claros, eficientes e ajus-
tados as praticas dos intervenientes, mantendo o espirito de rigor
e transparéncia que lhes sao exigiveis, tendo em atencao o tra-
balho desenvolvido pelas empresas credenciadas, bem como
pela intervengdo dos érgaos de comunicagao social ao nivel da
divulgacao dos estudos. A formulagao de propostas concretas de
alteracao legislativa faz parte da programagao da ERC para o ano
de 2010, ndo se tendo concretizado no ano de 2009 por a As-
sembleia da Republica estar, entdo, em final de Legislatura.

Alicercados, para além da Lei actual, no conjunto de informa-
gao compilada em 2008, na apreciacao e andlise dos codigos
de conduta e de ética instituidos por associagdes profissionais
do sector, nacionais e internacionais, bem como em legislacio
congénere aplicada noutros paises, esta andlise recolheu um in-
cremento adicional, através do estudo encomendado pela ERC
aos Professores Fernando Cascais, Helena Nicolau e José Vidal
Oliveira, denominado Sondagens e Inquéritos de Opinido — Diag-
nastico e sugestoes de medidas a adoptar, e que foi apresentado
em Outubro de 2009 na Conferéncia anual da ERC. Este estudo
esta a ser analisado para adopgao de eventuais medidas.

Em conformidade com aquilo que tem sido produzido em anos
anteriores, a apresentacao e andlise de resultados que ora se en-
ceta procurard estabelecer uma linha comparativa entre 2008 e
2009. Os ajustamentos introduzidos pelos técnicos da Unidade
de Sondagens na base de dados — ERC Sondagens —, por forca das
alteragoes verificadas no modelo de Ficha Técnica de depésito,
nao tém repercussoes ao nivel desta andlise, dado que os mesmos
visaram apenas o aprofundamento da informacao registada, para
que a mesma possa estar devidamente normalizada no momento
de implementagao do ja aflorado Portal de Sondagens.

A semelhanca do expediente utilizado em anos anteriores, a di-
vulgagao das sondagens foi acompanhada pelo recurso a infor-
magcdo sistemdtica fornecida pela Markdata, com base no servico
contratado pela ERC, e, sobretudo, por pesquisa directa nos or-
gaos de informacdo dos clientes das empresas, nas suas versdes
impressa e da internet.

Quatro das 18 empresas acreditadas junto da ERC, a data de 31
de Dezembro de 2008 — Euroteste, Norma-Acores, Novadir e
Pitagdrica —, viram confirmada pela Entidade Reguladora a ca-
ducidade das suas acreditagoes, apés terem sido oficiadas rela-
tivamente a auséncia de qualquer depésito de sondagens divul-
gadas nos dois anos anteriores, conforme determina o n.° 4 do
artigo 3.° da Lei n.° 10/2000. Destas, apenas a Norma-Agores
encetou com sucesso um novo processo de credenciagdo, tendo

obtido a correspondente acreditagio em Setembro de 2009°.

A GBN e a Apeme, acreditadas junto da ERC para a realizacao
de sondagens de opinido, em momento anterior, encetaram
novos processos de credenciacao, os quais culminaram com a
aprovacao das respectivas credenciagoes pelo Conselho Regu-
lador da ERC em Julho® (GBN) e Agosto’ (Apeme) de 2009.

A data de 31 de Dezembro de 2009, o universo das empresas
credenciadas pela ERC para a realizagao de sondagens de opi-
niao era composto por 17 entidades, menos uma que na mesma
data do ano anterior (fig. 1).

Fig. 1 — Empresas credenciadas pela ERC,
em 31 de Dezembro de 2009 (ordem alfabética)

APEME - Area de Planeamento e Estudos de Mercado, Lda
Aximage - Comunicagdo e Imagem, Lda

Consulmark2 - Estudos de Mercado e Trabalho de Campo, Lda
DOMP - Desenvolvimento Organizacional Marketing , SA
Eurequipa - Opinido, Marketing e Consultodoria, Lda

Euroexpansao - Andlises de Mercado e Sondagens, SA
Eurosondagem - Estudos de Opinido, SA

G.Triplo - Estudos e sondagens de Opinido, Lda

GBN - Gabinete de Estudos de Mercado, Lda

GEMEQO - Gabinete de Estudos de Mercado e Opinido do IPAM, Lda
Intercampus - Recolha, Tratamento e Distribuicdo de Informacao, Lda
IPOM - Instituto de Pesquisa de Opinido e Mercado, Lda

Marktest - Marketing, Organizacao, Formacdo, Lda

Motivacao - Estudos Psico-socioldgicos, Lda

Netsonda - Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda
Norma-Agores - Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, SA
Universidade Catolica Portuguesa - CESOP

Processos das empresas credenciadas (2009).

2. ACTIVIDADE DA UNIDADE DE SONDAGENS EM 2009
2.1.NOMERO DE DEPOSITOS®
Observaram-se 196 depésitos de sondagens ditas “politicas” du-

rante o ano civil de 2009, mais 94 (+92,2%) do que no ano an-
terior, estando todas elas no ambito do disposto no artigo 1.° da

5 Deliberacdo 3/SOND-CR/2009, de 16 de Setembro de 2009.
6 Deliberacao 1/SOND-CR/2009, de 8 de Julho de 2009.
7 Deliberacdo 2/SOND-CR/2009, de 5 de Agosto de 2009.

8 Consideram-se depositos as sondagens que sdo entregues pelas empresas credenciadas para apreciagdo da ERC, antes da sua divulgagdo, ao abrigo da Lei das Sondagens.
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Fig. 2 — Nimero de sondagens depositadas mensalmente durante o ano 2009 *
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Total de depositos N=196; Total de depdsitos no ambito da Lei N=196.
* Muito embora as sondagens que nao estao no ambito do artigo 1.0 da Lei n.2 10/2000 ndo sejam taxadas, o deposito implica uma apreciacao do contetido e,
subsistindo diividas acerca do seu objecto, sdo as mesmas presentes ao departamento juridico da ERC, para elaboracdo fundamentada de um parecer.

Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho, ou seja, no ambito da activi-
dade reguladora da ERC. A distribuicdo mensal das sondagens de-
positadas foi a correspondente ao identificado nas figuras 2 e 3.

Contrariamente ao verificado em 2008, em que apenas se reali-
zou o escrutinio para a Assembleia Legslativa Regional dos Ago-
res, em Outubro, e sem grandes repercussdes em termos de estu-
dos depositados e divulgados, 0 ano de 2009 foi um ano eleitoral
por exceléncia, tendo-se desenrolado trés escrutinios junto dos
eleitores portugueses, em Junho (Eleigdes Europeias), Setembro
(Eleigbes Legislativas) e Outubro (Eleigoes Autarquicas), sendo que
estes dois Gltimos sdo, e por razdes derivadas do seu impacto na
vida do pafs, mais fortemente mediatizados do que o primeiro.

Assim, do conjunto de dados recolhidos ao longo do ano, e tendo

em consideracao o histérico da antiga AACS? e da ERC em anos

eleitorais, serdo de relevar os seguintes aspectos:

» O conjunto de depdsitos observados ao longo de 2009 apre-
senta uma grande irregularidade, por via, precisamente, dos
actos eleitorais realizados.

» Setembro e Outubro representam, isoladamente, mais 75 de-
positos do que o observado no periodo homélogo do ano an-
terior, ou seja, perto de 80% da diferenca de depdsitos de
sondagens contabilizados entre 2008 e 2009.

» Ultrapassado o perfodo eleitoral, apenas nos dois Gltimos meses
do ano de 2009 foram os depdsitos mensais inferiores aos de
2008, com apenas seis estudos entregues na ERC em Novem-
bro e Dezembro.

» Nao obstante o clima eleitoral que se viveu durante grande
parte do ano que findou, com mais forte incidéncia nos meses

Fig. 3 — Nimero de sondagens depositadas mensalmente durante os anos de 2008 e de 2009
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Total de depdsitos N=196 (2009); N=102 (2008).

9 Alta Autoridade para a Comunicacao Sacial, extinta em 2005, substituida pela ERC, que entrou em fungdes em Fevereiro de 2006.
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de Setembro e Outubro, o ndmero de estudos depositados
ficou muito aquém do observado, por exemplo, em 2005, ano
em que, ainda na vigéncia da antiga AACS, foram contabiliza-
dos 336 depésitos de sondagens e estudos de opinidao, com
forte incidéncia nos estudos de antecipagao para as Eleigoes
Autérquicas de Outubro daquele ano (161), mas também das
Eleicoes Legislativas de Fevereiro de 2005 (27 estudos).

» Para este facto, podem ser considerados factores de diversa
ordem, como a diminuigao do niimero de empresas creden-
ciadas, bem como factores conjunturais que afectaram o mer-
cado dos estudos de mercado e de opinido, como sejam a
crise nacional e internacional, e a crise no sector dos média,
que durante 2008 e 2009 se agravou substancialmente (figs.
2e3).

Convém frisar, relativamente aos dados recolhidos pela ERC no
final do ano, que apenas estao sujeitos a depdsito junto desta
Entidade Reguladora os estudos para os quais, ao abrigo da Lei
das Sondagens, as empresas e os 6rgaos seus clientes perspecti-
vam uma divulgacao pablica dos resultados. Assim, supde-se que
foram realizados durante o ano de 2009 muitos outros estudos
de cariz politico-eleitoral, adjudicados sobretudo pelas diversas
forcas politicas em presenca, mas cuja divulgagao nao foi detec-
tada pelo que o total de depésitos contabilizados pela ERC no
final do ano nao deverd representar fielmente a verdadeira di-
mensdo do mercado. No entanto, e dado que o fenémeno é re-
corrente de ano para ano, e sobretudo em periodos eleitorais,
constata-se, de facto, uma retraccio do mercado'®, em 2009,
se aplicado este pressuposto aos anos de 2005 (336 depdsitos —
elei¢oes Legislativas e Autdrquicas) e de 2001 (408 depdsitos —
elei¢oes Presidenciais e Autdrquicas).

Foram 13 as empresas de sondagens credenciadas pela ERC que

procederam ao depésito de estudos durante o ano de 2009,

mais uma do que em 2008 (fig. 4), sendo de relevar os seguin-

tes aspectos:

» Intercampus e Eurosondagem mantiveram em 2009 a posicao
cimeira no nimero de depésitos, representando cerca de me-
tade do total de estudos enviados para apreciacdo da ERC
(49,5% do total). Em termos absolutos, ambas duplicaram o
ndmero de depdsitos — de 24 para 49, no caso da Intercam-
pus, e de 22 para 48, no caso da Eurosondagem.

» Todas as empresas mais representativas do sector aumenta-
ram o ntimero de depdsitos junto da Entidade Reguladora du-
rante o ano de 2009, sendo no entanto de evidenciar os 20
depdsitos da empresa IPOM (mais 19 do que em 2008), maio-
ritariamente de ambito concelhio.

» Aximage, IPOM, Marktest e Universidade Catélica Portuguesa
representam entre 12% e 9% do total dos estudos deposita-
dos, sendo de realgar o crescimento das trés Gltimas e a ma-
nutencdo do ndmero de depésitos pela Aximage, cujo ni-
mero, no ano passado, correspondia a quinta parte do total
de depésitos submetidos a ERC, aproximando-se apenas dos
12% em 2009.

Fig. 4 — Nimero de sondagens depositadas nos anos de 2008 e 2009, por empresa

| Empresa | 2008 | % | 2009 | % | VarAbs. |
lintercampus 2% | 235 49 1 250 +
Eurosondagem 2 1 216 48 1 245 +
Aximagem 21 20,6 23 11,7 +
IPOM 1 1,0 20 10,2 +
Marktest 12 11,8 19 9.7 +
ucp 5 49 18 9,2 +
GEMEO 3 2,9 8 4,1 +
Eurequipa 2 2,0 4 2,0 +
DOMP 5 4,9 3 1,5 -
G.Triplo 5 49 1 0,5 -
Euroexpancao 1 1,0 1 0,5 =
Netsonda 1 3 1,0 1 3 0,5 =
Consulmark? 0 00 1T i 05 +
fotal | 02 | [ 196 [ |

Total de depésitos N=196 (2009); N=102 (2008).

Nesta andlise, pode-se concluir que a producao de sondagens
depositadas pela Aximage nao parece sofrer influéncia do calen-
dario eleitoral. Existem empresas que mantém a regularidade na
realizacdo de sondagens independentemente da maior ou menor
proximidade das eleigbes. Outras empresas, como o IPOM, au-
mentam exponencialmente em altura de eleicoes.

Um outro tipo misto de empresas, que integra a Eurosondagem,
CESOP/UCP e Intercampus, realiza, além da sua actividade re-
gular, uma série de sondagens fruto do calendario eleitoral, o
que explica o enorme crescimento no niimero de sondagens de-
positadas.

A manutencao da estrutura das empresas que procederam a de-
positos de sondagens junto da ERC entre 2008 e 2009 reflecte
a tendéncia de especializagao que se tem vindo a observar no
mercado dos estudos de opiniao e politicos nos dltimos anos,
particularmente evidente na reducao do niimero de empresas
credenciadas, menos sete do que em 2006 (24 em 31 de De-
zembro de 2006, e 17 em 31 de Dezembro de 2009).

As 196 sondagens depositadas na ERC durante o ano de 2009
foram realizadas para 54 clientes distintos, um niimero considera-

velmente superior (mais 16) ao apurado em 2008 (38 clientes).

10 Ainda que tal retracgdo ndo signifique uma diminuicdo da procura de sondagens por parte dos drgaos divulgadores (em virtude das parcerias na encomenda de sondagens).
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Fig. 5 - Principais clientes das sondagens depositadas na ERC,
e nimero de estudos contemplados (2008 e 2009)

| Empea | 2008 | 2009

™I 21 47
[ 14 ‘ 29
RCP 0 27
Expresso 15 24
Correio da Manha 21 22
Jornal de Negdcios 21 22
Radio Renascenca 14 22
RDP / Antena 1 5 18
RTP 1 5 18
Semanario Econdmico 5 17
Didrio Econdmico 3 17
Didrio de Noticias 2 13
Jornal de Noticias 4 12
TSF 1 12
Record 21 11
Sébado 21 11
PS (---concelhias---) 2 7
DN Madeira 0 6
Grande Porto 0 6
Jornal de Leiria 0 5
PSD (---concelhias---) 0 5
0 Verdadeiro Olhar 0 4
|
Outros clientes (n.%)* 22 32

Total de depdsitos N=196 (2009); N=102 (2008).

* Este indicador refere-se apenas ao niimero de clientes com expressao reduzida em termos
de sondagens contratadas individualmente, representando um total de 39 e de 35 estudos,
respectivamente.

Confrontados os elementos compilados no ano de 2009 com
aqueles que foram obtidos em 2008 (fig. 5), serao de relevar os
seguintes aspectos:

» Um aumento global das sondagens contratadas pela genera-
lidade das entidades indicadas, com particular incidéncia nas
televisoes e radios.

» O nlmero elevado de estudos contratados pela TVI, fruto da
manutencao do seu barémetro semanal durante alguns meses
do ano, adjudicado a empresa Intercampus, mas também dos
inimeros estudos eleitorais de ambito local realizados pela
mesma empresa durante as Eleigdes Autdrquicas de Outubro.

» O reforco da importancia das parcerias na contratagao dos es-
tudos, particularmente evidente na relagao TVI/RCP, Expresso/
SIC/Radio Renascenca, Correio da Manha/Record/Jornal de
Negocios/Sdbado, mas também na parceria entre o Semana-
rio Econémico e o Diario Econdmico/TSF e a jungao do DN
a parceria RTP/RDP/JN.

2.2. TEMAS ABORDADOS

Se, no ano de 2008, a incidéncia tematica recaiu, através da ma-

nutencao dos barémetros politicos regulares, na abordagem da
imagem das principais instituioes politicas do pafs e seus repre-
sentantes, bem como da dos lideres partidérios, ou ainda na mo-
nitorizacao das intencoes de voto em eleicbes nacionais, um ano
eminentemente eleitoral como o vivido em 2009 repercutiu-se
no aumento exponencial das tematicas em torno do voto e das
projecgdes eleitorais (fig. 6).

Assim, o tema do voto autdrquico destaca-se do conjunto das
matérias alvo dos 196 estudos depositados, com 102 referén-
cias (52,0% do total), seguindo-se-lhe em ordem de grandeza
o nimero de sondagens que versaram o voto legislativo (78),
representando cerca de 40% do total de estudos depositados.
No computo geral, estes dois temas ocuparam 166 das 196 son-
dagens depositadas na ERC durante o ano de 2009 (84,7%)"".
A tematica relacionada com o voto nas eleigdes para o Parla-
mento Europeu mereceu, ainda assim, a atencao de 15 estudos
(7,7%)

Mantiveram-se em 2009 os temas recorrentes dos barémetros
regulares das empresas de sondagens, como sejam a avaliacdo
da imagem dos lideres partidarios, Presidente da Repdblica, pri-
meiro-ministro, ministros e Governo Nacional, que foram ob-
jecto da abordagem num niéimero de estudos ligeiramente infe-
rior ao apurado em 2008.

De outro modo, constata-se que temas relacionados com as au-
tarquias locais, como sejam a imagem do presidente da cimara
— referenciado em 27 dos estudos —, a apreciagdo dos proble-
mas concelhios/locais — com 22 referéncias — e a imagem das
autarquias — abordado em 20 estudos —, tiveram um aumento
exponencial, condizente com o interesse que as eleigoes autar-
quicas mereceram aos 6rgaos de comunicagao social.

Foram, assim, assinalados, num total de 135, os diferentes temas
nas sondagens depositadas durante o ano de 2009'? (menos 26
do que o apurado em 2008'3), que representaram um total de
738 referéncias distintas no conjunto das 196 sondagens depo-
sitadas. De destacar, pela sua marcada presenca, as recolhas de
informacao relacionadas com a auscultacio da intencdo e do
sentido de voto dos eleitores em elei¢oes autarquicas e legisla-
tivas, bem como a determinagao da imagem dos 6rgaos institu-
cionais e demais 6rgaos politicos, Presidente da Repdblica, pri-
meiro-ministro, Governo, ministros e lideres partidarios, bem
como dos 6rgaos das autarquias.

11 Contabilizaram-se, para o efeito, um total de 14 estudos que abordaram, em simultaneo, ambos os temas.

12 Consideram-se apenas as sondagens depositadas que estdo no ambito da Lei das Sondagens.

13 Recorde-se que o processo de registo dos temas das sondagens iniciou-se precisamente em meados de 2008, apés algumas benfeitorias introduzidas na base de dados
entdo existente. No entanto, todos os estudos depositados durante esse ano foram avaliados com base na mesma grelha tematica, numa fase subsequente.
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Fig. 6 — Principais temas abordados pelas sondagens depositadas durante os anos de 2009
e de 2008, ordenados de acordo com o nimero de sondagens contempladas (2008 e 2009)*

2008 | % ] 2009 | % |
8 | 78

Voto Autdrquico | 102 | 520
Voto Legislativo 5 | 549 78 | 398
Imagem Lideres Partidarios 57 55,9 4é 23,5
Imagem Presidente da Repuiblica 52 51,0 46 23,5
Imagem Primeiro-ministro 48 47,1 39 19,9
Imagem Presidente da Camara 9 8,8 27 13,8
Problemas Concelhios / Locais 4 39 22 11,2
Imagem dos Ministros 27 26,5 21 10,7
Imagem Autarquias 2 2,0 20 10,2
Imagem Governo Nacional 29 28,4 17 8,7
Cenarios Eleitorais 5 49 16 8,2
Voto Europeias 0 0,0 15 77
Projeccao Eleitoral 2 2,0 11 56
Voto Anterior 1 1,0 1" 56
Expectativas Econdmicas 5 4,9 10 51

Avaliagdo dos Servicos Municipais 3 2,9 10 51

Confianga para Primeiro-ministro 2 2,0 10 51

Imagem dos Candidatos 1 1,0 8 4,1

Dindmica de Vitoria Eleitoral 0 0,0 8 4,1

Candidatos Autarquicos 3 2,9 7 3,6
Avaliagdo dos Candidatos 1 1,0 7 3,6
Caso Freeport 0 0,0 7 36
Partidos Politicos 0 0,0 7 3,6
Casos de Justica 0 0,0 [ 3,1

Projeccao de Vereadores 0 0,0 6 3,1

Imagem Assembleia da Repblica 9 8,8 5 2,6
Audiéncia de Meios 0 0,0 5 2,6
Previsdo de Deputados / Eleitos 0 0,0 5 2,6
Crise Financeira Internacional 3 2,9 4 2,0
Notoriedade Figuras Publicas / Politicas 3 2,9 4 2,0
Cendrios Pés-eleitorais 1 1,0 4 2,0
Proximidade Politica 1 1,0 4 2,0
Coligacdes Partidarias 0 0,0 4 2,0
Temas relacionados com o PSD 12 11,8 3 15
Situacdo Econdmica 11 10,8 2 1,0
Imagem Pr. da Assembleia da Reptblica 7 6,9 0 0,0
Lideranca dos Partidos 5 4,9 3 1,5
Imagem Oposicao 5 P49 2 1,0
Areas de Governagao 5 L9 1 0,5

Total de depdsitos N=196 (2009); N=102 (2008); Total de temas=135.
* Percentagens calculadas sobre o niimero total de sondagens depositadas durante os anos
de 2008 e de 2009, respectivamente.

Comparando os dois anos em presenga, aumentou considera-
velmente em 2009 a percentagem de abordagem de temas po-
liticos, por via dos actos eleitorais que ocorreram em trés mo-
mentos do ano, mas também pela manutengao dos barémetros

regulares (fig. 7).

Aumentaram também, em 2009, as referéncias tematicas pro-
duzidas relativas a temas politicos, com mais forte incidéncia na
abordagem do voto (legislativo, autdrquico ou europeu), o qual
aumentou de 11% para 26% do total, entre 2008 e 2009 (fig.
8). Em contrapartida, o nimero de referéncias tematicas produ-
zidas relativamente a imagem dos 6rgaos de soberania (Presi-
dente da Republica, presidente da Assembleia da Repdblica, pri-
meiro-ministro, ministros e Governo) reduz-se em cerca de 11%
do total, passando de 28% para 17% dos totais apurados respec-
tivamente em 2008 e 2009.

Fig. 7 — Namero de temas apurados nas sondagens de 2008 a 2009,
por grandes grupos

Temas de Temas
Economia Sociais

12,6% — / 29.2%

Temas

Politicos
084% —

Temas de Temas
Economia Sociais

8,8% — / 25,1%

Temas
Politicos
656%

Total de temas registados N=135 (2009); N=161(2008).

Fig. 8 — Numero total de referéncias tematicas produzidas em 2008 e 2009,
por grandes grupos
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Total de referéncias tematicas N=738 (2009); N=581 (2008).
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3. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DAS SONDAGENS '4
3.1. METODO DE RECOLHA

De acordo com os elementos disponibilizados nas Fichas Técni-
cas dos depositos efectuados, o método de recolha de informa-
¢ao mais utilizado continua a ser o telefénico, tendo sido utili-
zado, através de seleccdo directa ou em painel, em 141 das 196
sondagens depositadas durante o ano de 2009, ou seja, em cerca
de 72% delas.

Nao obstante, a importancia relativa deste método de recolha
eshate-se perante os inlimeros estudos que recorreram a simu-
lagao do voto em urna durante o ano de 2009, quer através de
estudos nas residéncias dos entrevistados (urna, em 6,1% dos es-
tudos depositados) ou no dia do acto eleitoral, a saida das sec-
goes de voto (boca da urna, em 14,3% das sondagens).

Tendo ocorrido apenas um acto eleitoral durante o ano de 2008,

Fig. 9 — Nimero de sondagens depositadas, por método de recolha
de informacao (2008 e 2009)

Pessoal  E-mail Boca da U
59%  2,0% i

Painel
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Pessoal Urna E-mail/Internet
6,6% 6,1% 1,0%
Painel
Telefonico

9.2%

\\

|
©

—

Telefénico
62,8%

—

Boca da Uma
14,3%

Total de depasitos N=196 (2009); N=102 (2008).

com fraca abordagem em termos de estudos de opiniao, os trés
actos eleitorais de 2009 justificam, assim, 0 aumento substancial do
nimero de estudos que recorreram aos métodos em urna (fig. 9).

Sendo um método que apenas € utilizado por uma das empre-
sas credenciadas, a reducdo da importancia relativa dos estudos
que recorreram ao denominado painel telefénico deriva de ndo
ter ocorrido uma grande flutuacdo no niimero de estudos depo-
sitados por esta empresa entre 2008 e 2009, bem como, e ob-
viamente, do aumento exponencial dos estudos que recorreram
ao método de simulagdo do voto em urna.

3.2. METODO DE SELECGAO

No que concerne a selecgao das amostras, a grande alteracao
entre 2008 e 2009 reside no aumento do niimero de estudos que
utilizaram mais do que um método naquele processo, em grande
parte das situagoes através do recurso a seleccao aleatéria das

Fig. 10 — Nimero de sondagens depositadas,
por método de seleccdo das amostras (2008 e 2009) *
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Total de depositos N=196 (2009); N=102 (2008).
* Ainclusao da categoria Misto motivou uma reclassificacao
dos dados compilados em 2008.

14 A andlise envolve as sondagens depositadas na Entidade Reguladora para a Comunicacao Social durante o ano civil de 2009.
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unidades que constituem a base de amostragem (normalmente
residéncias ou ntimeros de telefone), procedendo depois a utili-
zagao de quotas para seleccionar os individuos a entrevistar.

O grande nGimero de estudos pré-eleitorais, de monitorizagao
da evolucao do sentido de voto, particularmente a nivel autar-
quico, mas também de ambito nacional, justificaréd a utilizacdo
deste método misto, com recurso a informagao demogréfica na-
cional (INE) (fig. 10).

3.3. AMBITO DOS ESTUDOS

Entre 2008 e 2009, constatou-se novamente uma alteragao subs-
tancial do perfil do ambito da recolha de informacao nas son-
dagens depositadas junto da ERC, devido precisamente aos actos
eleitorais realizados. Tal facto surge evidente no grafico da figura
11, no qual se confirma a variagdo extremamente acentuada dos

estudos de ambito local (concelhio).

Fig. 11 — Nimero de sondagens depositadas,
por ambito geografico das amostras (2008 e 2009) *
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Total de depdsitos N=196 (2009); N=102 (2008).

Para além deste, observou-se um aumento do nimero de son-
dagens em que o universo respectivo se define como a popula-
gao residente em Portugal Continental.

3.4. DIMENSAO DAS AMOSTRAS

As sondagens depositadas na ERC durante o ano de 2009 com-

preenderam a inquiricao total de 420.238 individuos, o que re-
presenta um aumento de 424% em relagdo ao niimero total de
entrevistas realizadas nos estudos submetidos a ERC em 2008
(80.104 individuos).

Fig. 12 — Nimero de sondagens depositadas,
segundo os escaldes de dimensao das amostras (2008 e 2009)

2008 | % | 2009 | % |
3 P29 2 10
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800 a 999 1moo108 25 0 128
1000 a 1499 20 206 27 0 138
1500 a 1999 2120 3 0 15

2000 a 9999 3 i 29 30 | 153
10000 ou mais 0 | 00 8 | 4
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Fonte: ERC (Base de dados dos depdsitos de sondagens).
Total de depdsitos N=196 (2009); N=102 (2008).

Para esta grande discrepancia de valores contribuiu decisivamente
o facto de, durante o ano de 2009, terem sido depositadas 28
sondagens com metodologia a boca da urna'®, contrariamente
ao verificado no ano de 2008, no qual se contabilizou apenas
um estudo com estas caracteristicas. A maior daquelas amostras
teve uma dimensdo de 46.997 individuos.

A dimensao de amostra mais frequente foram, ainda assim, as
600 entrevistas, situando-se a mediana'® no escaldo das 500 as

Fig. 13 — Percentagem de sondagens, por escaldo de dimensao das amostras
(2008 e 2009)
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Total de depdsitos N=196 (2009); N=102 (2008).

15 Denominam-se “a boca da urna” as sondagens realizadas em dia de acto eleitoral, junto de locais de escrutinio previamente seleccionados, em que € solicitado ao inquirido
que replique o sentido de voto que acabou de exercer, através do preenchimento de um boletim de voto idéntico, com deposicdo em urna selada.

16 Mediana é uma medida de tendéncia central, um niimero que separa a metade inferior da amostra, populacdo ou probabilidade de distribuicao, da metade superior. Mais
concretamente, metade da populacdo tera valores inferiores ou iguais a mediana e a outra metade tera valores superiores.
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799 entrevistas, mas aproximando-se do escalao imediatamente
superior (mediana em 2009 — 796 entrevistas; mediana em 2008
— 614 entrevistas) (figs. 12 e 13).

Calculou-se para o ano de 2009 uma média de 2.144 entrevis-
tas para a totalidade das amostras dos 196 estudos depositados,
0 que quase triplica o valor apurado para o ano que o precedeu
(785 entrevistas, em 102 depbsitos), valor que, como se referiu
anteriormente, se encontra fortemente inflacionado pelos estu-
dos de acompanhamento eleitoral realizados, particularmente
as projeccdes em dia de acto eleitoral. Excluindo este tipo de
estudos, vulgarmente designados a boca da urna, obtém-se mé-
dias, respectivamente, de 829 e 734 entrevistas (em 169 e 101
depdsitos, respectivamente).

As amostras variaram entre um minimo de 38 entrevistas, num
estudo dirigido a lideres de opiniao, e 46.997 entrevistas, numa
das projecgoes a boca da urna para as eleicbes para o Parla-
mento Europeu, em Junho de 2009.

3.5. PERIODOS DE RECOLHA DE INFORMAGAOQ
Os periodos de recolha de informagao apresentam, como em

Fig. 14 — Percentagem de sondagens, por escaldo de dimensao dos periodos
de recolha de informacao (2008 e 2009)
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Total de depdsitos N=196 (2009); N=102 (2008).

anos anteriores, algumas variagoes entre 2008 e 2009, por via
das caracteristicas dos estudos realizados, constatando-se que
69,9% das sondagens foram realizadas em menos de cinco dias,
quando essa percentagem era significativamente mais reduzida
em 2008 (46,1%).

A forte incidéncia de sondagens realizadas em dia de acto elei-
toral, através da metodologia de recolha de voto a boca da urna,
resultou num ndimero substancialmente superior de estudos com
um dia de campo, atingindo 18,9% das sondagens depositadas
em 2009 (fig. 14).

4. DIVULGAGAO DE SONDAGENS '’
4.1. NOMERO

Foram divulgadas em 6rgaos de comunicagdo nacionais 169 das
196 sondagens depositadas junto da Entidade Reguladora para
a Comunicacio Social durante o ano de 2009'8,

Comparando este indicador com o apurado em 2008, constata-
-se ter sido superior a percentagem de sondagens depositadas
na ERC que foram objecto de divulgacdo em 6rgaos de comu-
nicagao nacionais (+4,8%), representando esta percentagem o
concomitante aumento do néimero absoluto de estudos divul-
gados entre 2008 e 2009 (de 83 para 169) (fig. 15).

Fig. 15 — Nimero de sondagens divulgadas (2008 e 2009)

I ™" N TR

Sondagens depositadas | 102 1%
Sondagens divulgadas 83 169
Percentagem 81,4% 86,2%

Fonte: ERC (Base de dados dos depdsitos de sondagens).
Total de sondagens divulgadas N=169 (2009); N=83 (2008).

A auséncia de divulgacdo para um nimero ainda consideravel
de estudos (27) (fig. 16), o qual vem contrariar o ambito de apli-
cagdo da Lei das Sondagens, quando se diz que a mesma “regula
a realizagdo e a publicacdo ou difusdo publica de sondagens”",
ou ainda que “a publicacdo ou difusao publica de qualquer son-
dagem de opinido apenas é permitida apds o depdsito desta” 2°,
explica-se pela realizagao de estudos, normalmente em perfodos
muito proximos dos actos eleitorais, particularmente em anteci-

pacdo das eleigdes autdrquicas, com o intuito de monitorizar as

17 A anélise envolve as sondagens divulgadas em drgdos de comunicagdo social nacionais durante o ano civil de 2009 com correspondéncia nos depdsitos concretizados no

mesmo periodo temporal.

18 Contabiliza-se na figura 17 o nimero de sondagens divulgadas, do conjunto de estudos que foram depositados na ERC durante o ano civil de 2009.

19 Lein. 10/2000, de 21 de Junho, artigo 1.2, n.° 1.
20 Lein.° 10/2000, de 21 de Junho, artigo 5.2, n.° 1.
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Fig. 16 — Sondagens depositadas e sondagens divulgadas, por més (2009)
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Total de depositos N=196 (2009); Total de sondagens divulgadas N=169 (2009).

Fig. 17 — Sondagens divulgadas, nimero de divulgacGes identificadas e valor médio, por més (2009)
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Total de sondagens divulgadas N=169 (2009); Total de sondagens identificadas N=1879 (2009).

flutuagoes do eleitorado, bem como pelos estudos que sao rea-
lizados a pedido das diversas forcas politicas, sem intuitos decla-
rados de divulgagao.

Em resultado da forte mediatizacdo do clima politico-eleitoral
que se viveu durante grande parte do ano, bem como da acgao
mais interventiva da ERC neste dominio, recuperaram-se durante
0 ano de 2009 um total de 1884 pegas noticiosas, triplicando o
ndmero de pegas recolhidas em 2008 (626), e aumentando de
oito para 11 o nimero médio de divulgagdes por sondagem no
Gltimo ano. Daquelas, cinco recuperam resultados de estudos
depositados na ERC ainda durante o ano de 2008, pelo que as
169 sondagens depositadas e divulgadas durante o ano de 2009

resultaram na recuperacao de 1879 pegas noticiosas no mesmo
periodo (figs. 17 e 18).

Como em anos anteriores, o elevado niimero de divulgacoes re-
flecte um conjunto de situagbes que poderiamos sintetizar no
seguinte:

» Determinadas sondagens, particularmente os estudos regula-
res de opinido politica (barémetros), saio encomendados, em
parceria, por mais do que um 6rgao de comunicagao social
(normalmente, imprensa, televisao e radio), o que se traduz,
em consequéncia, num ndmero de divulgagdes significativa-
mente superior ao dos depésitos?!.

» A tematica e o forte impacto dos resultados obtidos e apre-

21 Refira-se, a titulo de exemplo, que determinadas sondagens, contratadas por parcerias de 6rgdos de comunicagdo sacial, chegam a obter um niimero de divulgacdes muito

superior a média anual (11).
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Fig. 18 — Sondagens divulgadas, nimero de divulgacdes identificadas
e valor médio, por trimestre (2009)
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Total de sondagens divulgadas N=169 (2009).
Total de divulgacdes identificadas N=1879 (2009).

sentados em algumas sondagens gera interesse na sua divul-
gacao por parte de outros suportes de comunicagao social.

» Os resultados obtidos nos barémetros politicos sdo, normal-
mente, desdobrados e, como tal, apresentados em mdiltiplas
edigoes dos 6rgaos de comunicacao que os contrataram.

A diferenca entre os depdsitos registados mensalmente na ERC
e o nimero de sondagens divulgadas em cada més nao apre-
senta grandes irregularidades ao longo do ano. Contudo, tal di-
ferenca acentua-se muito ligeiramente durante os meses de

Fig. 20 — Ndmero médio de pecas noticiosas por sondagem divulgada,
por empresa credenciada (2009)

a) | Intercampus L4 f |ucp 2
b)  Eurosondagem P9 g) | GEMEO Loy
c) | Aximage 6 h) : Eurequipa 7
d) | IPOM 3 i) Domp 2
e) | Marktest |20 j) | GTriplo 2

Média de pecas noticiosas por sondagem divulgada.

Margo, Abril e Outubro, previsivelmente pela realizagao de al-
guns estudos para monitorizacao das flutuagoes do sentido de
voto do eleitorado, de ambito nacional ou local (fig. 16).

Das entidades que realizaram depésitos de sondagens durante o
ano de 2009, regista-se para a Universidade Catélica Portuguesa
(UCP) a média de divulgagdes superior (21), logo acompanhada
da Marktest e Eurosondagem, com 20 e 19 pecas noticiosas re-
cuperadas, em média, por cada sondagem divulgada em 6rgaos
de comunicagao social nacionais.

Nao obstante, a Eurosondagem, com 790 pecas noticiosas, para
um total de 41 sondagens divulgadas, é, indubitavelmente, a em-
presa mais representada nos 6rgaos de comunicagao social acom-
panhados ao longo do ano que findou (figs. 19 e 20).

4.2. ORGAOS DIVULGADORES

Na sequéncia do acompanhamento verificado, identificou-se um
total de 86 6rgaos de comunicagdo que procederam a divulga-
cao de sondagens de opinido durante o ano de 2009, ou seja,
mais 38 do que o apurado em 2008 (48).

Fig. 19 — Sondagens depositadas por cada empresa, sondagens divulgadas e nimero de divulgacdes identificadas (2009) *
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Total de depositos N=196 (2009). Total de sondagens divulgadas N=169 (2009). Total de divulgacdes identificadas N=1879 (2009).
* Para esclarecimento de dividas relativamente a definicao deste conceitos, aconselha-se a leitura do Glossario.
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Fig. 21 — Namero de sondagens divulgadas pelos principais drgaos de comunicacdo social, e nimero de divulgacdes identificadas em cada érgao (2009) *
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Total de sondagens divulgadas N=169 (2009). Total de divulgacdes identificadas N=1879 (2009).
* Consideram-se "principais 0rgaos", e para efeito de analise, todos aqueles que durante o ano civil de 2009 procederam a divulgacao de dez ou mais sondagens.

ATVl surge novamente no lugar cimeiro em termos de sondagens
divulgadas, devido ao barémetro semanal que manteve durante
alguns meses com a empresa Intercampus. Nao obstante, a Radio
Renascenga, a SIC Noticias e a TSF, com 238, 236 e 206 pecas
noticiosas, respectivamente, foram os 6rgaos que mais atencao
dispensaram a divulgacao deste tipo de estudos.

A TSF €, inclusivamente, a entidade que apresenta o ndimero
médio mais elevado de pecas noticiosas por sondagem de opi-

118

nido divulgada (14), destacando-se da Radio Renascenca (nove)
e da SIC Noticias (sete) (fig. 21).

Deste conjunto de 6rgaos mais representativos, de destacar ainda
a RTP 1 (37 estudos divulgados), a RFM e o Correio da Manhg,
com 32 e 31 estudos divulgados, respectivamente (fig. 21).

A informagao compilada pela ERC ao longo do ano revela ainda
que 41,9% dos drgaos (36) procederam a divulgacdo de apenas
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Fig. 22 - Importancia relativa dos principais drgaos divulgadores,
em numero de sondagens depositadas (2008 e 2009)
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Fonte: ERC (Base de dados dos depésitos de sondagens). Orgaos de comunicado
social que procederam a divulgacdo de sondagens N=86 (2009); N=48 (2008)*.
* Para efeitos de analise, consideram-se “principais drgaos" aqueles que procederam
a divulgacdo de dez ou mais estudos.

um estudo depositado na ERC durante o ano de 2009, represen-
tando apenas 49 pegas noticiosas (2,6% do total monitorizado).

Para esta grande alteracao em nlimero e estrutura do conjunto de
érgaos de comunicacdo social que procederam a divulgacao de
sondagens de opinido, bem como do conjunto de pegas noticio-
sas acompanhadas, muito contribufram a atengao que merece-
ram aos média os trés actos eleitorais realizados durante o ano.

Poderemos sintetizar neste conjunto de factores as alteragbes

observadas em 2009 relativamente a este indicador?2:

» A realizagdo de trés actos eleitorais de ambito nacional du-
rante o ano de 2009, com forte relevancia politica.

» Em consonancia com o anterior, o grande interesse pelos as-
suntos do foro eleitoral e politico por parte dos érgaos de co-
municacao social que habitualmente contratam e procedem
a divulgacao de sondagens de opiniao.

» O aumento global do nimero de sondagens contratadas, par-
ticularmente as de d@mbito local.

» A divulgacdo de um niimero significativo de sondagens por
parte de érgdos de comunicagao locais, versando temas de
ambito local e/ou regional, muito embora a sua expressao em
termos do nlimero de pecas noticiosas seja reduzida.

Fig. 23 — Importancia relativa dos principais drgaos divulgadores,
em numero de divulgacdes (2008 e 2009)
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Fonte: ERC (Base de dados dos depésitos de sondagens). Orgaos de comunicacdo
social que procederam a divulgacao de sondagens N=86 (2009); N=48 (2008).
Total de divulgacdes identificadas N=1879 (2009); N=626 (2008).

Contabilizaram-se, em 2009, um total de 24 6rgaos de comuni-
cagao social que procederam a divulgacao de mais de dez sonda-
gens de opinido durante o ano, ou seja, 27,9% do total (mais 13
do que 2008). A importancia relativa destes 6rgaos cresceu con-
sideravelmente em relagdo ao apurado em 2008, ano em que os
érgaos de comunicacao social que haviam divulgado mais de dez
sondagens representavam 22,9% do total desse ano (fig. 22).

Em 2009, os érgaos de comunicagao social mais significativos
em termos de divulgacdes (em ndimero de 24) representaram
um total de 1689 pegas noticiosas monitorizadas, correspon-
dendo os restantes 62 a pouco mais da décima parte (179), ou
seja, 11,2% do total de divulgagoes (1879).

O perfil apurado para o ano de 2009 revela uma tendéncia para
a concentragdo das divulgagdes num ndmero mais restrito de
érgaos, o que é comum em anos em que os estudos de anteci-
pacao e/ou projeccdo eleitoral sdo mais importantes.

Assim, os dados recolhidos pela ERC em 2009 revelam que cerca
da quarta parte dos 6rgaos de comunicagao social que divulgaram
sondagens durante o ano?? representaram cerca de 90% do total

22 A par destes aspectos, nunca serd demais realgar o aumento da capacidade de acompanhamento da estrutura da ERC neste dominio, através da sua Unidade de Sondagens.
23 Para efeitos desta apreciagdo, consideraram-se os OCS que procederam a divulgacao de 10 ou mais estudos.
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Fig. 24 — Ndmero de divulgacdes identificadas,
segundo o tipo de suporte (2008 e 2009)
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Fonte: ERC (Base de dados dos depdsitos de sondagens).
Total de divulgacdes identificadas N=1879 (2009); N=626 (2008).

de divulgacoes identificadas, o que representa uma diferenga muito
significativa em relagdo as percentagens relativas calculadas para
o ano de 2008 (fig. 23).

4.3. TIPOLOGIA DOS SUPORTES

Contrariamente ao apurado em 2008, a radio (36,9%) suplantou
a televisao (36,3%) e a imprensa (22,1%) como principal fonte
de divulgacdo de sondagens de opinido durante o ano de 2009,
representando aqueles dois primeiros suportes perto de trés quar-
tos do total de divulgacoes recuperadas (73,2%). Embora tenha
crescido em termos de pegas monitorizadas?*, a importancia re-

lativa da internet reduz-se a metade do apurado em 2008.

O aumento substancial das divulgacoes realizadas pela TSF, a
forte incidéncia das divulgacbes realizadas pela radio e televisao

em antecipagao dos actos eleitorais realizados, bem como das
proprias projecgoes no dia das eleigoes, a par da manutencao
de um perfil semelhante por parte dos érgaos de imprensa, isto
é, em que o nimero médio de pecas recuperadas por sonda-
gem divulgada se mantém nos niveis de 2008 (1,8 e 1,6 em 2009
e 2008, respectivamente), justificam as alteragoes do peso rela-
tivo dos diferentes suportes observadas entre 2008 e 2009 (figs.
24 e 25).

Fig. 25 — Importancia relativa dos média tradicionais,
em termos de divulgacdes identificadas (2008 e 2009)
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Total de divulgacdes identificadas nos trés suportes
indicados N=1791 (2009); N=559 (2008).

Isolando os trés suportes tradicionais da comunicagao social, re-
sulta evidente a variacdo apurada entre 2008 e 2009, com o
crescimento substancial das divulgagoes realizadas na radio, a
manutengao de um perfil idéntico na televisdo e a reducao acen-
tuada da importancia relativa dos érgaos de imprensa (fig. 25).

A radio, no seu todo?”, reforca a sua lideranca em termos de di-
vulgacbes de pegas referentes a sondagens de opiniao, aumen-
tando para cerca de 15% a diferenca em relagao a percentagem
de divulgagoes recolhidas nos canais de informagao ou temati-
cos da televisao.

No computo geral, e ndo obstante o aumento consideravel de
pegas noticiosas recolhidas durante o ano, o perfil entre 2008 e
2009 mantém-se no que concerne a este indicador.

24 Incluem-se nesta as divulgacdes, bem como as referéncias a sondagens em pecas noticiosas.
25 Consideram-se, nesta categoria, as emissoras radiofonicas nacionais, bem como as locais, muito embora estas tenham uma reduzida expressao (3,6%) no total apurado

para este suporte.
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Fig. 26 — Percentagem de divulgacdes,
segundo o tipo de drgao de comunicacdo social (2008 e 2009) *
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* A tipologia utilizada procura distinguir o suporte, de acordo com o tipo de difusao,
periodicamente e, quando relevante, o tipo de informagao veiculada.
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De relevar ainda o aumento (para cerca do dobro) da importancia
relativa dos jornais regionais/locais no conjunto das divulgacoes
monitorizadas, bem como, a reducdo substancial da percentagem
de divulgacdes na internet e jornais de economia (fig. 26).

4.4, ORGAOS DE IMPRENSA

A semelhanca do apurado no ano anterior, e nao obstante as di-
ferencas observadas no conjunto dos suportes de média que
foram reportadas anteriormente, o niimero de sondagens divul-
gadas pela imprensa e a concomitante quantidade de divulga-
¢Oes recuperadas (pegas noticiosas) aumentaram consideravel-
mente em 2009, representando estas Gltimas um aumento de
112,2% em relagao ao nimero apurado em 2008, ou seja, mais
do dobro.

Contudo, dos trés tipos de suportes designados tradicionais (im-
prensa, radio e televisdo), foi naquele primeiro que, nao obs-
tante o ndmero de pecas noticiosas recuperadas ter crescido
mais do que o de sondagens divulgadas (+32,9%), o aumento
médio de divulgagoes por sondagem foi menor, variando duas
décimas (de 1,6 para 1,8, em média).

O escalonamento dos diversos tipos de 6érgaos de imprensa é
muito diferente daquele que foi apurado em 2008. A posicao
cimeira das divulgacoes realizadas pelos 6rgaos de imprensa di-
aria ndo sofre contestagdo entre 2008 e 2009, reforcando-se até
que a nota mais importante a retirar dos graficos que compoem
afigura 29 € o aumento consideravel da importancia relativa dos

Fig. 27 — Sondagens divulgadas e nimero de divulgacdes, de acordo com o tipo de drgado de comunicagdo social (2009) *
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Fig. 28 — Sondagens divulgadas e nimero de divulgacdes, de acordo com o tipo de drgdo de comunicacdo social (2008)
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Fonte: ERC (base de dados dos depdsitos de sondagens). Total de divulgacdes identificadas N=1879 (2009); N=626 (2008).

Fig. 29 — Numero de divulgacdes na imprensa,
segundo o subtipo de suporte (2008 e 2009)
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Fonte: ERC (Base de dados dos depasitos de sondagens).
Total de divulgacdes identificadas em drgaos de imprensa N=416 (2009); N=196 (2008).

6rgaos de imprensa regional/local (cresce de 8,2% para 21% do
total de divulgagoes realizadas pela imprensa), representando,
em termos absolutos, um aumento de 462,5% do nimero de
pegas noticiosas recuperadas (mais 74).

Em contrapartida, a importancia relativa das divulgagoes realiza-
das pelos drgaos de imprensa que se dedicam a abordagem de

Fig. 30 — Variacao do nimero de divulgacdes na imprensa,
segundo o subtipo de suporte, entre 2008 e 2009 (em %)
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Fonte: ERC (Base de dados dos depdsitos de sondagens).
Total de divulgacdes identificadas em drgaos de imprensa N=£416 (2009); N=196 (2008).
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temas econémicos diminui cerca de 4,5%, e desce ainda mais
o peso relativo dos 6rgaos de imprensa desportiva (menos10,5%).
Alids, € junto destes e das revistas que se observa a tnica redu-
cao do niimero de divulgagdes entre 2008 e 2009.

Das 416 divulgagoes apuradas em drgaos da Imprensa durante
0 ano de 2009, ou seja, mais 112,2% do que o observado em
2008 (196), sera de relevar a manutengao das posigoes cimeiras
por parte dos érgaos Didrio de Noticias e Correio da Manha,
mas também o posicionamento do Jornal de Noticias, do Ex-
presso, do Pdblico e do Diario Econdmico, cada um deles com
mais de 20 estudos publicados.

Num leque mais diversificado de érgaos divulgadores do que
em 2008, serd de realgar que apenas dois apresentam percen-
tagens de divulgacdo de sondagens acima dos 10%2® - Didrio
de Noticias e Correio da Manha.

De relevar, ainda, o forte incremento do niimero de divulgacoes
do Jornal de Noticias (mais 30), do Pablico (mais 20), do Didrio de
Noticias (mais 19), mas também o investimento do novel 6rgao
Crande Porto na divulgacao deste tipo de estudos, com 19 sonda-
gens divulgadas, a grande maioria de ambito local. Por outro lado,
sera de relevar a quase auséncia de pegas noticiosas recolhidas no
jornal desportivo Record (menos 21 divulgacoes) (fig. 31).

Fig. 31 - Principais 6rgaos divulgadores na imprensa (2008 e 2009)

e o o s )

Diério de Noticias 16,5 10,8

Correio da Manha 34 21,5 42 10,1 8
Jornal de Noticias 10 6,3 40 9,6 30
Expresso 20 12,7 29 7,0 9
Pdblico 8 5,1 28 6,7 20
Didrio Econdmico 12 7,6 26 6,3 14
Grande Porto 0 0,0 19 4,6 19
Jornal de Negdcios 20 12,7 18 4,3 -2
Semanario Econdmico 6 38 16 38 10
Jornal "i* 0 0,0 14 34 14
DN Madeira 1 0,6 12 2,9 n
Jornal de Leiria 0 0,0 1 2,6 1"
Sol 1 0,6 11 2,6 10
0 Diabo 0 0,0 7 1,7 7
Didrio do Minho 1 0,6 6 14 5
24 Horas 0 0,0 5 1,2 5
Correio do Minho 0 0,0 5 1,2 5
Destak 0 0,0 5 1,2 5
Visao 10 6,3 5 1,2 -5
Weekend Econémico 0 0,0 5 1,2 5
Focus 4 2,5 4 1,0 0
Jornal da Madeira 3 19 4 1,0 1
Semanario 2 P13 4 C10 2

|

Outras divulgacdes 3 24,1 55 13,2 | 17

Total de divulgacdes identificadas em 6rgaos de imprensa N=416 (2009); N=196 (2008).

4.5. ORGAOS DE TELEVISAQ

A primeira ilagao que se retira da apreciacao relativa as divulga-
¢oes de sondagens no universo televisivo durante o ano de 2009,
serd o da manutencao do perfil obtido entre 6rgaos tematicos e
informativos, por um lado, e canais generalistas, por outro, com
um crescimento de décimas (0,9%) do niimero de divulgagoes
nos canais de televisao tematicos/generalistas (fig. 32).

Fig. 32 — Nimero de divulgacdes na televisao,
segundo o tipo de suporte (2008 e 2009)
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Fonte: ERC (base de dados dos depositos de sondagens).
Total de divulgacdes identificadas em drgaos de televisao N=682 (2009); N=212 (2008).

A principal diferenca ocorrida entre os dois anos reside no incre-
mento de divulgacdes entre 2008 e 2009, da ordem dos 222%,
correspondendo a um aumento de 470 pegas noticiosas (fig. 33).

Fig. 33 — Principais 6rgaos divulgadores na televisdo (2008 e 2009)
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VI 24 0 | 00 62 1 9 62
RTP2 6 | 28 18 0 26 12

Total de divulgacdes identificadas em drgaos de televisdo N=682 (2009); N=212 (2008).

Muito embora a sua importancia relativa no computo das divul-
gacoes de sondagens na televisao se tenha esbatido entre 2008
e 2009, o servico de programas tematico/informativo SIC Noti-
cias mantém o lugar cimeiro neste indicador, destacando-se pelo

26 Serd importante ter em consideracao, nesta apreciagdo dos quadros sectoriais, que os totais apresentados podem nao corresponder aos valores da figura 31, dado que um
mesmo orgdo de comunicacao social pode apresentar divulgagdes no seu suporte habitual, mas também no seu portal da internet. Esta nota aplica-se tanto a imprensa,

como a televisdo e a radio.
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incremento acentuado do niimero de pegas noticiosas dedica-
das as sondagens de opinido (mais 143 do que no ano anterior).
De relevar ainda o aumento muito significativo do ndmero de
divulgacoes na generalidade dos restantes érgaos, com excep-
¢ao da RTP2, cujo aumento é muito ligeiro, se comparado, com
os restantes orgaos. Da leitura do quadro da figura 33 é particu-
larmente relevante o posicionamento do novel canal TVI24 como
6rgao divulgador de sondagens.

4.6. ORGAOS DE RADIO

Dos dados recolhidos durante o ano de 2009 relativamente as
divulgacoes de sondagens realizadas pelas emissoras radiof6ni-
cas, conclui-se ter havido um aumento muito substancial do nu-
mero de pegas noticiosas (mais 358,9%), contabilizando-se 693
registos, mais 542 do que em 2008.

Do quadro da figura 34, sera de relevar, acima de tudo, a re-
toma de divulgacdes por parte da TSF, a qual viu interrompida
em 2008 a sua parceria com a Marktest para a divulgacao do
barémetro politico mensal desta empresa. Aquele érgao de co-
municacao social e a Radio Renascenca contabilizam, entre si,
cerca de 63% do total de divulgacdes recuperadas.

Fig. 34 — Principais drgaos divulgadores na radio (2008 e 2009)
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Radio Renascenca i 57,6 § 336

TSF 6 A 203 P29.3 197
RDP/Antena 1 2 0 k6 98 | 14, 76
RCP 13 86 76 1 110 63
RFM 2 139 5 | 78 33
Antena Minho 0 00 1927 19
Radio Comercial 2 4 3 6 | 09 4

Radio Univers. do Minho 0 00 4 | 0 4

Total de divulgacdes identificadas em 6rgaos de radio N=693 (2009); N=151 (2008).

O aumento do nimero de divulgagoes na generalidade dos su-
portes é outra das ilagoes a retirar da informacdo compilada pela
Unidade de Sondagens da ERC, sendo ainda de relevar o nimero
de divulgagoes concretizadas por duas radios locais (Radio An-
tena Minho e Radio Universitaria do Minho), relativas a estudos
realizados junto da populacao eleitoral do concelho de Braga.

4.7. INTERNET

Na sequéncia do iniciado em 2007 e aprofundado em 2008, a
atengao concedida as divulgacoes de sondagens realizadas na
internet manteve-se em 2009, permitindo recolher um conjunto
apreciavel de pecas apresentadas em diversos portais.

A semelhanca do reportado em 2008, a maior parte das noticias
produzidas sobre sondagens de opinido em 2009 — aproxima-
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damente 83% — foram produzidas nas versoes online dos diver-
sos 6rgaos de comunicacao social, replicando, ou sumarizando,
o contelido das noticias que sao produzidas nas versdes impres-

sas, radiofénicas ou televisivas.

Num panorama de aumento nao muito acentuado da atencao
concedida as divulgacdes de sondagens de opinido e politicas
(de 67 pegas em 2008, para 82 em 2009), o jornal Pagina 1, dis-
tribuido em formato pdf via correio electrénico, destaca-se dos
restantes 6rgaos. Nestes, sera de destacar a redugao substancial
do ndmero de divulgacdes realizadas pela Radio Renascenca
(menos nove) e pelo Didrio Digital (menos quatro), apresentando
o Correio da Manha o mesmo ndimero de divulgagoes de 2008
(oito) (fig. 35).

Fig. 35 — Principais érgaos divulgadores na internet (2008 e 2009)

m-m-

Pagina 1 18,2
Correio da Manha 8 ‘ 11,9 8 9,1 []
Fabrica de Contetidos 2 3,0 5 5,7 3
Radio Renascenca 14 20,9 5 5,7 -9
Expresso 1 1,5 IA 4,5 3
Jornal de Negdcios 0 0,0 A 4,5 4
Pdblico 1 1,5 4 4,5 3
Jornal de Leiria 0 0,0 4 4,5 4
Correio do Minho 0 0,0 3 34 3
Diario Econdmico 0 0,0 3 3,4 3
Portugal Didrio 3 4,5 3 34 0
Diario de Noticias 1 1,5 2 2,3 1
DN Madeira 0 0,0 2 2,3 2
lol.pt 0 0,0 2 2,3 2
Diario Digital 6 9,0 2 2,3 -4
TSF 0 0,0 2 2,3 2
|
Outros drgaos 31 463 | 19 1 26 | -12

Total de divulgac@es identificadas em portais da internet N=88 (2009); N=67 (2008).

4.8. PRIMEIRAS DIVULGAGOES

Uma andlise mais atenta dos estudos de opinido apresentados
nos 6rgaos de comunicagao nacionais permite concluir que o
perfil das primeiras divulgacées ou difusdes sofreu algumas mo-
dificacoes entre os anos de 2008 e de 2009.

Assim, os dados recolhidos para o ano de 2009 evidenciam que
os canais televisivos generalistas sao aqueles que, a semelhanga
do apurado no ano anterior, apresentam o maior niimero de di-
vulgacdes (31,3% do total). Ao contrario do observado em 2008,
em que detinha um pouco mais da quinta parte do total, a in-
ternet foi responsavel em 2009 por apenas 5,9% das primeiras
divulgagdes.

O maior crescimento observou-se nos 6rgaos de imprensa local
e regional, os quais foram responsaveis por 17,2% destas divul-
gagoes (mais 26 do que em 2008) (fig. 36).
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Fig. 36 — Primeiras divulgacdes, segundo o tipo de suporte (2008 e 2009) *
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Total de sondagens divulgadas N=169 (2009); N=83 (2008).
* Esta figura reflecte um critério de apreciacao estritamente temporal, ou seja, consideraram-se os suportes que procederam a primeira publicitacao de determinada sondagem,
sendo a triagem efectuada com base na data e na hora em que tal ocorreu.

Exceptuando a internet, que vé reduzida em oito o nimero de
primeiras divulgagoes entre 2008 e 2009, todos os restantes su-
portes registam um aumento, por via da enorme diferenca entre
o total de estudos divulgados nos dois anos (fig. 37).

Fig. 37 — Primeiras divulgacdes, segundo o tipo de suporte
(variacdo entre 2008 e 2009)*

m-m-

Televisao (generalista) po313 § 24,9

Jornais Regionais / Locais 3 P36 29 b2 26
Jornais plarlos 14 16,9 27 16,0 13
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Rédio Nacional 10 12,0 20 11,8 10
Jornais de Economia 8 9.6 14 8,3 6
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Televisao

(tematico / informagao) e e 5o t
Internet 18 21,7 10 59 -8
Jornais Gratuitos 0 0,0 2 1,2 2
Revistas 0 ¢ 00 2 1,2 2
Jornais Desportivos 0 ¢ 00 1 0,6 1

Total de sondagens divulgadas N=169 (2009); N=83 (2008).

* Este quadro reflecte um critério de apreciacdo estritamente temporal, ou seja, conside-
raram-se 0s suportes que procederam a primeira publicitacdo de determinada sondagem,
sendo a triagem efectuada com base na data e na hora em que tal ocorreu.

O grafico da figura 38 espelha as alterages observadas entre
2008 e 2009 no que concerne aos 6rgaos de comunicagao so-
cial que procederam as primeiras divulgacdes. Num perfil geral
mais heterogéneo, verifica-se que tanto a TVI como o Correio

da Manha se mantém como os 6rgaos que mais vezes divulga-
ram “em primeira mao” resultados de sondagens de opinido du-
rante o ano de 2009, muito embora a sua importancia relativa
se tenha reduzido substancialmente entre 2008 e 2009.

O Expresso e a TSF sdo os 6rgaos de comunicacao social que re-
velam um aumento mais acentuado no ndimero de primeiras di-
vulgagoes. No pélo oposto, a Radio Renascenga, a SIC e o Jornal
de Noticias véem reduzir substancialmente a sua importancia re-

lativa neste grupo de 6rgdos.

Aumentou consideravelmente em 2009 a percentagem de son-
dagens que foram divulgadas no préprio dia do seu depdsito
(mais 7,7%), em consequéncia do aumento do niimero de estu-
dos “a boca da urna” para projeccao dos actos eleitorais reali-
zados. Em termos absolutos representa um acréscimo de 39 es-
tudos (mais 139%)

Se em 2008 o ntimero de sondagens com aquelas caracterfsticas
representava 33,7% do total, tal percentagem subiu para 41,4%
em 2009.

O conjunto de dados apresentados leva-nos a concluir por um des-

locamento no sentido da reducao consideravel dos tempos decor-
ridos entre o depésito do estudo junto da ERC e a sua divulgagao,

125



(LI CIR RELATORIO DE REGULACAO 2009

Fig. 38 — Orgdos de comunicacdo social que procederam a primeiras divulgacdes e respectiva percentagem (2008 e 2009) *

Outras

2008
® 2009

Diario do Minho
SIC

0 Verdadeiro Olhar
Jomal de Noticias
Jomal da Bairrada
Correio do Minho
Comércio da Pévoa do Varzim
RCP

RDP/Antena 1

DN Madeira

Didrio Econémico
Diério de Noticias
Semanario Econdmico
Jomal de Leiria
RTP1

Radio Renascenca
Grande Porto

TSF

Jornal de Negdcios
SIC Noticias
Expresso

Correio da Manha 20,8

i 2.2

20,7
T

0% % 10% 15% 20% 25% 30% 3%

Total de sondagens divulgadas N=169 (2009); N=83 (2008).
* Esta figura reflecte um critério de apreciacao estritamente temporal, ou seja, consideraram-se os suportes que procederam a primeira publicitacao de determinada sondagem,
sendo a triagem efectuada com base na data e na hora em que tal ocorreu.
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Fig. 39 — Momento da primeira divulgacao das sondagens (2008 e 2009)

Em 6 dias Numa semana Mais tarde
3,6% 2,6% 8,4%

Em 5 dias
3,6%

Em A&

36%— :

Proprio dia
33,7%

Em 3 dias
8,4% e
Em 2 dias Dia seguinte
8,4% 28,9%
. Em 5 dias Em 6 dias Numa semana
Em 4 dias 0,6%

Y 0
2,5% 0,6% 1,2%

Em 3 dias \ — 24611:]/5‘; tarde

% ——— ,
\ Proprio dia
41,4%
Em 2 dias
11,7% \

-

Dia seguinte
3B8% —

Fonte: ERC (Base de dados dos depasitos de sondagens).
Total de sondagens divulgadas N=162* (2009); N=83 (2008).
* Estdo excluidas deste calculo percentual sete sondagens cujo momento
de deposito & posterior ao da divulgacao da sondagem, apos diligéncias da ERC
junto das entidades que realizaram esses estudos.

entre 2008 e 2009. Por via deste indicador, foi possivel deter-
minar que, em 2009, o tempo decorrido, em média, entre a
data do depésito das sondagens na Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social e a data da sua primeira divulgagao, se apro-

Fig. 40 — Tempo decorrido entre a data de fim de campo*
e a primeira divulgacao das sondagens (2008 e 2009)

De uma a duas Mais tempo 1dia 2 dias
semanas 6,0% 2,6% 8,4%
16,9% \ /
Uma semana
6,0%

-

6 dias
7,2% / ‘

5 dias 4 dias
9.6% 6,0%

3 dias
37,3%

De uma a duas Mais tempo Proprio dia
semanas 6,2% 16,0%

10,5% \
Uma semana \ /

1.9% 1 dia
6 dias T.4%
68%
5 dias @
R '
4 dias 2 dias
6.2% — T 19,1%
3 dias
nw—

Total de sondagens divulgadas N=162** (2009); N=83 (2008).
* Data de fim de campo = data de finalizagao do trabalho de recolha da informacao
junto da amostra. ** Estao excluidas deste calculo percentual as sete sondagens
do grafico da figura 39 respeitante a 2009

Fig. 41 — Tempo decorrido entre a data de fim de campo* e a primeira divulgacao
das sondagens (2008 e 2009). Percentagem acumulada.

100%
2008 ® 2009

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
W% 14
10%
0%

Proprio Dela?
dia semanas

1dia I dias 5 dias Uma Mais
semana tempo

Tempo decorrido entre o fim de campo e a 1.2 divulgacdo

Total de sondagens divulgadas N=162** (2009); N=83 (2008).
* Data de fim de campo = data de finalizagao do trabalho de recolha da informacéo
junto da amostra seleccionada. ** Estdo excluidas deste calculo percentual as nove
sondagens do grafico da figura 39 respeitante a 2009.

xima do dia e meio, quando em 2008 ultrapassou claramente
os trés dias (fig. 39).

Serd ainda interessante verificar que 83,3% dos estudos deposi-
tados em 2009, que foram objecto de divulgacao, tiveram a sua
primeira apresentagao publica em érgaos de comunicagao so-
cial uma semana depois de terminar o processo de recolha de

127



Volume |

RELATORIO DE REGULACAO 2009

informagao junto das amostras seleccionadas, mais 6,2% do que
o indicador homdlogo de 2008 (fig. 40).

Do conjunto de resultados apurados em 2009, sera ainda rele-
vante o facto de 42,6% dos estudos terem sido divulgados até
trés dias apds a finalizagao da recolha de informagao (mais 31,7%
do que em 2008), e o facto de a percentagem de divulgagoes
que ocorreram num perfodo maximo de duas semanas ser pra-
ticamente idéntica a calculada para as divulgacbes de 2008
(93,8% e 94%, respectivamente) (fig. 41).

5. 0S ESTUDOS ELEITORAIS EM 2009 -
— CARACTERISTICAS E PRINCIPAIS RESULTADOS

5.1. CARACTERISTICAS

A recolha da intengdo e sentido do voto dos eleitores foi produ-
zida em 178 sondagens das 196 depositadas em 2009 (90,8%
do total), nimero e percentagem significativamente superiores
ao apurado no ano de 2008 (67 sondagens, representando 65,7%
do total de estudos depositados) (fig. 41).

Fig. 42 — Ndmero de sondagens depositadas,
por tipo de eleicao estudada (2008 e 2009)

120
102 2008
100
® 2009
80 78
60 58
40
20 15
7 . -
0 0 0 0 0
0 f T
Camara Parlamento Referendo
Municipal Europeu Nacional
Legislativas Regionais Regionais
Acores Madeira

Tipo de eleicdo escrutinada

Total de depdsitos N=196 (2009); N=102 (2008).

O aumento do néimero de estudos que abordaram a intengao e
o sentido de voto em Eleicoes Autdrquicas (de 6,9%, em 2008,
para 52% da totalidade das sondagens depositadas em 2009, cor-
respondendo a +95 estudos, em valor absoluto), é o dado mais

relevante deste indicador. A abordagem das Eleigoes Legislativas?’
(mais 20 estudos) e Eleicoes Europeias (mais 15) completam este
leque de sondagens, num ano, como foi ja referenciado anterior-
mente, em que os estudos de opinido e politicos estiveram forte-
mente condicionados pelos escrutinios nacionais realizados.

Conforme foi ja relevado anteriormente, os trés actos eleitorais
realizados durante o ano de 2009 condicionaram fortemente a
producdo de sondagens de opinido e, concomitantemente, o in-
teresse e alcance das divulgagoes realizadas pelos érgaos de co-
municacao social.

Recordando, os trés escrutinios ocorreram em Junho, Setembro
e Outubro de 2009, com os periodos de campanha eleitoral a
decorreram conforme se apresenta na figura 43.

Fig. 43 — Datas das eleicdes realizadas em 2009

m Inicio da campanha eleitoral Data da eleicdo

Eleicdo Europeia 25.05.2009 07.06.2009
Eleico Legislativa 13.09.2009 27.09.2009
Eleicdo Autarquica 29.09.2009 11.10.2009

Tomando em consideragao os estudos respeitantes a cada tipo
de escrutinio, realizados entre o inicio das respectivas campa-
nhas eleitorais e o dia da eleigao, conclui-se terem sido deposi-
tadas 71 sondagens (36,2% do total de estudos depositados), re-
partidas do seguinte modo:

Fig. 44 — Estudos realizados / depositados a partir do inicio
das campanhas eleitorais, por tipo de eleicdo estudada (2009) ® *

Tipo de eleicdo Inicio da Data Estudos
: 5 campanha eleitoral | da eleicdo reallzados

Parlamento Europeu 25.05.2009 07.06.2009 53 3
Legislativas 13.09.2009 27.09.2009 9 (1 1) : i 5
Camara Municipal 29.09.2009 11.10.2009 54 (70) 1 52,9

Total de depdsitos N=196 (2009).

* Consideram-se os estudos que foram realizados (em campo) desde o inicio da respectiva
campanha eleitoral, e que foram depositados até ao final do dia da eleigao.

“ Entre paréntesis esta indicado o nimero de estudos que foram depositados desde o inicio
e até ao final de cada uma das campanhas eleitorais consideradas, independentemente
do trabalho de campo ter decorrido inteiramente nesse periodo.

* A percentagem refere-se ao total de estudos que se debrucaram sobre este tipo de elei¢do
durante o ano de 2009.

Da leitura do quadro da figura 44, conclui-se que os estudos de-
positados que abordaram a intengdo e o sentido de voto em
eleicbes Europeias e Autdrquicas (Camara Municipal) foram rea-
lizados, maioritariamente, durante os perfodos da campanha
eleitoral respectiva.

Foram realizadas 28 sondagens em dia de acto eleitoral (“boca
da urna” — 39,4%), para o conjunto das trés eleigoes estudadas,

27 Destas 78 sondagens que abordaram as Eleicoes Legislativas, apenas 60 foram de dmbito nacional.
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Fig. 45 — Estudos realizados desde o inicio das campanhas eleitorais, Fig. 46 — Nimero de sondagens a "boca da urna",
por método de recolha de informacao (2009) por escaldo de dimensao das amostras (2009)
Urna 20
0,
11,3/n\ 18
Pessoal Boca da Una 1
7.0% 39,6%
A 14 13
12
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8 7
6
4
Telefonico 2
42,3% 0
0
Depdsitos efectuados até ao final do dia da eleigo, com inicio Menos de 2.000 4.000 10.000 20.000 30.000
de campo posterior ao inicio da campanha eleitoral N=71 (2009). 2.000 ad999 a9.999 al9.999  a29.999  oumais
Escaldes de dimensao das amostras
. . Sondagens a "boca da urna" N=28 (2009).
sendo 22 delas referentes a estudos de ambito local no dia das
elei¢des autdrquicas, e os restantes seis em estudos para as elei-
goes legislativas (trés) e europeias (trés) (figs. 45 e 46). de voto dos eleitores desde o inicio da campanha eleitoral, o re-
sultado final do escrutinio eleitoral revela que houve alguma so-
Calculou-se neste tipo de estudos uma média de 10.031 entre- brestimagao do voto no Partido Socialista (PS), aspecto que foi ja
vistas, para um total de 280.887 individuos que responderam evidenciado com outros exemplos pela Comissao nomeada pelo
aos estudos indicados. Conselho Regulador da ERC para andlise das sondagens eleitorais
realizadas em Portugal desde 2005, e cujas principais conclusoes
5.1.1. Principais resultados - breve resumo das eleicdes e recomendacdes se apresentam num outro subcapitulo deste re-
Legislativas e Europeias?® latério.
Muito embora se possa concluir da leitura do quadro da figura 47 Muito embora apresentem valores dentro das margens de erro
ter havido uma grande regularidade na determinacao do sentido respectivas, uma leitura mais atenta das variages percentuais ao

Fig. 47 — Percentagem de votos validamente expressos dos estudos depositados a partir do inicio da campanha eleitoral — Legislativas 2009 ® *

Erro maximo _ OUT./BR./
da amostra .
PS PCP-PEV NULO (total)
7,9
7,5

Eleicdes (27.09.09) 36,6 _“

/BR.
6,1

Intercampus (28.09.09, 01:42) — Boca da Urna 0,5 38,0 28,3 ; ; 10,0 ; ;

Eurosondagem (27.09.09, 19:43) — Boca da Urna 0,5 38,3 ‘ 28,8 ‘ 8,8 ‘ 10,1 ‘ 7,6 ‘ b4
UCP (27.09.09, 19:42) — Boca da Urna 0,7 38,0 27,0 10,0 10,5 8,5 6,0
Aximage (24.09.09, 20:09) 34 38,9 29,2 8,6 9.8 8,5 5,1
Intercampus (24.09.09, 19:52) 31 37,9 29,9 7,7 9,5 8,4 6,6
UCP (24.09.09, 12:53) 1,5 385 28,2 9,0 10,3 7,7 6,4
Marktest (23.09.09, 17:42) 35 38,7 30,8 7,9 8,8 7,0 6,8
Intercampus (18.09.09, 19:58) 3,1 329 29,7 6,9 12,0 9,2 9,2
Aximage (17.09.09, 19:37) 44 37,7 31,0 7,9 10,4 7.8 5,0
Eurosondagem (17.09.09, 16:25) 2,2 34,8 : 31,6 : 8,4 : 9,6 : 8,4 : 7,2
UCP (17.09.09, 11:04) 27 w7 L M5 &6 131 0 86 | 66

Depositos efectuados desde o inicio da campanha eleitoral até ao final do dia da eleicdo N=11 (2009).

® Estudos depositados desde o inicio da campanha eleitoral (13.09.2009), ordenados de forma decrescente de acordo com a data e hora do depdsito (indicada entre paréntesis).

“ 0s resultados dos estudos realizados no dia das eleicdes (“boca da urna”) representam o ponto médio das escalas de intervalos apresentadas pelas empresas. Para os restantes, excluiram-se
os ndo votantes declarados e ndo respondentes (Ndo sabe/N&o responde), recalculando-se em conformidade o total de votos validamente expressos. Este ultimo tratamento é da inteira respon-
sabilidade da Unidade de Sondagens da ERC.

28 Consideram-se apenas, por razbes operacionais de tratamento da informacao, os estudos realizados para as eleicées Legislativas e Europeias de 2009, que foram depositados
na ERC durante as campanhas eleitorais respectivas. Porque abordam realidades locais muito distintas, que ndo permitem obter e apreciar uma regularidade de recolha de
informagdo e similaridade de tratamento da mesma. Excluem-se deste breve resumo os estudos realizados para as elei¢oes Autarquicas de 2009.
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Fig. 48 — Evolucdo do sentido de voto (estudos depositados a partir do inicio da campanha eleitoral — Legislativas 2009)
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Estudos depositados desde o inicio da campanha eleitoral

Depositos efectuados desde o inicio da campanha eleitoral até ao final do dia da eleicao N=11(2009).

longo do tempo revela algumas dificuldades dos estudos eleito-
rais realizados na abordagem das flutuacées dos eleitorados do
Bloco de Esquerda (BE) e da Coligagao Democrética Unitdria (PCP-
-PEV). No que se refere ao Partido Social Democrata (PPD/PSD),
constatou-se ainda uma ligeira sobreavaliagao dos seus resulta-

dos, que resultara também das dificuldades em fixar as eventuais
transferéncias de voto entre esta forca politica e o CDS/PP.

Numa visao gréfica da evolucao do sentido de voto dos eleitores ao
longo da campanha eleitoral, o grafico da figura 48 é elucidativo da

Fig. 49 — Evolucao do sentido de voto em 2009

PS
PPD/PSD
CDS-PP
BE
PCP-PEV

0UT./BR./NUL. (total)

% de votos validos

Eleicdes 09

Depositos de sondagens nacionais que abordaram a intencao de voto em eleicdes Legislativas N=60 (2009).
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Fig. 50 — Percentagem de votos validamente expressos dos estudos depositados a partir do inicio da campanha eleitoral - Europeias 2009 ® *

Erro maximo
17 [zes IR YRR R VR
Intercampus (07.06.2009, 21:11) - Boca da Urna 28 24 L 1 0 N3 80 L M2 NP
Eurosondagem (07.06.2009, 19:45) — Boca da Urna 0,5 32,4 ‘ 26,1 12,5 10,4 ‘ 8,4 ‘ 8,0
UCP (07.06.2009, 19:35) — Boca da Urna 09 31,1 29,6 10,5 10,5 8,5 8,5
Aximage (04.06.2009, 17:24) 2,7 31,5 30,5 10,2 10,1 5,0 7,6
UCP (04.06.2009, 14:47) 17 30,9 36,2 9.9 16 5,0 107
Eurosondagem (04.06.2009, 10:54) 2,0 29,8 33,1 10,2 9,0 6,1 69
Marktest (03.06.2009, 19:06) 35 31,8 36,0 8,9 8,9 33 17,0
Intercampus (28.05.2009, 19:39) 3,1 32,6 29,3 9,9 7,7 35 9,9
Marktest (28.05.2009, 17:30) 35 31,9 37,1 7,1 7,1 46 19,1
Eurosondagem (28.05.2009, 15:54) 2,0 30,0 39 8,8 § 9,2 § 6.6 § 75
Aximage (28.05.2009, 14:57) 28 32,4 35,5 i 9,0 i 8,4 i 67 i 3,0

Depositos efectuados desde o inicio da campanha eleitoral até ao final do dia da eleigdo N=11 (2009).

® Estudos depositados desde o inicio da campanha eleitoral (25.05.2009), ordenados de forma decrescente de acordo com a data e hora do depésito (indicada entre paréntesis).
“ Os resultados dos estudos realizados no dia das eleicdes (“boca da urna”) representam o ponto médio das escalas de intervalos apresentadas pelas empresas. Para os restantes, excluiram-se
0s ndo votantes declarados e nao respondentes (Nao sabe/No responde), recalculando-se em conformidade o total de votos validamente expressos. Este Ultimo tratamento é da inteira respon-

sabilidade da Unidade de Sondagens da ERC.

regularidade da recolha do sentido de voto durante as duas sema-
nas de campanha eleitoral (13/09/2009 a 27/09/2009), bem como
das discrepancias entre estas e os resultados finais do escrutinio.

No que concerne as estimativas da abstencao, as trés empresas
que realizaram sondagens no dia das eleicbes aproximaram-se
com grande rigor da percentagem final de eleitores nao votan-
tes (40,3%), variando entre 39% (Intercampus e Eurosondagem)
e 40,5% (UCP). Relativamente aos restantes estudos depositados
durante a campanha eleitoral, apenas a empresa Aximage pro-

cedeu a uma estimativa daquele indicador, apresentando 35,8%
na sondagem de 17 de Setembro e 36,3% na sondagem de 24
de Setembro.

Relativamente as sondagens depositadas na ERC desde o inicio da
campanha eleitoral para as elei¢es Europeias de 7 de Junho de
2009, as sondagens pré-eleitorais estimaram de forma precisa (den-
tro das margens de erro) as votagdes no PSD, no BE e na CDU. Em
relacao ao PS existiu uma sobreavaliagcio. De forma inversa, e re-
lativamente ao CDS-PP, verificou-se uma subavaliacdo (fig. 50).

Fig. 51 — Evolucdo do sentido de voto (estudos depositados a partir do inicio da campanha eleitoral - Europeias 2009)
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Estudos depositados desde o inicio da campanha eleitoral

Depositos efectuados desde o inicio da campanha eleitoral até ao final do dia da eleicao N=11(2009).
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No que concerne as sondagens “a boca da urna”, na generali-
dade foram precisas relativamente aos resultados do escrutinio.

No que concerne aos valores estimados para a abstencao, quer
a Intercampus (63,5%), quer a Universidade Catélica (63%),
aproximaram-se com grande rigor da percentagem de eleitores
ndo votantes (63,2%). Nos restantes estudos depositados durante
a campanha eleitoral, apenas a empresa Aximage realizou essa
estimativa, apresentando 65,3% e 64,7% nos estudos deposita-
dos, respectivamente, nos dias 4 de Junho e 28 de Maio.

6. 0 RELATORIO DA COMISSAO DE SONDAGENS

Na sequéncia de uma reuniao, em 19 de Junho de 2009, do
Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunica-
gao Social (ERC) com representantes de mais de 95% das em-
presas de sondagens e da Associacao Portuguesa de Empresas
de Estudos de Mercado e Opinido, onde se discutiu o estado do
sector em Portugal e, em especial, os resultados das sondagens
nas Gltimas eleigoes para o Parlamento Europeu, o CREG cons-
tituiu uma comissao constituida por Fernando Cascais, jornalista
e director do CENJOR, Helena Bacelar Nicolau, professora da
Universidade de Lishoa, e José Antonio Simoes Vidal de Oliveira,
professor da Escola Superior de Comunicagao Social, para efec-
tuar um “diagndstico sobre a situagao das sondagens e apresen-
tar sugestoes sobre medidas a adoptar”.

O trabalho foi feito em circunstancias especiais, dada a época
do ano e o perfodo politico em que decorreu e o limitado prazo
de execucao. Nao obstante estes condicionalismos, a prépria
Comissao considerou altamente positiva a decisdo da ERC em
desencadear a discussao desta tematica, de que o Relatério é

um primeiro contributo.

Da audicao de representantes de empresas de estudos de opi-
nido, da analise das Fichas Técnicas e de 38 sondagens publica-
das na semana anterior as eleicdes Europeias de 2009, Regionais
da Madeira de 2008, Regionais dos Acores de 2007, Autarqui-
cas Intercalares de Lisboa de 2007, Presidenciais de 2006, Au-
tdrquicas de Lisboa e Porto de 2005, e Legislativas de 2005, e
dos contributos recebidos de quatro empresas, extrairam-se as
conclusdes e recomendagdes que a seguir se enumeram, sem
prejuizo de maior aprofundamento ou de desenvolvimentos fu-
turos de algumas.

6.1. PRINCIPAIS CONCLUSOES

» Os drgaos de comunicagdo social sao importantes clientes/uti-
lizadores de sondagens. O investimento, feito normalmente
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em parceria, rende um fluxo de informagdo significativo, em

manchetes, noticias, comentarios.

A divulgacdo medidtica do resultado das sondagens de opinido é

uma questao muito sensivel e continua a apresentar tendéncias

positivas e negativas conhecidas. Por um lado, sdo parte integrante
do cendrio eleitoral e tornaram-se um elemento importante para

a opinido publica e para a formagao de opinides individuais (in-

dependentemente do tipo de efeitos que possam gerar); por outro,

transforma frequentemente a observagdo em progndstico e en-
quadra o processo eleitoral como uma competigao.

As Fichas Técnicas analisadas permitem concluir que o seu pre-

enchimento feito por algumas empresas nao esta sistematizado

e, nas mais antigas, esta incompleto em alguns campos.

Os universos nem sempre estao bem definidos quando se trata

de entrevistas telefonicas; a quantificagao exacta para o uni-

verso com telefone fixo no lar é secundaria.

Os procedimentos de amostragem adoptados, se cumpridos,

nao levantam objecgdes.

Nao existe correlagdo significativa entre a dimensao da amos-

tra e a precisdo das estimativas, o que podera indiciar a exis-

téncia de erros sistematicos, inerentes a medida, que as em-
presas credenciadas devem tentar reduzir.

Alguns questiondrios ndo contemplam perguntas para estimar

a abstencdo, o que poderd causar enviesamentos nos resulta-

dos estimados. As perguntas efectuadas nao se revelaram ten-

denciosas ou manipuladoras de resposta.

O nGmero de entrevistas por entrevistador varia em fungao

da empresa e da dimensdo do questiondrio.

No caso de amostras ndo probabilisticas, nao existe mengao

de que o erro de amostragem € desconhecido; pelo contra-

rio, pode dar-se a ideia de que o erro é o mesmo que o que
se obteria com uma sondagem probabilistica e ele tanto pode
ser maior como menor.

O desvio, em mddulo, entre o valor estimado e o valor real

da abstencao, nas sondagens cuja Ficha Técnica menciona va-

lores para a abstengao estimada (25 das 38 sondagens) é ele-
vado; ha que ter em conta que algumas empresas (Marktest

e Intercampus), em algumas sondagens, ndo medem o valor

da abstencdo com uma pergunta especifica.

Nas sondagens, cujos dados da Ficha Técnica permitiram o

calculo dos desvios em médulo entre os valores estimados

através da projecgao e os valores reais da eleicdo para os di-

ferentes partidos (32 em 38), o desvio médio em médulo foi

no conjunto de 2,3%.

Foi menor nas projeccoes:

— para as Eleigbes Legislativas de 2005, seguindo-se-lhes as
projeccoes para as Eleicdes Presidenciais de 2006 e Autar-
quicas Intercalares de Lisboa de 2007.

— realizadas pela empresa Ipom, seguida de Universidade Ca-
tolica e Aximage.
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— que utilizaram o procedimento de amostragem aleatéria de
seleccao de freguesias tipo e Gltimo aniversariante, seguido
pelos procedimentos de amostragem de seleccao aleatéria
de individuo através de master sample e selecgao aleatéria
de lar e dltimo aniversariante.

_ que recorreram a entrevista pessoal.

» Foi maior nas projecgoes:

— para as Eleigoes Europeias de 2009.

— realizadas pela empresa Pitagérica, seguida da Intercampus.

- que utilizaram o procedimento de seleccdo “homem mais
novo” — Pitagérica — e selecgdo aleatdria de lar e quotas de
individuo.

— que recorreram a entrevista telefénica.

» As transformagoes aplicadas pelas empresas, pela distribuicao
dos indecisos e nao respondentes, como seria de esperar,
aproximam de forma global os resultados das sondagens dos
resultados das eleicoes, melhorando as projecgoes relativa-
mente aos resultados brutos.

» Considerando todas as eleigoes em analise, com excepgao das
Presidenciais de 2006:

— os resultados das projecgdes para o PSD tenderam a ser su-
bavaliados em todas as realizadas para as Eleicoes Autarqui-
cas 2005 de Lisboa e ligeiramente sobreavaliados nas pro-
jeccoes para as Eleicoes Legislativas de 2005.

— com excepcao das Eleigoes Legislativas 2005 e das Autdr-
quicas 2005 no Porto, os resultados das projeccoes para o
PS tenderam a ser sobreavaliados em todas as realizadas
para as restantes eleiges, sobretudo no que respeita as Elei-
¢oes Europeias de 2009.

— os resultados do CDS nas projecges europeias de 2009
foram subavaliados em todas elas.

— os resultados das projecgoes para o PCP, embora ligeira-
mente subavaliados, estdo sempre muito préximos da rea-
lidade para todas as eleigoes analisadas.

— os resultados das projecges para o BE, embora muito ligei-
ramente sobreavaliados nas Autdrquicas de 2005 em Lisboa
e Porto, estdo sempre muito préximos da realidade, para
todas as eleicoes analisadas.

— para as projecgoes das Eleicoes Legislativas de 2005 e das
Europeias de 2009, identificadas como as mais distintas
entre si, a andlise conjunta dos desvios observados por par-
tidos, confirma, ilustra e enquadra de forma global e pre-
cisa 0 padrao de desvios associado as projecgoes de cada
um dos dois tipos de eleigdes.

— para as Elei¢oes Europeias 2009, as projecgdes analisadas,
em termos de intervalo de confianga a 95% para o voto ex-
presso nos diferentes partidos, revelam que todas (cinco)
apontavam para o PSD um intervalo de votagao que se ve-
rificou correcto, 0 mesmo nao acontecendo com o PS e res-
tantes partidos, mais vincadamente com o CDS.

» Algumas empresas credenciadas nao apresentam com os dados
depositados uma “interpretagao técnica”, tal como o deter-
mina o ponto 3 do artigo 4.° da Lei 10/2000 de 21 de Junho;
tal ajudaria a interpretagdo editorial.

6.2. RECOMENDAGOES

» Deve ser mais regulamentado o “inquérito de opiniao”, para
evitar a possibilidade de publicagao de dados relativos a elei-
¢Oes por empresas nao credenciadas.

» Arevisdo e a actualizagao da legislagao sobre sondagens e in-
quéritos de opinido devem atender, nomeadamente:

— aredefinicao dos “inquéritos de opinido”, diferenciando-os
de formas de apelo a opinido individual favorecidas pelas
novas tecnologias da comunicagao, sobretudo nos dominios
audiovisual e internet.

— as condicbes a que deve obedecer a divulgagao de sonda-
gens e inquéritos de opinido exclusivamente através da in-
ternet.

- a redugdo significativa da Ficha Técnica publicada nos 6r-
gdos de comunicagao social, em conjugagdo com a divul-
gacao pelo regulador da Ficha Técnica depositada.

- a mudanca da responsabilidade do depésito da sondagem
da empresa credenciada para o cliente/6rgao de comuni-
cacao divulgador.

» Adivulgagao de dados de sondagens/projeccées nao publica-
das ao fim de 15 dias, ou de respostas a perguntas nao publi-
cadas a seguir a publicacao, podera configurar a infracgao de
regras de deontologia a que estdo obrigados as empresas e
técnicos.

» AFicha Técnica que os 6rgaos de comunicagao social sao obri-
gados a publicar deve ser minima, s6 com elementos consi-
derados nucleares.

» A proposta de alteracao de Ficha Técnica objecto de depdsito
tem em vista a sua monitorizacao futura.

» AFicha Técnica deve ser o mais reduzida e objectiva possivel,
estruturada de modo a facilitar a sua resposta de modo uni-
forme, para permitir uma facil monitorizagao.

» Deve ser exigido o preenchimento correcto da Ficha Téc-
nica.

» No caso de estudos multi-clientes, deve ser indicado o nu-
mero total de perguntas do questiondrio e a ordem das per-
guntas relativas a sondagem.

» Nao existe uniformidade de compreensao do conceito de
“controlo de entrevistas”, pelo que se deve considerar “ins-
peccao” ou “supervisao”.

» Os resultados das sondagens/projecgoes sao indicados em va-
lores percentuais com uma decimal (com excepgao da Univer-
sidade Catdlica que os refere em niimeros inteiros), o que da
uma ideia de rigor que a sondagem nao possui. Aconselha-se
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uma sensibilizacdo das empresas, para que comecem a indi-
car os valores percentuais, sem decimal.

» A criagao de um programa informatico para acompanhar a
evolucao/tendéncia dos dados brutos das diferentes sonda-
gens para 0 mesmo tipo de eleigdo, relacionando-os com as
suas caracterfsticas, ajudard na monitorizagao da sua quali-
dade técnica.

» O rigor e a transparéncia da divulgacdo medidtica das sonda-
gens/projecgdes podem melhorar através de préticas e de ini-
Ciativas como:

— proximidade e colaboragao entre empresas credenciadas e
6rgaos de comunicagao social.

producao de manuais breves e esclarecedores sobre o cor-
recto e o errado no tratamento jornalistico das sondagens.

informagao obrigatéria dos resultados brutos da sondagem
e apresentacdo dos resultados em ndmeros inteiros.

criagdo de formagao especializada no tratamento jornalis-

tico de sondagens/projeccdes.

— aperfeicoamento do controlo de qualidade e monitoriza-
cao da documentacao depositada junto da ERC.

» A adequagdo dos meios da Entidade Reguladora para a cabal
monitorizagao de todo o processo relativo a producao e di-
vulgacao de sondagens devera ser assegurada.

» A Lei 10/2000 aponta para outros dominios além do politico,
nomeadamente o cultural e social; a importancia de todo este
tipo de questoes sociais e o recurso a sondagens e inquéritos
com divulgacao nos 6rgaos de comunicagao social leva a que
tal se deva ter em conta em futura revisao legislativa.

7. ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL 27

A preocupacao da ERC em matéria de sondagens num ano emi-
nentemente eleitoral, como foi o de 2009, centrou-se numa ava-
liagdo mais apurada de depositos e divulgagdes, nas exigéncias
de rigor e transparéncia que tém estado no centro dos critérios
de intervencao da Unidade de Sondagens.

Reforcando o espirito de co-regulacao que tem norteado as ac-
¢oes da ERC neste dominio desde 2007, sempre balizados pelos
trdmites impostos pela Lei das Sondagens, o ano de 2009 reve-
lou novamente um aumento substancial dos niveis de interven-
gao da ERC junto das empresas credenciadas e dos 6rgaos de
comunicagdo social, ndo apenas em resultado de uma atencao
redobrada dedicada a validagao legal de depdsitos e divulga-
¢oes, bem como nas acgdes de sensibilizagao para o rigor e trans-
paréncia que sao devidos ao publico consumidor.

Nao obstante, apesar do aumento dos depésitos de sondagens
e do concomitante crescimento exponencial do niimero de di-
vulgacdes que caracterizaram o ano de 2009, e ndo obstante as
novas melhorias introduzidas na sistematizagao do conjunto de
procedimentos adstritos a Unidade de Sondagens, o niimero de
processos de averiguagoes foi idéntico ao de 2008, o que de-
monstra que a intervencao pedagdgica realizada junto das enti-
dades credenciadas e dos 6rgaos de comunicagao social, durante
o ano de 2008, teve resultados positivos.

Paralelamente, as deliberagdes do CREG relativas ao novo mo-
delo de Ficha Técnica de depésito, bem como, e principalmente,
ratificando a possibilidade de acesso piblico aos depésitos de
sondagens, promovendo inclusivamente a sua publicitacao no
portal da ERC na internet, vieram introduzir novos patamares de
exigéncia e de exposicao publica das entidades produtoras de
estudos, dos érgaos de comunicacao seus contratantes e tam-
bém da propria ERC, enquanto Entidade Reguladora neste do-
minio.

7.1. NUMERO DE PROCEDIMENTOS
DESENCADEADOS E ENCERRADOS

A melhoria das condigoes genéricas de intervengao da Unidade
de Sondagens, bem como a assumpgao de uma politica mais
atenta as divulgacoes de estudos de opinido, justificou a aber-
tura de 79 procedimentos de diversa indole, um nimero supe-
rior ao apurado para o ano de 2008 (fig. 52).

Fig. 52 — Acompanhamento processual — processos desencadeados,
segundo o tipo (2008 e 2009)

Acompanhamento 50

depésitos/divulgacdes 38

Consulta/Informacdo
s/sondagens

Queixa

Credenciagao

Qutro tipo

Pedido de apreciacao

2008
2009

Alt.Técnica

Caducidade

Pracessos desencadeados no ambito das sondagens N=79 (2009); N=75 (2008).

29 A andlise envolve o conjunto de averiguagdes desencadeadas pela Entidade Reguladora para a Comunicagao Social durante os anos civis de 2008 e 2009, em referéncia aos
tramites de aplicacdo da Lei n.° 10/2000, no que concerne ao depésito e divulgacdo de sondagens, bem como os relativos aos processos de acreditacdo das empresas.
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Fig. 53 — Procedimentos desencadeados por més (2008 e 2009)
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Processos desencadeados no ambito das sondagens N=79 (2009); N=75 (2008).

Acompanhando aquela que foi a intervencao tipica da Unidade
de Sondagens neste dominio em 2008, sera de relevar nova-
mente o posicionamento das intervengoes desencadeadas por
acompanhamento interno dos depdsitos de sondagens e respec-
tivas divulgacoes.

A possibilidade de consulta piblica das sondagens depositadas
na ERC, deliberada pelo CREG em Julho de 2009 (Deliberacao
1/SOND/2009), apdés um debate acesso no seio da classe poli-
tica sobre a credibilidade deste tipo de estudos, veio também
ao encontro dos inimeros pedidos que a ERC recebeu nesse
sentido, antes e depois da referida deliberacdo, e que se encon-
tram espelhados no niimero de processos referidos como “con-

sulta/pedidos de informacao sobre sondagens”3°.

Fig. 54 — Processos encerrados no ano, segundo o tipo (2009)

... de 2008
® . de2009

Qutro tipo
Caducidade

Pedido de apreciacdo
Credenciagao

Queixa

Consulta/Informacao
s/sondagens
Acompanhamento
depositos/divulgacdes

Total

Processos encerrados no ambito das sondagens N=66 (2009).

Fig. 55 — Processos encerrados no ano, segundo o tipo e resolugao final (2009)

Processos Total Arquivado Arquivado
Administrativamente* com Deliberagdo
33 2% 9

Acompanhamento
Consulta / Informacao

12 " 1
sem sondagens 3

Queixa 6 0 6
Credenciagao 5 2 3
Pedido de apreciacdo 4 4 0
Caducidade 4 4 0
Outro tipo 2 2 0

I S I A N
Processos encerrados no ambito das sondagens N=66 (2009).

* 0 conceito de “arquivo administrativo”, por contraposicdo a deliberacdo formal da ERC, significa
que esta Entidade Reguladora deu por satisfeitas as averiguacdes e os tramites desencadea-
dos, tendo sido, como tal, encerrados por despacho do vogal do CREG que tem a seu cargo a
supervisao da Unidade de Sondagens.

Do total de processos encerrados durante o ano de 2009, 47 (69,4%) foram encerrados adminis-
trativamente, sem ser necessaria a pronincia do CREG através de uma deliberacao formal.

O ano eleitoral que se viveu em 2009, e uma maior sensibiliza-
cao por parte dos consumidores deste tipo de estudos, para a
transparéncia nas condices de realizagdo destas investigagoes
e rigor no seu tratamento jornalistico, a que nao serao estranhas
certamente as deliberagdes do CREG nesse sentido, justificam o
aumento substancial do ndmero de processos resultantes de
queixas, mais 10 do que em 2008 (fig. 52).

Foram encerrados em 2009 um total de 66 procedimentos, tendo
59 dos quais sido desencadeados durante o préprio ano (89,4%)
e sete (11,3%) transitado de 2008 (fig. 55). Refira-se ainda que
73,3% do total de procedimentos desencadeados durante o ano
de 2009 tiveram resolugao no decorrer do préprio ano.

Dos que transitaram para 2010, em nlimero de 20, a maioria (12)
refere-se a processos gerados no acompanhamento de depdsi-
tos efou divulgagbes, seis resultantes de queixas e dois relativos

30 Acresce dizer que este nimero seria certamente maior se a Unidade de Sondagens tivesse registado como procedimento interno algumas das consultas que recebeu nesse
sentido por via directa (telefone), e que ndo resultaram em solicitagdes formais (e-mail ou carta).
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a pedidos de consulta ou de informagao sobre sondagens. Acresce
dizer que um dos processos gerados por queixa em 2009, e que
transitou para o corrente ano, teve resolucdo no primeiro trimes-
tre de 2010, através de Deliberagao do CREC.

No que concerne aos 33 processos encerrados relativos ao acom-
panhamento de depdsitos e divulgacdes de sondagens (fig. 55),
estiveram denunciadas, entre averiguacao de incumprimentos, so-
licitacdo de esclarecimentos ou apreciacdo do ambito dos estudos,
um total de 34 entidades distintas, sendo que nove delas estive-
ram envolvidas em mais do que um procedimento (fig. 56).

Fig. 56 — Intervenientes dos processos gerados no acompanhamento
dos depdsitos e divulgacdes (2009) *

25

Particulares Qutros
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Comunicagdo Social
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@ Arquivado Administrativamente @ Arquivado c/Deliberacdo

Processos encerrados por acompanhamento
de depositos e divulgacdes N=33 (2009) / Nimero de entidades envolvidas
(excluindo a ERC, enquanto Entidade Reguladora) N=34 (2009).
* 0 somatorio das colunas apresentadas no grafico excede o nimero de entidades
envolvidas, em virtude de nove delas intervirem em mais do que um processo.

7.2. PRINCIPAIS OCORRENCIAS

Nos 38 processos desencadeados durante o ano de 2009 gerados
no acompanhamento de depdsitos de sondagens e divulgacoes,
foi detectado um total de 75 referéncias a Lei das Sondagens (entre

apreciagoes e incumprimentos)*!

No computo geral, 54,7% das ocorréncias detectadas estiveram
relacionadas com inconformidades em relacao ao artigo 7.° da
Lei n.° 10/2000, no qual se estipulam as Regras de Divulgagao
ou Interpretagdao de Sondagens. A percentagem deste tipo de
ocorréncias havia sido superior em 2008, muito embora a dife-
rencga nao seja significativa (mais 4,1%).

As ocorréncias relativas a incumprimentos na Ficha Técnica do
depésito (artigo 6.°) registaram 22,7% do total apurado, percen-
tagem superior a do ano transacto (16,5%)

De relevar ainda o aumento substancial de referéncias ao artigo
5.° (Regulamentagdo do Depésito de Sondagens) entre 2008
(6,2%) e 2009 (17,3%).

Desdobrando esta informagao em termos do resultado final das
averiguagoes para os processos dados por encerrados durante o
ano que findou — arquivo administrativo ou deliberacao do CREG
—, conclui-se que, e de modo semelhante ao apurado durante
o0 ano de 2008, estes dltimos justificaram o seu nivel de inter-
vencao pelo grande volume de incumprimentos, principalmente
os relativos as Regras de Divulgagdo ou Interpretagao de Sonda-
gens (artigo 7.° da Lei das Sondagens) (fig. 57).

Detalhando a informacao anterior, e centrando a nossa aten¢ao
nos depositos (artigo 5.° - Deposito, artigo 6.° - Ficha Técnica)
e divulgacdes (artigo 7.° - Regras a observar na Divulgacao ou
Interpretacao de Sondagens), serdo de levar as inconformidades
relativamente as seguintes alineas, ordenadas de acordo com a
frequéncia das ocorréncias:

Artigo 5.°:
» n.° 1 A publicacdo ou difusao deve ser precedida do seu de-
posito junto da ERC

Artigo 6.°:
» n.°1, alinea g Amostra, sua distribuicao geogréfica e compo-
sicao

Fig. 57 — Principais incumprimentos nos processos relativos ao acompanhamento dos depésitos e divulgacdes (2009)

Artigo da Lei n.c 10/2000 Descritivo Total Arquivado S
admmlstratlvamente | com dellberagao aprecnagao

Artigo 4.° Regras gerais sobre realizacdo de sondagens

Artigo 5.° Regulamentacao do depdsito das sondagens

Artigo 6.° Ficha Técnica do depdsito

Artigo 7.° Regras da divulgacdo ou interpretacdo de sondagens

Artigo 8.2 Regras a observar na divulgacao ou interpretacdo de inquéritos

Total de incumprimentos

13 173 6 ; 1 ; 6
17 | 22,7 15 1 1
41 547 1 i 15 i 25

-“-__

Processos desencadeados em 2009 por acompanhamento de depaésitos e divulgacdes N=38 (2009).

31 0 numero de referéncias a Lei das Sondagens é superior ao nimero de processos gerados, pelo facto de cada processo poder ser motivado pela constatacao de mais do

que um incumprimento.
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Fig. 58 — Detalhe dos principais incumprimentos nos processos relativos ao acompanhamento dos depdsitos e divulgacées (2009)

Artigo da Lei n.° 10/2000 Descritivo Total Arquivado Arquivado
admlmstratlvamente | com dellberagao apremagao

Artigo 4.°,n.° 2, alineac)  Interpretagdo dos resultados brutos

Artigo 4.°,n.°3 Cddigos de conduta dos técnicos 1 1, 3 U 1 U
Artigo 5.° Depésito de sondagens 8 10,7 5 0 3
Artigo 5°,n.0 1 Obrigatoriedade do depdsito prévio (a divulgacao) 5 6,7 1 1 3
Artigo 6.° Ficha Técnica do depdsito 7 9.3 6 0 1
Artigo 6.2,n.° 1, alineag)  Amostra, sua distribuicdo geografica e composicdo 5 6,7 5 0 0
Artigo 6.°,n.° 1, alineao)  Taxa de resposta e eventuais enviesamentos 1 1,3 1 0 0
Artigo 6.2,n.2 1, alineaq)  Método de redistribuicdo de indecisos em projeccdes eleitorais 2 2,7 1 1 0
Artigo 6.,n 1, alinear) Texto integrgl da.s'questﬁes colocadas e de outros documentos apresentados 1 13 1 0 0

as pessoas inquiridas

Artigo 6.2,n.° 1, alineat) ~ Métodos e coeficientes maximos de ponderacdo 1 1,3 1 0 0
Artigo7.,n.0 1 Divulgacao isenta, transparente e rigorosa 8 10,7 0 2 6
Artigo 7.°,n.° 2 Elementos de divulgacao obrigatdrios (genérico) 3 4,0 1 1 1
Artigo 7.°,n.° 2, alinead)  Universo alvo da sondagem 2 2,7 0 1 1
Artigo 7.2,n.° 2, alineae)  Dimensdo da amostra, reparticdo geografica e composicao 4 6,4 0 1 3
Artigo 7.°,n.2 2, alineaf)  Taxa de resposta do estudo 1 1,3 0 1 0
Artigo 7.°,n.2 2, alineag)  Percentagens de inquiridos que ndo sabem ou ndo querem responder ao estudo 6 8,0 0 3 3
Artigo 7.°,n.2 2, alineah)  Redistribuicdo de indecisos em projeccdes eleitorais 7 9,3 0 4 3
Artigo 7.2,n.2 2, alineai)  Datas do processo de recolha de informagao 2 2,7 0 1 1
Artigo 7.°,n.° 2, alineaj) ~ Método de amostragem e taxa de resposta 3 4,0 0 0 3
Artigo 7.2,n.2 2, alineal) ~ Método de recolha da informacao 3 4,0 0 0 3
Artigo 7.°,n.° 2, alinean)  Margem de erro estatistico maximo e niveis de significancia 1 1,3 0 0 1
Artigo 7.0, n.0 4 Elementos obrigatdrios na referéncia a sondagens objecto de divulgagao anterior 1 1,3 0 1 0
Artigo 8.2,n.° 1 Representatividade dos inquéritos de opinido 1 1.3 0 0 1
Artigo 8.0, n.°02 Divulgacao da adverténcia para os limites das generalizacGes 1 1,3 0 0 1

Total de incumprimentos

I R TR TR

Processos desencadeados em 2009 por acompanhamento de depdsitos e divulgacdes N=38 (2009).

» n.°1, alinea q) Método de redistribuigao de indecisos em pro-
jeccoes eleitorais

» n.°1, alinea o) Taxa de resposta e eventuais enviesamentos

» n.°1, alinea r) Texto integral das questoes colocadas e de ou-
tros documentos apresentados as pessoas inquiridas

» n.°1, alinea t) Métodos e coeficientes de ponderacao

Artigo 7.°:

» n.° 1 Divulgacao isenta, transparente e rigorosa

» n.° 2 Elementos de divulgacao obrigatérios

» n.°2, alinea h) Redistribuigdo de indecisos em projecgoes elei-
torais

» n.° 2, alinea g) Percentagem de inquiridos que nao sabem ou
ndo querem responder ao estudo

» n.°2, alinea e) Dimensao da amostra, reparticao geogréfica e

COMpOsicao

n.° 2, alinea j) Método de amostragem e taxa de resposta

n.° 2, alinea |) Método de recolha

n.° 2, alinea d) Universo alvo da sondagem

n.° 2, alinea i) Datas do processo de recolha de informagao

n.° 2, alinea f) Taxa de resposta do estudo

n.° 2, alinea n) Margem de erro estatistico maximo e niveis de

significdncia

v

n.° 4 Elementos obrigatérios na referéncia a sondagens ob-
jecto de divulgacao anterior

No que concerne aos processos desencadeados durante o ano
devido a Queixas (12) (fig. 52), devem-se a situacdes geradas
maioritariamente ao abrigo do artigo 7.° da Lei das Sondagens,
particularmente no que concerne as condigdes efectivas de pu-
blicacdo, difusao e interpretacao técnica dos resultados, as quais
ndo podem falsear ou deturpar o seu sentido e limites. Outros
aspectos estao relacionados com o conjunto de informagoes que
devem acompanhar a publicacdo ou difusdo de tais resultados.

8. CONCLUSAO
8.1. PROJECTOS A DESENVOLVER

Estdo projectadas para o ano de 2010 algumas iniciativas que a
ERC antevé como extremamente importantes para a sua missao
na drea das sondagens de opinido e, particularmente, na sua re-
lagao com as empresas credenciadas e 6rgaos de comunicacao
social, no objectivo comum de alcangar patamares mais altos de
uma efectiva co-regulagao que garanta a qualidade metodolé-
gica dos estudos de opinido realizados, bem como, e mais im-
portante ainda, o rigor e a transparéncia que sao devidos ao pu-
blico consumidor.

Assim, o Plano de Actividades da ERC para 2010 prevé, na drea
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das sondagens e inquéritos de opiniao, o seguinte conjunto de

acgoes:

» Andlise das sondagens depositadas, suas metodologias, resul-
tados apurados e respectiva conformidade legal.

» Aprofundamento da recolha e andlise das divulgacoes e difu-
soes de sondagens e respectiva conformidade legal.

» Manutencao da actualizagdo quotidiana da base de dados,
nas suas diversas vertentes:

— Registo das caracteristicas técnicas das sondagens deposita-
das.

— Andlise da conformidade legal das sondagens depositadas.

— Registo das divulgagoes.

— Andlise da conformidade legal das divulgagoes, através da
lista de verificagao implementada em 2008.

— Registo dos processos e fluxo de documentos.

- Actualizacdo do ficheiro de empresas.

» Desenvolver e proceder ao registo informatico de uma ana-
lise qualitativa das divulgacoes, na sequéncia das apreciagoes
preliminares elaboradas em 2009.

» Elaboracdo de informagdes e pareceres, abertura de proces-
sos e demais diligéncias, no ambito do acompanhamento a
que a Entidade Reguladora esté adstrita.

» Informagdo, abertura e demais diligéncias relativas a proces-
sos de renovagao e de novas credenciagbes das empresas de
sondagens.

» Finalizagdo das diligéncias encetadas em 2009 no ambito da re-
definicdo do modelo de Ficha Técnica das sondagens, a depo-
sitar pelas empresas credenciadas nesta Entidade Reguladora.

» Conclusao de uma Carta de Principios sobre as Sondagens de
Opinido, de acordo com o estudo preliminar em elaboragao
desde 2007.

» Langamento do Estudo de Avaliagao das Sondagens de Opinido,
de acordo com o caderno de encargos elaborado em 2009, e
respeitando o estudo preliminar elaborado em 2008.

» Elaboracdo e entrega para apreciagao dos deputados a Assem-
bleia da Reptblica de um Projecto de Alteracao da Lei das
Sondagens, a elaborar pelo Departamento Juridico da ERC
antes do final da presente Legislatura.

» Inicio da actividade do Portal das Sondagens.

» Manutencao do site da ERC, relativamente as sondagens di-
vulgadas.

» Monitorizagao, através de um processo de amostragem, das
divulgacdes de sondagens em radios locais.

» Balango semestral das andlises empreendidas, relativas a de-
positos e divulgagdes de sondagens de opinido.

» Andlise, em articulagio com o Departamento Juridico, do Re-
latério da Comissdo para o Estudo das Sondagens, tendo em
vista a eventual proposicao de medidas para o sector.

» Manutencao de encontros periddicos com empresas creden-
ciadas e associacoes do sector.
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8.2. A PROPOSTA DE ALTERAGAO LEGISLATIVA
(LEI'N.° 10/2000, DE 21 DE JUNHO)

De entre as incumbéncias que recaem sobre esta Entidade Re-
guladora conta-se o dever de zelar pelo rigor e isencao das son-
dagens e inquéritos de opinido.

No contexto comunicacional, as sondagens tém vindo a ser vis-
tas, sobretudo na vida politica, como elemento informador e
orientador, quer para a pluralidade de entidades que a elas re-
correm, quer para o cidaddo comum. Mais do que um instru-
mento fundamental de avaliacdo da opinido pablica, a sonda-
gem tem sido encarada como um veiculo importante de condi-
cionamento de qualquer abordagem do tema proposto. A pro-
liferagdo do ndimero de sondagens realizadas tem justificado um
esforco de reflexao em torno da sua credibilidade e do trata-
mento que lhes é conferido.

No desenvolvimento das suas competéncias, a ERC tem vindo a
assegurar um trabalho de acompanhamento e fiscalizagao sobre
a realizagdo e publicacdo de sondagens de opinido referentes a
matéria coincidente com o ambito definido na Lei n.° 10/2000,
de 21 de Junho (Lei das Sondagens).

Acresce que, quer de acordo com o Estatutos da ERC (cfr. Lei
n.° 58/2005, de 8 de Novembro), quer de acordo com a Lei das
Sondagens, recai também sobre esta Entidade o dever de se pro-
nunciar quanto a aplicagao do regime legal relativo a difusao de
sondagens de opinido, seus méritos e insuficiéncias.

De acordo com o trabalho efectuado, esclarecimentos prestados
a questoes colocadas pelos interessados e acompanhamento das
preocupagdes e dificuldades dos agentes do sector — ndo s6 das
empresas credenciadas responsaveis pela efectivacdo deste gé-
nero de estudos, como também dos érgaos de comunicagao so-
cial responsaveis pela sua divulgagao - resultou clara a percep-
cao da necessidade de revisao do regime juridico da publicacao
ou difusdo de sondagens e inquéritos de opinido.

Com o escopo de melhorar o enquadramento legal aplicavel,
revendo as obrigacdes dos intervenientes em conformidade com
a sua actuacdo estrutura e diversidade (com especial atencdo a
oneracao dos operadores radiofénicos na divulgacao de infor-
magodes obrigatérias), procedeu-se a elaboracao de um docu-
mento de trabalho, onde, de forma fundamentada, tendo em
atencao a evolugao histdrica e solugdes consagradas em outros
ordenamentos juridicos, é elencado um conjunto de apreciagdes
que se tém por adequadas a tao almejada melhoria do regime
juridico aplicavel.

As linhas de reforma propostas visam, desde logo, a simplifica-
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¢ao de procedimentos, imprimindo ao regime maior clareza e
funcionalidade. Importa salientar que, neste trabalho, procurou-
-se, sobretudo, dar resposta as deficiéncias da Lei n.° 10/2000,
de 20 de Junho, identificando os problemas e deixando, assim,
o caminho aberto para uma possivel revisao do regime legal.

8.3. SINTESE CONCLUSIVA

Perspectivando-se um ano de 2009 com uma produgao muito
forte de estudos eleitorais, fortemente condicionada pelos trés
escrutinios realizados — Eleigoes Europeias, a 7 de Junho, Elei-
¢Oes Autarquicas, em 11 de Setembro, e Eleigoes Legislativas, a
27 do mesmo més —, ndo se contabilizarou, ndo obstante, um
ndmero de depésitos de sondagens comparavel ao de outros
anos eleitorais (nomeadamente 2005 e 2001), confirmando-se
a manutencao da tendéncia de quebra generalizada no mercado
dos estudos de opiniao e politicos evidenciada no ano anterior,
em consequéncia de uma retracgao no investimento dos 6rgaos
de comunicacdo social neste tipo de estudos.

Comparando com o ano de 2008, foram depositados, em 2009,
mais 94 estudos, num total de 196, com uma distribuicao men-
sal fortemente condicionada pelas datas dos actos eleitorais rea-
lizados.

Durante o ano de 2009, 86% das sondagens depositadas foram
acompanhadas de uma divulgacao efectiva dos seus resultados,
reforcando a tendéncia ja observada em 2007 e 2008.

Incrementou-se no ano que findou o ritmo de acgoes desenvol-
vidas pela Unidade de Sondagens da Entidade Reguladora para
a Comunicagdo Social, de que é reflexo directo a recuperagao
e acompanhamento de um néimero muito elevado de pecas no-
ticiosas relativas aos estudos depositados.

Foi possivel & ERC aprofundar o conjunto de tarefas que lhe estao
acometidas, gracas a agilizacdo dos procedimentos internos da
Unidade de Sondagens, a introdugdo do programa de gestdo

documental da ERC e a novos desenvolvimentos da base de
dados ERC - Sondagens.

A intervengao da ERC, no dominio das suas competéncias rela-
tivamente as sondagens, manteve a postura de acompanhamento
pedagdgico dos estudos depositados pelas empresas e divulga-
dos em 6rgaos de comunicagao social nacionais, procurando,
na medida do possivel, promover uma co-regulacao efectiva.

As acgoes e consultas desencadeadas tiveram como corolério a
aprovagao, pelo Conselho Regulador da Entidade Reguladora
(CREG), de um novo modelo de Ficha Técnica para depésito
das sondagens, mais ajustado as exigéncias de rigor e transpa-
réncia, bem como as reais necessidades e limitacoes das em-
presas credenciadas. Paralelamente, o Conselho Regulador da
ERC deliberou no sentido de possibilitar a consulta publica das
sondagens e estudos de opinido depositados nesta Entidade Re-
guladora.

Estas e outras acgdes tidas resultaram em melhorias substanciais
na preocupacao relativamente a informacao que é remetida a
ERC para apreciagao da qualidade e conformidade dos estudos
realizados, bem como aquela que é facultada aos 6rgaos de co-
municagao social e que por eles é veiculada, com beneficios evi-

dentes relativamente ao seu tratamento jornalistico.

Foi ainda com o objectivo de agilizar procedimentos, que a ERC
decidiu abrir um concurso para a abertura de um Portal das Son-
dagens no sitio electrénico da ERC, criando uma porta de liga-
cao com as entidades credenciadas para a realizagao de sonda-
gens de opiniao, com o objectivo de permitir o depdsito online
dos estudos.

Aprofundaram-se, em paralelo, os estudos internos e externos
conducentes a proposta de alteracdo do normativo legal vigente
(Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho). O envio de uma proposta
concreta de alteracao legislativa a Assembleia da Republica faz
parte da programacao da ERC para o ano de 2010.
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Ambito geografico
das amostras

Consideram-se de ambito Nacional as sondagens realizadas em todo o territorio nacional, incluindo as Regiges Auténomas;

Continente, as sondagens realizadas em Portugal continental;

Regional, as sondagens realizadas nas Regides Autonomas (Madeira ou Acores);

Local, as sondagens de ambito concelhio;

Lisboa e Porto, as sondagens realizadas nas areas metropolitanas de Lishoa e do Porto;

Lista, as sondagens realizadas junto de grupos especificos da populacao.

Depdsito de sondagem

Sondagem que é enviada a ERC pela empresa credenciada, antes da sua divulgacao, ao abrigo da Lei n.° 10/2000.

Divulgagdes identificadas

Peca noticiosa da imprensa, radio e televisdo que consubstancia a divulgagdo de determinada sondagem, previamente depositada na ERC.

Grupos teméticos
das sondagens depositadas

Temas Sociais — conjunto de referéncias relacionadas com assuntos de integracdo social das populacdes e de participagdo na comunidade, como sejam,
entre outros, a educacdo, o desemprego, os temas de salde, os temas relativos a habitacdo e os problemas de seguranga;

Temas de Economia — conjunto de referéncias relacionadas com assuntos eminentemente econdmicos ou relacionados com a economia, como sejam,
entre outros, as crises nacionais e internacionais, o custo de vida, as despesas dos portugueses e a confianca nas institui¢des financeiras/bancrias;

Temas Politicos — conjunto de referéncias relacionadas com assuntos do foro eleitoral e politico, como sejam, entre outros, a imagem das instituicdes
politicas e judiciais, as candidaturas eleitorais nacionais, locais e partidérias e a intencao e projeccao de resultados eleitorais.

Métodos de recolha
de informacao

Telefonico — método de recolha por telefone ou telemavel;

Painel Telefonico — método em que a recolha de informacdo é feita por telefone ou telemadvel junto de um sub-universo da amostra, previamente selec-
cionado e de inquiricdo regular;

Boca da Urna — método de recolha realizado em dia de acto eleitoral, com replicagdo do voto em urna selada;

Pessoal — sondagens realizadas por entrevista directa e pessoal;

Urna — método de recolha de informacao semelhante & Boca da Urna, mas sem ser em dia de acto eleitoral;

Postal — estudos com entrega e recepcao dos questionarios por via postal;

E-mail - estudos com seleccdo e consulta aos inquiridos através de listagens de correio electrdnico;

Internet — estudos realizados online através do acesso a um portal localizado na internet.

Métodos de seleccio
das amostras

Denomina-se Aleatdrio ao método de seleccdo em que cada membro do universo (ou sub-universo) tem igual probabilidade de ser escolhido para partici-
par na sondagem. Pode ser concretizado de diversas formas, ndo estando no ambito deste Relatdrio o seu detalhe. Denomina-se por Quotas ao método de
seleccdo que define aprioristicamente o nimero de individuos a inquirir num conjunto definido de varidveis estratificadas. 0 método Misto representa todo
o tipo de estudos em que a seleccdo das amostras se encontra desdobrada em duas fases, através de uma seleccdo aleatdria das unidades de selecgao
principais, numa primeira fase, e a seleccdo por quotas dos individuos a entrevistar, numa segunda fase (por ex. numa seleccdo aleatéria dos nimeros
de telefone dos lares e selecgdo por quotas do individuo a entrevistar dentro do lar). Conveniéncia é todo o tipo de métodos de seleccao das amostras que
assentam fundamentalmente na seleccao por facilidade de acesso ou de contacto a determinados membros de uma populagdo ou grupo.

Primeiras divulgacdes

Critério de apreciacao estritamente temporal. Consideram-se os suportes ou 6rgaos de comunicagao social que procederam a primeira publicitacdo de
determinada sondagem, sendo a triagem efectuada com base na data e na hora em que tal ocorreu.

Processo arquivado
administrativamente

A Entidade Reguladora deu por satisfeitas as averiguagdes e os tramites desencadeados, tendo sido, como tal, encerrado por despacho do vogal do CREG
que tem a seu cargo a supervisao da Unidade de Sondagens.

Processo arquivado
com deliberacdo

Processo de averiguacdes que resultou numa prontincia formal do CREG.

Sondagem divulgada

Sondagem que, tendo sido depositada na ERC ao abrigo da Lei n.° 10/2000, é objecto de divulgacdo pblica, através de érgdos de comunicacdo social
nacional.

Tipo de suporte

Imprensa — 6rgaos de imprensa, jornais didrios, semanarios e revistas, generalistas ou tematicos, de mbito nacional ou regional/local;

Radio — drgdos de radiodifusdo, nacionais ou locais;

Televisao — servicos de programas, generalistas ou teméticos;

Internet — portais da internet dos 6rgaos tradicionais de imprensa, radio e televisao, 6rgaos exclusivos com divulgacao pela internet;

Outros — agéncia noticiosa, drgaos partidarios e universitarios.
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RADIODIFUSAQO SONORA

. Actividade de fiscalizacao no ano de 2009

No exercicio das fungdes atribuidas a ERC, foram desenvolvidas,
em 2009, acgoes de fiscalizacdo junto de operadores do sector
de radiodifusao sonora, com vista a verificacdo do cumprimento
das obrigacoes legais aplicaveis. Tais accdes foram desencadea-
das segundo trés critérios:

1. A partir de queixa formulada contra um operador ou servigo
de programas.

2. A partir de pedidos de renovagao de licenga, para verificagao
dos requisitos legais da entidade interessada e das suas emis-
soes.

3. A partir de ambos, para verificagao, no local, do desenvolvi-
mento do projecto de radiodifusao autorizado, realizando-se
para o efeito uma visita de fiscalizacao a sede e, ou, ao ser-
vico de programas do operador.

Realizaram-se 51 acgoes de fiscalizagao junto de operadores de
radio, valor que representa cerca de 15% do total de 347 ope-
radores em actividade no sector.

a) Com base em queixas apresentadas, foram desencadeadas
seis acgoes de fiscalizacao — representativas de 12% do total de
acgoes desenvolvidas —, que motivaram a instrucao do referido
processo. Este processo inclui, entre outros, averiguacao dos ele-
mentos referentes a programacao, dos meios técnicos e huma-
nos afectos ao servico de programas e gravagao da emissao de
dois dias, das 0h00 as 24h00 (fig. 1).

Nas queixas formuladas, verifica-se que, entre outros, sao apre-
sentados como principais fundamentos questoes relativas a irre-
gularidades ou auséncia de programacao propria, restricdes a
actividade de radiodifusao, localizagao dos estidios de emissao
e producao da programacdo, entre outras.

b) Tendo em vista a prontncia da ERC quanto aos pedidos de
renovacao de licengas apresentados, e para observancia do cum-
primento dos requisitos legais impostos aos operadores, foram
desenvolvidas 36 acgoes de fiscalizagao, que representam 70%
do total de acgdes desenvolvidas (fig. 1).

¢) Visando o esclarecimento sobre diversas questbes processu-
ais como a localizagao do esttidio de emissao do servico de pro-
gramas e outras condigoes de programacao, foram desenvolvi-
das nove acgoes de fiscalizagao, que representam 18% do total
de radios fiscalizadas (fig. 1).

Fig. 1 - Total das accdes de fiscalizagdo realizadas em 2009
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Das 51 acgoes de fiscalizagao desenvolvidas no decurso do ano
de 2009, houve necessidade de realizar 12 visitas de fiscaliza-
Gao as instalagoes e servigos de programas dos operadores, para
verificacdo da actividade desenvolvida, emissao, meios envolvi-
dos e instalaces afectas.

Nas visitas de fiscalizagao efectuadas ao local, foram abrangidos
12 concelhos, distribuidos por sete distritos, a saber: Alcochete,
Alij6, Arruda dos Vinhos, Braganga, Elvas, Leiria, Mogadouro,
Montijo, Sabrosa, Valpagos, Vila Franca de Xira e Vimioso.

Conforme evidenciado na figura 2, na qual se encontra assina-
lado um total de 66 irregularidades na emissao dos operadores,
conclui-se que as infracgoes mais significativas residem no incum-
primento dos periodos de programagao prépria (28), na inobser-
vancia da obrigatoriedade de emissao de trés servigos noticiosos

Fig. 2 - Infraccdes mais significativas registadas em 2009

Musica portuguesa
Restrigdes a actividade
Transmissao em cadeia
Caracteristicas locais
|dentificagao

Estudios

Servicos noticiosos

Programacdo propria

N=66 Total de irregularidades registadas
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direccionados a drea geogréfica a que se destina a programagao
do operador (18), auséncia de informacao quanto a localizagao
dos esttdios de produgao da emissdo (cinco), incumprimento da
obrigagdo de identificacdo do servigo de programas (quatro), au-
séncia de caracteristicas locais da programagao (trés), irregulari-
dades no cumprimento da quota de musica portuguesa (uma),
restricoes a actividade de radiodifusao (trés) e transmissao em ca-
deia (quatro).

As irregularidades registadas foram apuradas no ambito das trés
vertentes de apreciacdo ja identificadas: apreciagao dos pedidos
de renovagao da licenga de radiodifusao (48), andlise de quei-
xas (seis) e, por Ultimo, outras acgoes de fiscalizagao desencadea-
das (12).

Fig. 3 - Infraccdes registadas no ambito de processos de renovacao

de licencas em 2009
Caracteristicas Localizacdo do centro Miisica
locais de producdo da emissdo portuguesa
8% % 2%
W
Identificacao Restricdes
% a actividade
%
Servicos Programacao
noticiosos propria
W L2%

N=48 Infraccdes

No ambito da apreciagao dos processos de renovacao de licen-
cas de radiodifusao verifica-se que a principal irregularidade re-
gistada se reporta ao incumprimento de obrigacdes de progra-
magao propria, perfazendo um total de 20 situagoes; registam-
-se também 18 ocorréncias de incumprimento em matéria de
divulgacao de servigos noticiosos, quatro reportadas a obrigagao
de identificagdo, trés relacionadas com a auséncia de programa-
cao direccionada para a area de licenciamento, uma situagao
relativa a falta de informagao actualizada quanto a localizacao
do centro de produgao da emissao, uma irregularidade relativa

Fig. 4 — Infraccdes registadas na sequéncia de queixas em 2009

Restricdo a actividade de radio Programacao prdpria
33% 50%
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Local de producdo
da emissao
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N=6 Infraccdes

ao cumprimento das quotas de mdsica portuguesa e uma situa-
cao referente a restricoes a actividade de radiodifusao (fig. 4).

No dmbito da apreciagao de queixas apresentadas junto da ERC,
que indiciavam a existéncia de irregularidades na actividade de ra-
diodifusao, foram detectadas trés irregularidades por incumprimento
de obrigages de programagao prépria, uma situagao de auséncia
de informagdo quanto ao local de producao da emissao e duas
ocorréncias relativas a restricoes a actividade de radio (fig. 4).

No desenvolvimento da actividade de fiscalizacao, registaram-
-se ainda outras irregularidades, reportadas, fundamentalmente,
as obrigagoes de programacao prépria dos respectivos servigos
de programas (cinco), mas também quatro por emissao em ca-
deia e trés por insuficiéncia de informagdo relativamente a loca-
lizacdo da produgao da emissao (fig. 5).

Fig. 5 — Infraccdes registadas em outras ac¢oes de fiscalizacao em 2009
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TITULOS HABILITADORES PARA 0 EXERCICIO DA ACTIVIDADE DE RADIODIFUSAO SONORA

|I. Titulos habilitadores para o exercicio
da actividade de radiodifusao sonora

1. NOTAS INTRODUTGRIAS

O exercicio da actividade de radiodifusao sonora estd sujeito,
na medida em que esteja em causa a utilizacdo do espectro hert-
ziano terrestre, a licenciamento, mediante concurso publico.
Em 2009, o panorama radiofénico nacional era composto por um
total de trés operadores de cobertura nacional, dois de d@mbito
regional e 329 operadores licenciados para cobertura local.

O total de operadores locais era composto por 296 empresas li-
cenciadas para o exercicio da actividade em 233 concelhos de
Portugal Continental, 11 na Madeira e 22 nos Acores. Os dois
operadores de ambito regional sao as empresas Radiopress — Co-
municacao e Radiodifusdo, Lda, com cobertura na zona Norte
do pafs, e a Radio Regional de Lisboa, SA, com cobertura na
zona Sul do pais. Por dltimo, os trés operadores de radiodifusao
sonora com cobertura nacional: a Radio e Televisao de Portu-
gal, SA, a Radio Renascenca — Emissora Catélica Portuguesa, Lda,
e a Radio Comercial, SA.

O universo de operadores referido é exclusivamente referente
a pessoa colectiva legalmente habilitada para o exercicio da ac-
tividade de radiodifusao sonora, mas importard salientar que tais
operadores/empresas/pessoas colectivas poderao ser titulares de
mais de uma licenga para o exercicio da actividade, licencas,
essas, individualizadas por servigo de programas.

No ano a que se reporta o presente relatério, encontravam-se
em actividade 347 servicos de programas de ambito local, dis-
ponibilizados por 329 operadores; seis servicos de programas de
ambito nacional disponibilizados por trés operadores; e cinco
servigos regionais a cargo de trés operadores. Saliente-se que os
servicos regionais referidos englobam, para além dos disponibi-
lizados pela Radiopress e Radio Regional de Lisboa, os servigos
disponibilizados pela Radio e Televisao de Portugal apenas nas
Regioes Auténomas, a saber: Antena 1 — Agores; Antena 2 — Ago-
res; Antena 1 — Madeira; Antena 2 — Madeira; Antena 3 — Ma-
deira. A estes acresce, ainda, um servico internacional, desig-
nado RDP Africa.

A ERC, no exercicio das suas competéncias e a fim de realizar as
suas atribuicdes, cabe, genericamente, assegurar o cumprimento

das normas reguladoras da actividade de comunicagao social, in-
cumbindo-lhe, no dominio da actividade de radiodifusao sonora,
entre outros, o dever de decidir, fundamentadamente, sobre os
pedidos de alteragdo dos projectos aprovados, os pedidos de re-
novacao dos titulos habilitadores do exercicio da actividade, pro-
nunciar-se sobre as aquisicdes de propriedade ou praticas de
concertagao das entidades, fiscalizar o cumprimento das leis, re-
gulamentos e requisitos técnicos aplicaveis, etc..

A lei sectorial — Lei n.° 4/2001, de 23 de Fevereiro (doravante
Lei da Radio) — define um quadro normativo que impde a pro-
ndncia da ERC relativamente a matérias que incidam sobre os
objectivos que esta prossegue no exercicio das fungoes de regu-
lagao e supervisdo.

2. ATRIBUICAO E RENOVAGAO DE LICENCAS DE RADIO
DE OPERADORES DE AMBITO LOCAL

De entre as fungdes cometidas a ERC, reveste particular relevo
o poder de decisao sobre a atribuigao, renovacao e revogacao
dos titulos habilitadores do exercicio da actividade.

O acesso a actividade de radiodifusao esta sujeito a licencia-
mento, mediante concurso piblico aberto por despacho con-
junto dos membros do Governo responsaveis pelas areas da co-
municacao social e das comunicagdes. Tais licencas sao atribui-
das por um prazo de dez anos, renovaveis por igual perfodo,
mediante requerimento, o qual devera ser apresentado no prazo
de seis meses antes do termo da validade do titulo.

Em 8 de Fevereiro de 2007, nos termos do Despacho n.°
2023/2007, foi determinada a abertura de concurso pblico para
atribuicao de trés licengas para o exercicio da actividade de ra-
diodifusao sonora local, para os concelhos de Almodédvar, Cha-
ves e Seia, tendo sido apresentadas 15 candidaturas — cinco para
cada concelho —, das quais apenas oito reuniam os requisitos
necessarios para apresentagao a concurso — quatro para o con-
celho de Almodévar e quatro para o concelho de Seia —, verifi-
cando-se que nenhuma das candidaturas apresentadas para o
concelho de Chaves respeitava as exigéncias previstas no Regu-
lamento, tendo, por conseguinte, sido excluidas.
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Apbs andlise das oito candidaturas referidas, e conforme Deli-
beracao 126/LIC-R/2009, do Conselho Regulador da ERC, de 28
de Abril de 2009, foram atribuidas as licencas para os concelhos
de Almoddvar e Seia aos operadores Horizontes Planos, Lda e
Raimundo — Comunicagdes Independentes — Radios e Jornais,
Lda, respectivamente.

Estes sao os dois mais recentes servigos de programas existentes
no panorama radiofénico nacional, incluidos, agora, num uni-
verso onde cerca de 87% dos 347 servicos de dmbito local foram
licenciados ao abrigo do concurso publico aberto pelo Despa-
cho de 4 de Novembro de 1988, tendo os respectivos titulos
de habilitagao sido emitidos ao longo do ano de 1989.

A primeira renovagao dos referidos titulos foi desencadeada, nos

Fig. 6 — Pedidos de renovacao apresentados em 2008-2009

o ?g;}; Pedido

Com Pedido —
85%

N=347 operadores de radiodifusao sonora de ambito local

termos do quadro legal a data em vigor?, no decurso do ano de
1999, concluindo-se em 2009 o prazo de vinte anos sobre a
data de emissdo dos titulos habilitadores.

Nos termos do artigo 17.°, n.° 1, da Lei da Radio, os pedidos de
renovacdo das licencas para o exercicio da actividade de radiodi-
fusao sonora devem ser apresentados no prazo de seis meses que
antecede o termo da sua validade. Até ao final do ano de 2009,
foram apresentados 63 novos pedidos de renovagao de licengas.

Assim, no universo de 347 servicos de &mbito local, foram, entre
2008 e 2009, apresentados a ERC 290 pedidos de renovagao
de licencas de operadores de radiodifusao local, representativos
de 85% do seu total (fig. 6).

Até ao final de 2008, foram deferidos 64 dos 227 pedidos de
renovacao apresentados nesse ano, tendo, por conseguinte, tran-
sitado para o ano de 2009, 163 processos de renovagao de li-
cengas, aos quais acresceram os 63 novos requerimentos apre-
sentados, perfazendo o total de 226 processos pendentes no de-
curso do ano em andlise.

Até Dezembro de 2009, inclusive, foram aprovadas 176 delibe-
ragoes referentes a processos de renovacao de licencas para o
exercicio da actividade de televisdo, das quais 173 deferiram o
pedido de renovagdo, tendo as restantes trés determinado a sua
Nnao renovacgao.

1 Didrio da Republica, Suplemento, Il Série, n.2 255, de 4 de Novembro de 1988.
2 Lein.°87/88, de 30 de Julho, e Decreto-Lei n.2 130/97, de 27 de Maio.
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Importara evidenciar que os fundamentos para a nao renovagao
das trés licencas referidas resultaram da verificacao de incum-
primento da lei sectorial, designadamente por exploracao da ac-
tividade por entidade diversa do titular da licenga, bem como
por insuficiente instrugao dos respectivos processos de renova-
gao — impossibilitando uma prontncia da ERC quanto a reali-
dade do operador em termos de determinagao da conformagao
do exercicio da actividade com as exigéncias legais —, e, ainda,
por existéncia de dividas a Seguranga Social e as Finangas.

Numa avaliagao global dos 240 pedidos de renovagao das li-
cengas para o exercicio da actividade de radiodifusao sonora,
apresentados e deliberados pelo Conselho Regulador da ERC
entre 2008 e 2009, verifica-se que em 99%, de acordo com os
documentos constantes dos processos e dados apurados no de-
curso da andlise efectuada, foram respeitadas as condigoes e
termos dos projectos aprovados, sendo assegurado o horario de
programagao prépria e cumpridas as demais exigéncias legais
decorrentes da Lei da Radio para os operadores de ambito local
(fig. 7).

No dmbito do acompanhamento dos processos de renovacao
das licengas dos operadores de radio, constatou-se que cinco
empresas nao haviam requerido, dentro do prazo de seis meses,
consagrado no artigo 17.°, n.° 1, da Lei da Radio, a renovagao
das respectivas licengas, cujos prazos de validade terminavam
nos meses de Marco, Maio e Junho de 2009, pelo que se ope-

TITULOS HABILITADORES PARA 0 EXERCICIO DA ACTIVIDADE DE RADIODIFUSAO SONORA

Fig. 7 — Processos de renovacao deliberados em 2008-2009
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rou a caducidade, extinguindo-se o direito ao exercicio da acti-
vidade de radiodifusao pelas empresas Publitidbua, Lda, EVB,
Emissora Voz da Bairrada, CRL, Cooperativa de Radiodifusao de
Mortagua, CRL, Associacao Recreativa e Cultural da Lousa e RAJ,
Rédio Antena Jovem, CRL.

Tendo em conta a ndo renovagdo das trés licencas, por delibe-
racao da ERC, e a extingdo do direito ao exercicio da actividade
por caducidade de outras cinco licencas, até ao final do ano de
2009, verificou-se uma alteracao no universo radiofénico nacio-
nal, reduzido para 321 operadores licenciados para o exercicio
da actividade de radiodifusao sonora de ambito local, a que cor-
respondem 339 servigos de programas distintos.
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lll. Alteracoes do projecto de radiodifusao

1. NOTAS INTRODUTGRIAS

A fim de garantir a salvaguarda do pluralismo, da diversidade,
da liberdade de expressao, em respeito pela linha editorial de
cada 6rgao de comunicagdo social, determina a Lei da Radio
(cfr. art. 19.°) que “o operador radiofénico esta obrigado ao cum-
primento das condigoes e termos do servigo de programas licen-
ciado ou autorizado”, podendo requerer a respectiva alteragao
a ERC um ano apds a data da atribuicao da licenca.

Os operadores radiof6nicos tém, ainda, a possibilidade de soli-
citar a conversao da classificagdo dos respectivos servigos de pro-
gramas, assegurados que estejam os requisitos legais estabeleci-
dos nos artigos 31.° e seguintes da Lei da Radio.

Refira-se, por Gltimo, que a ERC, enquanto entidade competente
para autorizar alteracdes aos projectos aprovados dos operado-
res, aprecia, também, as alteragdes referentes a denominagao
dos servigos de programas, elemento que permite identificar e
caracterizar o servico durante a emissao.

2. ALTERACAO DO PROJECTO APROVADO

Em 2009, foram apreciados e deferidos nove pedidos de altera-
cao do projecto aprovado, ao abrigo do previsto no artigo 19.°
da Lei da Radio (fig. 8).

Fig. 8 — Deliberacdes aprovadas pelo Conselho Regulador da ERC

Alteracdo do projecto aprovado do servico de progra-
1 | Deliberacdo 14/AUT- R/2009 : mas “Radio Clube de Fafe”, do operador Empresa do
Jornal “O Correio de Fafe”, Lda

Alteracdo do servico de programas do operador Leiri-

2 . Deliberagao 16/AUT-R/2007 média - Produgdes e Publicidade, Lda.

Alteracdo do servico de programas do operador Radio

Y | Bl el v Regional de Lisboa - Emissdes de Radiodifuséo, SA

4 | Deliberaio 21/AUT-R/2009 Altgragao dp servico de programas do‘operador Noti-

maia - Publicacdes e Comunicacdo Social, Lda
Alteracdo do projecto aprovado do servico de progra-
mas “M80 Rédio”, do operador Radio XXI, Lda
Alteragdo do servico de programas do operador SIRPA -
Sociedade de Imprensa Radio Paralelo, Lda

5 | Deliberacdo 22/AUT-R/2009

6 | Deliberagdo 24/AUT-R/2009

Alteracdo do servico de programas do operador R 2000

7 : Deliberacao 25/AUT-R/2009 | BTG

Alteragdo do projecto aprovado do servico de progra-
8 ! Deliberacdo 27/AUT-R/2009 : mas “Rédio Clube do Porto”, do operador Cdco - Com-
panhia de Comunicagdo, SA

Alteracdo do servico de programas do operador Penal-

i e R A va do Castelo FM - Radiodifuséo e Publicidade, Lda

As alteragoes ocorridas resultaram, na sua maioria, das modifi-
cagbes verificadas nos servicos de programas disponibilizados
pelos operadores Radio Regional de Lisboa, SA e Radio XXI, Lda,
ambos integrados no designado Grupo Media Capital.

As alteragdes autorizadas consubstanciaram-se numa operagao de
“permuta” por parte da entidade prestadora dos respectivos ser-
vigos de programas, isto porque a Radio XXI, Lda, com a altera-
¢ao autorizada, passou a emitir o servigo de programas designado
“Rédio Clube Portugués”, anteriormente disponibilizado pela Radio
Regional de Lisboa, SA, e, vice-versa, a Radio Regional de Lisboa
foi autorizada a emitir o servigo de programas designado “M80”,
anteriormente transmitido pela Radio XXI. Sem prejuizo das ne-
cessarias adaptagoes, analisadas em sede prépria, dada a diferenga
existente entre os operadores, designadamente o ambito de co-
bertura dos servigos (um regional e outro local), os modelos adop-
tados mantiveram as suas caracterfsticas essenciais relativamente

|H

a sua “versao original” — generalistas, destinados a ptblicos muito
especificos, o0 modelo “Radio Clube” mantendo a sua premissa
assente na “radio de palavra” e o modelo “M80" centrado numa

opcao musical do periodo situado entre os anos 60 a 90.

Tendo presente que os servigos de programas em causa eram
retransmitidos por outros operadores aqueles associados, me-
diante a celebracao de acordos que viabilizam a emissao em ca-
deia até um perfodo méximo de 16 horas por parte de outros
servicos de programas, nomeadamente de ambito local, foram
apresentados diversos pedidos de alteragao de projectos radio-
fonicos por parte de operadores de ambito local, no sentido da
conformacao das respectivas programagoes e emissdes aos Novos
projectos agora disponibilizados pelos dois operadores supra
mencionados. Nao surpreende, portanto, que dos nove pedidos
de alteracdo requeridos, cinco fossem referentes a alteragoes no
sentido da sua adaptagdo ao modelo “M80”, trés ao modelo
“Réadio Clube”, concluindo-se que apenas um dos pedidos nao
se enquadrava no descrito — Notimaia — Publicagbes e Comuni-
cagdo Social, Lda, empresa licenciada para o exercicio da acti-
vidade no concelho de Matosinhos.

3. CONVERSAO DE SERVICO DE PROGRAMAS

Ao abrigo da faculdade conferida pelo artigo 31.° da Lei da
Radio, no ano de 2009 foi requerida e deferida a conversao de
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classificacao de servigo de programas disponibilizado pelo ope-
rador RTM - Radio e Televisao do Minho, Lda, titular da licenca
para o exercicio da actividade no concelho de Braga, de gene-
ralista para temdtico musical, conforme Deliberagao n.? 15-AUT-R/2009,
de 30 de Setembro de 2009.

De acordo com o projecto aprovado, o modelo proposto en-
quadra-se numa tipologia tematica musical, centrada, predomi-
nantemente, na difusao do género musical pop-rock, particular-
mente dedicado a emissao de musica portuguesa, com espagos
interactivos e divulgagao de iniciativas culturais e ludicas do in-
teresse dos jovens de Braga.

Assim, para o concelho de Braga, encontram-se licenciados trés
operadores — Antena Minho — Emissora Regional de Braga, As-
sociacdo Académica da Universidade do Minho e RTM — Radio
e Televisao do Minho -, dois dos quais disponibilizam servigos
de programas generalistas, contando, agora, com um servico te-
matico musical.

Da alteragao de classificacao deferida resulta uma ligeira modi-
ficagao ao quadro de operadores tematicos relativamente ao ano

anterior.

Fig. 9 - Servicos de programas tematicos em 2009

Rede A - Emissora Regional do Sul, Lda. Almada Musical
Radio Cidade — Produgdes Audiovisuais, SA Amadora Musical
Rédio Independente de Aveiro, Coop. Radiodifusao CRL Aveiro Musical
Radio Nacional, Emissdes de Radiodifusao, SA Barreiro Musical
RTM - Rédio e Televisdo do Minho, Lda Braga Musical
Marginaudio — Actividades Radiofénicas, Lda Cascais Musical
Radio Juventude, CRL Cast. Branco Musical
Radio 90 FM, Coimbra — Radiodifusao, Lda Coimbra Musical
Difusao de Ideias — Soc. de Radiodifusao, Lda Evora Informativa
Radio Santa Maria — Coop. e Servicos Radiofonicos .
Locais, CRL Faro Informativa
Radio Clube de Gondomar, Servico de Radiodifusao .
Local, Unipessoal, Lda STy L]
€0CO - Companhia de Comunicacdo, Lda. Lisboa Musical
Radio Renascenca — Emissora Catélica Portuguesa, Lda. Lishoa Musical
TSF - Radio Jornal de Lisboa, Lda Lishoa Informativa
Sociedade Franco-portuguesa de Comunicacdo, SA Lishoa Musical
Publidifusdo, Soc. de Radiodifusao e Publicidade, Lda Loures Musical
Moviface — Meios Publicitdrios, Lda Maia Musical
Notimaia — Publicagdes e Comunicagdo Sacial, SA Matosinhos Musical
RC - Empresa de Radiodifuséo, SA Moita Musical
Radio Comercial da Linha - Soc. de Radiodifuséo de . .
ORsIoA QOeiras Musical
SIRS, Soc. Independente de Radiodifusao Sonora, SA Porto Informativa
Drums — Comunicagdes Sonoras, SA V.N.deGaia |  Musical
Nodigréfica — Informacdo e Artes Graficas Lda Viseu Musical

Em 2008 foram identificados 22 servicos de programas temati-
cos (18 musicais e quatro informativos), a que acresce, em 2009,
o operador RTM - Radio e Televisao do Minho, Lda (fig. 9).

Dos 347 servicos de programas de ambito local licenciados para
o exercicio da actividade até ao final de 2009, 324 disponibili-
zam servigos de programas generalistas, 19 emitem servigos te-
maticos musicais e quatro sao tematicos informativos.

Assim, em relacao ao ano passado, o quadro de distribuigao por
distritos das radios locais sofre as alteracoes evidenciadas na fi-
gura 10.

Fig. 10 - Distribuicdo por distrito dos servicos de programas
e sua tipologia em 2008/2009

N.c de Tipologia Tipologia
adios 2008 2009

Algarve 2 21 Genle_ralistas _ 21 Gen’e_ralistas _
1 Tematica Informativa 1 Tematica Informativa
Aveiro 2% 25 Gen’e.ralistas. 25 Gen’e_ralistas_
1 Tematica Musical 1 Tematica Musical
Beja n 11 Generalistas 11 Generalistas
. 16 Generalistas
Braga 17 | 17 Generalistas 1 Temética Musical
Braganca n 11 Generalistas 11 Generalistas
Castelo Branco n 10 Gen,e.ralistas. 10 Gen'e_ralistas_
1 Tematica Musical 1 Tematica Musical
Coimbra 18 17 Gen,e.ralistas. 17 Gen'e_ralistas_
1 Tematica Musical 1 Tematica Musical
Evora 13 12 Gen,e.ralistas _ 12 Gene_ralistas _
1 Tematica Informativa 1 Tematica Informativa
Guarda 10 | 10 Generalistas 10 Generalistas
Leiria 20 | 20 Generalistas 20 Generalistas
23 Generalistas 21 Generalistas
Lisboa 29 | 5 Teméticas Musicais 7 Tematicas Musicais
1 Temética Informativa 1 Tematica Informativa
Portalegre 7 7 Generalistas 7 Generalistas
24 Generalistas 24 Generalistas
Porto 29 | 4 Teméticas Musicais 4 Tematicas Musicais
1 Temética Informativa 1 Tematica Informativa
Santarém 22 | 22 Generalistas 22 Generalistas
, 16 Generalistas 17 Generalistas
Setdbal 2 4 Tematicas Musicais 3 Tematicas Musicais
Viana do Castelo 11 11 Generalistas 11 Generalistas
Vila Real 11 11 Generalistas 11 Generalistas
Viseu 2 22 Gene_ralistas _ 22 Gene‘ralistas‘
1 Tematica Informativa 1 Tematica Musical
Reg. Aut. Acores 22 | 22 Generalistas 22 Generalistas
Reg. Aut. Madeira 14 | 14 Generalistas 14 Generalistas

325 Generalistas 324 Generalistas

Total 18 Tematicas Musicais 19 Tematicas Musicais

4 Teméticas Informativas | 4 Tematicas Informativas
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Fig. 11 — Grafico de distribuico pelo territdrio nacional dos servicos de programas generalistas e tematicos
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A figura 11 apresenta um panorama geral da incidéncia dos ser-
vicos de programas locais generalistas e temdticos — musicais e
informativos —, nos diferentes distritos e regies auténomas, no
universo dos 347 servicos de programas.

4. ALTERACAO DE DENOMINACAO

Outro dos aspectos do projecto radiofénico cuja atribuigao e al-

Operador

Rédio Canal Aberto, Lda

Radio Nova Loures, Lda

RFA - Rédio Foz do Ave, Lda

Radio Pal — Sociedade Unipessoal, Lda

Radio Maior - Publicidade e Comunicagdo, Lda
97.5 FM, Radio Portel, Lda

Publiarea - Publicacdes e Comunicacdes, Lda
Cooperativa Cultural Pala Pinta, CRL

Radio Nova Contrasta — Comunicagdo, Lda
Alcoojor, Cooperativa Jornalistica e Radiofénica de Alcochete, CRL
Radio Nova Era — Sociedade de Comunicacdo Lda

O ©® N oUW N —

— =

12 Empresa do Jornal “0 Correio de Fafe”, Lda

13 Leirimédia — Producdes e Publicidade, Lda
14 Radio Regional de Lishoa — Emiss@es de Radiodifuséo, SA

15 i Notimaia — Publicacdes e Comunicacdo Social, Lda
16 Radio XXI, Lda
17 i SIRPA — Sociedade de Imprensa Rédio Paralelo, Lda

18 R 2000 - Comunicacdo Social, Lda

19 i Coco — Companhia de Comunicacao, SA

20 Penalva do Castelo FM — Radiodifuséo e Publicidade, Lda

teracdo se encontram sujeitas a autorizacao prévia da ERC é a
denominacdo do servico de programas.

No decurso do ano de 2009, foram autorizadas 20 alteracoes
de denominagdo, nove das quais no ambito de uma alteragao
do projecto aprovado e 11, mediante requerimento, sem impli-
cacdo na grelha e linhas gerais de programacao do servigo dis-
ponibilizado pelo operador (fig. 12).

Fig. 12 — Alteracdes de denominagdo autorizadas em 2009

Radio Canal  Canal FM
Radio Nova Antena ! Radio Amalia FM
Rédio Foz do Ave Rédio Sim - Foz do Ave
Rédio Pal Rédio Sim — Pal
Radio Maior Radio Sim - Rio Maior
Rédio Terra Mae Rédio Sim — Alentejo
Areaoeste Mais Oeste Radio
Rédio Pala Pinta Rédio Juventude Salesiana
Valenca Radio Vale do Minho
Eco FM Super FM
Nova Era RTV 100.1 Radio Nova Era Terra Verde 100.1
Radio i
Clube de Fafe MB0 Minho
Radio Clube de Leiria M80 Leiria
Rédio Clube Portugués M 80 Radio
. Best
S VETETIES Rock FM Matosinhos
M80 Radio Radio Clube Portugués
Radio
e Clube de Valongo
, Radio
M 80 Santarém Clube de Santarém
Rédio Clube do Porto L AT
Rédio Clube de Penalva do Castelo  : M 80 Penalva do Castelo
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V. Detentores do controlo da empresa

1. NOTAS INTRODUTGRIAS

No sentido da salvaguarda da nao concentragao da titularidade
das entidades que prosseguem esta actividade, impoe a Lei da
Radio limitagdes quantitativas quanto as participagdes no capi-
tal social de operadores radiofénicos, a saber: “cada pessoa sin-
gular ou colectiva s6 pode deter participacdo, no maximo, em
cinco operadores de radiodifusao” e “ndo sao permitidas, no
mesmo municipio, participagdes superiores a 25% do capital so-
cial de mais de um operador radiofénico com servigos de pro-
gramas de ambito local”.

A fim de assegurar o respeito por tais limitagoes, bem como ou-
tros valores e objectivos inerentes ao exercicio de uma activi-
dade licenciada, mediante utilizacdo de um bem do dominio
publico, determina o artigo 18.° do referido diploma que “a rea-
lizacdo de negécios juridicos que envolvam a alteragao do con-
trolo da empresa detentora da habilitagao legal para o exercicio
da actividade de radiodifusao s6 pode ocorrer trés anos depois
da atribuicao original da licenca, ou um ano apés a tltima reno-
vagao, e deve ser sujeita & aprovacdo prévia da AACS”.

2. ALTERACAO A0 CONTROLO DO CAPITAL SOCIAL

Em 2009, a ERC apreciou seis pedidos de alteracao do controlo
das seguintes empresas titulares de licencas para o exercicio da
actividade de radiodifusao:

» Emitdmega — Emissdes Radiofénicas do Tamega, Lda (actual
Radio NFM, Lda.).

Radio Elmo, Lda.

Radiodifusao, Publicidade e Espectaculos, Lda.

Radialtitude — Sociedade de Comunicagao da Guarda, Lda.
Cooperativa Cultural Pala Pinta, CRL; e

Réadio Festival do Norte, SA.

v v v v v

Importa, aqui, assinalar a diminuigao significativa registada nos
pedidos de alteracao do capital social apresentados em 2008,
que perfizeram um total de 16, comparativamente com os de
2009, apenas seis.

3. PESSOAS SINGULARES E COLECTIVAS COM PARTICIPACOES
NO CAPITAL SOCIAL DE TRES OU MAIS OPERADORES

No plano da propriedade, e observando os limites legais previs-
tos na Lei da Radio, foram identificadas 20 entidades — pessoas
singulares ou colectivas — com participacdo no capital social de
trés ou mais prestadores de servicos de programas, no ano de
2008. Neste conjunto, e excluindo-se o Grupo RTP, encontram-
-se as entidades detentoras dos alvards dos servigos de progra-
mas de cobertura nacional e regional — Media Capital Radios,
Radio Renascenca e Radio Noticias (fig. 13).

Para além da possibilidade de participagao no capital social de
operadores de radiodifusao sonora, a Lei da Radio viabiliza,
ainda, a possibilidade de um operador ser titular de uma ou mais
licencas para o exercicio da actividade, correspondendo cada
licenca a um servigo de programas especifico (fig. 14).

Da andlise da figura 14 constata-se que apenas em duas situa-
goes existem participagdes em mais do que um operador, sendo
que um destes € titular de duas licengas — Empresa Editora Ci-
dade de Tomar, Lda e Radio Nova Era — Sociedade de Comu-
nicacao, SA. As restantes 12 situacoes decorrem da faculdade
conferida pela Lei da Radio de titularidade, por parte de um
operador, de mais de uma licenca.

4. DISTRIBUICAO, POR OPERADORES, DAS FREQUENCIAS
NACIONAIS E REGIONAIS

Nao se registaram quaisquer alteragdes no quadro do planea-
mento de distribuicao das frequéncias nacionais e regionais, em
relacdo ao ano de 2008, mantendo-se, por conseguinte, as seis
frequéncias de rddio de cobertura nacional e duas de cobertura
regional, cuja sistematizagao é apresentada na figura 15.

SINTESE CONCLUSIVA

O exercicio da actividade de radiodifusao sonora estd sujeito a
licenciamento, mediante concurso publico, aberto por despa-

3 Leia-se ERC.
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Fig. 13 — Pessoas singulares ou colectivas com participacdo no capital social de trés ou mais prestadores de servicos de programas

Identificacdo das entidades Prestadores de servicos de programas

MCR Il - Média Capital Radio, SA
(Grupo Media Capital)

Rédio Milénio — Emissdes de Radiodifusdo, SA'

Radio Noticias — Produgdes e Publicidade, SA

Rédio Renascenca, Lda
(Patriarcado de Lisboa)

Alvaro Ricardo Gavea

Anténio Fernandes

Dério Dias Simao

Pedro Jorge Piedade Contreiras

Dina Maria Contreiras / Jorge Manuel Bartolomeu

Francisco José Contreiras Guerreiro

Fernando Santos Mendes Gomes / Fernando Manuel Moura da Silva'

Jodo Manuel Faiges de Sa

Jo@o Paulo Pereira Brum Pacheco

Luis Manuel de S Montez

Manuel Toito Charana / Maria de Fatima Toito Charana

Lino Augusto Vinhal

Acécio Martins Marinho

Radio Regional de Lishoa, SA (Regional)
Rédio Comercial, SA (Nacional)

Radio XXI, Lda

Rédio Cidade — Prod. Audiovisuais, SA

Coco — Companhia de Comunicacao, SA (operador titular de trés alvards, em Lisboa, Porto e Montijo)

PRC - Prod. Radiofdnicas de Coimbra, Lda

Radio Concelho de Cantanhede, Lda

Radio Litoral Centro, Emp. Radiodifusao, Lda

Radiopress — Comunicacao e Radiodifusao, Lda (Regional)
TSF — Réadio Jornal de Lisboa, Lda

Pense Positivo — Edicao e Distribuicdo de Audiovisuais, Lda
Difusdo de Ideias — Sociedade de Radiodifusao, Lda

TSF - Cooperativa Radio Jornal do Algarve, CRL

Canal 1 (Nacional)

RFM (Nacional)

Mega FM

Radio Metropolitana — Com. Social, Lda

Radio Pal, Sociedade Unipessoal, Lda

RO - EdicGes e Publicidade, Lda

Radio 90 FM — Radiodifusao, Lda

SIRS - Soc. Independente de Radiodifusdo Sonora, SA

Lusocanal — Sociedade de Radiodifusao, Lda

Rédio Comercial da Linha — Soc. Radiodifuso, Lda

Radio Barca — Cooperativa de Informac&o de Ponte da Barca, CRL

Rédio Clube da Lourinh3, CRL

Radio Clube de Angra

Radio Clube de Arganil, CRL

Radio Clube do Sul, CRL

RTVA - Radiotelevisdo Atlantico, SA
Radio Mértola, Lda

Radio Ourique, Lda

Rédio Praia, CRL

Radio Guadalupe, CRL

Radio Atlantico Sul — Radiodifusdo, Espectéculos e Publicidade, Lda

RR - Radio Restauracao, CRL

RR - Radio Restauracao, CRL

Rédio Praia, CRL

Radio Guadalupe, CRL

Radio Atlantico Sul — Radiodifusao, Espectaculos e Publicidade, Lda

RR - Rédio Restauracao, CRL

Rédio Praia, CRL

Radio Manteigas — Radiodifusdo e Publicidade, Lda
Penalva do Castelo FM — Radiodifus&o e Publicidade, Lda
Radio Sabugal — Radiodifusdo e Publicidade, Lda
Mirandum FM - Sociedade de Comunicacdo, Lda

Cooperativa de Radiodifusdo Brigantia, CRL

Alfandega FM — Sociedade de Comunicacao, Lda
Rédio Insular, Lda

Radio Ilha, Lda

Ciclone - Publicacdes e Difusdes, Lda

Radio Comercial da Linha — Soc. Radiodifuséo, Lda

SIRS - Soc. Independente de Radiodifusdo Sonora, SA

Radio Festival do Norte, SA

Lusocanal - Sociedade de Radiodifusdo, Lda

Radio Clube de Gondomar — Servico de Radiodifusdo Local, Lda
Rédio 100 — Soc. Prod. Audiovisuais, Lda

Radio Bonfim — Prod. Audiovisuais, Lda

Rédio Comercial de Almeirim, Lda

EVB - Emissora Voz da Bairrada, CRL?

Radio Soberania — Emp. Radiodifusdo, Lda

Radio Regional do Centro, Lda
Nova Rédio Voz de Santo Tirso, Lda
Jornal da Trofa, Lda

Moviface — Meios Publicitarios, Lda

1 Entidades celebraram acordos de parceria com o Grupo Media Capital
2 A licenca deste operador caducou em 12 de Maio de 2009
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Fig. 14 — Participacdes em operadores com duas ou mais licencas de radiodifusdo sonora

Propriedade Servico de Programas | Concelho |

Antdnio Candido Lopes Madureira /Manuel Silvério Garcia Esparteiro

Gabriel José de Sa Montez

Antonio José Henriques Janeiro / Jaime da Conceicdo Henriques Janeiro /
José Manuel Pinheiro Barradas / José Maria Mendes Raimundo / Maria da
Piedade Santinho Batista Henriques Janeiro

Carlos Alberto Tomas Rodrigues / Jaime Ernesto Nunes Vieira Ramos /
Joaquim Francisco Alves Ferreira de Oliveira / José Alberto Ramos de
Vasconcelos / José Samuel Pestana de Franca

Radio Milénio — Emissdes de Radiodifusdo, SA

Eduardo de Oliveira Costa / llidio de Jesus Costa / Maria Lcia de Jesus
Costa / Antdnio Rebelo da Costa/ Silvia Cristina Moreira Dias / Joaquim
Manuel Almeida Ramalho / José Miguel Soares Gongalves / Félio —
Comunicagdo Global, Lda / Jodo Aratjo Gomes da Silva / Maria dos
Anjos Oliveira Costa

Domingos José Ranhada de Matos / Bastos Investimentos, SGPS, SA /
Fininvestimentos, SGPS, SA

Amilcar Nuno Caraca Matos/ Ana Maria Cidade Vendinha Azougado
RC — Empresa de Radiodifusao, SA
Cristina Manuel Gongalves Fernandes / Vitor José Gongalves Fernandes

Vitor Manuel Pereira Gongalves / Jodo Paulo Nunes Gongalves

André Sviatopolk — Mirsky Raimundo / Alexandre Sviatopolk — Mirsky
Raimundo / Rafael Sviatopolk — Mirsky Raimundo

Cyrus Communications Limited

SOJORMEDIA - Sociedade de Gestao de Participacges Sociais, SA

) : Radio Cidade de Tomar Tomar
Empresa Editora Cidade de Tomar, Lda Vil do Rei FM Vila do Rei
CR - Comunicacao Regional, Lda Golega
. . N Radio Nova Era Vila Nova de Gaia
Radio Nova Era - Sociedade de Comunicacao, SA Rédio Nova Era Terra Verde Paredes
RNL - Rédio Nova Loures, Lda Loures
Radio Sdo Mamede Portalegre
Fondgrafo — Producdes de Som e Imagem, SA R?dfo Alter d.o Chao Alter d.o Chao
Radio Fronteira Fronteira
Radio Gavido Gavido
Girdao FM Ribeira Brava
Radio Palmeira Santa Cruz/Madeira
Ramos, Marques & Vasconcelos, Lda Ridio Sol Ponta do Sol/Madeira
Radio Zarco Machico/Madeira
Cidade FM Tejo Montijo
Cdco — Companhia de Comunicacdo, SA Radio Clube do Porto Porto
Cidade FM Lisboa Lisboa

Editorialcult, CRL

EDR - Empresa de Difusdo de Radio, SA

Horizontes Planos - Informagdes e Comunicacdo, Lda
Notimaia — Publicacdes e Comunicacao Social, SA
NRT Norte — Radio e Televiséo, Lda

Pajovir — Espectaculos, Marketing e Publicidade, Lda

Raimundo ComunicagGes Independentes — Radio e
Jornais, Lda

RC — Empresa de Radiodifuséo, SA

RSF - Radiodifusdo, Lda

Radio Voz do Caima

Oliveira de Azeméis

Azeméis FM Radio Oliveira de Azeméis
Radio 94 FM Leiria

94 Oeste Cadaval

Antena Sul - Radio Jornal Viana do Alentejo
Radio de Almoddvar1 Almod@var
Radio Lidador Maia

Best Rock FM Matosinhos Matosinhos
Radio Regional de Sabrosa Sabrosa

Radio Regional do Vimioso Vimioso

Total Fm Loulé

Sagres FM Vila do Bispo

RCI Viseu

Radio Cultura de Seial Seia

Best FM Moita

Cidade FM Vale de Cambra Vale de Cambra
Radio Noar Viseu

Radio Fronteira Almeida

TLicencas atribuidas no ambito do concurso publico para atribuicdo de trés licencas para o exercicio de actividade de radiodifusdo sonora local, aberto pelo Despacho n.c 2023/2007,

publicado no DR, 2.2 S., N.° 28 de 08.02.2007
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Fig. 15 - Distribuicdo de frequéncias nacionais e regionais

Antenal

Antena2  ROP

Antena 3 i
Nacional Radio Comercial Radio Comercial, SA

(MCR Il — Média Capital Radio, SA)
Réadio Renascenca .
REM Radio Renascenca, Lda
. . Rédio Regional de Lishoa, SA

Regional  edio Clube Portugués | 1ep 1 “\iégia Capital Rdio, SA)

TSF RadioPress — Comunicacdo e Radiodifuséo, Lda

cho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas
da comunicacao social e das comunicacoes.

Na sequéncia de concurso publico aberto pelo Despacho
n.° 2023/2007, de 8 de Fevereiro de 2007, para atribuicao de
trés licengas para o exercicio da actividade de radiodifusao so-
nora de ambito local, foram atribuidas as licengas para os con-
celhos de Almodovar e Seia, tendo-se concluido, nos termos da
Deliberagao n.° 126/LIC-R/2009, de 28 de Abril, que nenhuma
das candidaturas apresentadas para o concelho de Chaves reu-
nia as condigdes exigidas pelo Regulamento de Concurso, pelo
que nao foi atribuida licenca para esse concelho.

No ano de 2008, designadamente a partir do 2.° semestre, ini-
ciou-se o prazo de seis meses para apresentagao, pelos operado-
res titulares de licencas para o exercicio da actividade de radio-
difusao de ambito local, dos respectivos pedidos de renovagao.

No universo total de 347 operadores de ambito local, foram de-
liberados, até ao fim do ano de 2009, 240 pedidos de renova-
cao, dos quais 237 foram autorizados e trés concluiu-se no sen-
tido da sua ndo renovacao, dada a auséncia de condiges para

a renovagao.

Ainda no que concerne as renovagoes de licencas dos operado-
res, em 2009 verificou-se que nao foi solicitada a renovagao de

DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA

cinco licengas, no prazo estipulado por lei para o efeito, ocor-
rendo a respectiva caducidade.

No ambito das alteracoes registadas aos projectos de radiodifusao
sonora, a semelhanca, alids, do constatado no ano anterior, assis-
tiu-se, em 2009, a uma tendéncia, que comega a sedimentar-se
no panorama radiofénico nacional, entre as radios de &mbito local,
no sentido da alteragao dos respectivos projectos radiofénicos vi-
sando a sua adaptagao a modelos pré-existentes, ja reconhecidos
ou reconheciveis pela audiéncia, disso sendo reflexo os pedidos
de alteracao do projecto aprovado (nove), conversao dos servigos
de programas (um), assim como a alteragdo de denominacao dos
servicos (20), registados ao longo do ano.

Em 2009, as alteragdes a composigao do capital social das em-
presas titulares de licengas para o exercicio de actividade de ra-
diodifusao, em particular as licenciadas para uma area geogra-
fica circunscrita a um municipio, registaram uma diminuicao sig-
nificativa em relacao aos pedidos apresentados no ano anterior,
de 16 para seis. Foram realizadas acgoes de fiscalizagao regula-
res tendo por objectivo verificar o cumprimento dos requisitos
legais fixados no licenciamento e das demais obrigagoes de pro-
gramacao e emissao dos servigos de programas locais.

No ano em anadlise, realizaram-se 51 acgoes de fiscalizacao a
operadores de radiodifusao local, das quais 12 motivaram a des-
locagdo as instalagdes dos operadores, concluindo-se que 71%
das acgoes efectuadas foram desenvolvidas na sequéncia da apre-
ciagdo do pedido de renovagéo das licencas.

As acgoes de fiscalizagao desenvolvidas tiveram por base a veri-
ficagdo de irregularidades nos servicos de programas visados,
sendo as mais significativas referentes ao incumprimento das
obrigacdes de programagao prépria por parte dos operadores
de dmbito local, bem como difusio de um minimo de trés ser-
vicos noticiosos, com contetdos direccionados a area de licen-
ciamento do operador.
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V. Quotas da musica portuguesa

1. NOTA INTRODUTGRIA
1.1 OBJECTIVOS

A presente andlise tem por objecto a avaliagdo do comporta-
mento dos servigos de programas radiofénicos nacionais, regio-
nais e locais, quanto a difusdo de musica portuguesa. Este pro-
cesso teve o seu inicio em 2007 e decorreu das alteracoes intro-
duzidas pela Lei n.° 7/2006, de 3 de Marco, a Lei da Radio, em
que os servigos de programas de radiodifusdo sonora passaram
a estar sujeitos a quotas no que respeita a programagao de ma-
sica portuguesa, tendo a Portaria n.° 373/2009, de 8 de Abril,
fixado a percentagem de 25% como quota minima de musica
portuguesa, a vigorar até ao dia 3 de Maio de 2010.

Apresenta-se neste documento a avaliagdo comparativa mensal
do biénio 2008/2009 e respectivos apuramentos médios semes-
trais, sendo que no que respeita ao ano de 2007, os valores in-
cidem unicamente em quatro meses do ano e j& constam de re-
latério anterior. Relativamente a percentagem prevista no artigo
44.°-D da Lei da Radio, que refere uma quota de 35% para di-
fusdes musicais editadas nos Gltimos 12 meses, e tal como ja ci-
tado em relatério anterior, ndo existe informagao disponivel no
mercado capaz de identificar os temas susceptiveis de preencher
esta quota de mdsica recente.

No presente relatorio € feita referéncia as estagoes ja abrangidas
pelo Regulamento aprovado pela ERC, publicado no Didrio da
Repdblica, I Série, n.° 172, sob 0 n.°495/2008, de 5 de Setem-
bro nos termos dos artigos 44.°-D e 44.°-E, n.? 2, da Lei da Radio,
e que se dedicam a difusao de géneros musicais insuficiente-
mente produzidos em Portugal.

1.2. CRITERIO E METODOLOGIA

As percentagens apuradas sao calculadas mensalmente e tém como
base o nlimero de composicoes difundidas por servigo de progra-
mas no més anterior, através do sistema de informacao da ERC,
implementado em Outubro de 2007, que veio permitir obter va-
lores incidentes sobre as difusdes musicais dos diversos servigos
de programas de radiodifusdo que se encontram activos.

O ndmero de operadores registados no sistema automatico cor-

responde a 152 activos, no entanto, ¢ validada a média percen-
tual mensal de observagao de 130 servigos de programas.

160

No ano de 2009 foi alterado o sistema de contabilizagao percen-
tual, individualizando-se a apreciacao global percentual de radios
nacionais, regionais e locais, bem como a separabilidade de ra-
dios isentas de cumprimento das quotas de musica que no en-
tanto procedem ao envio dos seus relatérios por via automética.

Os elementos recepcionados via automatica tém em conta qua-

tro vertentes previstas na lei:

a) Quota nas 24 horas de emissao — Apuramento, em 24 horas
de emissao, da percentagem de operadores activos que emi-
tem uma quota igual ou superior a 25% e percentagem de
operadores que ndo preenchem a quota de 25% de masica
portuguesa.

b) Quota no periodo diario compreendido entre as 7h00 e as
20h00 — Apuramento, no periodo de emissao didrio das 7h00
as 20h00, da percentagem de operadores activos que emi-
tem uma quota igual ou superior a 25% e percentagem de
operadores que nao preenchem a quota de 25% de musica
portuguesa.

¢) Quota de musica composta ou interpretada em lingua portu-
guesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia
- Apuramento, no periodo de emissao didrio das 7h00 as
20h00, da percentagem de operadores activos que preen-
chem a quota de 25% de m0sica portuguesa, com um mi-
nimo de 60% de musica composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidadaos dos Estados-membros da Uniao Eu-
ropeia.

d) Quota de misica composta ou interpretada em lingua portu-
guesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia
— Apuramento, no periodo das 24 horas de emissao, nos ter-
mos do ponto ¢).

No ano em referéncia, além do suporte automético, foram tam-
bém observados 80 servigos de programas de radiodifusao lo-
cais por via de amostragem, e ainda outros quatro que enviam
mensalmente os seus relatérios e apuramentos através de outros
processos.

2. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA - RADIOS LOCAIS
2.1 APURAMENTO AUTOMATICO

A presente andlise reflecte uma avaliacdo das quatro vertentes
previstas na lei, ja referidas no ponto 1.2 deste Relatério, tendo
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Fig. 1 — Apuramento de operadores que emitem uma quota > ou < a 25% nas 24 horas de emissao

Descricio Média 1.° Média 2.°
¢ semestre semestre

>25% 86,7 85,4 87,0 88,3 88,3 88,6 87,4 89,7 90,1 88,1 88,1 86,2 88,4
133 0 146 0 130 | 117 0 17 14 12,6 103 99 | 119 12 19 | 138 11,6
Fig. 2 - Percentagem de operadores que emitem uma quota Fig. 6 — Percentagem de operadores que emitem uma quota > ou < a 60%
> ou < a 25% nas 24 horas de emissao de musica em lingua portuguesa no periodo das 7h-20h
(Artigo 44.°-A da Lei da Rédio) (Artigo 44.°-C e G n.° 2 da Lei da Rédio)
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Fig. 3 — Apuramento dos operadores que emitem uma quota > ou < a 25% no periodo das 7h-20h
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Fig. 4 — Percentagem de operadores que emitem uma quota por base os dados fornecidos através da recepgao e do trata-
> ou < a 25% no periodo das 7h-20h mento automatico dos relatérios musicais difundidos mensal-
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Fig. 5 — Apuramento dos operadores que emitem uma quota > ou < a 60% de musica em lingua portuguesa no periodo 7h as 20h
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Fig. 7 — Apuramento dos operadores que emitem uma quota > ou < a 60% de musica em lingua portuguesa no periodo das 24 horas de emissao
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Fig. 8 — Percentagem de operadores que emitem uma quota > ou < a 60% -se acgoes de sensibilizagao junto dos operadores e que se tra-
de musica em lingua portuguesa no periodo das 24h de emissao duziram no seguinte:
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Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov Dez programagcdo das 24 horas de emissao. Nestes casos, so importam

> 60% ® <6% para efeitos de fiscalizagdo as horas de programagao prépria do

servico detentor da licenca. Assim sendo, encontra-se em fase de

No que respeita as difusdes de musica portuguesa interpretada reestruturagao o sistema de apuramento automatico de forma a
por cidadaos da Uniao Europeia verificou-se uma tendéncia de contabilizar apenas os perfodos temporais abrangidos e sujeitos a

valores superiores a 90% ao longo do ano, observando-se que,

dos operadores que enviaram dados, a maioria observa a quota _ ) : .
Fig. 10 — Incumprimentos registados, por operador e por més 2008/2009

estipulada (figs. 7 e 8).
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Fig. 9 — Incumprimentos registados, por operador e por més
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fiscalizacdo, o que ira diminuir ainda mais a percentagem de ra-
dios com quotas inferiores aos valores minimos estipulados.

Pormenorizando os incumprimentos, estes foram estratificados em
diferentes graus, com os seguintes intervalos: até 5%; entre 5% e
10%; entre 10% e 15%; entre 15 e 20% e 20% e 25% (fig. 9).

Conforme demonstrado na figura 10, o maior indice de situa-
goes de incumprimento situou-se em Dezembro de 2009, no
intervalo compreendido entre 20%/25%, o que demonstra ndo
existirem situagoes de incumprimento decorrentes de valores
percentuais baixos.

Comparando os niimeros apurados nos dois Gltimos anos, regis-
tou-se um decréscimo de situacoes de incumprimento em quase
todos os meses de 2009.

2.2. ANALISE POR AMOSTRAGEM

A andlise das quotas de mdsica portuguesa de radios locais, com
recurso a amostragem, foi efectuada no d@mbito dos processos
de renovagao de licengas dos operadores bem como de acgoes
de fiscalizagao desenvolvidas.

Assim, sob a forma de amostragem, foi observado um total de
80 servigos de programas, distribuidos da seguinte forma ao longo

do ano:

Fig. 11 — Servigos de programas analisados por amostragem no ano de 2009

31

11

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Constatou-se, a semelhanca do verificado no ano de 2008, que a
grande maioria das radios auditadas difunde em média trés ou mais
temas de mdsica portuguesa por hora de emissao, na faixa horaria
das 7h00 as 20h00, o que parece assegurar o cumprimento da
quota minima prevista na lei para este periodo, verificando-se ainda
que algumas estagdes preenchem a sua programagao com espa-
gos musicais unicamente dedicados a temas portugueses.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

Tendo presentes os relatérios recepcionados de radios cujo envio
mensal se processa sobre outros processos (folha de Excel ou fi-
cheiro texto), também se afigura estarem a ser cumpridos os va-

lores regulamentares.

3. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA - RADIOS REGIONAIS
3.1. OPERADOR REGIONAL SUL - RADIO CLUBE PORTUGUES

Determina a Lei da Radio que os servicos de programas regio-
nais abrangem, quanto ao nivel de cobertura, um municipio e

eventuais dreas limitrofes.

Sao dois os operadores de cariz regional direccionados para as
regides Norte e Sul do pafs.

A RadioPress — Comunicacao e Radiodifusao, Lda, com cober-
tura da regiao Norte do pafs, denominada TSF, de conteldo te-
matico informativo, ndo se encontra activa no sistema automa-
tico de quotas de musica, pelo que nao se apuraram elementos
estatisticos quanto ao seu perfil musical.

J& a Radio Regional de Lishoa, SA, com cobertura sobre a regiao
Sul do pafs, de teor generalista, a emitir o servigo de programas
Radio Clube Portugués, esta activa no sistema automatico, pelo
que foi possivel, ao longo do ano de 2009, acompanhar o com-
portamento deste operador em matéria de difusao da musica
portuguesa.

Fig. 13 — Quota de difusdo de musica portuguesa
nas 24 horas de emissdo — RCP (Artigo 44.°-A da Lei da Radio)
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Fig. 12 — Apuramento da quota de difusdo de musica portuguesa nas 24 horas de emissao
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Fig. 14 — Apuramento da quota de difusdo de misica portuguesa no periodo das 7h as 20h

Operador

Média 2.°
semestre

Média 1.°
semestre

Fig. 15 — Quota de difusdo de musica portuguesa no periodo
das 7h as 20h - RCP (Artigo 44.°-A e G da Lei da Radio)

2008 @ 2009

No que respeita ao perfodo total de emissao, verifica-se que este
servigo regional, nomeadamente em 2009, apresenta valores
elevados de difusdes musicais portuguesas superiores a 50%, em
2008, e a 60%, em 2009 (figs. 12 e 13).

Situagdo idéntica é observada nos valores acima apresentados,
incidentes sobre a emissao das 7h00 as 20h00, em que se ob-
servam valores visivelmente superiores a quota minima de 25%
estabelecida na portaria a vigorar em 2009 (fig. 15).

No que respeita a quota de 60% prevista para masica exclusiva-
mente em lingua portuguesa para as 13 horas (7h00-20h00) do
perfodo diario definido na lei, observa-se que o servico de pro-
gramas Radio Clube Portugués apresenta, na maior parte do ano,
valores superiores a quota minima estabelecida, registando-se,
no entanto, uma oscilacdo negativa nos Gltimos dois meses do
ano (figs. 16 e 17).

No que se refere a quota em referéncia, e no periodo total de
emissao, observaram-se, em quase todos os meses de 2009, va-
lores acima do que ¢é exigivel, excepto no Gltimo més do ano

em que se verificou uma variagao negativa (figs. 18 e 19).

No final do ano, foi deliberado pela Entidade Reguladora a acei-
tagdo da alteracdo de projecto do operador Radio Regional de

Fig. 17 — Quota de difusao de musica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das 7h as 20h — RCP
(Artigo 44.°-C e G da Lei da Radio)

100 100,0 909

a0 28 531

[] T T T T T T
Jan ‘ Mar ‘ Mai ‘ Jul ‘ Set ‘ Nov ‘
Fev Abr Jun Ago Out Dez

2008 ® 2009

Lisboa, sendo que o actual servico de programas, difundido na
regiao Sul, é a M80 Radio.

4. QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA - RADIOS NACIONAIS
4.1. RFM, RADIO RENASCENCA, RADIO COMERCIAL

Analisando, agora, as radios designadas nacionais, cuja difusao
devera abranger a generalidade do territorio nacional, apresen-
tam-se os apuramentos respeitantes aos servigos de programas
denominados RFM, Radio Renascenca e Radio Comercial.

Os servigos de programa nacionais Antena 1 (de servico piblico)
e Antena 3, do operador RDP, sdo objecto de analise indepen-
dente neste relatério.

Este apuramento, tendo por base os elementos recepcionados
via automdtica, compreende, da mesma forma que nas andlises
anteriores, as vertentes de difusdo das quotas de 25% e 60% no
periodo das 24horas e no periodo das 7h00 as 20h00.

Relativamente a primeira vertente analisada, os dados apurados,
constantes das tabelas e gréfico apresentados, demonstram que

Fig. 16 — Apuramento da quota de difusdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 7h as 20h
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Fig. 18 — Apuramento da quota de difusdo de miisica composta ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 24 horas
Média 1.° Média 2.°
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Fig. 19 — Quota de difusdo de musica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das 24 horas — RCP
(Artigo 44.°-C da Lei da Radio)
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Valores ndo apurados na totalidade no ano de 2008.

os trés operadores nacionais ultrapassam o minimo legal estabe-
lecido (figs. 20 e 21).

Também no que respeita ao periodo de emissao compreendido
entre as 7h00 e as 20h00, a andlise dos dados permite concluir
que, no ano de 2009, os trés operadores cumpriram, quase na
totalidade, a quota minima mensal (figs. 22 e 23).

No que respeita a difusao de musica portuguesa composta ou
interpretada por cidadaos da Unido Europeia, verificou-se que
a RFM e a RR ultrapassaram largamente as quotas estipuladas.

Ja a Radio Comercial tem vindo a diminuir a sua quota, afas-
tando-se do valor regulamentar.

Dos valores referentes as radios nacionais, resulta que a RFM
foi o servico de programas que maior percentagem de difusoes

Fig. 20 — Apuramento da quota de difusdo de musica portuguesa nas 24 horas de emissao
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Fig. 21 — Percentagem de difusdo de musica portuguesa nas 24 horas

de emissdo (Artigo 44.°-A da Lei da Radio)
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Fig. 23 — Percentagem de difusdo de musica portuguesano periodo
das 7h as 20h (Artigo 44.°-A da Lei da Radio)
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Fig. 22 — Apuramento da quota de difusdo de musica portuguesa no periodo das 7h as 20h
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Fig. 24 — Apuramento da difusdo de misica composta ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 7h as 20h

Operador Média 1.° Média 2.°
P semestre semestre

93,8 93,0 93,1 92,9 94,3 93,8 93,5 93,2 91,5 93,6 933 92,9
95 89,5 90,7 90,6 94,9 95,4 92,7 93,3 91 935 906 90,7 88,2 91,2
63,6 62,3 64,2 64,7 62,4 57,0 62,4 53,9 53,2 56,1 58,7 54,4 493 54,3

Fig. 25 — Percentagem de difusdo de musica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das 7h as 20h
(Artigo 44.°-C e G da Lei da Radio)
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5. ANALISE COMPARATIVA SEMESTRAL 2008-2009

No que respeita ao ndimero de radios activas no portal de mu-
sica portuguesa, verificou-se em 2009 um ligeiro acréscimo de
operadores conforme quadro infra:

Fig. 28 — Quadro comparativo das radios activas no portal de musica portuguesa
Dezembro 2007/2008/2009

2008 147

2007 96
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fig. 26 — Apuramento da difusdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa no periodo das 24 horas

Média 1.° Média 2.°
Operador
semestre semestre
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Fig. 27 — Percentagem de difusdo de misica composta ou interpretada
em lingua portuguesa no periodo das 24 horas
(Artigo 44.°-C da Lei da Radio)
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musicais portuguesas apresentou, quer no periodo total da emis-
sao, quer no perfodo das 7h00 as 20h00.

A RFM e RR foram as estagbes que mais difundiram temas in-
terpretados em portugués por cidadaos da Uniao Europeia, apu-
rados sobre o total de temas musicais portugueses difundidos
(figs. 24, 25, 26 € 27).
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Conforme pode observar-se, a maior variacdo do néimero de
adesoes ocorreu entre 2007 e 2008, verificando-se em 2009
uma ligeira subida na ordem dos 3,4%, encontrando-se ainda
em processo de adaptacdo ao portal um niéimero consideravel
de servicos que tém vindo a ser monitorizados com recurso a
outros processos (fig. 28).

5.1. OPERADORES LOCAIS

Apresenta-se, na figura 30, uma andlise percentual incidente no
comportamento dos operadores nos dois semestres do biénio.

Fig. 29 — Apuramento da média semestral dos operadores que emitem
uma quota > ou < a 25% nas 24 horas de emissao (valores em %)

> 25% | <25%
87,4 88,4 12,6 16
2008 84,3 84,9 15,7 15,1

Atendendo a média do desenvolvimento semestral apresentada
nas figuras 29 e 30, visualiza-se uma subida nas percentagens de
cumprimento da quota em aprego no que respeita aos primeiro
e segundo semestres de 2009, face aos valores apurados no ano
transacto.
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Fig. 30 — Média semestral 2009-2008 dos operadores que emitem
uma quota > ou < a 25% nas 24 horas de emissao (valores em %)
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Consequentemente, também se verifica uma diminuicao das si-
tuagoes de incumprimento, sustentada também pela separagao
das radios tematicas isentas para estes apuramentos que, apre-
sentando valores percentuais baixos, prejudicavam as médias

Fig. 33 — Apuramento da média semestral dos operadores que emitem
uma quota > ou < a 60% no periodo 7h-20h (valores em %)
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2009 96,9 94,5
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Fig. 34 — Média semestral 2009-2008 dos operadores que emitem
uma quota > ou < a 60% no periodo 7h-20h — MP/UE (valores em %)
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Fig. 31 — Apuramento da média semestral dos operadores que emitem
uma quota >ou <a 25% no periodo 7h-20h (valores em %)
> 25% | < 25%
91,3 89,5 10,5
2008 85,0 86,2 15,2 13,8

Fig. 32 — Média semestral 2009-2008 dos operadores que emitem
uma quota > ou < a 25% no periodo 7h-20h (valores em %)
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Observando as médias semestrais respeitantes as difusdes musi-
cais em lingua portuguesa no perfodo diario de emissao compre-
endido entre as 7h00 e as 20h00, e face ao ano transacto, tam-
bém se regista uma diminuigao, nos dois semestres, das situagoes
de incumprimento, elevando-se a média de cumprimento para
91,3 e 89,5 pontos percentuais, no 1.° e 2.° semestres, respec-
tivamente (figs. 31 e 32).

Atendendo as médias percentuais no que respeita aos dois se-
mestres dos anos em analise, também se registou, no periodo

® 2009 2008

didrio das 7h00 as 20h00, e no que respeita a temas em lingua
portuguesa interpretados por cidadaos da UE, superioridade per-
centual de cumprimento face ao ano anterior (figs. 33 e 34).

5.2. OPERADORES REGIONAIS — RADIO CLUBE PORTUGUES

No que respeita aos servicos de programas de ambito regional
observou-se o seguinte:

Fig. 35 - Apuramentu da média por semestre — RCP (valores em %)

MP/UE-Thooh  MP/UE 24h
emissao

2. 28 70
emestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre

BT ¢ 757 | 56 733 | 835 | 634 617

54,5 50,3 53,4 46,9 71,5 77,1 a) a)

a) Valores ndo apurados no ano de 2008.

2008

Atendendo aos valores apurados por semestre do Radio Clube
Portugués, observou-se, no ano de 2009, uma subida evidente
dos valores percentuais da quota de 25% de musica portuguesa.

A mesma situagdo ja nao se verifica no que respeita a quota de
60%, nomeadamente no periodo entre as 7h00 e as 20h00, em
que se verifica uma descida dos 83,5 para os 63,4 pontos per-
centuais no segundo semestre de 2009 (figs. 35 e 36).

5.3. OPERADORES NACIONAIS

No que respeita aos operadores nacionais, foram observadas as
situagdes constantes na figura 37.
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Fig. 36 — Média por semestre 2009-2008 (valores em %)
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Fig. 37 — Apuramento da média por semestre 2009-2008
de musica portuguesa nas 24 horas de emissao (valores em %)
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No periodo das 24 horas de emissao, quanto a difusao de mu-
sica portuguesa, registou-se que os trés operadores mantiveram
valores aproximados aos apurados em 2008, com pequenas va-
riagdes entre os 1 a 2 pontos percentuais de descida percentual
(fig. 37).

Também no que se refere ao periodo didrio de emissao das 7h00
as 20h00 e a quota de 25%, observou-se, face aos semestres ho-
mologos do ano anterior, médias mais baixas ou muito aproxi-
madas para os servicos RR e Radio Comercial.

A RFM foi o servico que registou uma variagao mais visivel nas
médias semestrais demonstradas para 2009, e também face ao
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Fig. 38 — Apuramento da média por semestre 2009-2008
de musica portuguesa no periodo 7h-20h (valores em %)
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ano anterior, registando-se do primeiro para o segundo semes-
tre uma subida de 1,3 e 2,4 pontos percentuais (fig. 38).

Reportando-nos aos apuramentos médios semestrais referentes
as difusdes musicais em lingua portuguesa por cidadaos da UE,
observou-se, no que respeita aos valores demonstrados, uma su-
bida percentual face ao ano anterior.

A Radio Comercial, e tal como ja referido anteriormente, apresen-
tou valores muito inferiores aos outros operadores e abaixo do ex-
pectavel, nomeadamente no segundo semestre de 2009 (fig. 39).

Fig. 39 — Apuramento da média por semestre 2009-2008
de musica em lingua portuguesa-UE no periodo 7h-20h (valores em %)
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6. AMPLITUDE DA ANALISE DAS QUOTAS DE MUSICA
NO NUMERO TOTAL DE RADIOS

No ambito das atribuices de monitorizacao desenvolvidas ao
longo do ano, uma de cardcter regular que integrou servicos de
programas activos no sistema automatico da ERC, e outra de teor
extraordindrio incidente sobre radios ndo activas com recurso a
amostragem, resultaram trés andlises face ao universo total de
352 servigos de ambitos nacional, local e regional, excluindo os
servigos de programas disponibilizados pelo operador conces-
siondrio do servico publico, Radio e Televisao de Portugal, SA.

Fig. 40 — Radios activas monitorizadas face ao universo de operadores
(valores em %)

a) Percentagem do universo médio de radios activas monitorizadas através
do sistema de apuramento automatico de quotas

N=Total de servico de programas=352;
Servicos de programas monitorizados automaticamente=130

Fig. 41 — Radios inactivas monitorizadas face ao universo de operadores
(valores em %)

34%

b) Percentagem do universo médio de radios ndo activas analisadas por amostragem
nos anos de 2008 e 2009

N=Total de servico de programas=352; Servicos de programas analisados
por amostragem=190 (110 no ano de 2008 e 80 no ano de 2009)

Tendo presentes as figuras acima apresentadas (figs. 40, 41 e 42),
observa-se que, entre 2008 e 2009, foram analisadas, no que
respeita a difusdes musicais portuguesas, quer por intermédio
do sistema automatico, quer por recurso a audigao e registo di-
recto, quer por envio com outros suportes, 324 servigos de pro-
gramas, o que corresponde a 92,6% das radios licenciadas.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

Fig. 42 — Radios monitorizadas face ao universo de operadores
(valores globais em %)

c) Percentagem global de radios analisadas em a+b e face ao nimero total de radios

(inclui quatro servicos que enviam mensalmente os f icheiros noutros suportes)

N=Total de servico de programas=352;
Servicos de programas analisados em 2008 e 2009=324

7. RADIOS TEMATICAS

7.1. REGIME DE EXCEPCAO DE CUMPRIMENTO DE QUOTAS
DE MUSICA PORTUGUESA PREVISTO NO REGULAMENTO
N.° 495/2008, PUBLICADO NO D.R., 2.2 SERIE, N.c 172,
DE 5 DE SETEMBRO DE 2008

A Lei da Radio estabelece no seu artigo 44.° E, n.° 1, um regime
de excepgdo para servigos de programas cujo modelo especifico
de programacao se baseie na difusao de géneros musicais insu-
ficientemente produzidos em Portugal.

O Regulamento aprovado, em 28 de Agosto de 2008 pelo Con-
selho Regulador da ERC, no seu artigo 2.°, estabelece que ape-
nas os servigos de programas classificados como teméticos mu-
sicais, e de acordo com o projecto licenciado, podem requerer
a isencao das quotas previstas na lei.

Esses servigos de programas devem obedecer a modelos de pro-
gramagao especificos dedicados a difusdo dos géneros musicais

Fig. 43 — Radios isentas e motivo de isencdo

Servico de programas | Classificagdo | Programacao musical m

Orbital Tematica Dance Music ; Geral
Cidade FM Tematica Hip-hop, Rap, Urban | Geral
Mix FM Temética Dance Music Geral
Satélite Tematica Hip-hop, Rap, Urban Geral
Oxigénio Temética Dance Urban Geral
Mega FM Temética Dance/Urban/Hip-op Geral
Radio Indep. de Aveiro Temética Dance, Rap, Hip-hop Geral
Marginal Temética Jazz/Blues Geral
Radio Europa Lishoa Temética Jazz Geral
Radio Sim — Foz do Ave Generalista @ Msica década40a 60 | Musica Recente
Radio Sim - Rédio Maior Generalista ! Musica década 40 a 60 | Musica Recente

Radio Sim — Pal Generalista | Masica década40a70 | Musica Recente
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considerados insuficientemente produzidos em lingua portu-
guesa, sendo estes: hip-hop/rap/urban, infantil, jazz/blues, dance
e classica, de acordo com os dados recolhidos junto da AFP- As-
sociagdo Fonografica Portuguesa.

No decurso de 2009, ao abrigo do consagrado no referido Re-
gulamento, foram autorizadas as isengoes de cumprimento das
quotas aos servigos de programas constantes na figura 43.

Dos pedidos dirigidos a ERC, foram autorizadas 12 isencoes, sendo
que seis ainda se encontram activos no sistema automatico de
quotas de mUsica, embora se tivesse efectuado a separabilidade
das isentas gerais para efeitos de computo percentual (fig. 44).

Fig. 44 — Visualizacdo das radios isentas e motivo de isencdo

Miisica
anos 40-70
0,
25% .

Jazz Dance/Urban/Hip-hop

17% 58%

Dos pedidos autorizados, a maior parte dos servigos de radiodi-
fusdo apresenta contetidos e projectos musicais dentro do gé-
nero dance/urban/hip-hop, o que compreendeu sete servigos de
programas.

No que respeita a radios parcialmente isentas, que ficam apenas
desobrigadas do cumprimento da quota de mdsica recente, com-
preendeu trés operadores cujos projectos programdticos musi-
cais remetem para as décadas de 40 a 70.

7.2. DADOS DO MERCADO DISCOGRAFICO

Para aplicacdo do Regulamento sobre o regime de isencao do
cumprimento das quotas de musica, previsto na Lei da Radio,
foi solicitada a Sociedade Portuguesa de Autores informagao
quanto aos novos temas musicais registados em 2009, no sen-
tido de se obterem os dados sobre a edicao e, consequente-
mente, sobre a criagdo musical em Portugal.

Em 2008, no ambito da elaboracao do referido Regulamento,

foi necessdrio encontrar tipologias comuns entre as adoptadas
no Regulamento e as praticadas, sobretudo, pela Sociedade Por-
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tuguesa de Autores. A SPA, nos actos de registo das edigoes na-
cionais, passou a adoptar a seguinte tipologia: classica, dance
music, fado, hip-hop, jazz, pop-rock e outros.

Dos dados apurados, verifica-se que foram registadas 824 edi-
¢oes de musica portuguesa, de acordo com o detalhe demons-
trado na figura 45.

Fig. 45 — Tabela de edicdes registadas a SPA

EdicGes musicais registadas na Sociedade Portuguesa de Autores 2009

Musica classica 65
Dance Music 4
Fado 69
Hip-hop n
Jazz / Blues n
Pop Rock 392
Outros Géneros 272
Fonte: SPA

A figura 46 permite-nos verificar, percentualmente, o peso de
cada género no total das edicdes musicais registadas.

Fig. 46 — Géneros registados na SPA/2009

50% 47,57%

40%
33,01%

30%

20%

0% T8%% 8,37%

- 0.49% - 133%  133%
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Fonte: SPA

Refira-se que no género outros encontram-se incluidos trabalhos
registados por grupos folcléricos, ritmos africanos, musica brasi-
leira, tradigdes orais, “desgarradas”, hinos, etc.

Da analise comparativa com o ano de 2008, verifica-se um de-
créscimo significativo de registos de dance music, com uma va-
riagdo negativa de mais de 90% relativamente ao ano transacto,
do género jazz/blues (-77%), de musica classica (-30%) e pop-
-rock (-9%); em contrapartida, o aumento de registos do género
hip-hop. Globalmente o volume de registos efectuados na SPA
foi inferior ao registado em 2008.

Por outro lado, importa igualmente conhecer os diferentes su-
portes em que se encontram fixadas as criagbes musicais sub-
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Fig. 47 — Comparacao, por géneros, dos registos na SPA em 2008 e 2009
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Fig. 48 — Analise comparativa — Ano 2008/2009

20800 | 200900 | Var. %)
93 ] 65 30

Musica classica

Dance Music 50 § 4 § -92
Fado 57 69 21
Hip-hop 6 1 83
Jazz / Blues 47 11 -77
Pop Rock 429 392 -9
Outros Géneros 238 272 14
ol |0 | e | 0

Fonte: SPA

metidas a registo. Com efeito, o suporte mais comum, o CD, re-
gistou 749 registos, enquanto os restantes 90 foram distribuidos
da seguinte forma: 13 compact disc duplo (C2/CD2); 53 com-
pact discsingle (CS/CDS); 11 em vinyl (Vinyl); cinco cassete (K7);
um compact disc triplo (CD3); uma caixa com seis compact discs
(C6); um pack constituido por um compact disc dudio e um
compact disc grafics, que contém gréficos além de som (CD+CDG);
dois packs constituidos por um compact disc e um DVD (CD ou
CS+DVD); um dual disc (DD); e um MP3.

Estes nimeros, considerando as grandes diferengas qualitativas
entre e nos géneros aqui referidos, constituem indicadores pre-
ciosos para a fixagao anual da quota de mdsica portuguesa, no-
meadamente os géneros de musica que constituem o contetido
base de alguns servicos de programas que solicitam a esta enti-
dade a isengdo para o cumprimento das quotas de musica.

No ambito do Regulamento que consagra o regime de excepcao
ao cumprimento das quotas, foram considerados como insufi-

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

cientemente produzidos em lingua portuguesa os géneros musi-
cais hip-hop/rap/urban, infantil, jazz/blues, dance e classica.

Dos dados remetidos pela SPA, é possivel confirmar que se man-
tém uma insuficiéncia de producao daqueles géneros, verifi-
cando-se que o Gnico género cuja produgdo sofreu um ligeiro
aumento, relativamente ao ano de 2008, foi o hip-hop, de seis
para onze edicdes, tendo a produgao dos demais géneros iden-
tificados no Regulamento sofrido uma descida significativa quando
comparada com o nimero de registos apurados em 2008.

Dos pedidos de isencao solicitados a ERC, ao abrigo do Regula-
mento j& mencionado no ponto 7.1. deste Relatério, a maior
parte advém de servicos de programas teméticos que se dedicam
a difusdo dos géneros musicais como dance music e hip-hop,
que, em 2009, a semelhanca do verificado em 2008, represen-
taram respectivamente 0.49% e 1.33% do total das edigoes dis-
cograficas; com idéntico valor o género jazz/blues (1,33%), se-
guindo-se o género cldssico que preencheu o valor de 7,89% das
produgdes nacionais desse ano.

SINTESE CONCLUSIVA

No decurso do ano de 2009, manteve-se a monitorizagao média
de 130 servigos de programas através do sistema automatico de
quotas de musica, dos 152 operadores activos.

Compreendendo os anos de 2008 e 2009, e tendo por base as
diversas formas de monitorizacao desenvolvidas, foram observa-
dos 324 servigos de programas, o que corresponde a 92,6% do
universo das radios licenciadas.

Dos servigos de programas activos e no que respeita a servigos
de radiodifusdo local, de acordo com os dados recepcionados,
cerca de 90% cumpre a quota legal de 25% difusao de titulos
portugueses.

Da sub-quota de 60% dedicada a temas em lingua portuguesa de
cidadaos dos estados-membros da Unido Europeia, uma percen-
tagem superior a 94% das radios locais cumpre este requisito.

A semelhanca do que se verificou no ano transacto, também o
ndmero de situagdes irregulares diminuiu em 2009.

Da mesma forma, também os servicos de radiodifusao nacionais
privados e regionais Sul mantém percentagens superiores ao mi-
nimo legal estabelecido, tanto no que se refere a quota de 25%
de musica portuguesa, como, na quase generalidade, a que se
refere a 60%.
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No ambito da aplicagdo do Regulamento que estabelece o re-
gime de isencdo ao cumprimento da quota de msica portuguesa,
em 2008, foram considerados como insuficientemente produzi-
dos em lingua portuguesa os seguintes géneros musicais: hip-hop/
rap/urbana, infantil, jazz/blues, dance e classica, géneros estes
identificados no Regulamento n.® 495/2008 e considerados para

efeitos da sua aplicagao.

Analisados os dados provenientes do mercado discografico, re-
ferentes a 2009, disponibilizados pela Sociedade Portuguesa de

Autores, confirmou-se a insuficiéncia de produgdo dos géneros
identificados no referido Regulamento.

No que respeita ao regime de excepgao previsto na Lei da Radio
(artigo 44.° E), e tendo por base o Regulamento da ERC (n.°
495/98), foram autorizadas isengdes a 12 servigos de programas,
nove tematicos e trés generalistas, na sua maioria referentes a
servigos de programas temdticos musicais cuja programagao as-
senta no género dance music.
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ANALISE COMPARATIVA DA INFORMACAO DIARIA NOS SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS

DE RADIODIFUSAO: RDP ANTENA 1, RADIO RENASCENCA E RADIO COMERCIAL

VI. Analise Comparativa da Informacao Diaria nos
Servicos de Programas Generalistas de Radiodifusao:
RDP Antena 1, Radio Renascenca e Radio Comercial

A) NOTA INTRODUTGRIA

O presente estudo pretende analisar a cobertura noticiosa dos
trés servigos de programas ao nivel da diversidade, do pluralismo
politico, social, cultural e do rigor, em sentido mais lato. Tendo
a andlise relativa ao ano de 2008 dado o primeiro passo para a
avaliagao dos conceitos supra citados, pretende-se agora promo-
ver uma andlise longitudinal descritiva dos blocos informativos
de trés servigos de programas de radiodifusao generalistas.

Tendo presente que a monitorizagao da informagao diaria dos
servigos de programas generalistas de radiodifusao se realiza pela
segunda vez, é necessdrio sublinhar o caracter ainda em aper-
feicoamento das categorias de andlise. Esta analise vem, assim,
aprofundar e procurar estabelecer tendéncias ao nivel das tema-
ticas e dos actores nos trés servigos de programas analisados,
bem como realizar uma caracterizagao formal dos blocos infor-
mativos das 8h00 e das 18h00 e das pegas neles emitidas.

Deste modo, os dados provenientes da andlise permitirao co-
nhecer, genericamente, a informagao radiofénica emitida em
2009 pelos servicos de programas analisados.

Trata-se, assim, de dar cumprimento, também em relagao a radio,
a uma atribuicdo da ERC ja em curso para a televisao.

B) NOTA METODOLOGICA

O presente ponto apresenta uma caracterizagao geral da amos-
tra analisada. O periodo de andlise situa-se entre Janeiro e De-
zembro de 2009.

Foram monitorizados 248 noticiarios de trés servigos de progra-

mas de expansdo nacional, num total de 1683 pegas assim dis-

tribuidas:

» 92 edigdes dos blocos informativos da RDP Antena 1 com um
total de 748 pegas.

» 92 edicoes dos blocos informativos da Radio Renascenca com
um total de 612 pegas.

» 64 edicdes dos blocos informativos da Radio Comercial com
um total de 323 pegas.

A técnica utilizada é a andlise de conteldo, concretizada atra-
vés de operagbes estatisticas realizadas com recurso ao programa
SPSS'.

A unidade de andlise corresponde a peca noticiosa, definida
como o segmento sobre um mesmo assunto, tema ou aconte-
cimento, que decorre normalmente entre duas intervengoes do
jornalista. Sao tomados como referéncia os fragmentos defini-
dos pela Mediamonitor (Marktest) sob a forma de clips autono-
mizados, embora se admita um corte distinto das pegas sempre
que tal se revele (til para uma melhor definicao da unidade de
andlise.

A andlise incide sobre o conteido manifesto, isto é, o contetido
efectivamente emitido, o que significa que o codificador nao uti-
lizou o seu conhecimento geral para complementar ou pressu-
por elementos informativos ndo referidos explicitamente na peca
analisada.

A escolha do objecto de estudo, bem como dos blocos informa-
tivos a analisar, justifica-se pelo facto de estes serem trés servi-
¢os de programas de expansao nacional, e os blocos das 8h00
e das 18h00 estarem entre aqueles que obtém maiores audién-
cias, de acordo com os dados da Marktest a data da primeira
andlise efectuada.

C) ACONTECIMENTOS DOMINANTES NA AGENDA DOS SERVICOS
DE PROGRAMAS ANALISADOS EM 2009

1. No plano nacional, tiveram particular relevo no periodo con-
siderado, questdes relacionadas com: a politica, nomeadamente
as actividades da Assembleia da Repdblica, dos partidos poli-
ticos e da Presidéncia, e eleicoes; com a ordem interna, in-
cluindo acidentes e catdstrofes e actividades policiais; a par dos
temas sistema judicial e relagées laborais, particularmente gre-
ves, protestos e manifestagoes.

1 Statistical Package for Social Sciences.
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. Entre as varias actividades da Presidéncia da Republica, des-
taca-se o veto presidencial a alteracao a lei eleitoral que co-
locou fim ao voto por correspondéncia dos emigrantes.

. No plano da politica nacional, o tema eleig6es assumiu relevo,
em particular as eleicoes europeias, autarquicas e legislativas.
As questdes em torno do sector da banca, designadamente do
“caso BPN” e do “caso BPP”, foram temas de destaque.

. O modelo de avaliagdo dos professores destaca-se no dmbito da
tematica das relagoes laborais. Este tema assumiu varios enfoques,
nomeadamente no que respeita a politicas para a educagao.

. No plano da justica, os processos mais destacados desenvolve-
ram-se em torno dos casos: “Face Oculta”, “Freeport”, “BPN”,
“BPP”, “cegos de Santa Maria” e, com menor frequéncia, dos
casos “Alexandra”, “Apito Dourado”, “Maddie” e “Casa Pia”.

. Processos de justica relacionados com a violéncia e seguranca
mereceram destaque informativo, entre os quais, os referen-
tes a crimes ou intervengoes policiais, designadamente em

bairros considerados problematicos.

. A par dos crimes e casos de justica, a temdtica das activida-
des policiais veio incidir sobre acgdes organizadas como a
“Operagao Furacdo” ligada ao “caso BPN”, e a “Operagao
Paella” de combate a fraude.

. No plano da ordem interna, também os acidentes e catdstro-
fes mereceram destaque. Entre estes casos séo mencionaveis
incéndios e acidentes de viacdao. Em contexto internacional,
assinalam-se varios sismos. O tema da seguranca aérea esta
presente na agenda internacional, sobretudo na sequéncia da
queda do voo 447 da Air France.

. No plano da sadide, destacam-se a “gripe A" e o “caso Cegos
de Santa Maria”.

10. No plano econdmico, ha a mencionar miltiplas referéncias
e destaque a crise econémica e financeira mundial, com
enquadramentos nacionais e internacionais, designadamente

em termos de faléncias, despedimentos e desemprego.

11. No desporto, o futebol foi a modalidade mais presente, no-
meadamente as jornadas do Campeonato Nacional, a Liga
Europa, a Liga dos Campedes e os jogos de apuramento
para o Mundial de 2010.

12. No plano comunitario, os assuntos mais destacados foram
a recondugao da Presidéncia da Comissdo Europeia e a re-
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13.

D)

cepcao de prisioneiros provenientes de Guantanamo. As
elei¢oes para o Parlamento Europeu sdo temas igualmente
referidos no contexto de eleicdes europeias.

No plano internacional, os conflitos armados sdo uma temética
também destacada, particularmente pela cobertura das ofensi-
vas na Faixa de Gaza, Iraque, e pela situacdo no Afeganistdo.

CARACTERIZACAO GERAL E COMPOSICAO
DAS PECAS ANALISADAS

Caracterizagao geral da amostra analisada:

Fig. 1 — Composicao da amostra analisada

| __Data | DiadaSemana | Més | N de Noticidrios | _N-de P

02-Jan-09 Sexta Janeiro

10-Jan-09 Sabado Janeiro A 21
18-Jan-09 Domingo Janeiro 4 20
26-Jan-09 Segunda Janeiro b 51
03-Fev-09 Terca Fevereiro 6 36
11-Fev-09 Quarta Fevereiro 6 57
19-Fev-09 Quinta Fevereiro 6 47
27-Fev-09 Sexta Fevereiro 6 47
07-Mar-09 Sabado Marco A 18
15-Mar-09 Domingo Marco 4 24
23-Mar-09 Segunda Marco 6 43
31-Mar-09 Terca Marco 6 [
08-Abr-09 Quarta Abril 6 [7A
16-Abr-09 Quinta Abril 6 42
24-Abr-09 Sexta Abril 6 43
02-Mai-09 Sabado Maio A 17
10-Mai-09 Domingo Maio 4 23
18-Mai-09 Segunda Maio 6 42
26-Mai-09 Terca Maio 6 bh
03-Jun-09 Quarta Junho [ 39
11-Jun-09 Quinta Junho [ 18
19-Jun-09 Sexta Junho [ 43
27-Jun-09 Sabado Junho A 23
05-Jul-09 Domingo Julho A 26
13-Jul-09 Segunda Julho [ 50
21-Jul-09 Terca Julho [ 49
29-Jul-09 Quarta Julho [ 52
06-Ago-09 Quinta Agosto [ 4b
14-Ago-09 Sexta Agosto 6 38
22-Ago-09 Sabado Agosto 4 18
30-Ago-09 Domingo Agosto 4 16
07-Set-09 Segunda Setembro [ 40
15-Set-09 Terca Setembro [ 45
23-Set-09 Quarta Setembro 6 45
01-0ut-09 Quinta Outubro [ 46
09-0ut-09 Sexta Outubro [ 48
17-0ut-09 Sabado Outubro A 18
25-0ut-09 Domingo Outubro 4 25
02-Nov-09 Segunda Novembro [ 39
10-Nov-09 Terca Novembro [ [
18-Nov-09 Quarta Novembro [ 45
26-Nov-09 Quinta Novembro [ 46
04-Dez-09 Sexta Dezembro [ L
12-Dez-09 Sabado Dezembro 4 24
20-Dez-09 Domingo Dezembro 4 21
28-Dez-09 Segunda Dezembro

o s 2 | Zoicios—N=1us3

Nota: a diferenga de seis para quatro blocos noticiosos ao sabado e domingo deve-se ao

facto de a Radio Comercial ndo emitir blocos noticiosos ao fim-de-semana. Para cada
operador foram analisados dois blocos didrios: o das 8h00 e o das 18h00.
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Fig. 2 — Nimero de pecas emitidas e analisadas, por més e por servico de programas
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Nota: total de pecas emitidas e analisadas nos trés blocos informativos = 1683; RDP Antena 1= 748; Radio Renascenca = 612; Radio Comercial = 323.
Valores em nimeros absolutos.

O periodo de anilise de servigos de programas generalistas de

radiodifusdo vai de Janeiro a Dezembro de 2009. Foram moni-

torizados 248 blocos informativos de trés servigos de programas,

incluindo um de servico publico, num total de 1683 pegas dis-

tribuidas da seguinte forma:

» 92 edicoes dos blocos informativos da RDP Antena 1 com um
total de 748 pecas.

» 92 edigoes dos blocos informativos da Radio Renascenca com
um total de 612 pecas.

» 64 edicoes dos blocos informativos da Radio Comercial com
um total de 323 pegas.

Em cada dia seleccionado foram analisados dois blocos informa-
tivos distintos, o das 8h00 e o das 18h00.

Deve notar-se que a emissao dos blocos informativos considera-
dos na andlise nao é constante, isto é, em determinados dias nao
existiram edicoes das 8h00 e das 18h00. Nesses casos, e de forma
a preservar o equilibrio da amostra, quer ao nivel da manutengao
do niimero de servicos noticiosos de cada operador, quer ao nivel
de uma comparabilidade minima do seu contetdo, o critério se-
guido foi tomar como referéncia o bloco disponivel mais préximo

da hora contemplada na estrutura da amostra.

Em anexo sdo apresentados em tabela os dias da amostra e os blo-
cos informativos das 8h00 e das 18h00 que nao existiram e refe-
ridos aqueles que foram analisados em substituicdo. No caso da
RDP Antena 1, as Gnicas auséncias de blocos informativos ocor-
reram nas emissoes das 18h00, dos dias: 30 de Agosto, 1 e 17 de
Outubro, 4 e 12 de Dezembro. No caso da Radio Renascenca,

ndo foi observada qualquer auséncia de blocos informativos, em
relagao aos periodos horarios considerados na amostra.

A variagao do niimero de emissoes registado na Radio Comer-
cial, ao contrério dos outros dois operadores, é constante e deve-
-se ao facto de serem inexistentes os blocos informativos das
8h00 e das 18h00 aos fins-de-semana. Nesses dias, também nao
foi possivel analisar blocos informativos em alternativa, pois du-
rante esse periodo o operador nao apresenta qualquer bloco in-
formativo na sua grelha de emissao. Para além dos fins-de-se-
mana, a Radio Comercial ndo registou blocos informativos na
quinta-feira, dia 11 de Junho.

De acordo com a distribuicao dos contetidos analisados por
meses do ano (fig. 2), verifica-se que, tendencialmente, a RDP
Antena 1 é o operador que regista maior nimero de pecas por
més. Em apenas um dos meses do ano (Janeiro), a Radio Renas-
cenca (54 pecas) apresenta mais uma pega que a RDP Antena
1 (53 pecas), e em Agosto ambos os servicos de programas tém
o mesmo valor de pegas (49). A Radio Comercial é o operador
que se caracteriza por meses com menor nimero de pecas,
dado que se justifica pela auséncia de blocos noticiosos aos fins-
-de-semana.

Os meses com maior nimero de pegas emitidas coincidem nos
trés servigos de programas generalistas. Os meses que registam
um ndmero mais elevado de pecas sao Fevereiro (187), Julho
(177) e Novembro (174). A Radio Comercial regista também,
apesar dos nimeros inferiores, um pico em Abril e outro em
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Setembro.
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Fig. 3 — Nimero de pecas emitidas e analisadas, por més, servico de programas e bloco
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Nota: total de pecas emitidas e analisadas nos trés blocos informativos = 1683; RDP Antena 1= 748; Radio Renascenca = 612; Radio Comercial = 323.
Valores em ntimeros absolutos.

A RDP Antena 1 e a Radio Renascenga emitiram mais pecas em
Julho, respectivamente 78 (mais uma peca que em Fevereiro) e 66
pegas, e a Radio Comercial em Fevereiro (48 pegas). O facto de a
Radio Comercial ter emitido mais pegas neste més, e também em
Julho e Novembro, reflecte a estrutura da amostra seguida, que
exclui dias de fins-de-semana (haveria auséncia de blocos infor-
mativos) para este periodo, bem como a inclusao de quatro, e nao
trés, dias de amostragem (fig. 1).

Fevereiro foi 0 més com maior niimero de pecas analisadas (187).
Este més foi marcado pelos casos “Freeport”, “BPN”, a crise econd-
mica, o “incéndio no antigo cinema Lido na Amadora”, bem como
o “encerramento da fabrica Qimonda em Vila do Conde”. Por seu
turno, Agosto foi 0 més com menor niimero de pegas (116).

O dia da amostra em que foi emitido e analisado o maior niimero
de pegas (57) corresponde a uma quarta-feira, 11 de Fevereiro, e
o dia com menor niimero de pecas (16) a um domingo, 30 de
Agosto. A RDP Antena 1 é o operador responsavel pelo maior nd-
mero de pegas existentes a11 de Fevereiro, uma vez que nesse dia
emitiu 24 pegas nos seus dois blocos informativos. A agenda deste
servigo de programas generalistas foi nesse dia marcada pela crise
economica, em especial a apresentagao de estatisticas acerca do
desemprego, focando casos de encerramentos de empresas como
a Nike e a Qimonda.

O menor niimero de pegas no dia 30 de Agosto justifica-se pelo
facto de a RDP Antena 1 apresentar apenas sete pecas, a Radio
Renascenga nove pegas, e pelo facto de a Radio Comercial, dado
ser fim-de-semana, nao apresentar qualquer bloco informativo.
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Nos trés servigos de programas generalistas, o total de pecas do
bloco informativo da manha ¢ ligeiramente superior ao da tarde
(fig. 3): RDP Antena 1, com 409 pegas no bloco das 8h00 e 339
no bloco das 18h00; Radio Renascenca, com 318 pegas contra
294 no periodo da tarde; e na Radio Comercial, com 168 pecas
no perfodo da manha e 155 as 18h00.

Fig. 4 — Duragdo média das pecas, por servico de programas (hh:mm:ss)
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Nota: total de pecas emitidas e analisadas nos trés blocos informativos = 1683;
RDP Antena 1= 748; Radio Renascenca = 612; Radio Comercial = 323.
Valores em horas:minutos:segundos.

A duragdo média das pegas no total dos trés servicos de progra-
mas é de 1 minuto e 10 segundos (fig. 4). Relativamente a esse
total, verifica-se que o servigo de programas publico e a Radio
Renascenga apresentam pegas com duragdo média superior. A
RDP Antena 1 regista uma duragdo média superior em 17 se-
gundos e a Radio Renascenca em 6 segundos. No que diz res-
peito a Radio Comercial, as pecas emitidas tém em média uma
duracao de 20 segundos.
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Fig. 5 — Duragdo das pecas, por servico de programas

100% 99,7
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0,3 0,9

1a 5 minutos > 5 minutos

<1 minuto

RDP Antena 1 R. Renascenca

Nota: total de pecas emitidas e analisadas nos trés blocos informativos = 1683;
RDP Antena 1= 748; Radio Renascenca = 612; Radio Comercial = 323.
Valores em percentagem.

Verifica-se que a maioria das pecas do servico de programas pu-
blico e da Radio Renascenga apresenta uma duracdo de 1 a 5
minutos (fig. 5). A duragao das pecas oscila com a hora do bloco
informativo, uma vez que no bloco das 8h00 da RDP Antena 1
a percentagem de pegas com menos de 1 minuto é superior as
pegas com duragdo de 1 a 5 minutos.

No que diz respeito aos contelidos da Radio Comercial, 99,7%
tem duragao inferior a T minuto, ou seja, sdo pegas de curta du-
ragao. Este servico de programas e a Radio Renascenga ndo apre-
sentaram pecas de longa duracdo (superiores a 5 minutos).

A RDP Antena 1 é o tinico operador com contetidos com mais de
5 minutos (sete pegas). As pegas sao sobretudo sobre os temas po-
litica nacional (cinco pecas) e desporto (duas pecas) e incidem
sobre assuntos diversificados, nomeadamente a crise econémica,

Fig. 6 — Duracdo média dos blocos informativos analisados,
por servico de programas
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Nota: total de pecas emitidas e analisadas nos trés blocos informativos = 1683;
RDP Antena 1= 748; Radio Renascenca = 612; Radio Comercial = 323.
Valores em horas:minutos:segundos.

a campanha eleitoral para as eleigoes legislativas, uma peca sobre
a sondagem acerca da imagem do Primeiro-ministro no ambito do
“caso Freeport”, a Liga Nacional de Futebol e o Mundial 2010.

A peca da Radio Comercial de duragao mais longa foi emitida
no bloco das 8h00 e versa sobre um frente a frente da presidente
do PSD e do lider do BE, durante a campanha, emitida por um
operador televisivo.

Relativamente a duracao média dos blocos informativos analisa-
dos (fig.6), verifica-se que apenas os blocos da RDP Antena 1 (13
minutos e 13 segundos) tém uma duragdo superior a duragao
média da totalidade dos blocos dos trés servicos de programas
analisados. Os blocos da Radio Renascenga apresentam 8 minu-
tos e 59 segundos, aproximando-se da duragao média. A Radio
Comercial afasta-se dos restantes operadores, com 1 minuto e
47 segundos de duragdo média dos blocos informativos.

Fig. 7 — Duragdo do bloco informativo, por servico de programas
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Nota: total de pecas emitidas e analisadas nos trés blocos informativos = 1683;
RDP Antena 1= 748; Radio Renascenca = 612; Radio Comercial = 323.
Valores em percentagem.

Em termos gerais, analisando a duragdo dos blocos informativos
por servigo de programas (fig.7), verifica-se que 77,8% dos blo-
cos informativos da RDP Antena 1 tém uma duragao superior a
10 minutos e apenas 5,2% duram menos de cinco minutos. O