ESTUDO
DE
OPINIAO

- Painel Expresso / APDSI / Eurosondagem -

(DECIMA EDICAO)

NOVEMBRO / 2009



OBRIGADO
PAINEL EXPRESSO/APDSI/EUROSONDAGEM

(DECIMA EDICAO . NOVEMBRO/2009)

Agradece-se aresposta a este questionario, inserindo o algarismo 1 na célula seleccionada (branca).
Q1 - Como avalia a evoluc¢dao verificada, nos Gltimos 6 meses, nos seguintes dominios?
Né&o
Diminuiu/Degradou-se houve Aumentou/Melhorou

Significativamente | Marginalmente | alteracdo | Marginalmente | Significativamente

no estimulo a sociedade da informacio d_-__
das TIC
disponibilidade, qualidade e custo

da populacéo.

informacdo e meio de comunicacao

de comércio electronico pelas organizacdes

Q2- Como estima a evolucgao, nos proximos 6 meses, nos seguintes dominios?

Nao
Vai diminuir/degradar-se havera Vai aumentar/melhorar
Significativamente | Marginalmente | alteracdo | Marginalmente | Significativamente

no estimulo a sociedade da informacéo

das TIC

disponibilidade, qualidade e custo

da populacao.
informacdo e meio de comunicacao

de comércio electronico pelas organizagdes

Q3 - Dos temas que se indicam, escolha 0 que considera mais importante para 0s proximos 3/6 meses.

1 - O impacto das restricdes orcamentais nas despesas do Estado em TIC

2 - O Plano Tecnolégico 2.0 do novo Governo Constitucional

3 - A concretizag&o dos investimentos das Redes de Nova Geracéo

OBRIGADO



UNIVERSO: Entidades responsaveis por instituicdes directamente ligadas ou
interessadas no desenvolvimento da sociedade de informacao.

AMOSTRA: Foram seleccionadas 135 dessas personalidades, a quem foi
enviado o questionario. Foram recebidas 38 respostas (35,5%), 0 que constitui
a amostra.

TECNICA: Foram enviados questionarios escritos, via E-mail. As respostas
foram recebidas pela mesma via.

DATA DE ENVIO DOS INQUERITOS: 27 de Outubro de 2009 (1° envio) e
13 de Novembro (2° envio).

DATA LIMITE PARA RECEPCAO DOS INQUERITOS: Foi fixada a data
de 20 de Novembro de 2009

DEPOSITO NA ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICACAO
SOCIAL : Vai ser efectuado pela Eurosondagem.

Lisboa, 26 de Novembro de 2009 O Responsével Técnico da
Eurosondagem

‘M O/Q’:\J)Juuf ij(f

Rui Oliveira Costa



QUADROS
RESULTADOS




Q1 - Como avalia a evolucéo verificada, nos ultimos 6 meses, nos seguintes dominios?

1. Actuacao do Governo e das entidades reguladoras no estimulo a sociedade de informag&o:

Respostas [NGmero de respostas | [ Percentagem |
DIMINUIU (SignificativVamente).............oo..eeeereesreeeseeesnesesnneees | 3 | [ 7,9% |
DIMINUIU (Marginalmente)...............cc.vevvrrevssssssseesssisssssonsssenns | 6 | [ 158% |
N&O HOUVE AIEIAGAD. .. ... coevveeercreeeeeeseeeeeseese e | 15 | [ 39,5% |
AUMENTOU (Marginalmente).............c...orvvverrrrvssmeresssnsesssssressssnennes | 9 | [ 23,7% |
AUMENTOU (SignificatiVamente).............cooc..oreverreeesneeessiesssnesssnsesnees | 5 | [ 132% |
TOTAL oo, | 38 | [ 100.0% |

2 Nivel de competitividade no mercado das TIC:

Respostas [ Namero de respostas | [ Percentagem |
DIMINUIU (SignifiCatiVamente)...........coc..reeerrrereeesreessensesnesssnssssseens | 1 | | 2,6% |
DIMINUIU (Marginalmente)..............eeeeseeerseeesreessnsessseessnssesnssssensessnns | 2 | | 5,3% |
NEO HOUVE AETAGAD. ... .cvvveievisiesiisesieesiesssie s neies | 22 | | 57,9% |
AUMENTOU (Marginalmente)............c...oerevverrerrsesnmesesesessessenessessenesesnns | 9 | | 23,7% |
AUMENTOU (SignifiCativVamente)................oovvveerrervesrrrrssssresssseesssss. ] 4 | | 10,5% |

TOTAL.....ccccovvrnnn 38 100.0%




3. Acessibilidade de bens e servigos de TIC (disponibilidade, qualidade e custo):

Respostas [ Namero de respostas | | Percentagem |

DIMINUIU (SignificativVamente) ...........cocc.ereeereresreeeneeesseeesaressssssssenees | 0 | | 0,0% |
DIMINUIU (Marginalmente)...........cc...eevvreerireerssnesisesssssessssssesssssssssssens | 2 | | 5,3% |
NEO HOUVE AIBIAGAD. .. .....ooorvveeeeeveeseeseesesesseseeessssessssesesesssssnessesssesseon | 22 | | 57,9% |
AUMENTOU (Marginalmente).............c...owvvvererrrsrseresssesesssssssssssssneseenns | 13 | | 34,2% |
AUMENTOU (Significativamente).............ooc.oreverreeesreessiesssnesssnsesnees | 1 | | 2,6% |
TOTAL oo | 38 | [ 100.0% |

4 Nivel de literacia base, em TIC, da populagéo :

Respostas [ Namero de respostas |

DIMINUIU (SignificativVamente).............c.coocvueveeererreeesesssnssesssnssessenn. | 0 |
DIMINUIU (MarginalMente).............c..evverveeeerersenessesssesessessssssssesseessssesses | 0 |
NEO HOUVE AIEIAGAD. .. .....oeveveeeerieseresesesseeeessessssesssseses st | 15 |
AUMENTOU (Marginalmente)..............coev.ereemveerremrsnmeenssenssesssssseensons | 21 |
AUMENTOU (SignificativVamente)..............coo..oveveererenseeesnesnessssseennees | 2 |
TOTAL...oooreerrrennns | 38 |

Percentagem
0,0%
0,0%

39,5%
55,3%

5,3%

100.0%




5 Nivel de investimento em TI

C:

Respostas | NUmero de respostas | Percentagem
DIMINUIU (SignificativVamente) ..............cooeverveeerrrreersesiessiesseesssessonns [ 7 | 18,4%
DIMINUIU (MarginalMente).............c..evvrveeeerersesessesssesessessssssssessessssesses | 11 | 28,9%
NEO HOUVE AIEIAGAD. .. .....oeveveeerneieseiesesesseeeessessssesssseses et sesssssssnes | 11 | 28,9%
AUMENTOU (Marginalmente)...............coev.ervemreerremssnmsenssesssesssssseensons | 8 | 21,1%
AUMENTOU (SignificativVamente)..............coo..oveveerereenseosnmssosessssseennnes | 1 | 2,6%
TOTAL...oooverrrrennns | 38 | 100.0%

6  Recurso preferencial a Internet como fonte de informag&o e meio de comunicacao :

Respostas

DIMINUIU (Significativamente) ...........cocovererinirineeeereeereceneeeneeees

DIMINUIU (Marginalmente)............cocovrerininininisnninisessisesessessisese

NAO HOUVE AEIAGHD. .. ... ittt

AUMENTOU (Marginalmente)...........ccccuuririiriniininiineneneneneere e

AUMENTOU (Significativamente)

[ Namero de respostas | [ Percentagem |
| 0 | 0.0% |
| 0 | 0.0% |
| 2 | 5,3% |
| 30 | 78,9% |
| 6 [ 158% |
| 38 [ 1000% |




7  Adopcao de canais electrénicos e processos de comércio electrénico pelas organizacoes :

Respostas [ Namero de respostas | [ Percentagem
DIMINUIU (SignificativVamente)............coo..oeeverererreresnesesessssesssssesnenes | 0 | | 0,0%
DIMINUIU (Marginalmente).............c.ccurveerreereiesnsessnsessssesnessssssssnesens | 0 | | 0,0%
NEO HOUVE AIEIAGAD. .. .....oeveveeerneieseiesesesseeeessessssesssseses et sesssssssnes | 12 | [ 31,6%
AUMENTOU (Marginalmente)...........cc..revveeererrersrserssessieessssssssesssoonss | 19 | [ 50,0%
AUMENTOU (SignificativVamente)...............ccoocvvverervereeersssseesseenessses | 7 | | 18,4%
TOTAL...oooverrrrennns | 38 | | 100.0%

Q2- Como estima a evolugao, nos proximos 6 meses, nos seguintes dominios?

1.  Actuacdo do Governo e das entidades reguladoras no estimulo a sociedade de informacao :

Respostas [ Namero de respostas | [ Percentagem
VAI DIMINUIR (SignificativVamente).............cooe.oerveeereeenssenmssesnsrsssnreons | 2 | [ 5,3%
VAI DIMINUIR (Marginalmente)................oreverreermeessresssneesnesssneessnees | 4 | | 10,5%
NAO HAVErA AIBIAGHOD. ..........cvveereverervesssseseessieesesss s s | 11 | [ 28,9%
VAI AUMENTAR (Marginalmente)...............oeeeeuererreresneessnseesnesssnneens | 19 | | 50,0%
VAI AUMENTAR (Significativamente).............c.c..oeoveeerrerrseersrneronns. | 2 | [ 5,3%
TOTAL...oooeerrrrennns | 38 | | 100.0%




2. Nivel de competitividade no mercado das TIC:

Respostas

VAI DIMINUIR (Significativamente)

VAI DIMINUIR (Marginalmente)

NEO HaVerd AEIaCHD. .......ccvvrieirericiciiece et

VAI AUMENTAR (Marginalmente).........ccccceeeueueeeieeienereieeneneierenenens

VAI AUMENTAR (Significativamente).........ccccccoeeecuennnen.

[ Namero de respostas | [ Percentagem
| 3 | [ 79%

| 1 | | 2,6%

| 13 | | 34,2%

| 20 | [ 526%

| 1 | | 2,6%

| 38 | | 100,0%

3. Acessibilidade de bens e servigos de TIC (disponibilidade, qualidade e custo):

Respostas

VAI DIMINUIR (Significativamente)

VAI DIMINUIR (Marginalmente)..........cccceceereeieiineieeiseeeenees

NEO HAVEra AREIaCHD. .. ..cvviiiiieiee et

VAI AUMENTAR (Marginalmente)..........cccceeeeeeeeeeeeneeeneeenenens

VAI AUMENTAR (Significativamente)

[ NOmero de respostas | [ Percentagem |
| 0 | | 0,0% |
| 4 | | 10,8% |
| 13 | | 35,1% |
| 18 | [ 286% |
| 2 | [ 54% |
| 37 | [ 1000% |




4. Nivel de literacia base, em TIC, da populagéo :

Respostas [ Namero de respostas | [ Percentagem |

VAI DIMINUIR (Significativamente) ...........ccoc.cooeevreeeerrrenneienssesnnenenns | 0 | | 0,0% |
VAI DIMINUIR (Marginalmente)................oreverreermeessresssneesnesssneessnees | 0 | | 0,0% |
NEO HAVETrA AREIAGHD. .. .....ooeeereerreeeieeesseeeseeeeseses et ssessseseens | 15 | | 39,5% |
VAI AUMENTAR (Marginalmente)................cc..eevvreervsserosssssessssnsens | 20 | [ 52,6% |
VAI AUMENTAR (Significativamente).................ccoov..omeeeveoenrereoenessennnn. | 3 | | 7,9% |
TOTAL...oooverrrrennns | 38 | | 100.0% |

5. Nivel de investimento em TIC:

Respostas [ Namero de respostas | [ Percentagem |

VAI DIMINUIR (Significativamente) ...........cccoc.coeevvreerreeerienessecssnsnroons [ 2 | | 5,3% |
VAI DIMINUIR (MarginalMente)............cc.coreeeureesmeessresssessssesssnsessenees | 4 | 105% |
NAO HAVETA AIBIAGAD. ..........cvvverevereeisscssesss s | 14 | 368% |
VAI AUMENTAR (MarginalMente)............oo....ovvveererrsseresossonressssnennes | 15 | 395% |
VAI AUMENTAR (SignificativVamente).............oc.cooreeerreerrresneeensnenenns | 3 | 7,9% |
TOTAL. oo | 38 | [ 1000% |
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6. Recurso preferencial a Internet

como fonte de informag&o e meio de comunicacao :

Respostas [ Ntmero de respostas | [ Percentagem |
VAI DIMINUIR (Significativamente) ...........ccoc.evvereererveereresseerssssseensons | 0 | 0,0%
VAI DIMINUIR (Marginalmente)..............cocvvrvererrerrssesressesessesssessessonns | 0 | 0,0%
NAO HAVETA AIBIAGAD. ..........cvvveererererircesensseessies s sisesessssssssssenns | 5 | 13,2%
VAI AUMENTAR (Marginalmente).............cc.ovveervereererrerersessesnesnssennns | 29 | 76,3%
VAI AUMENTAR (Significativamente)............cco...cooveeerveenerensnssonnreen: | 4 | 10,5%
TOTAL...oooverrrrennns | 38 | 100.0%

7. Adopcao de canais electrénicos e processos de comércio electrénico pelas organizacdes:

Respostas [ Namero de respostas | Percentagem |

VAI DIMINUIR (SignificativVamente) ...........ccccccooeeeneeeenneeeneensssesnneenns | 0 | 0,0% |
VAI DIMINUIR (MarginalMente)...........cc.creeeureesmeeesreessessnesssnsessenees | 0 | 0,0% |
NAO HAVETA AIBIAGAD. ..........cvvveerereeerernesenssesssies s ssss e | 8 | 21,6% |
VAI AUMENTAR (MarginalMente)............coc....oervvererersesnerrsoenesssnnenns | 23 | 62,2% |
VAI AUMENTAR (Significativamente).................cooev..erreverorrrveeennnnns | 6 | 16,2% |
TOTAL..ooooirrrvirinns | 37 | 100.0% |
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Q3 - Dos temas que se indicam, escolha o que considera mais importante para os proximos 3/6

meses. (*)
Respostas [ Namero de respostas | [ Percentagem |
O impacto das restricdes orgamentais nas despesas do Estado em TIC | 7 | | 19,4% |
O Plano Tecnolégico 2.0 do novo Governo Constitucional ....... | 18 | | 50,0%
A concretizagdo dos investimentos das Redes de Nova Gerag#o.... | 11 | | 30,6% |
TOTAL...ooooeerrrenns | 36 | [ 100.0%

(*Nota) - Dois (2) dos inquiridos nao responderam a esta questao
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EXPECTATIVA
PARA OS
PROXIMOS 6 MESES
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No quadro e no grafico que seguem comparam-se 0S nUmeros e as percentagens de respostas
recebidas sobre a evolugédo verificada nos ultimos seis meses e sobre a estimativa de evolugdo

para 0s proximos seis.

Da sua andlise, parece-nos poder deduzir-se uma opinido de optimismo moderado - 0 nimero de
respostas “Aumentar/Melhorar marginalmente” relativas aos proximos 6 meses € bastante superior
as registadas em relacéo aos ultimos 6 meses.

AS RESPOSTAS RELATIVAS AOS:

AS QUESTOES ULTIMOS 6 MESES | PROXIMOS 6 MESES | DIFERENCAS

Diminuiu/degradou-

se significativamente 11 7 -4

Diminuiu/degradou-

se marginalmente 21 13 -8

N&o houve alteracéo 99 79 -20

Aumentar/melhorar

marginalmente 109 144 35

Aumentar/melhorar

significativamente 26 21 -5
Totais 266 264 -2
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ANALISE DOS
RESULTADOS

EVOLUCAO AO
LONGO DOS
PAINEIS
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1. Nos Graficos seguintes faz-se a analise evolutiva ao longo dos dez painéis ja realizados. Os
resultados do primeiro trimestre (painel) sdo considerados como “base 100”.

A sua andlise sugere as seguintes consideracdes:

A) Relativamente a apreciacédo dos ultimos seis meses (Q1):

e O numero de respostas “Aumentou /melhorou significativamente” continua a

situar-se proximo do indice 400.
Todas as outras situam-se proximo do indice 100, com subida acentuada para 145

do nimero de respostas “Diminui/Degradou-se marginalmente” (Série 2).

B) Relativamente a evolugdo nos proximos 6 meses (Q2) é de assinalar a descida dos indices
das respostas “vai diminuir/degradar marginalmente”

2. Na questdo Q3, “O Plano Tecnoldgico 2.0 do novo Governo Constitucional” é o tema mais
importante para mais de 50% dos membros do Painel.
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indice 100 /\

Ultimos 6 Mqée\

=—f=Sériel

== Série 2

e Série 3

——Sorie 4

e Série 5

3500
) R

3000 Indice 100 I\

2% 'Préximos 6 Meses / '\

2000

1500 / \

1000 / A L

500

o
-500
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

——Sériel 100 502 409 125 100 107 115 107 656 557
=f=Série 2| 100 669 955 125 1100 643 1385 82 3375 1034
=—fe==Série 3| 100 121 114 75 130 125 127 96 111 105
i Sorie d | 100 97 100 108 89 98 86 93 81 102
== Série 5| 100 46 45 115 56 51 64 343 34 46

Notas:

ANENENENEN

Série 1 — Diminuiu/Degradou-se significativamente
Série 2 — Diminuiu/Degradou-se marginalmente
Série 3 — N&o houve alteracéo
Série 4 — Aumentou/Melhorou marginalmente

Série 5 — Aumentou/Melhorou significativamente
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RELACAO DAS PERSONALIDADES QUE RESPONDERAM

Anténio Beato Teixeira
Antoénio Branddo de Vasconcelos
Antonio Brandao Moniz
Anténio Vasconcelos da Cunha
Diogo Vasconcelos

Fatima Rebelo

Francisco Tomé

Hélder Coelho

Jodo Alvaro Carvalho

Jodo Antonio Tavares

Joao Brazéao

Joédo Catarino Tavares

Jodo Matias

Joédo Paulo Victorino

Jodo Taron de Oliveira

Joaquim Alves Lavado
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José Araudjo

José Dias Coelho

José Gomes de Almeida
José Henriques

José Manuel Moreira
José Ruivo

Horacio Sabino

Luis Amaral

Luis Deveza

Luis Mira Amaral

Luis Ferreira Pinto
Margarida Pires

Maria Helena Monteiro
Maria Joaquina Barrulas
Paulo Nordeste

Pedro Souto

Pedro Veiga

Ricardo Charters d”Azevedo
Rogério Carapuca

Rui Baitéo

Rui Fiolhais

Rui Paiva
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CORRESPONDENCIA
ENVIADA
AOS

EMPRESARIOS
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Lisboa, 27 de Outubro de 2009

|Assunto: Barometro da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento (BSI)

Ex.mo(a) Senhor(a)

Retomando o painel APDSI/Expresso/Eurosondagem, anexa-se o questionario relativo
a mais uma edicao.

Solicita-se resposta ao mesmo através da devolucdo pela mesma via, depois de
introduzido o digito “1” nas células brancas correspondentes as respostas que entenda
dar a cada uma das questoes.

Mais se solicita que as respostas sejam enviadas até 20 de Novembro de 2009.

A publicacao esta prevista num numero do Expresso a sair ainda no més de Novembro
de 2009.

Antecipadamente apresentamos os nossos agradecimentos pela sua colaboracao e
subscrevemo-nos com elevada consideracao e com os nossos melhores cumprimentos.

Pela APDSI Pelo Expresso Pela Eurosondagem

Prof. J. Dias Coelho Nicolau Santos Rui Oliveira Costa
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Lisboa, 13 de Novembro de 2009

Assunto: Agradecimentos e 22. Via —
Barometro da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento (BSI)

Ex.mo(a) Senhor(a)

Para que possamos dar continuidade ao Estudo em questdo, comecamos por agradecer
aos que ja contribuiram com a sua resposta, e informar para os que ainda queiram
colaborar, que o prazo sera até dia 20 de Novembro de 2009

Antecipadamente apresentamos os nossos agradecimentos pela sua colaboracao e
subscrevemo-nos com elevada consideracao e com os nossos melhores cumprimentos.

Pela APDSI Pelo Expresso Pela Eurosondagem

Prof. J. Dias Coelho Nicolau Santos Rui Oliveira Costa
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