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FICHA TECNICA PARA O DEPOSITO DE SONDAGEM
(de acordo com o artigo 6° da Lei n° 10/2000 de 21 de Junho)

1. Entidade responsavel pela realizacao da sondagem:
- EUROSONDAGEM - Estudos de Opiniao, S. A.

- Av. da Liberdade, 129 — 3° F, 1250 — 140 LISBOA

5. Identificac&o do cliente/clientes

- SOJORNAL - Sociedade Jornalistica e Editorial S. A. “Expresso” e APDSI (Associacdo Para
a promocao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo)

6. Objectivos da sondagem:

6.1. Objectivo central

- Conhecer a opinido de personalidades responsaveis por diversas instituicdes e empresas sobre
as suas percepcBes e expectativas gerais relativamente ao ritmo de desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo e do Conhecimento em Portugal.
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6.2. Eventuais objectivos intermédios (secundérios) que com ele se relacionem
N&o aplicavel nesta sondagem

7. Universo do estudo:

7.1. Descricao

- Personalidades responsaveis por instituicdes e empresas directamente ligadas ou interessadas
no desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.

7.2. Quantificacado (se impossivel indicar a razao)
Na&o considerada, por se tratar de um painel com amostra seleccionada.
7.3. Fonte (s):
- APDSI - Associacdo Para a promocéo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
8. Amostra:
8.1. NUmero de pessoas inquiridas:
38, com respostas validadas.

8.2. Distribuicéo geogréfica dos inquiridosi:
- Né&o se aplica
8.3. Composic¢do da amostra:

- Né&o se aplica

8.4. Descricdo da metodologia de seleccdo da amostra. Técnicas de selec¢cdo de
unidades até aos inquiridos

8.4.1. Amostragem:

- A amostra foi seleccionada pelo cliente, com base em critérios de X
representatividade em instituicdes ligadas ao tema em apreciacgéo.

8.4.2. Seleccédo da base de amostragem:

Base da amostragem

Enderegos de E-Mail cedidos pelo cliente X
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8.4.3. Modo de seleccdo das unidades (domicilios, n°s. de telefone, etc.) que
integram a base de amostragem?

Né&o se aplica.

8.4.4. N° de pontos de amostragem:

Né&o se aplica.

8.4.5. Selecc¢do dos individuos:

Né&o se aplica.

8.5. Amostra prevista e amostra obtida

Foram efectuados 135 envios de inquéritos. Obtiveram-se 38 respostas validadas.

8.6. Taxa de respostas obtidas

Entrevistas completas
(EC)

Entrevistas parciais
(EP)

N&o contactos Recusas
(NC) (R)

Taxa de respostas
EC/((EC+EP)+(R+NC))

38

35,5%

8.6.1. Indicacdo de eventuais enviusamentos que 0s ndo respondentes possam

introduzir

Néao foram detectados enviusamentos.

8.7. Caracterizacdo técnica das sondagens realizadas em Painel (niumero de
elementos, seleccdo, rotacdo e outros dados relevantes)

Painel

NUmero de elementos

135

% de Rotacéo

Periodicidade da ROt&(}éO (marque com X o que se aplica)
Mensal
Trimestral | X
Semestral
Anual
Método de selecgéo do Painel (marque com X o que se aplica)
Aleatéria | X
Quotas
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9. Recolha da informacao:

9.1. Técnica utilizada na recolha, qualquer gue seja a sua natureza

Técnica

Via E-Mail X

9.2. Métodos de controlo e percentagem de entrevistas controladas

Métodos de controlo % de entrevistas controladas

N&o se aplica X N&o se aplica

9.2.1. Caracterizacédo da Recolha da Informacao

N&o se aplica

9.3. Indicacéo das fontes utilizadas, em caso de estudos documentais
Né&o aplicavel nesta sondagem.

9.4. Data (s) em que ocorreu a recolha de informacéo

Intervalos temporais de recolha da informacéo

27/10/2009 a 20/11/2009

10. Resultados da sondagem:

10.1. Resultados anteriores a qualquer ponderagdo ou distribuicdo de indecisos,
de ndo votantes ou de abstencionistas
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Q1 - Como avalia a evolucéo verificada, nos ultimos 6 meses, nos seguintes dominios?

1. Actuacdo do Governo e das entidades reguladoras no estimulo a sociedade de informacao:

Respostas [NGmero de respostas__|
DIMINUIU (Significativamente).............c..c..cooovveeemrerveonmereesnereeens | 3 |
DIMINUIU (Marginalmente)..............ccoeeessesssssmeeeererreeesessssssssssenee | 6 |
NEO HOUVE AIEIaAGHD. .. .....ccveveerricereeieessseceeseesssecnssnesseseenenees | 15 |
AUMENTOU (MarginalMente)...........ccvveeruuerereessmmerereessmnnsssssesssnnee | 9 |
AUMENTOU (SigNificatiVamente)..................ccewrrrissssssmmmeeesesseneessssssssns | 5 |
TOTAL..ccovvvvrrrrrrs | 38 |

2 Nivel de competitividade no mercado das TIC:

Respostas [ Ntmero de respostas | [ Percentagem |
DIMINUIU (SignifiCativVamente).............coo....oovrvveereresnsssrsssnressssssssennnns | 1 | | 2,6% |
DIMINUIU (Marginalmente)..............creeereeesseessnneessneessnsessnsessssssnssenns | 2 | | 5,3% |
NEO HOUVE AIETAGAD. .. ... .ocveveiioerereiiese i sssss s | 22 | | 57,9% |
AUMENTOU (MarginalMente).............ceeeueeerreesseeessneessonesssssessessessensesnns | 9 | | 23,7% |
AUMENTOU (SignificativVamente)..............ccoc..rvvurerrreersrnerssesssessienns | 4 | [ 10,5% |

100.0%
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3. Acessibilidade de bens e servigos de TIC (disponibilidade, qualidade e custo):

Respostas

DIMINUIU (Significativamente) ..........ccccceoerrriinneieree e

DIMINUIU (Marginalmente)..........ceeueueururirinieinieisisisiseeisisisisisnssisssieesnenas

NEO HOUVE AREIaGAD. .. ... e

AUMENTOU (Marginalmente)...........coceueurieuemrieremrieenieieisieseneeseneiesenneenes

AUMENTOU (Significativamente)

4 Nivel de literacia base, em TIC, da populacéo :

Respostas

DIMINUIU (Significativamente)..........coccovvemreninnisssess s

DIMINUIU (Marginalmente)...........ccceerrreinnieniesiee s

NEO HOUVE AREIAGAD. .. ... e

AUMENTOU (Marginalmente)..........coeeueueieuemeieremeieremsieeneieseseeseneesenenenas

AUMENTOU (Significativamente)

[ Ntmero de respostas |

I 0 |
I 2 |
I 22 |
I 13 |
I 1 |
I 38 |

Percentagem
0,0%
5,3%

57,9%
34,2%
2,6%

100.0%

[ NGmero de respostas |

Percentagem

| 0 |
| 0 |
| 15 |
| 2 |
| 2 |
[ 38 | | 100.0% |
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5 Nivel de investimento em TI

C:

Respostas

DIMINUIU (Significativamente) ..
DIMINUIU (Marginalmente).........
N&o Houve Alteragdo.........c.c.oe....
AUMENTOU (Marginalmente)......

AUMENTOU (Significativamente)

6  Recurso preferencial a Internet como fonte de informag&o e meio de comunicagao :

Respostas

DIMINUIU (Significativamente) ...

DIMINUIU (Marginalmente)..........
N&o Houve Alteragdo.........c.c.cu....
AUMENTOU (Marginalmente)......

AUMENTOU (Significativamente)

| Ndmero de respostas | | Percentagem |
| 7 | [ 184% |
| 11 | | 28,9% |
| 11 | | 28,9% |
| 8 | [ 2ti% |
| 1 | | 2,6% |
| 38 | | 100.0% |

[ Ntmero de respostas | [ Percentagem |

| 0 | [ 00% |

| 0 | | 0,0% |

| 2 | | 5,3% |

| 30 | [ 789% |

| 6 | [ 158% |

1000% |
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7 Adopcao de canais electrénicos e processos de comércio electrénico pelas organizagoes :

Respostas | Namero de respostas | [ Percentagem |
DIMINUIU (SignifiCativVamente).............coo....oovrvveereresnsssrsssesssssssssennnns | 0 | | 0,0% |
DIMINUIU (Marginalmente)..............ceeeereeesseessmeeessneessnesssensssnssssnssenns | 0 | | 0,0% |
NEO HOUVE AIETAGAD. .. ... .ocvvveeiireireiisee it | 12 | | 31,6% |
AUMENTOU (MarginalMente).............cveeueeerreeeseeesereeseneessssessessesessesnns | 19 | | 50,0% |
AUMENTOU (SignificativVamente)..............ccoc..rvverervreersronesssesssessienns [ 7 | | 18,4% |
100.0% |
Q2- Como estima a evolugéo, nos proximos 6 meses, nos seguintes dominios?
1.  Actuacdo do Governo e das entidades reguladoras no estimulo a sociedade de informacéo :
Respostas | NGmero de respostas | [ Percentagem |
VAI DIMINUIR (Significativamente).............ccc..coecvverrviesrvnerisssinsnnons [ 2 | | 5,3% |
VAI DIMINUIR (Marginalmente).............oco..erevreererevreseresesssesssssenessennns | 4 | | 10,5% |
NEO HaVEra AIEIaGHD. ............rvveeeeereeresessesesessssesesssessesssess s | 11 | | 28,9% |
VAI AUMENTAR (Marginalmente)...........o...oovvverrerrresneesnseesnssesneees | 19 | | 50,0% |
VAI AUMENTAR (Significativamente).............cooc.eeveeereenreresnnseenseennns | 2 | | 5,3% |
TOTAL oo | 38 | | 100.0% |
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2. Nivel de competitividade no mercado das TIC:

Respostas | Namero de respostas | [ Percentagem |

VAI DIMINUIR (Significativamente) ...............ccooeeeeerrverrrevessnrrssinnnnns | 3 | | 7.9% |
VAI DIMINUIR (MarginalMente)..............crvvereeneresneessnsessenssssneessenes | 1 | | 2,6% |
NEO HAVErA ARETAGAD. .........vverivereeeeseesseees s | 13 | | 34,2% |
VAI AUMENTAR (Marginalmente)...........oc.creeeereemrresnreeesrnesnesesseeees | 20 | | 52,6% |
VAI AUMENTAR (SignifiCativVamente).............cc..oovvvrrevvrrersresssensinnns [ 1 | | 2,6% |
TOTALuevvererer, | 38 | | 100,0% |

3. Acessibilidade de bens e servicos de TIC (disponibilidade, qualidade e custo):

Respostas [ NGmero de respostas | [ Percentagem |
VAI DIMINUIR (Significativamente) ............co...cooeeerrerenreeenseesnssesneenns | 0 | | 0,0% |
VAI DIMINUIR (MarginalMente).................covvveesrvenersonerssesssssensssseesesnns [ 4 | | 10,8% |
NEO HAVETA AREIAGAD. ......co.veenreerreeeseeeseeeeseeeess s sssessnsens | 13 | | 35,1% |
VAI AUMENTAR (Marginalmente)...........c....coevvueerveeervesesssnsesssssnenns [ 18 | | 48,6% |
VAI AUMENTAR (Significativamente)..............c...ccoevveerrrvverereressenroneens | 2 | | 5,4% |

100,0% |
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4. Nivel de literacia base, em TIC, da populacéo :

Respostas [ NOmero de respostas | [ Percentagem |

VAI DIMINUIR (Significativamente) ...........coo..cooveerrerenreeennnesnseesneeens | 0 | | 0,0% |
VAI DIMINUIR (MarginalMente).................orvveesvveneriosessssesssensssseesesnns [ 0 | | 0,0% |
NEO HAVErA AIEIAGAD. .. ... .oeveeeeerseeeseeeseeeseeessese s esses s | 15 | | 39,5% |
VAI AUMENTAR (Marginalmente)...........c....coevvueerveeervesesnssssessssenenns [ 20 | | 52,6% |
VAI AUMENTAR (Significativamente)..................ccoeeveeerevvererrrsssnrssennns | 3 | | 7,9% |
TOTAL .o, [ 38 | | 100.0% |

5. Nivel de investimento em TIC:

Respostas | Namero de respostas | | Percentagem |
VAI DIMINUIR (SignificativVamente) ............ccoc.cooreeemreeeneeesreeenneeesnneeens | 2 | | 5,3% |
VAI DIMINUIR (MarginalMente).................oovvesvvenerseieresssssssssssessesanes [ 4 | [ 105% |
NEO HAVEra AIBIAGAD. ........oorvveereervessesesseresss s ssses s | 14 | [ 368% |
VAI AUMENTAR (MarginalMente)...........coc..ovvveerrreemreenserenssssnssssonneees [ 15 | [ 395% |
VAI AUMENTAR (SignificativVamente)............coo..rreeereeerreeernneesnneeonnes | 3 | | 7,9% |

100.0%
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6.  Recurso preferencial a Internet como fonte de informag&o e meio de comunicagéo :

Respostas

VAI DIMINUIR (Significativamente) ............cocovvvrnnnnninnnninene

VAI DIMINUIR (Marginalmente)..........cccoeereeenneninsee e

N&O HaVera AIETaGaD. ......c.ceviiiieeiicieie et

VAI AUMENTAR (Marginalmente)..........ccccerrerrinsnenneisssiseenas

VAI AUMENTAR (Significativamente)

7. Adopcao de canais electronicos e processos de comércio electronico pelas organizagoes:

Respostas

VAI DIMINUIR (Significativamente) ............cocoovvrnnnnnnnninnene

VAI DIMINUIR (Marginalmente)...........cccerueverriereriinrereiniereeereeeneeienenas

NEO HaVera AIETaGaD. ........ceviieeieiiceeie st

VAI AUMENTAR (Marginalmente)..........cccceurrerrinrrnienneirsisisiseias

VAI AUMENTAR (Significativamente)

[ Namero de respostas | [ Percentagem |
| 0 | [ 00% |
| 0 | L 00% |
| 5 | [ 132% |
[ 29 | [ 76,3% |
| 4 | [ 105% |
100.0% |
[ Namero de respostas_| [ Percentagem |
| 0 | [ 00% |
| 0 | [ 00% |
| 8 | | 21,6% |
| 23 | [ 622% |
| 6 | [ 162% |
[ 37 | [ 1000% ]

11



eurosondagem
Estudos de opimnac, S. Ao

Q3 - Dos temas que se indicam, escolha o que considera mais importante para os proximos 3/6
meses. (*)

Respostas [ Namero de respostas | [ Percentagem |

O impacto das restricdes orgamentais nas despesas do Estado em TIC [ 7 | [ 19,4% |
O Plano Tecnoldgico 2.0 do novo Governo Constitucional ....... | 18 | | 50,0% |
A concretizagdo dos investimentos das Redes de Nova Geragio.... [ 11 | [ 30,6% |
TOTAL v, | 36 | [ 100.0% |

(*Nota) - Dois (2) dos inquiridos ndo responderam a esta questdo

12
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EXPECTATIVA
PARA OS
PROXIMOQS 6 MESES

No quadro e no gréafico que seguem comparam-se 0s nimeros e as percentagens de respostas
recebidas sobre a evolucéo verificada nos Gltimos seis meses e sobre a estimativa de evolucao

para 0s proximos seis.

Da sua analise, parece-nos poder deduzir-se uma opinido de optimismo moderado - 0 nimero
de respostas “Aumentar/Melhorar marginalmente” relativas aos préximos 6 meses € bastante
superior as registadas em relagdo aos ultimos 6 meses.

AS RESPOSTAS RELATIVAS AOS:

AS QUESTOES ULTIMOS 6 MESES | PROXIMOS 6 MESES | DIFERENCAS

Diminuiu/degradou-

se significativamente 11 7 -4

Diminuiu/degradou-

se marginalmente 21 13 -8

N&o houve alteracio 99 79 -20

Aumentar/melhorar

marginalmente 109 144 35

Aumentar/melhorar

significativamente 26 21 -5
Totais 266 264 -2

13
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1. Nos Gréficos seguintes faz-se a analise evolutiva ao longo dos dez painéis ja realizados. Os
resultados do primeiro trimestre (painel) sdo considerados como “base 100”.

A sua analise sugere as seguintes consideracdes:

A) Relativamente a apreciacdo dos ultimos seis meses (Q1):

e O numero de respostas “Aumentou /melhorou significativamente” continua a
situar-se proximo do indice 400.
Todas as outras situam-se proximo do indice 100, com subida acentuada para
145 do namero de respostas “Diminui/Degradou-se marginalmente” (Série 2).

B) Relativamente a evolucdo nos préximos 6 meses (Q2) € de assinalar a descida dos
indices das respostas “vai diminuir/degradar marginalmente”

2. Na questdo Q3, “O Plano Tecnolégico 2.0 do novo Governo Constitucional” é o tema
mais importante para mais de 50% dos membros do Painel.

::: indice 100 /\
Ultimos 6 Mq§e§\
500
/AN »

300

200

100

—4—Sériel | 100 42 68 21 17 18 19 107 78 145
=@—Série2| 100 167 120 7 129 95 102 82 110 98

Série3| 100 121 119 67 95 106 91 96 91 98
===Seéried| 100 72 78 118 91 97 93 93 92 84
—t=S5Série5| 100 183 218 675 360 193 485 343 394 411
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3500
3000 Indice 100 N\
2% 'préximos 6 Meses [\
2000

1500 /
1000 A

0 -

-500

=#=Sériel | 100 502 409 125 100 107 115 107 656 557
—@—Série2| 100 669 955 125 | 1100 | 643 | 1385 82 3375 | 1034
Série3| 100 121 114 75 130 125 127 96 111 105

—==Séried| 100 97 100 108 89 98 86 93 81 102
—t=S5Série 5| 100 46 45 115 56 51 64 343 34 46

Notas:

Série 1 — Diminuiu/Degradou-se significativamente
Série 2 — Diminuiu/Degradou-se marginalmente
Série 3 — N&o houve alteracdo

Série 4 — Aumentou/Melhorou marginalmente
Série 5 — Aumentou/Melhorou significativamente

ASANENENEN

12. Margem de erro estatistico maximo do total da amostra e associado a cada
ventilacdo, e os niveis de significancia estatistica das diferencas entre segmentos
analisados

N&o se aplica

13. Métodos e coeficientes maximos de ponderacado eventualmente utilizados
Aplicacéo directa dos resultados obtidos.

14. Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento da Ficha Técnica

- Sérgio do Rosério Dias Branco
- Administrador.

Lisboa, 03 de Dezembro de 2009
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