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contra a TVI

I. Exposicao

1.1 Deu entrada na ERC, a 15 de Fevereiro de 2010, uma queixa da Instituicao
Particular de Solidariedade Social (IPSS) Cruzada do Bem contra o jornal
“Correio da Manh3a” e a TVL

1.2 Relativamente ao jornal “Correio da Manh3a”, insurge-se a Queixosa contra a
noticia publicada no dia 31 de Janeiro com o titulo “Mae acusa creche por morte
de bebé”.

1.3 Nesta noticia € relatada a morte, durante a sesta, de uma crianga de 2 anos, no
infantario Toca do Menino, integrado na IPSS Cruzada do Bem.

1.4 Alega a Queixosa que a referida noticia foi elaborada “ (...) sem qualquer tipo de
contacto com a nossa Institui¢do para que a versio da parte contraria pudesse ser
conhecida.”

1.5 Continuou dizendo que uma peca transmitida pela TVI, desta feita a 4 de
Fevereiro de 2010, sobre o inicio do julgamento do processo judicial pela morte
da mesma crianca, padece de falta de rigor informativo.

1.6 Também neste caso, a instituicdo avanga nao ter sido contactada pela TVI no
sentido de se pronunciar acerca do processo em curso, referindo que “este tipo
de tratamento vai contra as mais bdsicas regras de audicdo de partes, ética e
deontologia jornalistica”. Sustentada neste argumento, a Cruzada do Bem

solicita “a chamada de aten¢do” da TVIL.
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1.7 Descrevendo uma “tristeza profunda” pela morte da crianca, acrescenta-se na
queixa que “o minimo seria um tratamento da comunicagdo equitativo ja que
nada aponta para a negligéncia muito menos para homicidio por negligéncia
como tem sido veiculado!”.

1.8 A Queixosa refere ainda que, ““ no primeiro dia do julgamento ocorrido a 04 de
Fevereiro, passando as testemunhas da instituicio e as pessoas que a
acompanhavam foram ‘brindadas’ com fotografias do jornal «Correio da
Manha» e filmagens da estacdo de televisdao TVI mesmo contra a sua vontade a
saida do tribunal e com a referéncia indicativa de familiares da mée da crianca

de que aquelas eram as pessoas que estavam a ser julgadas”.

II. Audicao dos denunciados

2.1 Oficiada para exercer contraditério, em oficio datado do dia 24 de Fevereiro de
2010, a TVI ndo apresentou oposi¢ao.

2.2 Por seu turno, o jornal “Correio da Manha”, notificado na mesma data,

apresentou contraditério em missiva recebida no dia 15 de Margo de 2010.

III. Outras Diligéncias

3.1 Nos termos do artigo 57.°, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei 53/2005, de
8 de Novembro, foi realizada audiéncia de conciliagdo entre os representantes
legais do jornal “Correio da Manha” e da Institui¢do Particular de Solidariedade
Social Cruzada do Bem.

3.2 No dia 6 de Abril de 2010, foi realizada a audiéncia de conciliagdo referida supra.

3.3 Nessa audiéncia as partes dialogaram sobre os contornos do litigio, tendo a
Queixosa declarado que desistiria da queixa caso o jornal “Correio da Manhd”
concordasse fazer uma nova reportagem que lhe permitisse expor a sua versao
dos acontecimentos. Esta proposta de acordo foi aceite pelo denunciado.

3.4 Em missiva recebida no dia 9 de Junho de 2010, a queixosa declarou estar
satisfeita com o acordo alcancado, tendo desistido da queixa relativamente ao

jornal “Correio da Manha”.



IV. Descricao da peca

4.1 A TVI emitiu no Jornal da Uma de quatro de Fevereiro uma pega sobre o inicio

do julgamento para apuramento de responsabilidades pela morte de uma crianca
de 18 meses, ocorrida numa creche em 2007. A peca foi abertura da segunda
parte do servigco noticioso e teve a duragdo de 01m47s, antecedida pelo seguinte
pivd de enquadramento:
Comecou hoje no Tribunal de Gaia o julgamento da morte de uma crianca de 18
meses que ocorreu em 2007. Catarina estava a dormir a sesta no infantdrio,
quando foi encontrada jd sem vida. A mde alega negligéncia. No banco dos réus
estdo sentados o responsdvel pela creche, a educadora de infancia, uma auxiliar
e ainda uma companhia de seguros que avaliou a morte da crianca em 99,60€.
[Ordculo: MORTE DE BEBE Pais acusam infantdrio estatal de negligéncia]

4.2 A peca da TVI principia com imagens da creche onde ocorreu a morte da crianca,
sobre as quais comega por informar que ndo foram apurados os factos
relativamente as causas de morte da crianga: “Os contornos da tragédia nunca
chegaram a ser conhecidos, mas os pais da crianca acusam a creche de
negligéncia”.

4.3 Sdo de seguida expostos os argumentos da mae da crianga sobre a forma como
lhe foi comunicado que a filha “ndo estaria bem”, citando-se que, “segundo
conta, tinha a boca cheia de comida e o corpo frio e de cor roxa. Ficou revoltada
com a atitude dos profissionais da Toca do Menino”. A TVI reconstitui depois o
que teriam sido os dltimos acontecimentos da vida da crianga.

4.4 Na mesma sequéncia, cita-se mais uma vez a mae para dizer que “ficou ainda
mais indignada quando soube que o seguro de vida feito no préprio infantario que
pertence ao Estado avaliou a morte da crianca em 99 euros e 60 céntimos”. Esta
referéncia ao valor da indemnizagdo surge no ordculo: “MORTE DE BEBE
VALE 99,60! PAIS CONSIDERAM «RIDICULO» O VALOR OFERECIDO
PELA SEGURADORA”.

4.5 Entretanto, as imagens da reportagem passam para a porta do Tribunal de Vila
Nova de Gaia, onde decorre o julgamento. Num vivo a TVI diz que “[f]oram

ouvidas a educadora de infancia e uma das auxiliares que cuidavam da Catarina”



e que “[a]legaram ambas em tribunal que mantiveram sempre a sala da menina
sob vigilancia, que nunca se aperceberam, nomeadamente a educadora de
infancia, de nenhuma anomalia, de nenhuma ma disposicdo, por parte da
crianga”.

4.6 Refere-se ainda que a autépsia apontara duas possiveis causas de morte:
Sindrome de Morte Stbita Infantil ou asfixia por aspira¢do do vomito.

4.7 A fechar a peca, alude-se a um processo-crime relativo ao caso, entretanto
arquivado pelo Ministério Publico por falta de provas:

Entretanto em 2007 foi aberto um processo-crime que acabou arquivado pelo
Ministério Publico por falta de provas, certo é que o caso avangou trés anos
depois para tribunal. Hoje foi a primeira sessdo.

4.8 No que respeita a recolha de imagens das testemunhas da instituicdo e das
pessoas que as acompanhavam a saida do tribunal, aquilo que € possivel apurar
através do visionamento da reportagem da TVI é que durante o vivo em frente ao
tribunal, a imagem mostra brevemente um conjunto de pessoas aparentando um
desentendimento entre duas delas. Quase todas abandonam o local permanecendo
apenas uma das pessoas implicadas na situagdo, que aparenta ser um reporter de
imagem.

4.9 O episddio decorre em paralelo com intervenc¢do da TVI no local, ndo lhe sendo
feita qualquer alusdo. Todavia, € de salientar também que a cena é captada em
plano afastado, ndo sendo reconhecivel nenhum dos rostos nem sequer as suas

feicoes.

V. Normas Aplicaveis

5.1 As normas aplicdveis ao caso vertente sdo as previstas no artigo 34.°, n.° 2, alinea
b), da Lei da Televisdo (doravante LTV), aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de
Julho, e no artigo 14.°, n.° 1, alineas a) e e), do Estatuto dos Jornalistas
(doravante EJ), constante da Lei n.° 1/99, de 13 de Janeiro, em conjugacdo com o
disposto nos artigos 7.°, alinea d), e 24.°, n.° 3, alinea a), dos Estatutos da ERC
(doravante EstERC), adoptados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro.



VI. Analise e Fundamentacao

6.1 No que concerne a queixa apresentada contra o jornal “Correio da Manha”, ha
que proceder ao arquivamento do processo, face a desisténcia da Queixosa.

6.2 J4 no que respeita a TVI, analisa-se a reportagem descrita no ponto III sob a
perspectiva da falta de rigor informativo, invocada pela Cruzada do Bem.
Entende a Queixosa que lhe deveria ter sido dada oportunidade de apresentar a
sua versao da histéria quanto aos factos que foram noticiados na pega jornalistica.

6.3 O rigor informativo constitui um dos principios que norteiam a actividade
jornalistica, no sentido de dele dever resultar uma informacdo de contetido
ajustado 2 realidade e com reduzido grau de indeterminacio e de imprecisio. E,
pois, sob este prisma que residird a presente anélise.

6.4 Do visionamento da reportagem, resulta que a mesma contém, desde logo, uma
imprecisdo, detectada no ordculo que acompanha o pivd de introdu¢do da noticia
e que volta a ser repetida na peca: a creche Toca do Menino, na qual ocorrera o
incidente reportado, é referida como institui¢do estatal. Todavia esta integra a
IPSS Cruzada do Bem, Queixosa no presente processo.

6.5 Conclui-se também da descri¢do efectuada supra que a noticia alude sobretudo a
posicdo da mae da crianca, sendo esta a unica fonte explicitamente citada, ainda
que em discurso indirecto. Para além da mae, individualmente, os pais surgem,
ambos, também como fonte, na parte em que € indicado o valor da indemnizagdo
proposta pela seguradora, na sequéncia da morte da crianga, e quando se alude a
acusacao de negligéncia contra a creche.

6.6 Os testemunhos em tribunal de duas das partes acusadas no processo judicial — a
educadora e uma auxiliar — sdo a penultima informacao referida na peca. As
declaracdes de ambas sdo resumidas em duas frases.

6.7 Verifica-se, deste modo, que a noticia ndo aduz a perspectiva nem do jardim
infantil Toca do Menino, explicitamente identificado como tendo sido o
estabelecimento onde ocorreram os factos levados a julgamento, nem da
instituicao Cruzada do Bem, institui¢do que gere o primeiro.

6.8 Na reportagem apenas se avancam algumas informagdes genéricas acerca do

testemunho em tribunal de duas das rés: educadora de infancia e auxiliar. Nem da



parte da creche, nem da companhia de seguros, que € dada também como acusada
no pivo de abertura da peca, foi obtida qualquer posi¢ao sobre o caso.

6.9 De notar que, relativamente a companhia de seguros, que nao surge identificada
na peca noticiosa, a reportagem cria no espectador a percep¢do de que o valor
indemnizatério atribuido pela morte da crianga € resultado de uma decisdao
unilateral por parte da seguradora (Cf. ponto 18). Ora, como € comummente
conhecido, o contrato de seguro de estabelecimento escolar é regido pelas
condic¢des da apdlice realizada, neste caso entre a creche e a seguradora. Conclui-
se, deste modo, que na peca em andlise a TVI ndo cuidou de averiguar estes
elementos, limitando-se a produzir afirmagdes pouco rigorosas relativamente a
actuacao da companhia de seguros.

6.10Nem tdo-pouco a indignacdo dos pais, relativamente ao valor indemnizatério
atribuido, € confrontada com o facto de os préprios terem pago o valor do seguro
no acto de inscri¢do da crianga, facto este que indicia que os mesmos deveriam
estar informados acerca dos termos em que esse seguro fora contratualizado.

6.11 Em suma, a TVI apresenta e privilegia o ponto de vista dos pais da crianca
falecida (acusacdo), resumindo o depoimento de duas das pessoas acusadas. Nao
apresenta nem o ponto de vista da instituicao (ou a tentativa de o obter), nem tao-
pouco procura saber a versdo da companhia de seguros.

6.12Sai também fragilizada a construcio da peca pelo facto de ser pouco perceptivel
que o julgamento de que se da noticia decorre de uma ac¢do judicial civel,
movida pelos pais da crianca, resultando nesta parte uma confusdo com o
processo crime que entretanto foi arquivado pelo Ministério Pablico, conforme se
conclui da descri¢do supra (Cf. ponto 21).

6.13Ndo compete a ERC sindicar a conduta dos jornalistas. No entanto, esta entidade
reguladora € competente para sindicar falhas de rigor informativo, que, entre
outros, implica o dever de audi¢do das partes conflituais, permitindo o
contraditorio entre as diferentes interpretacdes dos factos.

6.14A este proposito, refira-se o ponto 1 do Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas
portugueses, no qual se diz que “[o] jornalista deve relatar os factos com rigor e

exactidao e interpretd-los com honestidade. Os factos devem ser comprovados,



ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso.” Validando-se, assim, a
posicdo da Queixosa, no ponto em que considera que o tratamento jornalistico do
caso viola as “regras de audica@o das partes, ética e deontologia jornalistica.”

6.15Enquadra-se ainda a alinea e) do n.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista
(Lei n.° 1/99, de 13 de Janeiro, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de Novembro,
com rectificagdes feitas pela Declaragao de Rectificagiao n.° 114/2007), na qual se
consigna como dever do jornalista “procurar a diversificacdo das suas fontes de
informacdo e ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se
ocupem”. Pode-se ainda chamar ao presente caso a alinea a) do mesmo artigo, na
medida em que preconiza que o jornalista deve “informar com rigor e isen¢do.”

6.16Reconhece-se, pois, que o trabalho jornalistico em apreco se mostra
desequilibrado ao nivel do tratamento das posi¢cOes de cada uma das partes
envolvidas no processo judicial e, como tal, padece de rigor informativo.

6.17Por outro lado, considera também a Queixosa que houve “filmagens da estacdo
de televisdio TVI mesmo contra a sua vontade a saida do tribunal e com a
referéncia indicativa de familiares da mae da crianga de que aquelas eram as
pessoas que estavam a ser julgadas.”

6.180 plano de camara a saida do tribunal foca as testemunhas da institui¢do e
algumas pessoas que as acompanhavam. O grupo estd distanciado e ndo permite
o reconhecimento das pessoas.

6.19Ainda assim, tratando-se o direito a imagem de um direito pessoal, apenas
tinham legitimidade para apresentar queixa as proprias pessoas visadas nas
imagens, o que ndo aconteceu, pelo que nao se procederd a anélise deste ponto da
queixa.

6.20Refira-se, ainda, que a sentenca deste julgamento foi proferida em a 13 de Abril
de 2010, sem que a TVI tenha dado dela noticia, de acordo com a pesquisa
efectuada nos servigos noticiosos da TVI, através do servico Markdata Telenews,
para a semana em que a sentenca foi proferida. De acordo com a decisao judicial
de primeira instancia a que a ERC teve acesso, ndo foi provada a acusacdo,

sendo, portanto, desfavorédvel a posi¢ao dos pais da crianca falecida.



6.21Embora ndo haja estrita obrigatoriedade, por parte dos 6rgdos de comunicacdo
social, de acompanharem os sucessivos desenvolvimentos, designadamente do
foro judicial, dos casos judiciais que noticiam, no presente caso, esta posicao
acaba por reforcar o tratamento desequilibrado entre as partes da noticia

analisada, fazendo sobressair o tratamento orientado para a noticia sensacgao.

V.II Deliberacao

Tendo sido apreciada uma queixa da Instituicdo Particular de Solidariedade
Cruzada do Bem contra o “Correio da Manh3d” e a TVI, pela cobertura
jornalistica do julgamento em torno da morte de uma crianga de dois anos num

jardim-de-infancia daquela organizacdo, em 2007;

~9Y

Considerando que a Queixosa e o jornal “Correio da Manha” conseguiram
chegar a um acordo que permitiu satisfazer os interesses em conflito,
contrariamente ao que se verificou no caso da queixosa contra a TVI;
Considerando que a peca apresentada pela TVI revela desequilibrio no
tratamento das partes envolvidas no caso;
Tendo em conta que a referéncia na reportagem a uma acusacdo dos pais da
crianga falecida contra o jardim-de-infancia gerido pela Queixosa, assim como
ao facto de ser aludido como réu no processo, o conhecimento da posi¢do de
responsaveis por aquele estabelecimento, como uma das partes atendiveis na
noticia;
Notando, assim, que a peca em causa nao cumpre as alineas a) e e) do n.° 1 do
artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, assim como o ponto 1 do Cdédigo
Deontolégico dos Jornalistas Portugueses, nomeadamente no que se refere ao
rigor e exactiddo da informacdo veiculada, assim como ao equilibrio no
tratamento dos interesses em presenca,
O Conselho Regulador delibera, no exercicio das atribuicdes e competéncias
de regulacdo constantes dos artigos 7.° alinea d), e 24.°, n.° 3, alinea a), dos

Estatutos da ERC, adoptados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro:



1. Arquivar a queixa, na parte que diz respeito ao jornal “Correio da
Manh3”;

2. Instar a TVI a cumprir o dever de informar com rigor e exactidao,
primando pelo equilibrio no tratamento das partes e dos interesses

atendiveis.

Lisboa, 31 de Agosto de 2010

O Conselho Regulador

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Rui Assis Ferreira



