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Assunto: Infraccio das regras relativas ao antincio da programacio, no servigo de

programas SIC, referente ao periodo de Setembro de 2009

I. Factos

No ambito do acompanhamento da verificacdo do cumprimento do artigo 29.° da Lei
n.° 27/2007, de 30 de Julho (doravante, Lei da Televisdo), os servicos da ERC -
Entidade Reguladora para a Comunicagcdo Social apuraram que na emissdo do
servigo de programas SIC, no més de Setembro de 2009, ocorreram irregularidades
no cumprimento das obrigacdes previstas no referido normativo, tendo-se registado
desvios relativamente aos hordrios anunciados a esta Entidade.

Confrontados os elementos remetidos pelo operador, em cumprimento da obrigacio
do artigo 29.° da Lei da Televisdo, com a emissdo, verificou-se a ocorréncia de 30
situacdes de desvio relativamente ao horario anunciado, e 2 situagdes de exibi¢ao de

um programa que nao havia sido anunciado, conforme quadro infra:

Dia Canal Designagdo programa Inicio previsto Inicio da emissdo Desvio (m)
20090901 SIC TELEVENDAS * 04:34 04:40 +6
20090903 SIC SALVE-SE QUEM PUDER 21:45 21:53 +8
20090903 SIC CENAS DO CASAMENTO 22:47 22:54 +7
20090903 SIC CAMINHO DAS iNDIAS 23:31 23:39 +8
20090904 SIC MULHERES APAIXONADAS 14:15 14:11 -4
20090905 SIC TELEVENDAS * 04:26 04:30 +4
20090907 SIC TA A GRAVAR! 19:13 Previsto e ndo emitido
20090907 SIC COMO NUNCA OS VIU Emitido e ndo previsto 19:13
20090907 SIC SALVE-SE QUEM PUDER 21:45 21:50 +5
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Dia Canal Designagdo programa Inicio previsto Inicio da emissdo Desvio (m)
20090907 SIC | CENAS DO CASAMENTO 22:47 22:51 +4
20090907 SIC CAMINHO DAS INDIAS 23:31 23:37 +6
20090908 SIC | TELEVENDAS * 04:33 04:39 +6
20090910 SIC TELEVENDAS * 04:30 04:37 +7
20090912 SIC | TELEVENDAS * 04:34 04:40 +6
20090912 SIC i:k)llg_ss(;QUEM PUDER 22:31 22:41 +10
20090912 SIC CAMINHO DAS INDIAS 23:37 00:00 +23
20090913 SIC | TELEVENDAS * 04:43 04:33 -9
20090914 SIC | CAMINHO DAS INDIAS 22:58 22:51 -6
20090916 SIC TELEVENDAS * 04:33 04:24 -9
20090918 SIC CAMINHO DAS INDIAS 23:01 23:05 +4
20090922 SIC | TELEVENDAS * 04:45 04:39 -5
20090922 SIC VIDA NOVA 15:26 15:15 -11
20090923 SIC | SALVE-SE QUEM PUDER 22:00 21:55 -5
20090925 SIC VIDA NOVA 15:15 15:32 +17
20090925 sIC SSFT:{)AECD)(S)RENTO ESMIUGA 05 21:33 21:44 +11
20090925 SIC SALVE-SE QUEM PUDER 21:58 22:07 +9
20090925 SIC | CAMINHO DAS INDIAS 23:00 23:10 +10
20090926 SIC TELEVENDAS * 05:15 05:20 +5
20090929 sIC SSFT:{)AECD)(S)RENTO ESMIUGA 05 21:32 21:39 +7
20090929 SIC | SALVE-SE QUEM PUDER 21:56 22:04 +8
20090929 SIC CAMINHO DAS INDIAS 22:58 23:06 +8
20090930 SIC | TELEVENDAS * 04:31 04:25 -6

IL Analise e Fundamentacio

Os factos em causa poderdo constituir violagdo ao disposto no artigo 29.°, n.° 2, da

Lei da Televisdo, que determina: “a programacdo anunciada, assim como a sua

duracdio prevista e hordrio de emissdo, apenas pode ser alterada pelo operador de

televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas”.
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Contudo, o n.° 3 do mesmo artigo prevé uma excepc¢ao aquela previsdo, ao estipular
que “a obrigacdo prevista no ndmero anterior pode ser afastada quando a prépria
natureza dos acontecimentos transmitidos o justifique, por necessidade de cobertura
informativa de ocorréncias imprevistas ou em casos de forca maior”.

Consagrando o quadro normativo aplicdvel uma excepg¢do ao artigo 29.°, n.° 2, da
Lei da Televisdo, cumpre determinar se, no caso concreto, ocorreu algum
impedimento justificativo para a ndo emissdo dos programas nos horarios
inicialmente previstos.

Relativamente as situacdes assinaladas pela ERC, o operador apresentou as
seguintes justificagdes, as quais serdo analisadas a luz do normativo aplicdvel:

6.1. Dia 3 de Setembro de 2009 — Relativamente ao atraso registado na emissao

dos programas Salve-se quem puder, Cenas do casamento e Caminho das
Indias, o operador informou que a transmissdo, em directo, do programa
Frente a Frente, com Francisco Louca e Jerénimo de Sousa, se prolongou, o
que originou o atraso dos programas seguintes.
Uma vez que estas entrevistas, em directo, foram realizadas em periodo eleitoral e
dada a sua projec¢do e importincia da matéria em causa, considera-se que 0s
desvios assinalados sdo enquadraveis no n.° 3 do art. 29° da Lei da Televisao.

6.2. Dia 4 de Setembro de 2009 — Quanto a antecipacio da emissdo do programa

Mulheres Apaixonadas, o operador informou que esta novela teve inicio 4m

antes do que estava previsto, devido “a saida antecipada do espaco de

informagdo Primeiro Jornal, que teve um problema técnico numa pega, o que

fez com que o mesmo tivesse de sair uns minutos antes do previsto”.
Tratando-se de um problema técnico, imprevisto pelo operador, que fez antecipar a
exibi¢do de um programa, considera-se que este caso serd de justificar.

6.3. Dia 7 de Setembro de 2009 — Substitui¢do da emissdo do programa Td a

Gravar, que estava previsto, pelo programa Como Nunca os Viu, e atrasos
registados na emissdo dos programas Salve-se Quem Puder, Cenas do
Casamento e Caminho das Indias, o operador comunicou que “devido a um

lapso de digitacdo, o programa que antecede o Jornal da Noite estd errado (...)
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deveria estar o programa de informacdo Como Nunca os Viu, como de resto
estd a ser comunicado em antena e no site”.
Em relacdo aos outros trés programas, o operador informou que estes
programas sofreram desvios “devido ao ligeiro prolongamento do programa
em directo Portugal 2009 — Frente a Frente — Paulo Portas / Jeronimo de
Sousa (...). Apenas na novela Caminho das Indias, nos foi possivel
normalizar os horarios, pelo que os programas seguintes cumpriram oS
horérios previamente estipulados”.
Nas situagdes evidenciadas considera-se que a ocorréncia de um lapso estd
abrangida pelo n.° 3 do art. 29.° da Lei da Televisao, bem como as outras situacdes
que sofreram desvios, devido a duragcdo imprevisivel da entrevista transmitida, em
directo, Frente a Frente.

6.4. Dia 12 de Setembro de 2009 — O operador informou que, “devido ao

prolongamento do programa em directo Portugal 2009 — Frente a Frente
José Socrates /Manuela Ferreira Leite, os programas seguintes - Salve-se
Quem Puder Famosos e Caminho das Indias - tiveram um desvio
relativamente ao horério previamente definido. O acerto foi feito na novela
Caminho das indias, pelo que, apds esta novela, os programas seguintes
cumpriram o horério anunciado”.
Quanto ao atraso de 10 minutos na transmissio do programa Salve-se Quem Puder
Famosos, acolhe-se o argumento aduzido pelo operador, considerando-se abrangido
pelo n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisdo. No entanto, o programa que se segue a
este teve um atraso de 23 minutos, duplicando assim o desvio, ndo subsistindo para
tal qualquer fundamento enquadravel no dispositivo referido.

6.5. Dia 14 de Setembro de 2009 — O operador comunicou que “por motivos que

se prendem com o conteido pautado pela actualidade do programa Gato
Fedorento Esmilica os Sufrdgios, emitido, hoje, dia 14/9, em directo, na SIC
Generalista, este saiu 4 minutos antes do hordrio previamente estabelecido, o
que, a juntar com uma duracio ligeiramente inferior do programa seguinte

Salve-se Quem Puder (menos 2 minutos do que foi pré-definido), fez com
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que a novela Caminho das Indias tivesse um desvio de 6 minutos

relativamente ao que foi anunciado”.
Apesar de o programa Gato Fedorento Esmitiga os Sufrdgios ser um programa que
contém uma entrevista, em directo, considera-se que ndo se enquadra nos
acontecimentos que sdo transmitidos por “necessidade de cobertura informativa de
ocorréncias imprevistas ou em casos de for¢a maior”, previstas no n.° 3 do art. 29.°
da Lei da Televisao.
Acresce que, entre o programa Gato Fedorento Esmitica os Sufrdgios € a novela
Caminho das Indias, foi transmitido o programa Salve-se quem Puder, com menor
duracdo do que o previsto, o que ndo se compreende dado tratar-se de um programa
cuja duragdo estd previamente determinada. Por conseguinte, considera-se que os
argumentos apresentados nio constituem fundamento para justificagdo dos atrasos
registados, enquadrivel no previsto no n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisao.

6.6. Dia 18 de Setembro de 2009 — O operador informou que o atraso no

programa Caminho das Indias se deveu “a um ligeiro prolongamento da
entrevista incluida no programa em directo Gato Fedorento Esmiiica os
Sufrdgios”, a que acresceu a duracdo do programa Salve-se Quem Puder, que
foi entregue com mais 2 minutos do que estava previsto.
Reitera-se o entendimento ja explanado no ponto anterior, considerando-se que o
programa Gato Fedorento Esmitica os Sufrdgios, apesar de incluir uma entrevista,
em directo, ndo se enquadra nos acontecimentos que sdo transmitidos por
“necessidade de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas ou em casos de
forca maior”, previstas no n.° 3 do art. 29.° da Lei da Televisao.
Tal como no dia 14 de Setembro, o programa Salve-se quem Puder ndo teve a
duracdo pré-definida, o que ndo se compreende visto tratar-se de um programa cuja
duracdo estd previamente determinada.

6.7. Dia 22 de Setembro de 2009 - Informou que o programa Vida Nova iniciou

mais cedo do que o previsto “devido a um problema no servidor de emissao
que impossibilitava a passagem da novela Mulheres Apaixonadas para o
bloco publicitirio, pelo que, como medida de contingéncia, teve de se

antecipar a emissio em directo de Vida Nova”.
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A ocorréncia deste tipo de situacdo é imprevisivel (visionada a emissdo, verificou-
se que ndo houve intervalo entre os dois programas), pelo que poderd estar
abrangida pelo n.° 3 do art. 29.° da Lei da Televisdo.

6.8. Dia 23 de Setembro de 2009 - O operador comunicou que o desvio verificado

na emissdo do programa Salve-se Quem Puder se deveu ao facto de o
programa Gato Fedorento ter tido “uma duracgio ligeiramente inferior ao que
estava previsto inicialmente. Sendo um programa em directo com um
conteudo de actualidade que pode propiciar alguma flutuacio na sua duragio,
foi impossivel evitar um ligeiro desvio que produziu na entrada do programa
seguinte Salve-se Quem Puder”.
Sublinha-se o entendimento ja perfilhado nesta deliberaco, nos termos do qual se
considera que o programa Gato Fedorento Esmiiica os Sufrdgios, apesar de incluir
uma entrevista, em directo, ndo se enquadra nas ocorréncias previstas no n.” 3 do
art. 29.° da Lei da Televisdo.

6.9. Dia 25 de Setembro de 2009 - O operador informou que o programa Vida

Nova “foi anunciado para as 15:15 e teve inicio as 15:17, com uma primeira
parte que, apesar de reduzida, apresentava o logdtipo e fazia a introdugdo do
programa (apresentagdo dos convidados e dos temas), pelo que foi emitido
dentro do limite previsto”.
O operador informou que a emissdo deste dia sofreu alteracdo no horario de entrada
do programa transmitido em directo Gato Fedorento Esmiuca os Sufrdgios, devido
“a um atraso ndo previsto nos ultimos preparativos do programa, o que fez com que
fosse necessario aumentar a duracio do Jornal da Noite, de forma a dar tempo para
que o programa acima descrito estivesse a postos para entrar no ar. Este atraso fez
com que os programas Salve-se Quem Puder e Caminho das Indias também
atrasassem um pouco a sua hora de entrada”.
Quanto ao desvio do programa Vida Nova ndo sdo de acolher as justificacdes
apresentadas pelo operador, uma vez que a hora referida pelo operador corresponde
a difusdo de uma autopromogdo ao programa com a apresentacio dos convidados e
dos temas a tratar. O programa teve inicio as 15h 32m, com a apresentagdo do seu

genérico.
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Relativamente ao atraso registado na transmissdao do programa Gato Fedorento
esmitica os sufrdgios e os que se lhe seguiram, entende-se que apesar de o atraso
nos “dltimos preparativos do programa” ter provocado alteracdo no hordrio da
programacdo, ndo se afigura que esta justificacdo se enquadre nas ocorréncias
previstas no n.° 3 do art. 29.° da Lei da Televisdo.

6.10. Dia 29 de Setembro de 2009 - O operador informou que a emissdo deste dia

sofreu “algumas oscilagdes devido ao atraso na entrada em directo do
programa Gato Fedorento Esmitica os Sufrdgios, por motivos operacionais.
Visto que o referido programa nf@o estava pronto para entrar no horério
predefinido, o Jornal da Noite estendeu em alguns minutos a sua emissao.
Isto fez com que, quer o Garo Fedorento, quer o Salve-se Quem Puder e o
Caminho das Indias, entrassem ap6s o hordrio anunciado”.

Considera-se que nao é de acolher, por ndo prevista na norma aplicdvel, a mera

invocacdo de “motivos operacionais” que motivaram o atraso na entrada em directo

do programa Gato Fedorento Esmitica os Sufrdgios, e consequentes desvios.

6.11. Dias 1, 5, 8, 10, 12, 13, 16, 22, 26 e 30 de Setembro de 2009 — Televendas -

O operador informou que os desvios verificados se deveram “ao atraso na
emissdo em directo do programa que o antecedia Quando o Telefone Toca
que, por ter um conteido de passatempos com participacdes dos
telespectadores, em directo, necessitou de mais tempo para terminar o
passatempo em causa’.
Saliente-se que estes blocos de televendas, enquanto elementos de programacio que
integram o conteido e alinhamento da mesma, estdo sujeitos as mesmas obrigacdes
dos demais contetdos, isto €, ao previsto no artigo 29.° da Lei da Televisdo.
Tendo presente a natureza do programa que antecede o espaco em questdo e a
pequena margem de desvio registada, ha que chamar a atencdo do operador SIC —
Sociedade Independente de Comunicagcdo, S.A., para a necessidade de
cumprimento do normativo legal aplicavel, garantindo o respeito pelo direito a
informacdo dos destinatarios do respectivo servigo de programas.
7. Assim, analisados os argumentos aduzidos pelo operador e confrontados com os

dados disponiveis na ERC, designadamente por andlise da emissdo, entende-se que
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sdo justificdveis ao abrigo do previsto no n.° 3 do artigo 29.° da Lei da Televisdo as

situacdes ocorridas nos dias 3, 4, 7, 12, quanto ao atraso na emissdo do programa

Salve-se Quem Puder Famosos, ¢ 22 de Setembro de 2009, com os fundamentos

supra enunciados.

8. Conclui-se pelo exposto que se t€m por ndo justificadas as 17 situagdes constantes do

quadro infra, por se considerar que ndo reunem os requisitos exigidos no n.° 3 do

artigo 29.° da Lei da Televisdo:

Dia Canal Designagdo programa Inicio previsto Inicio da emissdo Desvio (m)
20090912 SIC CAMINHO DAS INDIAS 23:37 00:00 +23
20090914 SIC CAMINHO DAS INDIAS 22:58 22:51 -6
20090918 SIC CAMINHO DAS INDIAS 23:01 23:05 +4
20090923 SIC | SALVE-SE QUEM PUDER 22:00 21:55 -5
20090925 SIC VIDA NOVA 15:15 15:32 +17
20090925 SIC SSFTF?A’;?)E)RENTO ESMIUGA 0S 21:33 21:44 +11
20090925 SIC SALVE-SE QUEM PUDER 21:58 22:07 +9
20090925 SIC CAMINHO DAS INDIAS 23:00 23:10 +10
20090929 SIC SSESA’;BSRENTO ESMIUCA OS 21:32 21:39 +7
20090929 SIC SALVE-SE QUEM PUDER 21:56 22:04 +8
20090929 SIC CAMINHO DAS INDIAS 22:58 23:06 +8

9. Em conclusdo, no que se refere as obrigagdes de cumprimento do antncio da

programacio, considera-se que o servico de programas SIC violou o disposto no

artigo 29°, n.° 2, da Lei da Televisdo, nas situa¢des assinaladas no ponto 8, supra,

afigurando-se que as justificacdes apresentadas pelo operador ndo sdo enquadriveis

nas excepgdes previstas no n.° 3 do referido preceito.

I1I.

Deliberacao

Tendo analisado o cumprimento do disposto no artigo 29.° da Lei da Televisdo

(Antuncio da programac@o), durante o periodo referente ao més de Setembro de 2009,

por parte do servico de programas SIC, o Conselho Regulador da ERC delibera, ao
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abrigo do artigo 93°, n.° 1 e 2, da Lei da Televis@o e do artigo 24°, n.° 3, alinea ac), dos
Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, instaurar
procedimento contraordenacional, ao abrigo do disposto nos artigos 29.°, n.° 2, e 75°, n.°
1, alinea a), da Lei da Televisdo, contra o operador SIC — Sociedade Independente de
Comunicagdo, S.A., com fundamento no incumprimento do horario de programagéo nos

dias 12, 14, 18, 23, 25 e 29 de Setembro de 2009.
Lisboa, 4 de Fevereiro de 2010

O Conselho Regulador

Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva
Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



