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1. ALein® 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens, doravante «LS») determina que «a
publicagdo ou difusdo publica de qualquer sondagem de opinido apenas é permitida apds o
depdsito desta, junto da Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, acompanhada da ficha

técnica...».

2. 0 depésito tem subjacente a necessidade de garantir, por parte do 6rgao fiscalizador, o
controlo da fiabilidade dos resultados apresentados. A ficha técnica respeita aos elementos
que as empresas que efetuam sondagens devem fornecer quando efetuam aquele depésito,

de modo a permitir o controlo da fiabilidade e adequagao as exigéncias legais da sondagem.

3. Oartigo 6.° do referido diploma legal determina o conjunto de informag6es que devem constar
da ficha técnica para efeitos de deposito. Dispde o n.° 3 deste preceito legal que o modelo de
ficha técnica é fixado pela Alta Autoridade para a Comunicacao Social, tarefa agora adstrita a
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, que a substituiu (Lei n.° 53/2005, de 8 de

novembro).

4. A disponibilizagdo, no seu sitio eletrénico, da informagdo constante da ficha técnica €
considerada pela ERC um instrumento decisivo para reforgar a transparéncia e a confianga nas
sondagens e inquéritos de opinido (cfr. artigo 77.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela

referida Lein.° 53/2005).

5. Todavia, a ERC tem conhecimento das preocupagdes demonstradas pelas empresas que
realizam sondagens, sendo entendimento destas que a possibilidade de consulta, por parte do
publico em geral, dos elementos constantes dos depésitos de sondagens efetuados na ERC
poderia levantar problemas relacionados com direitos de autor, reserva de dados pessoais e

segredo empresarial.

! Alterada por deliberacao do Conselho Regulador de 23 de outubro de 2013
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0 Conselho Regulador da ERC entendeu promover um estudo sobre estas matérias, aferindo a
solugdo juridica para esta questao a luz dos seguintes pontos: (i) regime geral de acesso aos
documentos administrativos ndo nominativos; (ii] restricdes de acesso aos documentos
depositados pelas empresas de sondagens; (iii) protecdo pelo direito de autor dos
documentos depositados; (iv] eventual envolvimento de dados pessoais sujeitos a regime

especifico de protegao.

0 principio da «administragcdo aberta», plasmado no artigo 268.%, n.° 2, da CRP, cuja redacao
aqui se transcreve (cfr. infra), adstringe a ERC, como drgao da Administragao Publica que €, ao
dever de garantir o acesso aos documentos em seu poder, salvo verificacdo de situacoes

excecionais legalmente atendiveis:

Artigo 268.9,n.°2
«0s cidaddos tém também o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos, sem
prejuizo do disposto na lei em matérias relativas a sequranga interna e externa, a investigagdo

criminal e & intimidade das pessoas>.

Este preceito constitucional encontra reflexo na legislacao ordinaria, nomeadamente no artigo
65.° do Cédigo do Procedimento Administrativo. E o acesso aos arquivos e registos
administrativos é regulado pela Lei n.° 46/2007, de 24 de agosto (LADA), determinando este
diploma, como regra geral, que «todos, sem necessidade de enunciar qualquer interesse, tém
direito de acesso aos documentos administrativos, o qual compreende os direitos de consulta,

de reprodugdo e de informagdo sobre a sua existéncia e conteddo>.

Claro que tal direito de acesso nao é ilimitado, podendo ser restringido quando em confronto
com outros valores dignos de idéntica tutela. Nestes termos, pode, por exemplo, a
Administracao considerar interdito o acesso a qualquer documento que possa pdr em risco ou

causar dano a seguranca interna e externa do Estado.

De igual modo, a lei reconhece a existéncia de legitimos interesses de particulares que devem

ser protegidos. Na sequéncia desta preocupacao, atende-se ao consagrado no n.° 6 do artigo
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6.° da LADA: «Um terceiro sé tem direito de acesso a documentos administrativos que
contenham segredos comerciais, industriais ou sobre a vida interna de uma empresa se
estiver munido de autorizagdo escrita desta ou demonstrar interesse directo, pessoal e

legitimo suficientemente relevante segundo o principio da proporcionalidade>.

No caso das sondagens e inquéritos de opinido sujeitos a Lei das Sondagens, o n.° 1 do artigo
5.9 LS obriga a que, previamente a sua publicagdo ou difusado publica, tenha sido efetuado o

respetivo depdsito, acompanhado da ficha técnica.

E o artigo 9.° LS determina que a primeira divulgacao publica de qualquer sondagem de opiniao

deve fazer-se até 15 dias ap6s esse depésito.

Por outro lado, as informagdes presentes na ficha técnica sujeita a depdsito nao devem ser
consideradas como segredo comercial ou industrial. Este conceito respeita a informacoes,
reportadas ao seio da empresa, que ndo sao de conhecimento publico, constituindo uma mais-
valia desenvolvida pela empresa, cuja protecdo lhe é conferida para impedir atos de

concorréncia desleal.

A este propésito, alids, deve notar-se que existe coincidéncia entre grande parte dos
elementos depositados e aqueles que s3o de divulgacdo obrigatdria (cf. artigo 7.°,n.° 2, da LS),
nao fazendo assim sentido a restricdo administrativa do acesso a elementos que, por

exigéncia legal, ja sao na sua maioria do conhecimento publico.

Com efeito, sdo ja elementos de divulgacdo obrigatéria: a denominagdo da entidade
responsavel pela sua realizagao; a identificagao do cliente; o objeto da sondagem; o universo
alvo; o numero de pessoas inquiridas, sua reparticao geografica e composicao; a taxa de
resposta e a indicacdo de eventuais enviesamentos causados pelos ndo respondentes; a
indicacao da percentagem das respostas «nao sabe/nao responde> e da percentagem dos
que indicaram que se irao abster; a descri¢ao das hipéteses em que se baseia a redistribui¢ao
dos indecisos; as datas em que ocorreram os trabalhos de recolha da informagao; o método de

amostragem utilizado e a taxa de resposta obtida no caso de amostras aleatdrias; 0 método
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utilizado para a recolha de informacao; as perguntas basicas formuladas; e a margem de erro

estatistico maximo.

Sendo que apenas nao se incluem nos elementos de divulgacdo obrigatéria os seguintes
dados constantes obrigatoriamente da ficha técnica: a identificagdo do técnico responsavel
pela sondagem, a caracterizagao socio-profissional dos entrevistadores e dos que
colaboraram na interpretacao técnica dos resultados, a caracterizagao técnica do painel no
caso de sondagens realizadas com recurso a um painel, a indicagao das fontes no caso de
estudos documentais, a indicacao dos métodos de controlo da recolha de informagao, os
resultados brutos da sondagem, o texto integral das questdes colocadas, os métodos e
coeficientes maximos de ponderacado utilizados e o nome e cargo do responsavel pelo

preenchimento da ficha.

Em sede de direitos de autor, a prote¢ao conferida nos termos do artigo 8.° da LADA nao obriga
a qualquer restri¢ao, por parte da ERC, no acesso aos documentos depositados. Apenas se
advertindo, desde j3, os interessados de que quem solicitar 0 acesso estd naturalmente
impedido de utilizar ilegitimamente as informacdes obtidas, devendo respeitar as disposicoes

aplicaveis em sede da legislacao referente a protecao de direitos de autor.

Em sede de reserva da intimidade da vida privada, regime também invocado por algumas das
empresas credenciadas, importa esclarecer que o Conselho Regulador considera que a
inclusao, na ficha técnica das sondagens, do nome, nimero de eleitor, profissao e habilitacoes
profissionais dos entrevistadores e dos que colaboraram na interpretacdo técnica dos
resultados nao colide necessariamente com o direito daqueles a reserva da intimidade da vida

privada.

Porém, e uma vez que a divulgacao e utilizacdo de dados pessoais estd ainda sujeita a
observancia do disposto na Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro (Lei da Protecdo de Dados
Pessoais), opta-se por ndo facultar o acesso aos elementos relativos a essa identificacao

pessoal.
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Tudo visto, e considerando que o regime legal aplicdvel a disponibilizagcao pulblica de
elementos constantes na ficha técnica de depésito, com repercussdes no respetivo modelo a

adotar, deve ser do conhecimento de todos os interessados,

II. Deliberagao

0 Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicbes e competéncias cometidas a esta
Entidade, designadamente a prevista na alinea z) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos, adotados
pela Lein.° 53/2005, de 8 de novembro, conjugada com o previsto no artigo 15.° da Lei n.° 10/2000,
de 21 de junho, delibera adotar as seguintes orientagdes em matéria de disponibilizagao pablica de

documentacao constante do depésito de sondagens, cuja efetivacdo € responsabilidade da

empresa que realiza o estudo, em cumprimento do disposto no artigo 5.°da LS:

1. A sondagem ou inquérito de opiniao, assim como as respetivas fichas técnicas, a que se
refere o artigo 1.° da Lei das Sondagens e que tenham sido devidamente depositados serdo
disponibilizados no sitio eletrénico da ERC, em conformidade com o disposto nos pontos

seguintes’.

2. Tal disponibilizacao sera efetuada:

a) apo6s o decurso do prazo de 15 dias sobre o respetivo dep6sito, atendendo ao disposto
no artigo 9.° da Lei das Sondagens, sem prejuizo do prescrito no n.° 3 do artigo 10.°
dessa mesma Lei, e a isso nao obste declaracdo da empresa responsavel pelo estudo
com fundamentos atendiveis’;

b) ou logo apds a primeira divulgacdo publica de todos os resultados da sondagem ou

inquérito de opiniao, caso ocorra antes desse prazo.

3. Os documentos constantes do depdsito de uma sondagem serao, nos termos legalmente
permitidos, disponibilizados a qualquer cidadao que deseje consulta-los, em obediéncia ao

principio da administragao aberta consagrado desighadamente no artigo 268.°, n.° 2, da

? Redag3o alterada por deliberagdo do Conselho Regulador de 23 de outubro de 2013. Redag&o anterior: «A
sondagem ou inquérito de opinido, assim como as respetivas fichas técnicas, a que se refere o artigo 1.° da Lei
das Sondagens e que tenham sido devidamente depositados serdo disponibilizados no sitio eletrénico da ERC>.
* Redag#o alterada por deliberacdo do Conselho Regulador de 23 de outubro de 2013. Redagao anterior: «Tal
disponibilizacdo serd efetuada apds o decurso do prazo de 15 dias sobre o respetivo depdsito, atendendo ao
disposto no artigo 9.° da Lei das Sondagens, sem prejuizo do prescrito non.° 3 do artigo 10.° dessa mesma Lei».
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Constituicao da Republica Portuguesa, vertido no artigo 65.° do Cédigo do Procedimento

Administrativo e na Lein.° 46/2007, de 24 de agosto.

. A consulta n3o prejudica os direitos de autor que possam existir sobre os elementos
depositados, sendo os interessados na consulta advertidos de que ficam impedidos de
utilizar ilegitimamente as informacdes assim obtidas, devendo designadamente respeitar

as disposicoes aplicaveis em sede da legislacao relativa a protecao de direitos de autor.

. Tal direito de acesso e de consulta ndo abrange os elementos referentes a identificacao
pessoal dos entrevistadores e dos técnicos que colaboraram na interpretacao dos

resultados (nome, nimero do cartao de eleitor, profissao, habilitagoes profissionais).

Lisboa, 8 de julho de 2009

0 Conselho Regulador,

José Alberto de Azeredo Lopes
Elisio Cabral de Oliveira
Luis Gongalves da Silva

Maria Estrela Serrano
Rui Assis Ferreira



