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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 99/2015 (OUT-TV)

Assunto: Concursos publicitarios de participacao telefénica nos servicos de programas

televisivos generalistas RTP1,SIC e TVI

I Enquadramento

1. Atemadtica dos concursos publicitarios de participacao telefénica inseridos em programas
das estacdes generalistas RTP1, SIC e TVI, bem como a promocao aos mesmos no decorrer
desses programas suscitou a submissdo a Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social (doravante, «<ERC>») de vérias participacées e pedidos de informacao, recebidos
entre 27 de janeiro e 27 de novembro de 2014.

2. Em sintese, os expoentes manifestam preocupa¢do com um conjunto de aspetos
relacionados com os concursos publicitarios de participacao telefénica promovidos pela
RTP1, SIC e TVI, nomeadamente:

i) Que os concursos publicitarios consubstanciam a promogéo diaria, pelas televisdes,
de «programas de sorte ou azar».

ii) Que a intensa publicitagdo dos concursos ocupa muito tempo em antena e se torna o
eixo central e hegemdnico dos programas em que surgem inseridos, o que poe em
causa a integralidade e identidade dos mesmos. Como refere um dos participantes,
tal pratica subverte «o cumprimento do objeto social das estagdes de televisdao».

iii) Que o estilo de publicitagdo dos concursos — enfatico, repetitivo, insistente — atenta
contra a autonomia e autodeterminagao dos espectadores. Um dos participantes
refere mesmo a expressdo «coagdo psicolégica». Expostos aos apelos, os
espectadores serao induzidos a efetuarem o maior nimero possivel de chamadas
telefénicas.

iv) Que as eventuais dificuldades das familias e o contexto de crise sdo aproveitados

pelas televisoes como meio de persuasao para os espectadores participarem, na
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busca de uma solugao para os problemas, o que atenta contra a dignidade da pessoa
humana.

3. Também a Associagdo Portuguesa de Casinos, apresentou queixa a ERC (e a outras
entidades com eventual competéncia na matéria), alegando a ilegalidade dos concursos
publicitarios televisivos que, no entender daquela associagao, configuram uma verdadeira
modalidade de jogos de fortuna e azar, como tal, ilicita.

4. Entretanto, a ERC recebeu igualmente outros pedidos de informagdo relativos a
mesma matéria.

5. A Direcao-Geral do Consumidor indagou especificamente sobre o enquadramento
normativo da publicidade aos concursos publicitarios televisivos enquanto modalidades
afins de jogos de fortuna e azar. Refere este organismo que rececionou uma reclamacao
contra um concurso publicitario por alegada infracdo do n.° 1 do artigo 11.° do Decreto-Lei
n.> 57/2008, de 28 de marco, relativo a praticas comerciais agressivas. Aqui se define
como agressiva «a pratica comercial que, devido a assédio, coagao ou influéncia indevida,
limite ou seja suscetivel de limitar significativamente a liberdade de escolha ou o
comportamento do consumidor em relagdo a um bem ou servigo e, por conseguinte,
conduz ou é suscetivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisao de transagao que
nao teria tomado de outro modo>.

6. 0 Provedor-Adjunto de Justica veio informar que tém sido chegado ao Provedor de Justiga,
com alguma insisténcia, queixas contra passatempos e concursos, difundidos em
diferentes media, cuja participacao tem lugar por meio de chamadas telefénicas de tarifa
majorada. Nota que «[a] publicidade destes concursos mostra-se particularmente
agressiva na televisao e na radio, intercalada em programas de entretenimento, ndo raro,
sob o apelo insistente dos apresentadores e com imagens flash que se sobrepdem, por
vezes, ao conteddo exibido. 0 destaque do numero de telefone da gama /60 é
particularmente incisivo quando comparado com o relevo concedido a informacao sobre
os encargos com cada chamada telefénica. Esta limita-se a indicar o valor, por exemplo,
de €0,60 + IVA, nunca identificando o valor total».

7. Aproblematica em apreco é complexa, merece uma ponderagao cuidada e prudente. Deve

ressalvar-se que a ERC estd atenta a importancia da receita que aquelas chamadas geram
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para o equilibrio financeiro dos servigos de programas que as promovem, sobretudo num
contexto de quebra continuada do investimento publicitario.

8. Porém, também é certo que, face ao teor das participacdes e pedidos de informacao que
lhe chegaram, ndo podera o regulador deixar de refletir sobre esta matéria, no quadro do
exercicio dos seus poderes de regulacao e supervisdo. Por conseguinte, no ambito das
atribuicdes e competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 8.° dos seus Estatutos,
aprovados pela Lein.° 53/2005, de 8 de novembro, a ERC deu inicio a um procedimento de
apreciacao da tematica.

9. Em sequéncia, foi solicitado aos operadores de televisdo visados que se pronunciassem
sobre as questdes enunciadas.

10. Posteriormente, RTP, SIC e TVI assinaram um acordo de autorregulacdo em matéria de
concursos com participagao telefénica, que entrou em vigor a 1 de julho de 2014.

11. Afim de proceder a recolha da mais ampla informacao possivel para uma melhor e cabal
instrucao do processo, e tendo em conta que a matéria em apreciacdo nao constitui
competéncia exclusiva da ERC, foi solicitado a varias entidades que, querendo, se
pronunciassem sobre as respetivas competéncias no ambito desta problematica e
emitissem parecer sobre a mesma. Foram as seguintes as organizagfes contactadas:
Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna; Instituto do Turismo de Portugal,
IP; Direcao-Geral do Consumidor; Autoridade Nacional das Comunicacdes; e Autoridade da

Concorréncia.

Il Posi¢ao dos operadores televisivos

12. A ERC notificou os operadores de televisao Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (doravante,
«RTP», SIC — Sociedade Independente de Comunicagao, S.A. (doravante, «SIC»), e TVI —
Televisdo Independente, S.A. (doravante, «TVI»], para se pronunciarem sobre a
problematica em andlise. Sistematizam-se, no ponto seguinte, 0s argumentos
apresentados.

13. A RTP, através do Diretor de Programas de Televisao, comecgou por salientar que 0s
concursos publicitarios obedecem a legislagdo especifica e a um conjunto de

procedimentos, em que se destaca a autorizagdo do Ministério da Administragao Interna.

! Segundo o Didrio de Noticias (edi¢ao impressa de 18.03.2014), a SIC obteve 40,8 milhdes de receitas com as chamadas telefonicas em
2013. De acordo com o Didrio Econémico [edigéo impressa de 18.03.2014), no mesmo ano, a TVl gerou 58,9 milhdes de receitas.
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Explica que os concursos publicitarios «sdo uma das modalidades afins aos jogos de
fortuna ou azar nos quais a esperanga de ganho esta dependente da sorte e nos quais 0
prémio que pode ser obtido tem um valor econémico. Esses jogos afins podem
corresponder, nomeadamente, a rifas, tdmbolas, sorteios, concursos publicitarios,
concursos de conhecimento e passatempos (artigo 159.°, n.° 1 e 2, do Decreto-Lei n.°
422/89, de 2 de dezembro)>. Refere ainda que os queixosos aparentam desconhecer que
«0s prémios tém um valor econdémico, o que impossibilita a entrega de um prémio em
dinheiro», nisto se distinguindo «dos tradicionais jogos de fortuna ou azar como sejam,
entre outros, a roleta, os dados, o bingo ou o pdquer (artigo 161.°, n.° 3 do referido
Decreto-Lei)».

A RTP garante que cumpre rigorosamente o enquadramento legal na organizacao e
realizacao destes concursos, nomeadamente, assegurando a autorizagdo por parte da
Secretaria-Geral do MAI. Esta entidade «fixa, em cada caso, as condi¢des que tiver por
convenientes» e «determina o respetivo regime de fiscaliza¢ao, sendo, para o efeito,
apresentado um requerimento, acompanhado do regulamento no qual consta o local, dia e
hora para as operagdes de apuramento dos concorrentes, bem como 0s prémios a
atribuir».

Por outro lado, enfatiza que, a luz do artigo 161.° do diploma citado, os concursos
publicitarios ndo poderdo ocasionar qualquer dispéndio para o jogador que nao seja,
designadamente, «o do custo normal de servicos publicos de correios e de
telecomunicagdes, sem qualquer valor acrescentado». Considera, assim, que é erréneo o
uso da expressao «chamadas de valor acrescentado>, esclarecendo que, de acordo com o
Plano Nacional de Numeragao da ANACOM, «a gama de numeragao “760” é relativa ao
Servico de Tarifa Unica por Chamada>. 0 preco maximo por chamada, independentemente
da hora e duragcdo da mesma, é de 0,60 € (sem IVAincluido).

Quanto a divulgagao dos concursos, a RTP argumenta que os regulamentos-tipo adotados,
e aprovados pelo MAI, «expressam, de forma clara, que a publicidade ao concurso podera
ser feita na televisdo, radio, Internet, outdoor e anincios de imprensa, obrigando-se as
promotoras a expor claramente as principais condi¢cdes respeitantes ao mesmo>.
Entende a RTP que a integracao destes concursos na programacao é operada «de forma
adequada e, ainda que o objetivo seja obter um ganho com as chamadas recebidas, o

ndmero de vezes em que é repetida [a] divulgacdo do concurso é equilibrad[o] e
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contextualizad[o] no programa>. 0 operador ndo encontra fundamento em expressoes, a
que recorrem 0s expoentes, de «coagao psicoldgica» ou «ato de extorsao».

Nota que a legislacdo acautela situagbes que possam contrariar as boas praticas,
impondo, se justificado, uma intervengdo do MAI (n.° 3 do artigo 59.° do referido Decreto-
Lei). Ainda assim, a RTP mostra-se sensivel as preocupagdes demonstradas e garante
estar atenta a qualquer pratica que ponha em causa o rigoroso cumprimento da legislagao
aplicavel.

A SIC, através do Presidente do Conselho de Administracdo, principia a sua resposta
realizando um enquadramento da questdo: «sdo concursos publicitarios, nos termos
conjugados dos Decreto-Lei n.° 422/89, de 2 de dezembro, com a redac¢ao que lhe foi dada
pelo Decreto-Lei n.° 10/95, de 10 de janeiro, Decreto-Lei n.° 114/2011, de 20 de
novembro, e da Portaria n.° 1203/2010, de 30 de novembro, devidamente autorizados
pela Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna (MAI] e fiscalizados pela
Policia de Seguranca Publica (PSP), cujos regulamentos estdo permanentemente
disponiveis no site da SIC em http://sic.sapo.pt/concursos/, bem como no teletexto».
Acrescenta que «esta informacao, tal como o nimero de aprovagao atribuido pelo MAl ao
respetivo concurso, é transmitida ao telespectador em todos os tickers promocionais |...),
em conformidade com o solicitado nos oficios de aprovagao do MAL. Ai, é explicitado que o
prémio ndo é convertivel em dinheiro; com efeito, os prémios atribuidos sdo em cartao ou
em ouro e o telespectador recebe essa informacao quer verbalmente, quer através do
grafismo utilizado>.

A SIC aclara igualmente que a participacdo nos concursos nao é efetuada através de
chamadas de valor acrescentado, mas de chamadas com custo fixo de 0,60 €, acrescido
de IVA, qualquer que seja a duracao ou a hora do dia em que ocorre, definidas no plano
nacional de telecomunicagées da ANACOM. Os nimeros «760>» correspondem a tarifa
Unica e «consistem num atendimento telefénico automatico que permite elevada
flexibilidade interativa para contactos em larga escala. A interatividade com o publico &,
alids, uma das caracteristicas principais dos programas que acolhem estes concursos
publicitrios (...). A dindmica dos programas é indissociavel da participacdo do publico».
Acrescenta que, em 2013, foram premiados 511 telespectadores, tendo a SIC pago
4.928.431,40€ em prémios e 4.032.352,96€ em impostos.
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Considera ainda que «publicitagdo dos concursos que promove é a adequada e
necessaria», notando que os apresentadores «tém o cuidado de apelar a uma
participacao criteriosa e responsavel». Conclui que cumpre as exigéncias legais em
matéria de concursos publicitarios e atua no ambito da sua liberdade de programacao.

A TVI comeca por esclarecer que a gama de numeracao /60 do Plano Nacional de
Numeragao suporta os «servigos de tarifa Gnica por chamada», independentemente da
origem e duragao da mesma, nao sendo confundivel com os «servicos de valor
acrescentado», em relagdo aos quais os prestadores podem fixar livremente o custo das
chamadas.

Acrescenta que recorre a gama de numeracao /60 «para prestar servigos que permitem a
interagdo com os seus espectadores e a promocao da sua programacao, incluindo-se
nesses servicos, por exemplo, votacdes em programas, a inscri¢cao dos espectadores para
participacao em direto em programas e, bem assim, a inscricdo em concursos e
passatempos associados a programas de televisdo». 0 operador garante que a prestagao
de tais servicos respeita escrupulosamente a legislagao aplicavel.

Assegura igualmente que «a promocao e exploragdo de tais servicos (...) é feita pela TVl de
forma responsavel, com ponderacdo rigorosa dos direitos dos espectadores,
nomeadamente, ao nivel da comunicagao do preco das chamadas, das regras aplicaveis
ao servico e, se aplicavel, dos prémios a que os espectadores se habilitam e suas
caracteristicas». Garante ainda que, em relacdo aos servicos qualificdveis como
«modalidades afins de jogos de fortuna ou azar», a TVl incorpora as recomendacgdes do
Ministério da Administracao Interna. Entende ndo existir «qualquer macula ou ilicitude na

forma como a TVl organiza, produz, promove ou explora tais servicos».

lll.  Acordo de autorregulagdo em matéria de concursos com participagao telefonica

As empresas Radio e Televisao de Portugal, S.A., SIC - Sociedade Independente de
Informagdo, S.A., e TVI - Televisdo Independente, S.A., assinaram um Acordo de
Autorregulagdo em Matéria de Concursos com Participacdo Telefénica (doravante,
«Acordo de Autorregulagdo> ou «Acordo>), com data de entrada em vigor a 1 de julho de
2014, visando estabelecer os principios de promogao e os procedimentos a observar nos

concursos que pressuponham a participacao telefénica dos espectadores (artigo 1.°).
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25. Segundo o artigo 11.° do referido Acordo, as partes comprometem-se a realizar reunides

26.

27.

28.

29.

periédicas «para fazerem monitorizacao, identificacao de eventuais irregularidades e
atualizacdo de boas praticas da promocao e desenvolvimento dos concursos»,
agendando a primeira reunido para dois meses apds a entrada em vigor do acordo. Em
cada reunido é lavrada uma ata que serd remetida ao conhecimento desta Entidade
Reguladora. Tal sucedeu a 22 de outubro de 2014, e a 13 de marco de 2015, datas em que
deram entrada na ERC, respetivamente, cépias das «Atas das reunides de monitoriza¢ao
do acordo de autorregulacdo em matéria de concursos com participagao telefénica
celebrado entre a RTP, a SIC e a TVI, em 1 de julho de 2014, reuniao que tiveram lugar a

16 de setembro de 2014 e a 19 de fevereiro de 2015.

IV. Prontncia de outras entidades

Entre as diligéncias empreendidas no ambito do presente procedimento, foram
auscultadas outras entidades sobre as eventuais competéncias sobre a matéria em
apreco, tendo decidido pronunciar-se a Autoridade da Concorréncia, a Autoridade Nacional

das Comunicagdes, a Dire¢ao-Geral do Consumidor e o Instituto do Turismo de Portugal, IP.

Autoridade da Concorréncia
A Autoridade da Concorréncia esclareceu que nao tem competéncia no ambito da

problematica apresentada.

Autoridade Nacional das Comunicagdes (ANACOM)

Questionada sobre as respetivas competéncias quanto ao objeto da presente deliberacao,
a Autoridade Nacional das Comunicagdes procede a um esclarecimento prévio sobre as
caracteristicas da gama «/760». Explica que fazem parte do Plano Nacional de Numeragao
ndmeros de tarifa majorada, que permitem aceder a servicos de tarifa inica por chamada,
em que o preco a pagar pelo utilizar originador da chamada é independente da duragao da
chamada. Sdo exemplo desses ndmeros 0s que se iniciam com o indicativo 760, com
preco maximo a retalho de 60 céntimos por chamada, a que acresce o IVA.

As competéncias da ANACOM neste ambito «cingem-se a verificagao da correta utilizagao

do(s) recurso(s) de numeracdo atribuido(s), nomeadamente a verificagdo do
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cumprimento das regras relativas ao preco (maximo) cobrado ao chamador pela
realizagdo de chamada(s) para os) nimero(s) em causa». Por conseguinte, vem esta
entidade sublinhar que «a natureza do servico prestado com recurso a nimeros da gama
760, bem como a forma de publicitagdo do preco a cobrar pelas referidas chamadas, nao
releva para o exercicio das competéncias do ICP-ANACOM>.

A ANACOM adianta que, igualmente no ambito das suas atribuices e no exercicio das
respetivas competéncias em matéria da numeragao, aprovou, por deliberagdo de 15 de
maio de 2014, o lancamento de uma consulta publica visando auscultar os interessados
sobre a adogao de uma regra que especifique que, sendo o acesso aos nimeros do Plano
Nacional de Numeragcao tendencialmente pleno, as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagdes eletrénicas apenas podem condicionar esse acesso se nao
atingirem de forma desproporcional os interesses dos utilizadores finais ou de outras
empresas.

Esta Autoridade informa ainda que a matéria foi objeto de comunicagbes a si
reencaminhadas originalmente dirigidas pela Associacdo Portuguesa de Casinos e pela
Associacao de Consumidores de Portugal. Adicionalmente, suscitou um esclarecimento
proveniente da Provedoria de Justica.

Reconhece que, «[m]uito embora se trate de matéria que ultrapassa o dmbito de atuacao
desta Autoridade», a mesma «deverd merecer cuidada apreciacao por parte das
entidades competentes, nomeadamente tendo em vista avaliar se a publicitacdo dos
referidos concursos ou passatempos pode ser suscetivel de aproveitar a(s)

vulnerabilidade(s) de publicos com caracteristicas especificas».

Dire¢ao-Geral do Consumidor

A Direcao-Geral do Consumidor veio exprimir «total concordancia> face as «preocupagdes
que este assunto tem vindo a suscitar junto da opinido publica». Acresce que a «forma
claramente assediadora que a autopromogao a estes concursos tem assumido torna-se
ainda mais preocupante quando se verifica que o publico-alvo destas mensagens poderao
ser pessoas particularmente vulneraveis psicolégica e economicamente e, por isso, com
maior propensao para ceder aos apelos incessantes dos apresentadores de televisao,
figuras mediaticas que utilizam a respetiva imagem de credibilidade e o contacto diario

(...) com os telespectadores para os incitar a participar nestes concursos».
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Esta entidade esclarece que tem competéncias genéricas no dominio da publicidade. No
caso em aprec¢o, entende que a comunicagdo comercial a concursos televisivos e
radiofénicos se enquadra nas disposicdes da Lei da Televisao relativas, nao a publicidade,
S

mas a «autopromocao> (artigo 2.°, alinea c)), que cumpre a ERC fiscalizar [artigo 93.%,n.°

1e2).

Instituto do Turismo de Portugal, IP

0 Instituto do Turismo de Portugal, IP, comeca por qualificar e proceder ao enquadramento
legal dos concursos publicitarios.

Esclarece, depois, que, ao abrigo do n.° 2 do artigo 164.° do Decreto-Lei n.° 422/89, de 2
de dezembro, a competéncia do Servico de Inspecao de Jogos do Turismo de Portugal, IP,
em matéria de modalidades afins dos jogos de fortuna e ou azar se cinge a sua natureza
de «servico técnico consultivo e pericial» do membro do Governo responsavel pela
Administracdo Interna e autoridades policiais. Lembra ainda o disposto no n.° 3 do artigo
159.° do citado diploma: «Sempre que qualquer modalidade afim do jogo de fortuna ou
azar ou outras formas de jogo atinjam tal incremento publico que ponham em perigo os
bons costumes, ou esteja em causa a honestidade dos respetivos resultados, o membro
do Governo responsavel pela administracdo interna tomarad as medidas convenientes a
protecao dos interesses ofendidos, reprimindo ou restringindo a exploragdo e pratica de
tais modalidades».

No ambito da sua natureza de 6érgao consultivo, o Instituto do Turismo de Portugal, IP,
pronuncia-se sobre se 0s concursos televisivos observam os requisitos estabelecidos nos
artigos 160.°e 161.° da Lei do Jogo. Identifica, neste quadro, varios pontos criticos.

0 n.° 2 do artigo 161.° do citado diploma «proibe expressamente que a participagao em
modalidades afins organizadas por entidades com fins lucrativos implique ou ocasione
qualquer dispéndio para o jogador que ndo seja o do custo normal dos servicos publicos
de correios ou de telecomunicagdes, sem qualquer valor acrescentado, ou o custo dos
produtos ou servigos que se visa promover. (...J Assim, no caso das modalidades afins
organizadas por entidades com fins lucrativos, da participacao nas mesmas nao podera
resultar um beneficio ou remuneracao direta para o organizador. Para as entidades com
fins lucrativos os beneficios s6 poderdo ser indiretos, isto é, resultar do aumento da venda

de produtos ou servicos que, no caso das estacdes de televisdo, serdo o aumento de
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audiéncias e o consequente aumento de receitas publicitarias. Ora, o que se verifica na
organizagao dos concursos televisivos é precisamente a sua organizagao por entidades
com fins lucrativos, em que os interessados em participar tém de despender uma quantia
que excede o custo normal dos servicos publicos de correios ou de telecomunicagoes
(mas sem serem consideradas chamadas de valor acrescentado), quantia essa que
constitui diretamente receita ou proveito monetario do organizador>.

Quanto a natureza dos prémios e o alcance da expressao «coisas com valor econémico>»
(n.° 1 do artigo 159.° da Lei do Jogo), o Turismo de Portugal reproduz o Parecer n.°
1171998, do Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Republica, para suportar o
argumento de que «a regra nos concursos televisivos tem sido a atribuicdo de prémios
que n3do se enquadram no conceito “coisas com valor econémico”, constituindo
verdadeiros prémios em dinheiro (por exemplo, cartdes Visa creditados no montante do
respetivo prémio...J». Acentua que, no decurso da promog¢do dos concursos pelos
apresentadores, 0s prémios sao quase sempre descritos «como se fossem efetivamente
em dinheiro». Refere que «a circunstancia de, na respetiva promogao, os apresentadores
apontarem na maioria dos casos para a atribuicao de um prémio monetario viola o Cédigo
da Publicidade (...), designadamente, o principio da veracidade previsto no seu artigo
10.%».

Pelo exposto, o Servico de Inspecdo de Jogos do Instituto do Turismo, atendendo a
frequéncia dos concursos, dos montantes envolvidos, da «forte promocao e o insistente e
persistente apelo a participacao dos telespectadores>, vem preconizar «que se podera
justificar um eventual recurso a possibilidade conferida pelo n.° 3 do artigo 159.° do
Decreto-Lei n.° 422/89, de 2 de dezembro, com a ado¢do de medidas convenientes a
protecao dos consumidores e de medidas restritivas da exploracao de concursos com as

caracteristicas mencionadas por parte dos canais de televisao».
V. Andlise
5.1. Delimitagao da problematica

A autorizagao dos concursos em analise compete a Secretaria-Geral do Ministério da

Administrac3o Interna (nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 160.°, bem como o n.® 1
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do artigo 164.° do referido Decreto-Lei, na redacao que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.°
114/2011, de 30 de novembro].

Os aludidos concursos estdo inseridos em programas televisivos (a unica modalidade
considerada no ambito da presente deliberagdo), os «concursos com participagdo
telefénica dos espectadores» - como designados no Acordo de Autorregulacao celebrado
entre os operadores de televisao, RTP, SIC e TVl, em junho de 2014, e que entrou em vigor
em 1 de julho desse mesmo ano - caracterizam-se pela atribuicdo de prémios a que se
podem habilitar os telespectadores, mediante a realizagdo de chamadas telefénicas, e
visam promover os servi¢os de programas que 0s emitem, aumentando e/ou assegurando
as respetivas audiéncias.

Os concursos publicitarios identificados nos diferentes servicos de programas funcionam
em moldes idénticos. Decorrem durante programas especificos e resultam na atribuicao
de um prémio por sorteio, ao qual os telespectadores se podem habilitar mediante a
realizacao de chamadas telefénicas. Cada participante podera efetuar multiplas ligagdes
telefénicas no Ambito de uma mesma edicéo dos concursos’.

As chamadas sdo atendidas e numeradas de modo automatico e sequencial, por ordem de
entrada num sistema informatico, que retém exclusivamente o nimero de telefone.
Apenas podem participar individuos residentes em Portugal, possuidores de telefone (fixo
ou mével). 0 vencedor € o titular da chamada telefénica a que corresponde o nimero de
ordem de atendimento apurado através de sorteio aleatdrio processado por um programa
informatico.

0 tipo de prémios a atribuir é varidvel, organizando-se em duas categorias principais: o
«prémio garantido», que sera forcosamente sorteado e atribuido no final da emissao do
programa; e 0 «prémio em jogo», que corresponde a totalidade dos ganhos a que o
telespectador que efetuou a chamada vencedora se habilita. No inicio de cada emissao, os
telespectadores sdo informados sobre os prémios que serdo distribuidos’.

A luz dos respetivos regulamentos, ndo estd contemplada a atribuicdo de prémios
monetarios, consistindo, na maior parte dos casos, num cartao bancario apenas utilizavel
para pagamentos de compras através de terminais da rede VISA, ndo sendo possivel a sua

transferéncia para outras contas ou a conversao em dinheiro.

20 Acordo de Autorregulagao, no seu artigo 4.%, n.° 2, estipula: «Apenas é possivel efetuar, por cada dia de calendario e para cada niimero da
gama de numerag&o 76X utilizado, 10 (dez) chamadas telefénicas com origem no mesmo nimero telefonico».

® 0s regulamentos consultados indicam os valores globais a atribuir no total de edicdes do programa em que se desenrola o concurso
publicitario, ndo detalhando os prémios a distribuir em cada emissé&o, decisdo que cabe a produgao.
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Em todos os programas analisados, sao indicados para contacto nimeros de telefone da
gama de numeracao «760», a qual, segundo o Plano Nacional de Numeragdo da ANACOM,
se integra, ndo nas designadas chamadas de valor acrescentado, mas nos «Servigos de
Tarifa Unica por Chamada>, cujo preco maximo de retalho é de 0,60 céntimos, sem IVA
incluido, por chamada, independentemente da duracdo e hora da chamada®. A oferta
deste servico assenta numa parceria entre o operador televisivo e um operador de
telecomunicagdes devidamente autorizado a utilizar um ndmero de telefone da gama
«760>.

No Acordo de Autorregulacao, assume-se que «o numero de acesso a participacao do
concurso tem o indicativo 76X, conforme definido no Plano Nacional de Numeracao, e nao
pode ocasionar qualquer dispéndio para o telespectador que ndo seja o custo normal de

servigos publicos de telecomunicagdes, sem valor acrescentado> (artigo 4.°,n.° 1].

5.2 Andlise empirica

Tendo em conta a auséncia de precedentes na averiguacao da questao, procedeu-se ao

visionamento, com base numa amostra aleatéria, de excertos de programas difundidos

pelos operadores referenciados nos quais sao inseridos concursos publicitarios. Optou-se

por excluir a promocado aos concursos publicitarios difundida durante os intervalos

publicitarios.

Aanalise empirica teve como objetivo verificar os seguintes trés eixos principais:

i) Tempo consagrado por cada servico de programas a promo¢do dos concursos
publicitarios nos programas selecionados;

ii) Modalidades de promog&o dos concursos publicitarios nos programas selecionados;

iii) Esclarecimento dos telespectadores sobre as regras de funcionamento dos concursos
publicitarios.

0 primeiro visionamento ocorreu em maio de 2014, antes da entrada em vigor do Acordo

de Autorregulacdo assinado entre os operadores televisivos RTP1, SIC e TVI. Foram

identificados programas em que este tipo de concursos era promovido com regularidade e

analisou-se uma hora por cada edicao escolhida.

Atenta a entrada em vigor do Acordo de Autorregulacgao, a 1 de julho de 2014, entendeu-se

ser pertinente realizar dois novos visionamentos para detetar eventuais mudancgas na

4 Cfr. www.anacom.pt
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promog¢ao dos concursos televisivos decorrentes dos compromissos ali assumidos. A

selecdao e

anélise

obedeceram

aos

procedimentos

metodol6gicos seguidos

anteriormente, por forma a permitir a comparabilidade dos resultados. Efetuaram-se duas

anadlises, que se reportam ao inicio de setembro e de novembro de 2014.

5.2.1 Primeiro visionamento (maio de 2014)

53. Nas tabelas seguintes detalham-se os programas visionados e identificam-se os

concursos publicitarios ali promovidos:

Fig. 1 Contelidos programaticos visionados e analisados na RTP1, SIC e TVI (maio de 2014)

ts:lr:\i?:ége programas de Programa Dia Horario visionado
Praca da Alegria 05.05.2014 10h00-11h00
RTP1 Portugal no Coragao 05.05.2014 15h30-16h30
Aqui Portugal 10.05.2014 14h22-15h22
Queridas Manhas 05.05.2014 10h00-11h00
SIC Boa Tarde 05.05.2014 15h00-16h00
Portugal em Festa 11.05.2014 14h00-15h00
Vocé na TV! 05.05.2014 10h00-11h00
I ATarde é Sua 05.05.2014 16h00-17h00
Somos Portugal 11.05.2014 14h00-15h00

Fig. 2 Concursos publicitarios analisados na RTP1, SIC e TVI (maio de 2014)

Programa Periodicidade Nidmero de autorizagdo
RTP1

Praca da Alegria 22ab.? N.°66/2014
Portugal no Coragao 22%ab.? N.°66/2014
Aqui Portugal Sabado N.°59/2014
SIC

Queridas Manhas 22ab2? N.°9/2014
Boa Tarde 22ab2? N.©31/2014
Portugal em Festa Domingo N.°243/2013
™I

Vocé naTV! 22ab.? N.°58/2014
ATarde E Sua 22262 N.°85/2014
Somos Portugal Domingo N.°84/2014
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Na quantificacdo do tempo consagrado a promogdo dos concursos publicitarios no

decorrer dos programas selecionados, foram cronometradas duas categorias: 0 tempo

despendido pelos apresentadores nessa publicitacdo, em conjunto com informacgdes

graficas, e o tempo em que foram apenas exibidos no ecra dados, sob qualquer forma

grafica, sobre os concursos.

Fig. 3 Tempo consagrado & promog&o dos concursos publicitarios na RTP1 (comparagéo com a duragéo total dos

programas) — maio de 2014

D:Jorargaa':ado Duragdo da divulgagéo | Duragdo da divulgagdo (s6 | Total de duragdo da

?exslui (verbal e informagdo | informagdo grafica no | divulgagdo face a duragéo
Programa gréfica no ecra) ecra) total do programa

breaks)

h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
Praca — da|gg.55.00 | 00.0400 |73 00:03:30 |64 00:07:30 | 13,6
Alegria
Eom‘%a' "°100:53.00 |00:02:20 |44 00:19:21 | 36,5 00:21:41 | 40,9
oragio
Aqui 00:47:30  |00:14:30 | 30,5 00:19:00 | 40,0 00:33:30 | 70,5
Portugal

Fig. 4 Tempo consagrado & promogdo dos concursos publicitarios na SIC (comparagdo com a duragéo total dos

programas) — maio de 2014

D:;afaa:lado Duragdo da divulgagdo | Duragdo da divulgacdo (s6 | Total de duragdo da
?excgzlui (verbal e informagdo |informagdo grifica no | divulgagdo face a duragéo
Programa 5 ~
8 breaks) grfica) ecra) total do programa
h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
Queridas | 55,4800 | 00:07:20 | 15,3 00:08:00 |16, 00:15:20  [31,9
Manhas
BoaTarde |00:39:30 00:05:00 12,7 00:06:00 15,2 00:11:00 27,8
Eg;ﬁ:ga' €M\ 00:45.00 | 00:16:30 | 36,7 00:10:40 | 23,7 00:27:10 | 60,4

Fig. 5 Tempo consagrado & promogao dos concursos publicitarios na TVI (comparagdo com a duragéo total dos

programas) — maio de 2014

D:Jorargaa':ado Duragdo da divulgagdo | Duragdo da divulgagdo (s6 | Total de duragdo da

?excgzlui (verbal e informagdo | informagdo grafica no | divulgagdo face a duragéo
Programa 5 3

g breaks) gréfica) ecra) total do programa

h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
VocénaTV! |00:44:00 00:02:00 4,6 0,0 00:02:00 4,6
éuaTarde ®100:50.00 | 00:16:00 |32,0 0,0 00:16:00 |32,
Somos 00:44:00 |00:12:30 |284 00:06:00 |13,6 00:18:30 42,1
Portugal
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Como se pode verificar nas tabelas supra, foram identificadas oscilagdes entre programas
quanto a este eixo de andlise. Aquele em que se consagrou menos tempo a promog¢ao dos
concursos publicitarios foi o Vocé na TV! (4,6%). No entanto, tal patamar revelou-se
atipicamente baixo em comparacao com os dados recolhidos para os restantes
programas visionados, com valores geralmente acima dos 30 e 40% da duracao total dos
programas. Os resultados obtidos indiciam também que é durante os programas de fim-
de-semana, que ocupam as tardes de sabado (RTP1) ou de domingo (SIC e TVI), que as
promogdes aos concursos sdo mais significativas (atinge mais de ?0% da duragdo do

programa, no caso da RTP1).

Modalidades de promogao dos concursos publicitarios

Além da quantificacdo do tempo no interior dos programas consagrado a promogao dos
concursos publicitarios, ha que atentar nas formas que essa promocao adquire. No
primeiro periodo visionado, registaram-se os padrdes que a seguir se descrevem.

Antes de mais, a componente promocional é verbalizada pelos apresentadores, em
diferentes momentos dos programas, inclusive interrompendo por instantes entrevistas
ou rubricas em curso. Os apresentadores nao apenas informam que esta a decorrer um
concurso publicitario, mas apelam aos telespectadores, de modo sistematico, repetitivo e
insistente, para que participem, telefonando. Recomendam, ademais, que essa
participacao ocorra, desejavelmente, através de varias chamadas telefénicas por cada
telespectador, fazendo-se notar que, quanto mais vezes 0S concorrentes ligarem,
maiores serao as probabilidades de ganharem o prémio.

Nos apelos constam, por regra, dois elementos centrais: o nimero de telefone e o valor
dos prémios a atribuir. Frequentemente, é aproveitada a interacao com os publicos
presentes em estudio para repetir nimeros de telefone e valores dos prémios.

Os prémios sao geralmente apresentados em euros, sendo que, por vezes, sao também
convertidos na antiga moeda (e.g., «0 que significa que 200 contos em moeda antiga leva
para casa»).

0 tom do discurso dos apresentadores € inflamado, entusiastico, otimista, dirigindo-se
sempre aos telespectadores no singular (e.g., «Queremos muito que seja milionario»;
«Mais do que nunca, o programa (...) quer fazer histdria na sua vida»; «Liga, faz um

investimento de 60 céntimos mais IVA, mas a verdade é que o retorno hoje é de 60 mil
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euros»; «Tem de acreditar que hoje a sorte vai ser sua»). Aos concorrentes é desenhado
um cenério de facilidade na vitéria (e.g., «Sdo 25.500 euros, pode ser tudo para si»;
«Ponha isto na cabega. Vai ser hoje 0 vencedor do nosso jogo de casa»).

61. Reproduzem-se exemplos das formulagdes que expressam o apelo com as caracteristicas

enunciadas por operador e programa apreciados:

RTP1
«Pega no seu telefone e vai ligando as vezes que puder. SGo mil euros garantidos todos o0s

dias na RTP» (RTP, Praca da Alegria, 05.05.2014].

«Jd sabe que pode ligar o 760201020 ao longo de toda a manhd. Todos os dias na RTP temos
mil euros sé para si. (...] € o ideal é que ligue rapidamente (...]. Portanto, pegue no telefone e vd

ligando> (RTP, Praca da Alegria, 05.05.2014).

«Pegue no seu telefone, porque vem ai 0 “minuto mdgico” (...). Ora bem. € com mil euros faz-se
muita coisa. Tem agora 20 seqgundos para se habilitar em dobro. Sempre que ligar este numero ao
longo do “minuto mdgico”, estd a ligar 3 vezes habilita-se 6, estd a ligar 6 vezes habilita-se 12, estd a
ligar 12 vezes habilita-se 24. € por ai fora... Neste momento jé estamos no final do “minuto mdgico”.

Depois ndo diga que ndo avisdmos. Ligue mesmo> (RTP, Praca da Alegria, 05.05.2014).

«Tem que ligar 0 760201020, nimero de telefone para ganhar mil euros (...). 760201020 para
ganhar mil euros. Néo tem de responder a nenhuma pergunta. 0 prémio € garantido para aquele que for

sorteado e que participe no nosso passatempo> (RTP, Portugal no Coracgdo, 05.05.2014).

«€ uma dupla inscricdo que consegue ganhar com apenas um telefonema. Faltam 17
segundos, aproveite esta ocasido [..]. € terminou o tempo, mas ndo terminou obviamente a
oportunidade de ainda ganhar estes mil euros. Continue a ligar, porque pode valer muito muito muito a

pena> (RTP, Portugal no Corago, 05.05.2014).

SIC

«Relembrar, se calhar, mais uma vez, o “Furo da Sorte”. 7/60300600. Relembrar sé que o0 nosso
jackpot estd nos 32 mil euros (...). 0 nosso jackpot estd nos 32 mil euros. Mil euros séo garantidos. 0

que significa que 200 contos em moeda antiga leva para casa> (SIC, Queridas Manhas, 05.05.2014).

«Vamos lembrar mais uma vez de que para o que quer que seja que precisem em casa. 0
760300600 estd a vossa disposicdo. [...] Temos 32 mil euros de jackpot, jG sabe. Mil euros prémio
garantido, o que significa que 200 contos leva para casa de certezinha absoluta. € pronto é continuar a

ligar 0 760300600 (SIC, Queridas Manhas, 05.05.2014).
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«Pode comecar jd a habilitar-se através do 760206020. Hoje hd um jackpot, um prémio
acumulado de 24.500 euros, e hd ainda os mil euros garantidos para a chamada selecionada. Séo
25.500 euros, pode ser tudo para si. Ndo desperdice esta oportunidade de hoje arrancar bem a

semana> (SIC, Boa Tarde, 05.05.2014].
i

«Mil euros é um belissimo ordenado e, portanto, hd ai um més que fica tranquilo e feliz da vida,
e estd a distancia de apenas 60 céntimos + IVA por cada chamada. € tentar. [...) € sé tentar a sua sorte.
Ligar as vezes que bem entender, o 760300300, este é o nimero habitual da nossa “Roda Vocé”. [...) €

ligar e tentar>» (TVI, Vocé na TV!, 05.05.2014].

«€u se fosse a si, sem saber mais nada, ia jd buscar um telefone fixo ou um telemdvel e
comegava a marcar 0 nosso nimero 760100760. Porqué? Porque a partir de hoje, quem estiver ao
telefone, ou seja, a chamada que for selecionada, ganha como € habitual os mil euros garantidos — isso
é uma certeza, ninguém lhe tira estes mil euros, € logo para inicio da nossa conversa —mas, para além
disso, vai de férias. Tem uma semana de férias no Algarve para quatro pessoas, tudo incluido> (TVI, A

Tarde é Sua, 05.05.2014).

«€ hd ainda um outro aspeto que o vai deixar ai a tremer do outro lado. € que cada vez que
marca também o nosso numero de telefone 760100760 estd a deixar igualmente uma inscrigdo feita
para o dia 30 de maio, dia que vamos entregar o prémio especial férias de verdo. (...] 30 de maio, se for
selecionada a sua chamada, recebe: um mercedes classe A, recebe 3 mil euros de combustivel, recebe
duas semanas de férias no hotel Alvor Baia e ainda recebe 10 mil euros» (TVI, A Tarde é Sua,

05.05.2014).

«€Entdo, pode ir marcando o nosso nimero de telefone vdrias vezes. [..) Mais do que nunca, o
programa A Tarde é Sua quer fazer histéria na sua vida. Entdo, dé este passo, é tdo simples. Vd

marcando o0 nosso ndmero...» (TVI, ATarde é Sua, 05.05.2014).

62. Nos programas da tarde de fim-de-semana analisados, em que estdo em jogo prémios de
valor mais elevado, os apresentadores reforcam os apelos a realizagdo de chamadas

telefénicas, como a seguir se ilustra:
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RTP1

«Ndo se distraia com tanta dogaria relativamente ao nosso passatempo. 7/60200100. Séo 30
mil euros para si e nés estamos com as linhas abertas, disponiveis para Portugal. Enquanto falo,

enquanto mostro, vd ligando. 760200100. 30 mil para si>» (RTP1, Aqui Portugal, 10.05.2014).

«Ndo se distraia quanto & nossa chamada telefénica, s6 queremos que seja miliondrio. 30 mil
euros é muito dinheiro. (...] Queremos muito que seja miliondrio, mas a coisa s6 funciona se nos ligar»

(RTP1, Aqui Portugal, 10.05.2014).

«Se quiser habilitar-se hoje a 30 mil euros, s6 tem mesmo que ligar. Se ndo ligar é que ndo vale
a pena. 0 dinheiro ndo cai do céu. Tem mesmo que ligar pelo menos uma vez. Vai sempre ficar pelo
menos com essa esperanga de hoje levar a sua carteira um bocadinho mais recheada>» (RTP1, Aqui

Portugal, 10.05.2014).
SIC

«A nossa SIC perde a cabega, que maravilha. Entdo é assim: 60 mil euros de prémio garantido,
jackpot de 145 mil. Mas repare bem: 60 mil euros hoje € para ter mesmo muita atengdo. Veja Id o que
faz. Tem que ligar o 760100100 para que possa entdo ganhar este prémio absolutamente fantdstico»

(SIC, Portugal em Festa, 11.05.2014).

«Ponha isto na cabeca. Vai ser hoje o vencedor do nosso jogo de casa. Temos 60 mil euros de
prémio garantido para si, é fantdstico. Comece jd a ligar o 760100100. (...) 60 mil euros para si. Quer?

Estou a ver que sim. Entdo, toca a ligar> (SIC, Portugal em Festa, 11.05.2014]).

«€ tdo bom. S6 porque ligou o 760100100, 60 mil euros. Liga, faz um investimento de 60
céntimos mais IVA, mas a verdade é que o retorno hoje é de 60 mil euros. (...] Portanto, ndo pode perder
tempo, tem de acreditar em si, estd bem? Tem de acreditar que hoje a sorte vai ser sua> (SIC, Portugal

em Festa, 10.05.2014).
TvI

«760200300, toca a ligar. Tem tempo, tem. Mas isto é tanto dinheiro que, se eu fosse a si,
comegava jd a fazer contas e ligava jd duas vezes sé para o caminho» (TVI, Somos Portugal,

11.05.2014).

«Portanto, uma chamada habilita-o a 160 mil euros. Ouviu muito bem. 32 mil contos na moeda
antiga. (...] Se ndo quiser entdo beber mais um café ou comer mais um bolo, [...] entdo invista o
dinheiro desse bolo ou desse café numa chamada para o 760200300, porque é aquilo que nds dizemos

todos os domingos, é que no final deste programa, garantidamente hoje, dia 11 de maio, vai receber 80
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mil euros. € razdo mais do que suficiente para, pelo menos, fazer uma chamada. Jd sabe, aqui neste

programa quem ndo arrisca ndo petisca» (TVI, Somos Portugal, 11.05.2014).

«0ra, 0 que queremos da sua parte? 0 mesmo de sempre. Jue pense, que faga contas, que
perceba que 80 mil euros mudam completamente a vida de uma familia portuguesa, que é como quem
diz, a sua familia, e se liberte 60 céntimos mais IVA. Se puder libertar de mais alguns, entdo ai é
espectacular, porque jd sabe que isto é como tudo na vida. Quanto mais tenta, melhor fica. Juanto
mais vezes ligar o 760200300, maiores serdo as hipéteses de chegar & conversa connosco» (TVI,

Somos Portugal, 10.05.2014).

63. Os excertos reproduzidos mostram que nos programas é feito um apelo intenso a
realizacao das chamadas que conferem, sem mais, o direito do concorrente a habilitar-se
ao prémio. Neste primeiro visionamento, é evidente o recurso a argumentos para
persuadir os espectadores a participar que passam pela evocacao da conjuntura de crise,
dificuldades econdmicas das familias e emigracao. Abrem-se possibilidades concretas de

aplicacao do dinheiro. Retiram-se exemplos dos conteddos programaticos visionados:

«E nés temos também muita forca e muita vontade que a sua vida ande para a frente. £ aqui
na SIC que a sua vida vai andar para a frente, ao exemplo de tantos outros queridos espectadores que
jé ganharam prémios na nossa SIC (...]. € entdo quando temos prémios garantidos, como o de hoje, de
60 mil euros, acreditem que ficamos mesmo mesmo iluminados com a possibilidade de trazer tanta
felicidade a uma familia, que pode ser a sua. (...] Mas ndo hd momento melhor do que quando as 8
horas da noite os apresentadores todos se reinem para dar uma noticia tdo feliz a uma familia que

certamente precisa mesmo dessa boa noticia> (SIC, Portugal em Festa, 11.05.2014).

«Um prémio garantido de 60 mil euros, que lhe permite cumprir os seus sonhos e permite-lhe,
sobretudo, uma coisa que eu sei que é um desejo de tantas familias: paz, tranquilidade, e deixar de

viver com aquela angustia sem saber se a “manta” estica mais> (SIC, Portugal em Festa, 11.05.2014).

«Mas € a pensar também nos nossos filhos — quem tem filhos sabe isto, nds fazemos tudo
para os fazer felizes, e as vezes gostariamos de concretizar-lhes alguns sonhos, mas ndo € possivel,

porque a vida anda um bocadinho complicada...» (SIC, Portugal em Festa, 11.05.2014).

«Muita gente estd aqui, faz-nos visitas nestes domingos a tarde, pensa sempre nos familiares
que estdo fora, que estdo no estrangeiro. Por que ndo pensar também, ndo nos cansamos de repetir,

que este prémio pode ser uma boa ajuda para mandar vir alguém ou ir ter com alguém. Sabemos que
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sdo muitos portugueses que estdo fora do pais e todos os dias muitos deixam o nosso belo Portugal

por questdes de trabalho> (SIC, Portugal em Festa, 11.05.2014].

«&ntdo, hoje, se marcar o nosso numero 760100760 e estiver do outro lado da linha, pode
contar ndo sé com os mil euros habituais, que para si jd sdo uma certeza, mas também, e se calhar ndo
estava nos seus planos ir de férias este ano, uma semana de férias (...]» (TVI, A Tarde €é Sua,

05.05.2014).

«A partir de hoje, e durante uns bons dias, eu sei que vou dar a possibilidade a uma série de
familias de terem férias. Muitas este ano ndo estavam realmente... Se calhar hé dois ou trés anos que
muitas familias deixaram completamente de fazer planos para as férias, porque tomara elas ter
dinheiro para o més todo, quanto mais pensar em férias. € uma palavra que nem lhes faz sentido na
vida. Mas com a participagdo no nosso programa, sim, pode fazer sentido e pode finalmente até ter

umas férias muito acima daquilo que alguma vez sonhou> (TVI, ATarde é Sua, 05.05.2014).

«Agora muito mais euros para acumular na sua vida. Ndo véo acumular. Porque com 80 mil
euros, meus amigos, ja estamos a falar noutro campeonato. Estamos mesmo a falar no campeonato da
concretizagdo de sonhos, jd ndo falamos sé em pagar contas que estavam a acumular nos envelopes.
Nada disso. Estamos a falar de pagar as contas da casa, a prépria casa, ndo é dgua, luz, nem gds. Isso

é para meninos> (TVI, Somos Portugal, 11.05.2014].

64. As intervencdes dos apresentadores sao acompanhadas por informagdes graficas
colocadas no ecra, e de que se reproduzem infra varios exemplos. Estes elementos
surgem igualmente descontextualizados de qualquer verbalizagdo, em distintos
momentos dos programas, com variados formatos/ dimensbes e partes do ecra,
sobrepostos inclusive a outras agdes que estejam a desenrolar-se (como sejam
performances musicais ou entrevistas a convidados). Estdo em antena durante periodos
variaveis, desde alguns segundos a minutos seguidos. Tal como no discurso dos
apresentadores, as informacgfes que sobressaem no ecra em moldes graficos sdo os
nimeros de telefone para os quais ligar, os valores dos prémios e o custo das chamadas.
No programa de fim-de-semana da RTP1 Aqui Portugal, o nimero de telefone é também
colocado no palco principal das atua¢gbes musicais, estando permanentemente visivel no
ecra.

65. Outros elementos, como a remissao para o regulamento e as formas especificas dos

prémios (ver ponto seguinte], tém comparativamente uma saliéncia muito mitigada. Num
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dos programas da SIC; uma das tarjetas plasma um apelo direto aos espectadores para

telefonarem, através da mensagem «Ligue Ja!».

Fig. 6 Promogdes graficas dos concursos publicitarios nos programas da manha e da tarde da RTP1, SIC e TVI
(1.° visionamento) — maio de 2014
RTP1, Praga da Alegria, 05.05.2014 RTP1, Portugal no Coragdo, 05.05.2014

' _do Ministério da Administracao Int 0.60€ +IVA
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Fig. 7 Promogdes graficas dos concursos publicitarios nos programas de fim-de-semana da RTP1, SIC e TVI -
maio de 2014
RTP, Aqui Portugal, 10.05.2014
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Esclarecimento dos telespectadores sobre as regras de funcionamento dos concursos
publicitarios

0 conhecimento dos regulamentos dos concursos publicitarios é fundamental, pois é
através destes que se clarificam as disposicdes relativas a participagao, inscricao e
selecao dos concorrentes, bem como se definem os termos do prémio propriamente dito e
a forma da sua atribui¢ao. Por conseguinte, pressupde-se que, tanto para os operadores
como para 0s potenciais participantes, seja importante a leitura destas disposicoes e que
a remissao para os documentos ndo constitua uma mera formalidade, mas permita,
efetivamente, que os potenciais concorrentes sejam esclarecidos sobre as regras em
jogo. Deve notar-se que 0s proprios servicos de programas acentuam, nos regulamentos,
arelevancia do conhecimento prévio deste conjunto de regras e esclarecimentos:

«A participagdo neste concurso implica total conhecimento deste regulamento, bem como dos

seus termos e condi¢cdes> (Regulamentos de concursos publicitarios da RTP1).

«A participagdo no concurso [..] implica a aceitagdo do presente regulamento»

(Regulamentos de concursos publicitarios da SIC).

«0 simples facto de participar implica a aceitacao pura e simples do presente regulamento»
(Regulamentos de concursos publicitarios da TVI).

67.

68.

Coloca-se a questao de saber se os telespectadores recebem, em antena, informagao
suficiente sobre aspetos fundamentais do regulamento de cada concurso publicitario, em
particular a natureza dos prémios a atribuir, e a forma como podem aceder a estes
documentos. Do primeiro visionamento dos programas nao se extrai tal conclusao em
relacdo a qualquer dos servicos de programas escrutinados.

As referéncias aos regulamentos dos concursos surgem esporadicamente nos
programas; essas informacdes sao difundidas num rodapé ou ticker durante alguns
segundos; a deslocacdo do rodapé no ecra é demasiado rapida para permitir a leitura;
acresce que as letras que constam de tais rodapés sao pequenas e algumas revelam
pouco contraste com a restante imagem do ecr3, dificultando ainda mais a compreensao;
por fim, é manifestamente desproporcional o destaque dado a remissdo para o
regulamento em comparagdo com o conferido a outros elementos, nomeadamente, o
nimero de telefone e o valor do prémio. Em alguns casos, no rodapé em movimento,
quase impossivel de ler, recomenda-se aos potenciais concorrentes que consultem

previamente o regulamento antes de participar no concurso publicitario (e, como referido,
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indica-se no regulamento que a mera participacao implica que o espectador esta
informado quanto as normas do regulamento ou as aceita).

Nao se pode ainda deixar de notar que os operadores televisivos partirem do pressuposto
de que todos os telespectadores podem ou sabem, para aceder ao regulamento, consultar
outras plataformas, como o teletexto e/ou a Internet.

De tudo isto resulta uma diminuicao da capacidade dos telespectadores de
compreenderem aspetos relevantes do funcionamento do concurso, designadamente, de
que nado sao atribuidos prémios em dinheiro mas em cartdo ou em ouro. A apresentagao
do valor do prémio, sucessivamente do ecra, nao é acompanhada da precisdo de que é
«em cartao» ou «em ouro», mas é sempre traduzido em euros. Alids, do visionamento
efetuado, apenas no programa de fim-de-semana da SIC se esclarece, brevemente, que o

prémio é em ouro.

5.2.2. Segundo e terceiro visionamentos (setembro e novembro de 2014) — apés a
entrada em vigor do Acordo de Autorregulagao
Na sequéncia da entrada em vigor do Acordo de Autorregulacao, a 1 de julho de 2014,
realizaram-se dois novos visionamentos para detetar eventuais mudangas sensiveis na
promocao dos concursos televisivos e na informacao sobre aspetos fundamentais do seu
funcionamento. 0 documento contém, a este respeito, varias disposicdes, em particular o
artigo 7.° («Principios gerais relativos a informagdo sobre concurso») e o artigo 9.°
(«Promog3o do concurso»).
Quanto aos «Principios gerais relativos a informagao sobre concurso», o Acordo de
Autorregulacao estipula, designadamente: «A informacao sobre o concurso divulgada em
antena ou no sitio da internet respeita os principios da licitude, veracidade e
transparéncia, em respeito pelos direitos dos telespectadores. A informacao referida no
ndmero anterior é transmitida de forma legivel e inteligivel» (artigo 7.%,n.” 1 e 2).
Relativamente a «Promocao do concurso», os operadores comprometem-se a ser claros
quanto a natureza do prémio, forma de participagdo e atribuicio do prémio (artigo 9.9, n.°
1). Proibe-se o uso de expressdes que «Possam induzir em erro os espectadores ou
prometam resultados irreais e garantidos» e que «limitem significativamente a
capacidade do espectador para tomar uma decisdo esclarecida de participagao» (n.° 2.

Descrevem-se, nas tabelas seguintes, os conteddos apreciados:
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Fig. 8 Conteiidos programaticos visionados e analisados na RTP1, SIC e TVI (setembro de 2014)

Servigo de programas de

televisio Programa Dia Hordrio visionado
Verao Total 03.09.2014 10h00-11h00

RTP1 Verao Total 03.09.2014 14h47-15h47
Aqui Portugal 20.09.2014° 14h20-15h20
Queridas Manhas 03.09.2014 10h15-11h15

SIC Boa Tarde 03.09.2014 15h45-16h45
Portugal em Festa 07.09.2014 14h00-15h00
Vocé na TV! 03.09.2014 10h10-11h10

VI ATarde é Sua 03.09.2014 16h00-17h00
Somos Portugal 00.09.2014 14H00-15H00

Fig. 9 Concursos publicitarios analisados na RTP1, SIC e TVI (setembro de 2014)

Programa Periodicidade ‘ Ndmero autorizagdo
RTP1

Verao Total 22ab.? N.°143/2014
Verao Total 22ab.? N.°143/2014
Aqui Portugal Sébado N.0172/2014
SIC

Queridas Manhas 22ak2 N.°109/2014
Boa Tarde 22ak2 N.109/2014
Portugal em Festa Domingo N.©124/2014
I

Vocéna TV! 22ab.? N.°107/2014
ATarde E Sua 27362 N.2116/2014
Somos Portugal Domingo N.°163/2014

Fig. 10 Conteddos programaticos visionados e analisados na RTP1, SIC e TVI (novembro de 2014)

Servigo de programas de

televisio Programa Dia Horério visionado
Agora Nés 03.11.2014 10h00-11h00
RTP1 Ha Tarde 03.11.2014 14h47-15h47
Aqui Portugal 08.11.2014 14h20-15h20
Queridas Manhas 03.11.2014 10h09-11h09
SIC Grande Tarde 03.11.2014 15h43-16h43
Portugal em Festa 09.11.2014 14h00-15h00
I Vocé na TV! 03.11.2014 10h10-11h10

* A programagdo das tardes de 6 e 13 de setembro da RTP1 consistiu em emissdes teméticas.
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SerV|?0~ de programas de Programa Dia Hordrio visionado
televisao
ATarde é Sua 03.11.2014 16h00-17h00
Somos Portugal 09.11.2014 14H02-15H02

Fig. 11 Concursos publicitdrios analisados na RTP1, SIC e TVI (novembro de 2014)

Programa Periodicidade ‘ Ndmero autorizagao
RTP1

Agora Nés 22ab.? N.2167/2014
Ha Tarde 22ab.? N..172/2014
Aqui Portugal Sabado N..172/2014
SIC

Queridas Manhas 22ab? N.°207/2014
Grande Tarde 22ab? N.°183/2014
Portugal em Festa Domingo N.°188/2014
™I

Vocé naTV! 22ab.? N..107/2014
ATarde E Sua 22ab.? N.2116/2014
Somos Portugal Domingo N.°163/2014

Tempo consagrado a promogao dos concursos publicitarios

75. Neste ponto, ndo se identificam alteragdes significativas em relagdo ao visionamento
anterior. Nos dois periodos, verificam-se oscilagdes quanto ao tempo em antena ocupado
pelas promogdes aos concursos publicitarios, sendo que o programa da TVl Vocé na TV! é
aquele em que essa promogao apresenta uma menor duragcdo. Nos programas
transmitidos nos dias Gteis, a SIC é o servico de programas em que a promog¢ao apresenta
uma maior duragao, ocupando cerca de um terco do excerto do programa visionado. Por
seu turno, volta a denotar-se uma tendéncia para esta promogao ter uma maior expressao
nos programas de fim-de-semana. No caso da SIC, a op¢ao por sorteios intermédios, com a
correspondente promoc¢ao, conduz a uma maior exposicao do concurso publicitario no

decorrer da emissao.

Fig. 12 Tempo consagrado & promogéo dos concursos publicitdrios na RTP1 (comparagdo com a duragio total
dos programas) — setembro de 2014

D:Jorargaa':ado Duragdo da divulgagdo | Duragdo da divulgagdo (s6 | Total de duragdo da
?exslui (verbal e informagdo | informagdo grafica no | divulgagdo face a duragéo
Programa gréfica no ecra) ecra) total do programa
breaks)
h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
Verdo Total |00:51:40 00:05:00 9,7 00:02:06 4,1 00:07:06 13,7
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D:J;a:;aa;ado Duragdo da divulgagdo | Duragdo da divulgagdo (s6 | Total de duragdo da
?excgzlui (verbal e informagdo | informagdo grafica no | divulgagdo face a duragéo
Programa 5 3 3
breaks) gréfica no ecra) ecra) total do programa
h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
Verdo Total | 00:49:50 00:03:36 7,2 00:04:31 9,1 00:08:07 16,3
Aqui 00:51:41 |00:08:36 | 16,6 00:05:08 |99 00:13:44 | 26,6
Portugal

Fig. 13 Tempo consagrado a promogéo dos concursos publicitarios na SIC (comparagdo com a durag&o total dos
programas) — setembro de 2014

D::af:n:ado Duragdo da divulgagdo | Duragdo da divulgagdo (s6 | Total de duragdo da
Fexcgzlui (verbal e informagdo |informagdo grifica no | divulgagdo face a duragéo
Programa 5 =
8 breaks) gréfica) ecré) total do programa
h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
Queridas | oo e0.00  |00.07:24 | 12,3 00:14:10 | 236 00:21:34 |35,9
Manhas
BoaTarde | 00:55:00 00:05:12 9,5 00:08:29 15,4 00:13:41 24,9
Eg;tt‘;ga' €M\ 00:45.00 |00:10:17 | 22,9 00:32:46 | 72,8 00:43:03 |95,7

Fig. 14 Tempo consagrado a promogdo dos concursos publicitarios na TVl (comparagdo com a durag&o total dos
programas) — setembro de 2014

Duragdo do

roorama Duragdo da divulgagdo | Duragdo da divulgagdo (s6 | Total de duragio da
Fexslui (verbal e informagdo |informagdo grifica no | divulgagdo face a duragdo
Programa 4 3
8 breaks) gréfica) ecra) total do programa
h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
VocénaTV! |00:50:20 00:02:32 5,0 00:02:30 5,0
g\u;arde ®l00:55:58 | 00:06:09 | 11,0 00:06:09 | 11,0
Somos 00:44:39  [00:13:57  |31,2 00:11:51  |26,5 00:25:48 | 57,8
Portugal

Fig. 15 Tempo consagrado a promogédo dos concursos publicitarios na RTP1 (comparagdo com a duragio total
dos programas) — novembro de 2015

D:orargaa;ado Duragdo da divulgagdo | Duragdo da divulgagdo (s6 | Total de duragio da
Fexslui (verbal e informagdo |informagdo grifica no | divulgagdo face a duragdo
Programa gréfica no ecra) ecra) total do programa
breaks)
h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
AgoraNés | 00:48:40 00:07:55 16,3 00:07:55 16,3
Ha Tardel 00:52:30 00:03:06 59 00:03:06 59
Aqui 00:49:24  [00:11:08 |22,5 00:10:07 | 20,5 00:21:15 | 43,0
Portugal

27’




ERC/09/2013/823
ERC/02/2014/135

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Fig. 16 Tempo consagrado & promog&o dos concursos publicitarios na SIC (comparagdo com a durag3o total dos
programas) —novembro de 2015

D:ora:;aan:ado Duragdo da divulgagdo | Duragdo da divulgagdo (s6 | Total de duragdo da

Fexslui (verbal e informagdo |informagdo grifica no | divulgagdo face a duragdo
Programa gréfica) ecra) total do programa

breaks)

h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
Oueridas | 5o.56.00 | 00:10:55 | 18,8 00:09:20 | 16,1 00:20:15 |34,9
Manhas
[TEarer\;w:e 00:46:32 00:08:32 18,3 00:07:54 17,0 00:16:26 35,3
Eg;‘;ga' ®M100:44:35 |00:10:38 | 23,9 00:30:10  |67,7 00:40:48 | 91,5

Fig. 17 Tempo consagrado & promog3o dos concursos publicitarios na TVl (comparagdo com a durag3o total dos

programas)

D:J;a:;aa':ado Duragdo da divulgagéo | Duragdo da divulgagdo (s6 | Total de duragdo da

?exglui (verbal e informagdo | informagdo grafica no | divulgagdo face a duragéo
Programa gréfica) ecra) total do programa

breaks)

h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
VocénaTV! |00:51:52 00:01:03 2,0 00:01:03 2,0
éuaTarde ®lo04529 |00:08:07 | 17,8 00:08:07 |17,8
Somos 00:45:10 | 00:14:16 | 31,6 00:08:01 |17, 00:22:17  |49,3
Portugal

Modalidades de promogao dos concursos publicitarios

76.

Nao foram identificadas variagdes em relagao as modalidades de publicitacdo dos

concursos publicitarios observadas no primeiro visionamento. A componente promocional

é verbalizada pelos apresentadores, em diferentes momentos do programa. Aqueles

informam que esta a decorrer o concurso publicitario e apelam a participacao dos

telespectadores. Em nimero, ndo foram ultrapassados os cinco apelos verbais por hora®.

Porém, tal critério, em si mesmo, desarticulado de uma quantificagdo da duracao, é

insuficiente para aferir a preponderancia e intensidade de tais apelos na economia dos

programas. Com efeito, independentemente do nimero de insercdes, os apelos sao

longos, espraiando-se por varios minutos, além de repetitivos e insistentes. Estes

convites a participagao continuam a centrar-se na informacao sobre 0s nimeros de

telefone e o valor dos prémios a atribuir. Considerando, assim, o Regulador dever ser

estabelecida uma quantificacdo do tempo de duragao maxima dos periodos de apelo.

® 0 Acordo de Autorregulagdo em Matéria de Concursos com Participagdo Telefénica determina que «Apenas serdo permitidos, no maximo, 5

(cinco) periodos de apelo pelos apresentadores, por hora de programa> (artigo 9.%,n.° 4).
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77. H3, ainda assim, diferencas positivas a documentar com a entrada em vigor do Acordo de
Autorregulacao. Antes de mais, é frequentemente introduzida uma adverténcia aos
telespectadores para que liguem apenas consoante as suas possibilidades. Nas
mensagens inseridas em rodapé, aconselha-se: «Participe no concurso de forma
informada e responsavel>» (RTP1, SIC, TVI]. Os apresentadores nao deixam de convidar os
espectadores a ligarem, pelo menos uma vez, intercalando estas mensagens com
adverténcias. A SIC é o Unico operador que chega a desaconselhar os telespectadores de
telefonar:

«Ligue as vezes que puder, dentro daquilo que é o seu orcamento, mas ndo deixe de o fazer.

Sdo 1.000 euros, podem ir direitinhos para a sua carteira» (Verao Total, RTP1,03.09.2014).

«Tudo dentro das possibilidades, ndo entre em grandes exageros. Faga contas a vida. € 0 que
eu sugiro sempre € que deixe de tomar um café, o café faz mal & sadde, toma menos um café e

liga» (Verao Total, RTP1, 03.09.2014).
«Ligue com moderagdo> (Verao Total, RTP1, 03.09.2014).

«Ligue aquilo que puder ligar, sdo 74 céntimos, faca as suas contas, ndo se desgrace para

jogar o jogo do galo>» [Agora N6s, RTP1,03.11.2014).
«Faga-o com moderagdo [telefonar], mas faga-o, aposte» (Aqui Portugal, RTP1,20.09.2014).

«Hd duas regras que quero que saibam. Uma chamada significa 60 céntimos mais IVA. Deve
ligar mediante as suas possibilidades, ndo entre em exageros, ndo entre em loucuras, mas

aposte> (Aqui Portugal, RTP1,08.11.2014]).

«Se s6 puder ligar uma vez, ligue apenas uma vez, ligue com consciéncia, se ndo puder ligar,

ndo ligue» (Grande Tarde, SIC, 03.11.2014).
«Jd sabe que queremos que participe em consciéncia> (Portugal em Festa, SIC,09.11.2014).

«Jd sabe, se ndo pode ligar, ndo liga. Se pode ligar, ligue, nem que seja uma vez. Faz um

investimento de 60 céntimos mais IVA» (Portugal em Festa, SIC,09.11.2014).

«Se tiver possibilidade, ligue, se ndo tiver, ndo ligue, acompanhe apenas o nosso programa»

(Portugal em Festa, SIC, 09.11.2014).

«Faca as contas, veja quantas vezes pode ligar, mas ligue» [Somos Portugal, TVI,
¢ Ja q p g ) g

07.09.2014).
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78. Outra evolucao significativa e deveras relevante que se observa é o esclarecimento
frequente, pelos apresentadores, de que 0s prémios sao, nao em dinheiro, mas em cartado
ou em ouro:

«Mil euros é o valor que temos em cartdo para lhe oferecer todos os dias aqui no Verdo Total>

(Verdo Total, RTP1, 03.09.2014).

«Mil euros sdo seus em cartdo. Que cartdo é este? [...] £ um cartdo de débito, como o seu

cartdo multibanco, para usar o dinheiro onde bem entender>» [Agora Nés, RTP1, 03.11.2014).

«Jd sabe que este prémio ndo é convertivel em dinheiro, en argent, n’a pas, pas possible, pas
money. Pode, no entanto, usar o cartdo para pagar aquilo que quiser, as compras que quiser, as contas

que quiser, se tiver para pagar, em Portugal ou no estrangeiro> (Queridas Manhas, SIC, 03.09.2014).

«Este valor que Ihe puder caber em sorte é-lhe entregue no cartdo. Este cartdo sé pode ser
utilizado como os outros cartdes onde haja um terminal multibanco. Nao pode levantar dinheiro, ndo

pode fazer transferéncias> (Boa Tarde, SIC, 03.09.2014).

«Imagine o que é receber um cartdo de mil euros garantidos, livres de impostos, prontos para
poder gastar onde quiser, naquilo que mais falta lhe faz. SGo mil euros em cartdo de débito, que

funciona como um cartdo multibanco. £ igual, é s6 chegar e pagar> (Grande Tarde, SIC, 03.11.2014).

«Queremos mesmo dar-lhe um cartdo que vale 16 mil euros» [(Aqui Portugal, RTP1,
20.09.2014).

«Que grande chuvada de euros pode cair em sua casa em jeito de cartdo» (Aqui Portugal,

RTP1,08.11.2014).

«Hoje temos 30 mil euros em barras de ouro para lhe oferecer>» [Portugal em Festa, SIC,

07.09.2014).
«30 mil euros em cartdo serdo entregues hoje>» (Somos Portugal, TVI, 07.09.2014).

79. Por vezes os apresentadores justificam que 0s prémios sdo em cartdao ou em ouro, e nao
em dinheiro, para que, desse modo, os valores em causa fiquem isentos do pagamento de
impostos’.

80. Os apresentadores nunca esclarecem que existe um limite maximo de chamadas por
nimero de telefone e por concurso e, pelo contrario, esporadicamente, referem a nao

existéncia de tal limite. A titulo ilustrativo:

? Atitulo ilustrativo, no programa Portugal em Festa, da SIC, de 09.11.2014, um apresentador afirma: «também nos perguntam muitas vezes
por que € que 0S N0SSOS prémios sao em cartao ou em ouro. Para que sejam livres de impostos».
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«S0 gasta 60 céntimos mais IVA. Se quiser e tiver hipéteses para isso pode ligar as vezes que

quiser, ndo ha limite, agora claro ndo entre em grandes despesas, ligue s6 mediante a sua possibilidade

e em consciéncia» (Aqui Portugal, RTP1, 08.11.2014).

«Pode fazer as chamadas que quiser mas com ponderagdo, com cuidado [...]. Quantas mais

vezes Id estd o seu numero, maiores possibilidades tem. Agora, isso ndo quer dizer que se ponha ai' a

ligar & maluca (...] faz apenas as chamadas que o seu orcamento permitir e, sobretudo, que o bom

senso lhe ditar>» (Somos Portugal, TVI,09.11.2014).

81.

82.

A este respeito, deve recordar-se que o Acordo de Autorregulagado estipula que «Apenas é
possivel efetuar, por cada dia de calendario e para cada nimero da gama de numeragao
76X utilizado, 10 (dez) chamadas telefénicas com origem no mesmo ndmero telefénico»
(artigo 4.°, n.° 2). Tal disposicado encontra-se vertida na maioria dos regulamentos dos
concursos. Por exemplo, refere o Regulamento do concurso Casa Portuguesa 2014 — 52
edicdo, da SIC: «4.8. Cada participante apenas pode efetuar até 10 (dez) (inclusive)
chamadas didrias por concurso e por nimero de telefone de origem das chamadas (CLI -
call line identifier). Esta limitagdo é automatica. Na 11.2 e seguintes chamadas naquele
dia e concurso, o participante ouvird a seguinte mensagem “Atingiu o nimero de
chamadas neste concurso por dia. Esta chamada € gratuita e ndo € uma inscri¢ao valida.
Estas chamadas sao gratuitas e ndo correspondem a inscri¢des validas para o concurso>.
Porém, os servicos de programas nao se responsabilizam pela eventual falha deste
mecanismo: «caso, por razdes técnicas, o sistema ndo consiga limitar o nimero de 10
(dez) chamadas diarias por concurso, a chamada seguinte efetuada serd considerada
uma inscricao valida, o participante ouvird a mensagem normal de registo da sua
inscricdo e a chamada é cobrada ao preco normal (€0,60+IVA), sem que por isso possa ser
exigida dos promotores qualquer indemnizag&o ou compensacao»®.

0 tom adotado pelos apresentadores nos seus apelos nao revela alteragdes, continuando
entusiastico e otimista e fazendo crer que aquele poderd ser o dia de sorte do
telespectador. Os apresentadores tendem, ainda, a enfatizar a oportunidade do prémio
para a condig¢ao financeira dos potenciais concorrentes:

«€ também um numero que Ihe pode dar estes mil euros caidos do céu, mil euros que néo

custam nada a ganhar, e nds hoje em dia sabemos como a vida custa a ganhar, sabemos bem o que €

trabalhar horas a fio e ganhar o saldrio minimo ou as vezes nem isso» (Verao Total, RTP1,03.09.2014).

8 Cfr. http://sic.sapo.pt/concursos/2014-12-10-REGULAMENTO-D0-CONCURSO--Casa-Portuguesa-2014---5-Edicao
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«A RTP tem mil euros limpos, 200 contos na moeda antiga, que queremos que sejam seus,

porque eu sei que Ihe fazem falta> (Verao Total, RTP1,03.09.2014).

«Jd ajuddmos a compor a vida de muitos portugueses |(...]. Muitos portugueses ndo sabem
nem sonham o que serd ter este valor de uma vez s6 e num cartdo que pode depois usar consoante as

suas necessidades> (Aqui Portugal, RTP1, 20.09.2014).

«Deve ligar mediante a sua possibilidade, ndo entre nem em exageros nem em loucuras.
Aquilo que puder dispensar do seu saldo do telemdvel ou da rede fixa para apostar no passatempo,
tudo bem, é uma aposta que faz, encare-o assim, pode ser uma magnifica mudanga na sua vida» (Aqui

Portugal, RTP1,08.11.2014).

«€ uma oportunidade de mudar a sua vida e daqueles que mais gosta» (Aqui Portugal, RTP1,

08.11.2014).

«Infelizmente o desemprego € muito grande no nosso pais, mas se calhar hoje podemos ter
uma ajudinha para si, porque temos 30 mil euros no nosso prémio do dia» (Portugal em Festa, SIC,

07.09.2014).

83. As intervengdes dos apresentadores sao acompanhadas por informacgdes graficas
colocadas no ecra, que surgem, igualmente, fora de qualquer verbalizagdo, nas
modalidades ja antes descritas. Tal como no discurso dos apresentadores, as
informacgdes com este formato que sobressaem sao os nimeros de telefone para 0s quais
ligar, os valores dos prémios e, com menor destaque, o custo das chamadas. A remissao
para o regulamento tem comparativamente menor destaque.

84. A diferenca mais notdria face ao primeiro visionamento prende-se com o facto de, nestes
elementos graficos, a indicacao do valor do prémio ser sempre acompanhada da

referéncia «em cartio> ou «em ouro>.
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Fig. 18 Promogdes graficas dos concursos publicitarios nos programas da manha e da tarde da RTP1, SIC e TVI -
setembro e novembro de 2014
RTP1, Verao Total, 03.09.2014
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SIC, Grande Tarde, 03.11.2014
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Fig. 19 Promogdes graficas dos concursos publicitarios nos programas de fim-de-semana da RTP1, SIC e TVI -
setembro e novembro de 2014
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SIC, Portugal em Festa, 07.09.2014
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85.

86.

Esclarecimento dos telespectadores sobre as regras de funcionamento dos concursos
publicitarios

Quanto ao efetivo esclarecimento dos potenciais concorrentes relativamente as regras
aplicaveis aos concursos publicitarios, volta a questionar-se se os telespectadores
recebem, em antena, informacdo suficiente sobre os aspetos fundamentais do
regulamento, em particular a natureza dos prémios a atribuir e a forma como podem
aceder aqueles documentos.

Neste ponto, observa-se uma evolugao. Os scrolls que circulam na metade inferior do ecra

remetendo para os regulamentos sao mais frequentemente exibidos, sendo que a fonte

35




ERC/09/2013/823
ERC/02/2014/135

87.

88.

89.

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

de texto, o tamanho e a cor das letras, combinados com a velocidade em que sdo
difundidos, tornam mais percetivel a mensagem.

Nao obstante, continua a ser desproporcional o destaque dado a remissao para o
regulamento em comparag¢ao com o conferido ao nimero de telefone e valor do prémio.
Nao se pode ignorar que a mensagem em rodapé recomenda aos potenciais concorrentes
que consultem previamente o regulamento, que se pressupde conhecerem ou aceitarem
antes de participar no concurso publicitario.

Além disso, mantém-se o problema de se partir do principio de que os telespectadores
podem ou sabem, para aceder ao regulamento, consultar outras plataformas, como o
teletexto e a Internet, com as consequéncias dai decorrentes para a compreensao pelos
publicos de aspetos fundamentais do funcionamento do concurso, como apontado supra.
Deve, no entanto, evidenciar-se que, a espacos, 0s apresentadores reforcam verbalmente
as recomendacdes contidas nas mensagens transmitidas em rodapé para a consulta dos
regulamentos na Internet ou no teletexto, como a seguir se exemplifica:

«Se tem duvidas, visite o site da RTP, nés somos transparentes, explicamos ld tudinho>»

(Verdo Total, RTP1, 03.09.2014).

«Senhora ai em casa, senhor ai em casa, jogue com responsabilidade. Consulte 0 nosso

regulamento no nosso teletexto ou na pdgina da Internet» (Agora N6s, RTP1,03.11.2014).

«Se tiver duvidas, veja o requlamento em www.sic.sapo.pt ou entdo consulte a pdgina 480 do

teletexto da SIC» (Portugal em Festa, SIC, 07.09.2014).

90.

91.

Note-se, por fim, que os operadores de televisdo criaram areas nas suas paginas da
Internet dedicadas aos concursos, nas quais, além dos regulamentos, se disponibilizam

um ndmero de contacto e uma listagem de perguntas frequentes (FAQ).

5.3. Sintese da anélise empirica

Relativamente ao primeiro visionamento, verificou-se que é feito um apelo permanente,
além de repetitivo e insistente, aos concursos realizados nos programas objeto da
presente deliberacdo. 0 discurso dos apresentadores, os flashes que surgem
constantemente, o texto em scroll que corre na parte inferior do ecrd, visam
exclusivamente promover o concurso e convencer 0s espectadores a efetuarem as

chamadas telefénicas.
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92. Contrariamente a ideia ventilada de que é perfeitamente claro e compreensivel para os
potenciais concorrentes que os prémios tém um valor econémico e nao monetario, a
andlise permite concluir que, nos apelos contidos nos programas apreciados, o
espectador médio, mesmo o mais atento, fica convencido de que o prémio a atribuir € em
dinheiro. A realidade de que os prémios a concurso nao sao atribuidos em dinheiro, mas
num cartdo bancario de utilizagdo limitada e sem a imediata liquidez prépria do dinheiro
ou em ouro, nao é expressamente referida nos programas, e s6 muito esporadicamente é
feita uma ou outra vaga referéncia que indicia poder estar-se perante um prémio diferente
de dinheiro.

93. No segundo e terceiro visionamentos, de acordo com o visionamento e monitorizagao
efetuada pelos servicos da ERC, verifica-se de uma forma global uma evolugao
significativa e salutar na realizagdo deste concursos com a entrada em vigor do acordo de
autoregulacaoem 1 dejulho de 2014.

Diferencas mais notorias a assinalar:

i) Elementos graficos e verbais com a indicacdo do valor do prémio sdo sempre
acompanhados da referencia «em cartao> e «em ouro>;

ii) Os scrolls que circulam na metade inferior do ecra remetendo para os regulamentos
sao mais frequentemente exibidos, sendo que a fonte de texto, o tamanho e a cor
das letras, combinados com a velocidade em que sdo difundidos, tornam mais
percetivel a mensagem;

iii) S3o dirigidas pelos apresentadores adverténcias aos telespectadores para que
liguem apenas consoante as suas possibilidades. Nas mensagens inseridas em
rodapé, aconselha-se: «Participe no concurso de forma informada e responsavel»
(RTP1, SIC, TVI). Os apresentadores ndo deixam de convidar os espectadores a
ligarem, pelo menos uma vez, intercalando estas mensagens com adverténcias.

iv) Os apresentadores reforcam verbalmente as recomendagdes contidas nas
mensagens transmitidas em rodapé para a consulta dos regulamentos na Internet
ou no teletexto.

94. Saliente-se todavia como pontos negativos, e que carecem de urgente corre¢ao, 0s
seguintes:

i) 0 Acordo de Autorregulagcdo em Matéria de Concursos com Participagdo Telefénica

determina que «Apenas serdo permitidos, no maximo, 5 (cinco) periodos de apelo
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pelos apresentadores, por hora de programa» (Artigo 9.%, n.° 4]. Em numero, ndo
foram de «facto» ultrapassados os cinco apelos verbais por hora. Porém, tal critério,
em si mesmo, desarticulado de uma quantificacdo da duracao, é insuficiente para
aferir a preponderancia e intensidade de tais apelos na economia dos programas.
Com efeito, independentemente do numero de insercdes, os apelos sdo longos,
estendendo-se por varios minutos, além de repetitivos e insistentes, a que acresce o
facto de estes convites a participagao continuam a centrar-se na informacao sobre

os nimeros de telefone e o valor dos prémios a atribuir.

A ERC considera dever ser estabelecido uma quantificagdao do tempo de duragao

maxima dos 5 periodos de apelo.

ii) As informagdes graficas que sobressaem no ecrd sdo os numeros de telefone, os

i)

valores dos prémios (ainda que agora se indique sempre que estes sdo «em cartdo»
OuU «em ouro>») e, com menor destaque, o custo das chamadas e a remissao para 0s
regulamentos.

Considera a ERC que o destaque a ser dado, aos nimeros de telefone, valores dos
prémios, custo das chamada e remissao para o regulamento devera ser, devera sere
tem de ser semelhante, entendendo-se que também quanto a estas informacoes
devera ser estabelecido um limite maximo para a sua apresentagao.

Em determinados programas assinalados verifica-se a existéncia de uma
despropor¢ado entre 0 tempo que ocupa a promo¢ao dos concursos em relagao a
duragdo total do programa, existindo uma notéria interferéncia na linha editorial
subjacente a um programa de entretenimento, comprometendo-se, deste modo, a
identidade e integridade do mesmo. 0 permanente e insistente apelo a aposta
inverte toda a légica do programa de entretenimento anunciado, desvirtuando-o e
transformando-o  num conteddo essencialmente promocional, onde o
entretenimento e as variedades tendencialmente se convertem em mero pretexto
para captar a atencao do espectador para a verdadeira mensagem que se quer
passar: a da promog¢ao do concurso e da persuasao a realiza¢ao do maior numero de
chamadas telefdnicas.

0 Conselho Regulador da ERC entende que o principal objetivo dos programas de

entretenimento que integrem concursos publicitadrios deve continuar a ser
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claramente editorial, devendo a promog¢do dos concursos ser evidentemente
subsidiaria da sua componente principal.

iv)] 0 conhecimento pleno da atribuico decorrente do sorteio s6 verdadeiramente se
alcanga com a leitura do regulamento dos concursos. O teor desses regulamentos
nunca é facultado nos proprios programas, antes se remetendo para paginas da
Internet e do teletexto nem sempre de facil acesso (sobretudo aos espectadores
com conhecimentos limitados de novas tecnologias que constituem uma parte
substancial do publico que vé os programas onde surgem 0S CONCUrsos aqui em
debate). Mantém-se o problema de se partir do principio que os telespectadores
podem ou sabem, para aceder ao regulamento, consultar outras plataformas, como o
teletexto e a Internet.

A este propésito, deverdao ser apresentadas e ponderadas solugbes pelos
operadores que conjuguem o respeito pela liberdade editorial dos primeiros e a
garantia do conhecimento pelos telespectadores/consumidores das condigoes

mais relevantes do regulamento e determinantes para a participagao do publico.

5.4. Boas praticas internacionais
95. E entendimento da ERC que o a este propésito, é pertinente invocar a experiéncia do
regulador britanico das comunicagdes nesta matéria. No seu Broadcasting Code, o Office
of Communications (OFCOM] identifica as «Competicdes e Votagdes Audiovisuais»
(«Broadcast competitions and voting>»] como categoria separada, sujeita a regras
préprias. Esta regulamentacdo estd inserida na sec¢ao 2 do Cédigo, sobre «Dano e
Ofensa», atendendo as preocupacdes do OFCOM com o eventual abuso da confianga das
audiéncias, ao serem levadas ao engano ou tratadas injustamente ou de modo
negligente; e ao possivel dano financeiro resultante de uma interatividade com o
programa assente do pagamento de uma tarifa telefénica. As regras estabelecidas pelo
regulador britanico recomendam que estas competicdes sejam conduzidas de modo
justo; que o0s operadores assegurem que 0s publicos nao sejam materialmente
enganados sobre a competicao; que os operadores elaborem regras para a competi¢ao,
que sejam claras e dadas a conhecer de modo apropriado; em particular, as condi¢oes

mais significativas que possam afetar a decisdo dos publicos devem ser devidamente
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comunicadas durante os apelos a participagdo; os prémios devem ser rigorosamente

descritos’.

Vi Deliberagao

Tendo a ERC recebido, entre 27 de janeiro e 27 de novembro de 2014, varias
participacdes e pedidos de informacgdo relativamente aos concursos publicitarios de
participacao telefénica inseridos em programas das estacdes generalistas RTP1, SIC e TVI, bem
Como a promogao aos mesmos no decorrer desses programas;

Manifestando os participantes preocupagao com um conjunto de aspetos
identificados nesses conteddos, nomeadamente, i) que o0s concursos publicitarios
consubstanciam a promoc3o didria, pelas televisdes, de «programas de sorte ou azar»; i) que
aintensa publicitacao dos concursos ocupa muito tempo em antena e se torna o eixo central e
hegemodnico dos programas em que surgem inseridos, o que poe em causa a integralidade e
identidade dos mesmos; iii) que o estilo de publicitacdo dos concursos — enfatico, repetitivo,
insistente — atenta contra a autonomia e autodeterminac¢ao dos espectadores, 0s quais,
expostos aos apelos, serao induzidos a efetuarem o maior nimero possivel de chamadas
telefénicas; iv) que as eventuais dificuldades das familias e o contexto de crise sdo
aproveitados pelas televisdes como meio de persuasao para os espectadores participarem, na
busca de uma solucao para os problemas, o que atenta contra a dignidade da pessoa humana;

Tendo chegado a ERC pedidos de informacao relativos a mesma matéria por parte da
Dire¢ao-Geral do Consumidor e do Provedor-Adjunto de Justica;

Considerando ainda,

i) Aausénciade precedentes na averiguagao da questao;

ii) 0 visionamento, com base numa amostra aleatdria, de excertos de programas
difundidos pela RTP1, SIC e TVI, durante a semana e ao fim-de-semana, nos quais
sdo inseridos concursos publicitarios;

iii) Que no visionamento e andlise da amostra de programas da RTP1, SIC e TVl onde
se inserem concursos publicitarios, ndao se verificaram o0s pressupostos

preconizados pelos operadores, uma vez que foram identificados pontos criticos,

® Cfr. http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/broadcast/831190/section2.pdf
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/broadcast/guidance/831193/section2.pdf
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0 Conselho Regulador da ERC delibera, ao abrigo das disposi¢des conjugadas dos artigos 7.°,
alineae), 24.°,n.° 3, alineas a) e b}, e 67.%,n.° 1 (aplicavel, por forca do disposto no artigo 21.°,
n.° 6, do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo] dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, independentemente da continuacdo dos procedimentos
tendentes & avaliacdo das participagcdes de diversos cidadaos sobre estes concursos,
relativamente aos quais existem fortes indicios de a¢cBes enganosas e de praticas comerciais
desleais, remeter a presente deliberacdo aos Operadores Televisivos RTP, SIC e TVI,
subscritores do acordo de autoregulagao, convocando, subsequentemente, 0s mesmos para

uma reunido na ERC com o intuito de serem apresentadas solugdes para a supressdo das

falhas subsistentes nos concursos publictarios com participacao telefénica, a saber:

1. 0 Acordo de Autorregulacdo em Matéria de Concursos com Participacao Telefénica
determina que «Apenas serdo permitidos, no maximo, 5 (cinco] periodos de apelo
pelos apresentadores, por hora de programa» (Artigo 9.%, n.° 4]. Em numero, ndo
foram de «facto» ultrapassados os cinco apelos verbais por hora. Porém, tal critério,
em si mesmo, desarticulado de uma quantificagcdo da duragao, € insuficiente para
aferir a preponderancia e intensidade de tais apelos na economia dos programas.
Com efeito, independentemente do numero de insercdes, os apelos sdo longos,
estendendo-se por varios minutos, além de repetitivos e insistentes, além de que
estes convites a participagdo continuam a centrar-se na informacdo sobre os
numeros de telefone e o valor dos prémios a atribuir.

A ERC considera dever ser introduzida uma quantificagdao do tempo de duragao

maxima dos 5 periodos de apelo.

2. As informacoes graficas que sobressaem no ecra sao os ndmeros de telefone, os
valores dos prémios (ainda que agora se indique sempre que estes sd0 «em cartdo»
OuU «em ouro>) e, com menor destaque, o custo das chamadas e a remissao para o0s
regulamentos.
Considera a ERC que o destaque a ser dado, aos nimeros de telefone, valores dos
prémios, custo das chamada e remissao para o regulamento devera ser, devera ser
e tem de ser semelhante, entendendo-se que também quanto a estas informagoes

devera ser estabelecido um limite maximo para a sua apresentagao;
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3. Em determinados programas assinalados verifica-se a existéncia de uma
despropor¢ao entre o tempo que ocupa a promo¢ao dos concursos em relagdo a
duragdo total do programa, existindo uma notéria interferéncia na linha editorial
subjacente a um programa de entretenimento, comprometendo-se, deste modo, a
identidade e integridade do mesmo. 0 permanente e insistente apelo a aposta
inverte toda a légica do programa de entretenimento anunciado, desvirtuando-o e
transformando-o0  num conteldo essencialmente promocional, onde o
entretenimento e as variedades tendencialmente se convertem em mero pretexto
para captar a atencdo do espectador para a verdadeira mensagem que se quer
passar: a da promoc¢ao do concurso e da persuasao a realizagdo do maior nimero de
chamadas telefdnicas.

0 Conselho Regulador da ERC entende que o principal objetivo dos programas de
entretenimento que integrem concursos publicitarios deve continuar a ser

claramente editorial, devendo a promogao dos concursos ser evidentemente

subsidiaria da sua componente principal;

4. 0 conhecimento pleno da atribuicdo decorrente do sorteio s6 verdadeiramente se
alcanca com a leitura do regulamento dos concursos. O teor desses regulamentos
nunca é facultado nos proprios programas, antes se remetendo para paginas da
Internet e do teletexto nem sempre de facil acesso (sobretudo aos espectadores
com conhecimentos limitados de novas tecnologias que constituem uma parte
substancial do publico que vé os programas onde surgem 0S CONCUrsos aqui em
debate). Mantém-se o problema de se partir do principio que os telespectadores
podem ou sabem, para aceder ao regulamento, consultar outras plataformas, como o
teletexto e a Internet.

A este propésito, deverdo ser apresentadas e ponderadas solugdes pelos
operadores que conjuguem o respeito pela liberdade editorial dos primeiros e a
garantia do conhecimento pelos telespectadores/consumidores das condigoes

mais relevantes do regulamento e determinantes para a participagao do publico.
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Tendo em conta que outros operadores, de televisdo e de radio, ndo subscritores do acordo
de autorregulagao, ja realizaram ou podem vir a realizar programas da mesma natureza, a

ERC ird produzir uma Diretiva sobre este tipo de concursos em programas audiovisuais.

Lisboa, 2 de junho de 2015

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro (abstencao, com declaragao)
Rui Gomes (com declaragao de voto)
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