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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 187/2015 (AUT-TV)

Assunto: Avaliacdo intercalar da autorizag¢ao do servigco de programas Hot TV, nos termos dos

artigos 23.°e 97.°,n.° 3, da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido

Considerando que

Nos termos do disposto no artigo 24.%, n.° 2, alinea i), dos Estatutos da Entidade Reguladora
para a Comunicagao Social (ERC), aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, se inclui,
entre as incumbéncias estatutarias do Conselho Regulador da ERC, a verificagdo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisao, bem

como das obrigacoes fixadas nas respetivas licencas ou autorizagoes a estes atribuidas;

De acordo com a Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lein.27/2007, de 30
de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril], os servigos de programas
autorizados estao sujeitos a um processo de avaliagdo progressiva ou intercalar, que visa
determinar o grau de cumprimento das obrigacdes e condi¢des a que os operadores estdo
adstritos no desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos

habilitadores,

0 Conselho Regulador delibera aprovar o Relatério em anexo referente a avaliagdo do
cumprimento das citadas obriga¢des, no periodo compreendido entre julho de 2009 e junho de
2014 pela Filmes Hot Gold — Cinema, Video e Distribuicdo, S.A., no que respeita ao servico de

programas tematico denominado Hot Tv.

Para efeitos do disposto nos artigos 121.° e 122.° do Cédigo do Procedimento Administrativo,
em 21 de agosto de 2014, o operador foi notificado do projeto de decisao, ndo se tendo

pronunciado sobre o teor do mesmo.
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Nos termos do art.° 94.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, notifica-se o operador do
Relatdrio de Avaliacao Intercalar do servico de programas autorizado denominado HOT TV —

julho 2009/junho 2014.

Lisboa, 30 de setembro de 2015

0 Conselho Regulador,

Alberto Arons de Carvalho
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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Relatério de Avaliagao Intercalar do Servigo de Programas Autorizado Denominado

HOT TV — julho 2009/junho 2014

1. Notaintrodutéria

1.1. No ambito do artigo 24.°, n.° 3, alinea i}, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificacao do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisao, bem
como das obrigagdes fixadas nas respetivas licengas ou autorizagoes.

1.2. De acordo com o artigo 23.%, da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada e republicada
pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido,
doravante LTSAP], os servigos de programas licenciados e autorizados estdo sujeitos a um
processo de avaliacao progressiva ou intercalar, que visa avaliar o grau de cumprimento das
obrigacdes e condi¢des que os operadores estao adstritos a observar no desempenho da sua
atividade, durante todo o prazo de validade do respetivo titulo habilitador.

1.3. 0O servico de programas Hot TV, detido pela Filmes Hot Gold — Cinema, Video e
Distribuicao, S. A.,, € um servico de programas tematico de natureza sexual para adultos, de
ambito nacional e acesso condicionado com assinatura, obteve autorizacao para o exercicio da
atividade de televisao através da Deliberacdo n.° 3/AUT-TV/2009, de 1 de julho, tendo iniciado
as suas emissdes na mesma data.

1.4. Dados os pressupostos descritos e a face do direito aplicavel, considera-se que o
ambito temporal desta avaliagao intercalar decorre entre julho de 2009 e junho de 2014,
sendo analisado o desempenho do operador quanto as obrigacdes substanciais, decorrentes
da atividade televisiva, durante este periodo.

1.5. 0 universo de anadlise da presente avaliagdo recaiu sobre periodos temporais
delimitados constitutivos das diversas matérias em analise, com o recurso as seguintes
ferramentas: aplicacao de analise de grelhas de programacao vs grelhas de emissao no caso
da andlise de anlncio da programacao; Markdata Mediamonitor Workstation (MMW] para a
analise de tempos e conteldos publicitarios e portal TV/ERC para apuramento da difusdo de

obras audiovisuais.
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2. Anuncio da programacao

2.1.  Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao anuncio da programacao
dos seus servicos de programas encontram-se previstos no artigo 29.°, da Lei n.° 27/2007, de
30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, Lei da Televisao e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido (doravante LTSAP).

2.2. Nos termos do n.° 1, do artigo 29.%, do referido diploma, “[os] operadores devem
informar, com razoavel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico, sobre
0 conteudo e alinhamento da programac¢ao dos servicos de programas televisivos de que
sejam responsaveis”.

2.3.  Ainda de acordo com o n.° 2, do mesmo artigo, “[a] programagao anunciada, assim
como a sua duracao prevista e horario de emissao, apenas pode ser alterada pelo operador de
televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas”.

2.4. Para a presente avaliagao do servico de programas Hot TV, para além dos elementos
compilados ao longo do quinquénio em andlise, foi escrutinado o més de junho de 2014,
recorrendo a aplicacdo informatica que permite a comparacdo entre 0 andncio da programacgao
remetido a ERC, com a antecedéncia prevista na LTSAP, e a programagao efetivamente emitida,
sendo excluidos da referida andlise os programas com duracao igual ou inferior a cinco
minutos, e concedendo-se uma tolerancia para os casos de alteragcdo dos horarios com um
desvio igual ou inferior a trés minutos.

2.5.  As situagdes de desvios da programagao anunciada podem resultar de alteragdes do
horario anunciado (programas emitidos antes/depois do horario] ou de alteragdes dos
conteldos anunciados (programas anunciados e ndo emitidos ou programas emitidos e n3o
anunciados).

2.6.  Os casos de desvios dos horarios da programacao inferiores ou iguais a trés minutos e
0s programas com duracao total igual ou inferior a cinco minutos nao sdo considerados para
efeitos desta verificagao.

2.7.  Assituagdes de alteracao da programacao sao justificadas sempre que se rednam os
critérios de excecado definidos no n.° 3, do artigo 29.%, da LTSPA, isto é, “quando a prépria
natureza dos acontecimentos transmitidos o justifique, por necessidade de cobertura

informativa de ocorréncia imprevistas ou em casos de forca maior”.
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2.8. Nasequénciada analise efetuada e aplicados os critérios definidos, nao se registaram
quaisquer desvios dos horarios anunciados superiores a 3 minutos. No que respeita a
programagao anunciada nao se verificaram casos de alteracdo dos filmes anunciados.

2.9. Dado o exposto, conclui-se que, o operador cumpre, na generalidade, as exigéncias

legais em matéria de anuncio da programacao.

3.  Temporeservado a publicidade

3.1. 0Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao tempo reservado a
publicidade televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se previstos
no artigo 40.° da LTSAP.

3.2.  Nostermos don.° 1, do referido artigo, “ [o] tempo de emissao destinado a publicidade
televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, nao
pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de servigcos de programas televisivos de acesso
condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado livre ou ndo
condicionado por assinatura”.

3.3. 0 servico de programas Hot Tv, do operador Filmes Hot Gold — Cinema, Video e
Distribuicao, S.A.., € um servigo de acesso condicionado com assinatura, estando sujeito ao
cumprimento do limite maximo de 10% do tempo de emissao destinado a publicidade televisiva
e a televenda, o que significa que ndo poderad difundir mais de 6 minutos de mensagens
publicitarias por periodo compreendido entre duas unidades de hora.

3.4. Para efeitos deste apuramento foram excluidas deste limite as autopromogoes, as
telepromocgdes e os blocos de televenda, bem como a produgao de produtos conexos, ainda
que nao sejam proprios, diretamente relacionados com os programas dos operadores
televisivos, nos termos do n.? 2, do artigo 40.°LTSAP.

3.5.  Foiigualmente excluido o tempo dedicado a identificagao do patrocinio, colocagao de
produto e ajuda a producdo, bem como o destinado a difusdao de mensagens que digam
respeito a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos ao teor humanitario
transmitidos gratuitamente, o qual, nos termos do artigo 41.° -C, “ndo esta sujeito a qualquer

limitacao”.
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3.6. A amostra utilizada incidiu sobre o més de junho de 2014, tendo sido apurados os
tempos reservados a publicidade, por unidade de hora, abrangendo a emissao de 24 horas
diarias do servico Hot TV.

3.7. Emresultado da verificagao efetuada conclui-se que, em matéria de tempo reservado a
publicidade, o operador cumpre o limite previsto no n.° 1, do artigo 40.° da LTSAP, difundindo
menos de 6 minutos de publicidade por unidade de hora.

3.8. Observando a composicdo dos intervalos verificou-se que o tempo dedicado as
mensagens publicitarias inseridas nos intervalos representa apenas 0,8% da emissao de junho

de 2014.

Fig. 1 — Mensagens inseridas nos intervalos (hh:mm:ss)

Tempo de intervalos — Hot TV [junho 2014)

Autopromocgées | Campanha Sensibilizacao Publicidade Comercial Total
03:28:07 00:03:40 03:00:40 6:32:27

4. Difusdo de obras audiovisuais

4.1.  Os operadores de televisao sob jurisdicdo nacional estao sujeitos ao cumprimento de
quotas anuais de difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa, de obras de producdo europeia e de
producao independente, de acordo com o disposto nos artigos 44.°,45.° e 46.° da LTSAP.

4.2. De acordo com o dever contido no artigo 49.°, do referido normativo (Dever de
informacg3o), os operadores de televisdo estdo obrigados a prestar trimestralmente a Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social todos os elementos necessarios para o exercicio da
fiscalizacao do cumprimento das obrigagcdes acima referidas.

4.3. Assim, a observancia dessas obrigacdes é avaliada anualmente com base na
informacao dos operadores, disponibilizada no Portal TV da ERC, que, ap6s analise, é validada
por esta Entidade.

4.4. No quinquénio em referéncia, quanto aos critérios de apuramento das percentagens
de difusdo de obras audiovisuais, foram aplicadas as regras previstas na Lei n.° 2¢7/2007, de
30 de Julho, nos anos 2010 e 2011 e nos anos subsequentes, 2012, 2013 e 2014, os que

resultaram das alteragdes introduzidas pela Lein. 8/2011, de 11 de abril.
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4.5. Tendo em consideracao que as alteragdes introduzidas a Lei da Televisao pela Lei n.°
8/2011 de 11 de abril, alteraram a definicdo de “obra criativa” que passou a ser mais restritiva
quanto aos géneros de programas abrangidos (alinea h), do artigo 2.°, da LTSAP, o que viria a

ter efeitos nos critérios aplicados no ano 2012.

5.Programas originariamente em lingua portuguesa e criativos em lingua portuguesa

5.1. Nos termos do n.° 2, do artigo 44.° da LTSAP, “os servicos de programas televisivos de
cobertura nacional, com excecao daqueles cuja natureza e tematica a tal se opuserem, devem
dedicar pelo menos 50% das suas emissdes, com exclusdo do tempo consagrado a
publicidade, televenda e teletexto, a difusdo de programas originariamente em lingua
portuguesa”.

5.2. Refere o n.° 3, do mesmo artigo, que os servicos de programas “devem dedicar pelo
menos 20% do tempo das suas emissodes a difusdo de obras criativas de producao originaria
em lingua portuguesa”.

5.3.  Por se tratar de uma quota anual e o operador ter iniciado emissdes no segundo
semestre de 2009, foram consideradas para efeito da presente avaliagdo quatro anos
completos, de 2010a2013.

5.4. No que respeita a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa e de
obras criativas de produc¢ao originaria em lingua portuguesa os valores obtidos ficam aquém
das previsdes legais, com percentuais que variam entre os 9,8%, em 2013, e os 15,4%, em

2011 e 2012. (fig. 2).

Fig. 2 — Programas em lingua portuguesa e de obras criativas (%)

2010 = 2011 : 2012 & 2013

Programas originariamente em
lingua portuguesa 15,3 15,4 15,4 9,8

Obras criativas de producao
originaria em lingua portuguesa 15,3 15,4 7,8 8,7
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Fig. 3 — Evolugdo de programas em lingua portuguesa e de obras criativas 2010/ 2013 (%)
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5.5. A fragilidade destes valores face as previsdes legais deve-se as caracteristicas
especificas da programacao deste servico, cujo mercado de producao é essencialmente de
origem estrangeira, o que ficou expresso nas linhas de programacao constantes da
Deliberagao de autorizacao.

5.6. Ao longo do periodo em analise conclui-se que houve um retrocesso nos Gltimos dois
anos, nomeadamente nas obras criativas de produgao originariamente em lingua portuguesa,
0 que se ficou a dever as alteracdes da lei que incluiu a previsdo legal de s6 serem
contabilizadas para efeito desta quota as cinco primeiras exibicdes de uma obra audiovisual

(n.°4, art.° 44.°da LTSAP).

6. Producao europeia e produgao independente

6.1. Nos termos do artigo 45.° da LTSAP, “[o]s operadores de televisdo[...] devem
incorporar uma percentagem maioritaria de obras europeias na programacao dos seus
servicos, uma vez deduzido o tempo dedicado aos noticiarios, manifestacdes desportivas,
concursos, publicidade, televenda e teletexto”.

6.2.  Os servicos de programas devem, ainda, assegurar, de acordo com o disposto do artigo
46.°, da referida lei, que, pelo menos 10% da respetiva programacgao, com exclusao dos tempos
anteriormente referidos, sejam preenchidos através da difusdao de obras europeias,
provenientes de produtores independentes dos organismos de televisdo, produzidas ha
menos de cinco anos.

6.3. No periodo em andlise, o servico de programas Hot TV ndo atingiu a percentagem

maioritaria legalmente exigida para as produc¢oes europeias. As percentagens obtidas por este
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servico situaram-se entre 9,4% e 15,8%, sendo do registar, contudo alguma progressividade na
quota referente a produgao europeia (fig. 4).

6.4. Relativamente as obras europeias independentes recentes, ou seja, produzidas ha

menos de cinco anos, os valores oscilaram entre 3,6% e 6,9%.

Fig. 4 — Percentagens de obras de produg&o europeia e de produgéo independente (em %)

2010 2011 2012 2013
Producao europeia 9,4 13 15,8 12,6
Producao independente recente 4,1 6,9 3,6 5,5

Fig. 5 — Evolugdo de produgéo europeia e de produgdo independente 2008/2012 (%)
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6.5. A exemplo da abordagem ja efetuada ao nivel da difusdo de obras em lingua
portuguesa, 0s percentuais atingidos situam-se aquém das previsdes legais 0 que decorre da

especificidade do mercado de produgao.
?. Audiéncia de interessados

’.1. Notificado o operado Filmes Hot Gold — Cinema, Video e Distribuicao, S. A, nos termos

dos artigos 121.° e 122°. (a data da notificagdo 100.° e 101.°] do Cédigo do Procedimento

Administrativo, a fim de se pronunciar sobre a proposta de deliberagdo relativa a avaliagao

intercalar da autorizagao do servico de programas HOT TV, o operador tomou conhecimento,

nada tendo dito quanto ao conteddo das mesmas.
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8. Consideragoes Finais

Os servicos de programas autorizados estao sujeitos a um processo de avaliagao intercalar, de
acordo com o diposto no artigo 23.%, n.° 1 da Lei da Televisao e Servicos Audiovisuais a Pedido
(Lein.°27/2007, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lein.° 8/2011, de 11 de abril, com
0 objetivo de determinar o nivel de cumprimento das obrigacdes que os operadores devem

observar no desempenho da sua atividade.

Em resultado da avaliagdo em matéria de anuncio da programacao, ao tempo reservado a
publicidade, conclui-se que o servico de programas Hot TV, do operador Filmes Hot Gold —
Cinema, Video e Distribuicao, S. A, teve um desempenho globalmente consentaneo com as

exigéncias legais.

Quanto a difusao de obras audiovisuais, verificou-se que os resultados obtidos por este servigo
de programas ainda se situa aquem das quotas minimas legalmente exigidas. Contudo,
atendende-se a influéncia a tematica do servigco de programas, assim como ao facto de tratar-

se de um servico de programas de acesso condicionado, e dirigir-se a um publico-alvo adulto.
Ainda assim, o Regulador ndo pode ignorar o retrocesso verificado em 2013, pelo que

sensibiliza o operador no sentido de incorporar obras audiovisuais na sua programacao que se

integrem nos parametros avaliados nos artigos 44.° a 46.° da LTSAP.
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