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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2016/246 (OUT-NET)

Assunto: Publicacao periddica Sapo e obrigacao de divulgagao do estatuto editorial

I Exposi¢ao do Queixoso

1. Em 19 de abril de 2012, deu entrada na ERC uma participacao de Geraldo Pestana sobre
o portal Sapo, afirmando que, ap6s uma consulta ao site da ERC, verificou haver casos de
opacidade que perigam ou podem condicionar uma atividade que deve ser regulada de
modo a evitar situacdes de manifesto conflito de interesse.

2.  Assim, de acordo com o Participante, o Portal Sapo, propriedade da Portugal Telecom,
nao esta registado como 6rgao de comunicagao social. Ndo possui — ou ndo publica — o
seu estatuto editorial. Se hd uns anos este portal assumia ser um mero agregador de
noticias, baseado em acordos firmados com ¢rgdos de comunicagao social, atualmente
0 ambito da sua atividade extravasa de forma objetiva e ampla o conceito original.

3.  Atualmente, o portal Sapo tem cada vez mais conteddos préprios. Emprega, igualmente,
um conjunto vasto de jornalistas, desconhecendo-se se possuem ou ndo carteira
profissional. Possui uma direcdo editorial (cujo estatuto editorial se desconhece].
Desconhece-se ainda se, pela dimensao do seu corpo redatorial, sdo observadas as
regras que obrigam a criagao do conselho de redacao.

4. Para além disso, este portal é propriedade da Portugal Telecom que, ao contrario do que
afirmam os seus responsaveis, continua, por esta via, a deter uma participa¢ao no setor
dos media em Portugal, beneficiando ainda do facto de operar em areas cinzentas: nao é
um 6rgao de comunicagao social, quando na realidade opera e faz concorréncia com
todos os outros media.

5. Por outro lado, o referido portal opera, igualmente, com a maior impunidade no que
concerne aos direitos de autor sendo varios 0os casos de conteldo internacional que é

carregado nas varias sec¢des do portal, com particular destaque para os conteudos



ERC/04/2012/392 I t <

10.

11.

12.

13.

ENTIDADE REGULADORA

PARA A COMUNICACAO SOCIAL

video. Uma situagao que, alids, também ocorre no ambito da multiplataforma da PT,
nomeadamente no novo projeto Meo Canal.

Pelo exposto, o Participante solicita a ERC um parecer sobre esta matéria.

. Defesa da PTC relativamente a queixa

Notificada para o exercicio de contraditério, a proprietaria do portal Sapo, a PT
Comunicagdes (“PTC") comega por fazer uma breve explicagdo sobre aquele sitio
eletronico.

Assim, o portal Sapo é um website com carater multifuncional, oferecendo diversas
funcionalidades e conteddos. Uma das funcionalidades é a agregacao de noticias de
comunicagao social, como o Expresso, a Lusa ou o Diadrio Econémico, etc., dando-se
destaque a algumas noticias na pagina principal do portal. Em todo o caso, aquelas
entidades responsabilizam-se pelo conteddo informativo, fontes e direitos de cada
noticia.

Contudo, o portal Sapo nao tem como objeto principal a divulgacdo de conteldos
informativos, sendo, alids, dominantes outro tipo de funcionalidades e conteddos, como
é o caso do motor de busca ou dos classificados e publicidade, ou até de rubricas de
lifestyle que, claramente, ndo tém carater noticioso, mas meramente lddico.

Apds esta explicagao, a PTC vem invocar a caducidade do direito de queixa previsto no
artigo 55.° dos Estatutos da ERC, uma vez que ja passaram mais de cento e vinte dias
entre o langamento do portal Sapo e a data da peticao.

Nao obstante, a PTC contesta a subsungao da queixa em apreco ao procedimento
previsto no artigo 55.° e seguintes dos Estatutos da ERC, uma vez que o Participante
solicitou um parecer da ERC sobre as questdes enunciadas na participacao. Na verdade,
esta missiva ndo é propriamente uma queixa, ja que o Portal Sapo nao é acusado de
violar algum direito do participante.

Para além disso, nao se vé como, no caso concreto, poderia ter lugar a audiéncia de
conciliagcdo prevista no artigo 57.° dos Estatutos da ERC, sendo certo que se trata de
uma formalidade obrigatdria, imposta por lei.

Ainda assim, a PTC decidiu pronunciar-se em concreto sobre as questdes levantadas por

Geraldo Pestana.
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Em primeiro lugar, ao contrario do que se afirma na participagao, o portal Sapo encontra-
se regularmente registado na ERC como 6rgdo de comunica¢do social [Registo n.°
122799, de 18 de novembro de 1998).

Em segundo lugar, a PTC defende que o portal Sapo ndo é abrangido pelo ambito de
aplicagao da Lei de Imprensa.

Na verdade, da conjugacao do disposto no artigo 9.° com o preceituado no n.° 1 do artigo
11.°da Lei de Imprensa, é inegavel que o portal Sapo representa uma realidade diferente
da que esteve subjacente na definicdo normativa daqueles conceitos. Com efeito, o
portal Sapo nao preenche o conceito legal de imprensa, desde logo, por nao se tratar de
uma reproducdo impressa de textos ou imagens e, como consequéncia, também nao
pode preencher o conceito de publicagdo periédica para efeitos da Lei de Imprensa.
Pelas mesmas razdes, o portal Sapo nao integra o conceito de publicacdo eletronica
(previsto no artigo 13.° do Decreto Regulamentar n.° 2/99), na medida em que n3o ha
qualquer edicdo em série continua que pudesse configurar uma publicacao, ainda que
eletronica.

Apesar do Conselho Regulador da ERC ter entendido, em diversas deliberagbes
(Deliberagdes n.° 1/PUB-INT/2008, 18/CONT-I/2009, 4/CONT-NET/2010 e 1/PUB-
NET/2010) que as publicagGes eletrénicas ou jornais online devera aplicar-se, com as
necessarias adaptagdes, a Lei de Imprensa, a verdade é que estes casos tinham
subjacentes realidades de facto diferentes daquela que é a realidade do portal Sapo,
uma vez que estavam em causa a divulgacao de noticias por parte de entidades que
efetivamente se qualificavam como publicacdes periédicas nos termos da Lei de
Imprensa.

Noutros casos (Deliberagdes n.° 4/CONT-NET/2010 e 2/PUB-INT/2008) a ERC foi
confrontada com websites informativos de formato e conteldo diferente do portal Sapo,
pois neste, ao contrario daqueles, a difusao de conteldos jornalisticos é meramente
acessoOria e nao a finalidade primaria do website, por se tratar de um motor de pesquisa.
Acresce que a ERC ja reconheceu, em varias deliberagdes, que a Lei de Imprensa nao
comporta, na sua literalidade, a aplicacao a edi¢des eletrénicas, fazendo, contudo, uma
interpretacao atualista que, inevitavelmente, acaba por levantar diversas hesitagdes
interpretativas. Alids, nos casos em que o Conselho Regulador declarou aplicavel a Lei de

Imprensa, acabou sempre por referir que a mesma deveria ser aplicavel com as
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necessarias adaptagdes, apesar de nunca ter definido, em concreto, quais as regras
legais que deveriam ser atendidas.

E situagdes houve em que a ERC acabou mesmo por ndo considerar a Lei de Imprensa
aplicavel. Por exemplo, na Deliberacao n.° 1/DF-NET/2007, o Conselho Regulador da ERC
concluiu, a propdsito de um website institucional, de carater informativo, da Camara
Municipal do Porto, que 0 mesmo nao podia ser integrado “na alinea b) do artigo 6.° dos
EstERC, por n3o se tratar de uma publicacdo nos termos do art. 9.°, LI. Desde logo,
porque ndo se enquadra no conceito de publicagdo periddica (art. 11.%,n.° 1, LI}". Mais a
frente, na parte conclusiva, a ERC refere o seguinte: “excluida a aplicabilidade da Lei de
Imprensa (...}, por se ter verificado que o site da CMP n&o constitui uma publicagao,
entende-se que os seus contelddos nao estado sujeitos aquele texto legal”.

De igual forma, na Delibera¢ao n.° 1/PUB-INT/2008, o Conselho Regulador da ERC, apesar
de ter reconhecido a jurisdicdo da ERC para apreciar uma alegada infracao do website do
“Canal UP”, ndo considerou a Lei de Imprensa aplicavel ao caso concreto.

Assim, a falta de um corpo normativo especifico que se aplique, grosso modo, a websites
com carater informativo, nao se podera subsumir esta realidade diretamente a Lei de
Imprensa. Havera, quando muito, que convocar regras transversais do ordenamento
juridico e principios gerais de direito.

E de destacar que os Estatutos da ERC sdo claros em distinguir as publicacdes
periddicas (alinea b) do artigo 6.°) da mera disponibilizagdo ao publico, através de redes
de comunicacdes eletrénicas, de conteddos submetidos a tratamento editorial e
organizados como um todo coerente (alinea e] da mesma disposi¢ao]. H4, assim, uma
clara diferenga em termos de ambito de intervencdo da ERC e em termos do quadro
juridico aplicavel a estas duas situagdes distintas. E a verdade é que diversas
obrigacdes previstas na Lei de Imprensa nao seriam passiveis de aplicacdo e
cumprimento em relagdo a websites como o portal Sapo. Tal é o caso, por exemplo, ao
artigo 15.°,n.° 1.

A PTC salienta ainda que o registo do portal Sapo em 1998, na altura pela empresa Saber
& Lazer — Informatica e Comunicagao, S.A, tem um conteddo histérico préprio,
nomeadamente o facto de a sua origem estar ligada a Universidade de Aveiro, bem como
a dificuldade em categorizar os motores de busca em 1998 face as classes de servicos

existentes em termos legais e regulamentares.
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Este aspeto acabou por nunca ser precisado (em 2005 e 2008), embora n3o se possa
deixar de salientar que a classificagao, em termos de registo formal, em nada altera a
realidade substantiva do Portal Sapo, assim como o ambito de aplicacdo da legislagao
relevante a este propdsito.

Relativamente aos colaboradores que trabalham no portal Sapo, a PTC vem clarificar que
todos os seus colaboradores estdo devidamente habilitados para exercer a sua
atividade.

Finalmente, a PTC declara que o portal Sapo respeita os direitos de autor e demais
legislagao ao Portal Sapo.

Por conseguinte, a PTC conclui que a presente queixa deveria ser arquivada, por

extemporanea ou, ainda que assim nao se entenda, por falta de fundamento legal.

lll.  Descrigao do portal a data da apresentagao da queixa

Ao aceder a pagina do portal Sapo (www.sapo.pt], surge no lado esquerdo do cabegalho o
logotipo do Sapo e do lado direito um motor de pesquisa com as opgdes “Web”,
“Imagens”, “Videos”, “Noticias”, “Blogs”, “Produtos”, “PA”, e, por baixo, a possibilidade de
anunciar na pesquisa.

A seguir ao cabecgalho surge uma barra verde com as opgdes “Mail”, “Blogs”,
“Calendarios”, “Carros”, “Casas”, “Emprego”, “Fotografia”, “Mapas”, “Videos”, “Voucher” e
“Todo o Sapo”.

De seguida, aparece uma linha com mensagens publicitarias, e depois surgem duas
seccdes distintas na pagina: a seccao da direita, que ocupa cerca de dois tercos do ecr3,
e a seccao da esquerda, que abrange o resto da pagina. Na sec¢do da direita estao
diversos conteudos informativos e lddicos. A maior mancha é ocupada pelas noticias do
dia, nas quais se pode escolher varias opc¢des tematicas como “Atualidade”, “Desporto”,
“Economia”, “Vida”, “Sociedade”, “Tecnologia”, “Videos” e “Local”. 0 tema que aparece por
defeito é o da “Atualidade”, que integra ainda a opgdo “Mais noticias”. Também esta
disponivel a escolha das noticias conforme a sua fonte: “DD”, “DE”, “Expresso”, “Lusa”,
“Renascenga”, “SIC”, “Sol”, “Visao”. Em baixo, constam ainda as seguintes alternativas:

” o« ” o« n o«

“Sapo Noticias”, “Banca de Jornais”, “Cartoon”, “Foto do dia”, “Assim vai o mundo”.
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Depois das noticias, surgem as rubricas da “Meteorologia”, “As escolhas do Sapo”, “dia a
dia”, “Em destaque”, “Entretenimento”, “Lifestyle” e “@Radar Sapo”.
Na sec¢ao da esquerda, constam alguns atalhos, mensagens publicitarias, as rubricas
“‘Mercado”, “Pergunta”, “Voucher”, “Classificados”, e “Eventos Sapo”.
Clicando em “Mais noticias”, surge a pagina “Sapo Noticias”. Nesta pagina, aparecem as

) i » o«

opgdes “Nacional”, “Internacional”, “Economia”, “Desporto” e “Tec & Ciéncia”, e, em baixo,
é possivel escolher entre “Videos”, “Fotos”, “Infografias”, “Cartoon”, “Especiais” e “Banca
de Jornais”. Existe ainda uma coluna com as “Ultimas” (noticias).

Todas as noticias tém a indica¢3o da fonte, que pode ser “DD”, “DE”, “Lusa” (a maior parte
delas), “RR”, “Sapo”, “SIC”" e “Sol".

Apo6s a mancha das ultimas noticias, estd uma linha com diversas imagens, com 0s
principais destaques da secgao “Multimédia”. Apds esta rubrica, surgem quatro colunas
com noticias: “Nacional”, “Internacional”, “Desporto” e “Economia”. Em todas estas
seccoes, exceto na de “Multimédia”, é possivel ordenar as noticias por “+ recentes” (pré-
definida), “+ lidas” e “+ faladas”.

No fim da pagina, consta uma secgao de textos de opinido e a rubrica “Destaques Sapo”,
e a possibilidade de escolher as edigdes internacionais: “Cabo Verde”, “Angola”,
“‘Mogambique”, “Timor-Leste”.

Clicando na opgao “Sapo”, da secgdo “Fontes”, aparece outra pagina, “Noticias do Sapo”.
Surgem varias noticias, cerca de meia-ddzia por dia. Visitando cada noticia, constata-se
que algumas tém como fonte a “Lusa”, outras “Sapo com AFP”, “Sapo com Lusa” e “Sapo”.
Graficamente, todas as noticias tém o mesmo formato: primeiro o titulo, depois um lead,
uma imagem, o corpo da noticia, a fonte, a mencao de que a noticia foi escrita ao abrigo

do novo acordo ortografico, o Tag, a opcao de partilha nas redes sociais, e o0s

comentarios.

IV.  Projeto de Decisdo comunicado a denunciada

Na reuniao do Conselho Regulador de 26 de setembro de 2012 foi adotada um projeto de
deliberacao, notificado, para efeitos do exercicio de audiéncia de interessados, ao
Conselho de Administracdo da PT Comunicacdes, S.A., e ao Diretor do portal Sapo, com o

seguinte conteddo:
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a) Questdes prévias

i. Registo do portal Sapo na ERC

41. 0 primeiro motivo de preocupacao por parte do Participante é o facto de o Portal Sapo
nao se encontrar registado como 6rgdo de comunicagao social junto da ERC. Contudo, tal
nao corresponde a verdade. O portal Sapo esta inscrito na base de dados do Registo
como publicacao periédica didria em suporte on-line desde 18 de novembro de 1998,
com o nimero 122799, e detida pela PT Comunicacdes, S.A.

42. Provavelmente, o Participante estara a referir-se a auséncia de informacdo sobre o
portal Sapo no Portal da Transparéncia e, em particular, a facto de nao constar como um
dos 6rgaos de comunicacao social detidos pela PT Comunicacdes. Isso deve-se ao facto
de, nos questionarios que a ERC enviou aos principais meios de comunicagao social para
elaborar o referido portal, e nas atualizagdes posteriores solicitadas pela PT
Comunicagoes, esta nunca ter declarado que detinha o portal Sapo, limitando-se a
indicar os operadores de distribuicdo que estao na sua posse.

43. Como o portal Sapo encontra-se efetivamente registado na ERC, ndo se dara seguimento

a esta parte da queixa.

ii. Violagao de direitos de autor

44. Por sua vez, a Ultima questao que inquieta o Participante prende-se com a alegada
utilizagao indevida, por parte do portal Sapo, de obras protegidas pelo Direito de Autor e
outros Direitos Conexos. Sucede que a ERC ndo tem competéncia para fiscalizar o
respeito pelos direitos de propriedade intelectual. As alegadas violagbes de direitos
autorais deverao ser apreciadas pelos tribunais competentes, a pedido dos seus
titulares. Por conseguinte, esta parte da queixa sera arquivada por falta de competéncia

da ERC.

iii. Caducidade da queixa
45. Deixando a participagdo e passando as questdes prévias invocadas pela PTC, esta
entidade defende que ja decorreu o prazo de caducidade para o exercicio do direito de

queixa pelo Participante, uma vez que o portal Sapo ja iniciou a sua atividade ha mais de
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cento e vinte dias, prazo maximo para apresentagao de queixa nos termos do disposto
noartigo 55.°.

Contudo, nao assiste razao a PTC. Com efeito, o prazo definido no artigo 55.° dos
Estatutos da ERC conta-se desde a pratica do comportamento suscetivel de configurar
violacao de quaisquer normas legais ou regulamentares aplicaveis as atividades de
comunicagao social. Ora, a entender-se que o portal Sapo esta sujeito a Lei de Imprensa
e as obrigacdes nela previstas, como a publicacao anual do seu estatuto editorial, e a
formacao de um conselho de redagao no caso de ter mais de cinco jornalistas na sua
redacao, e a provar-se o incumprimento destes deveres, tais infragdes estao a ter lugar
na presente data e ndo apenas no momento do langamento do portal.

Aplica-se aqui a légica subjacente ao disposto na alinea b] do n.° 2 do artigo 119.° do
Coédigo Penal, em que o prazo de prescricao s6 corre, nos crimes continuados e nos
crimes habituais, desde o dia da pratica do Gltimo ato.

Por essa razao, o direito de queixa do Participante nunca teria caducado. Todavia, esta

questao acaba por perder relevancia, como se vera no ponto seguinte.

iv. Procedimento aplicavel

De facto, a PTC vem contestar a subsuncao da participagcdo em apreco ao procedimento
previsto no artigo 55.° e seguintes dos Estatutos da ERC, por entender que nao existe
aqui uma violagao dos direitos do Participante, o que inviabilizaria, por exemplo, a
realizacao da audiéncia de conciliacdo prevista no artigo 57.° dos Estatutos da ERC, e
Ccuja convocacao é obrigatéria.

Deste ponto de vista, assistiria razao a PTC. Sucede que o pedido de “parecer” feito pelo
Participante trata-se, na verdade, de uma solicitacao a ERC para que proceda a uma
analise da conformidade do portal Sapo com o regime das atividades de comunicagao
social.

“Ora, ao abrigo do art.° 76.%, n.° 2, Cédigo do Procedimento Administrativo, cumpre a ERC
suprir as deficiéncias dos requerimentos. Mais, o principio da decisao impde um dever
de pronlncia ‘sobre quaisquer peticdes, representagdes, reclamagdes ou queixas
formuladas em defesa da Constitui¢ao, das leis ou do interesse geral’. Desta forma, a

ERC, superando o errado enquadramento juridico feito na peticdo da denunciante, tem
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plenos poderes para proceder a andlise do teor da peti¢do” (cfr. pag. 19 da Deliberacdo
1/DF-NET/2007, aprovada pelo Conselho Regulador da ERC e 7 de novembro de 2007).
Contudo, o aspeto mais importante a ter em conta é o poder do Conselho Regulador da
ERC, no exercicio das suas competéncias e atribuicdes de regulagcdo e supervisao, de
fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no
ambito das suas atribuicdes pelas entidades que prosseguem atividades de
comunicagdo social, sem estar limitado aos factos alegados pelo participante. Em
particular, é competéncia do Conselho Regulador verificar e promover a conformidade
dos estatutos editoriais dos drgaos de comunicagao social, bem como das pessoas
singulares ou coletivas mencionadas nas alineas d) e e) do artigo 6.° dos Estatutos da
ERC, com as correspondentes exigéncias legais (cfr. alinea u) do n.° 3 do artigo 24.° dos
Estatutos da ERC).

“No fundo, procede-se aqui a uma convolagdo do procedimento que foi iniciado como
participacao, ao abrigo do art.® 55.° EstERC, em procedimento de regulacdo e
supervisdo, ndo sujeito, por isso, aos prazos de prescricdo/caducidade do primeiro” (cfr.
pag. 19 da Deliberacdo 1/DF-NET/2007).

Por conseguinte, a ERC atua, no presente caso, ao abrigo do disposto no artigo 53.° dos

seus Estatutos.

Apreciagao

i. Ambito de anilise

Deste modo, a presente deliberagdo vai debrugar-se sobre as seguintes questdes: (i) o
portal Sapo € ou nao um 6rgao de comunicagao social e, consequentemente, estd ou nao
sujeito a jurisdicdo da ERC, (ii) o portal Sapo € ou ndo uma publicagao periddica, regulada
pela Lei de Imprensa, e (iii) o portal Sapo tem ou n3o a obrigacdo de de ter um estatuto

editorial e de o divulgar ao publico.

ii. O portal Sapo enquanto érgao de comunicagao social sujeito a jurisdigdo da ERC
0 artigo 6.° dos Estatutos da ERC dispde que estdo sujeitas a supervisao e intervengao
do conselho regulador todas as entidades que, sob jurisdicdo do Estado Portugués,

prossigam atividades de comunicagao social.
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No mesmo preceito, sdo elencados, a titulo exemplificativo, algumas das referidas
entidades que prosseguem atividades de comunicacao social.

No caso em apreco, interessa apreciar as alineas b) e e). Aalinea b) integra no 4mbito de
jurisdicdo da ERC as pessoas singulares ou coletivas que editem publica¢des periddicas,
independentemente do suporte de distribuicdo que utilizem. A alinea e] refere-se as
pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem regularmente ao publico, através de
redes de comunicacdes eletrénicas, conteddos submetidos a tratamento editorial e
organizados como um todo coerente.

Para maior facilidade de exposicdo, apreciar-se-a primeiro se o portal Sapo é abrangido
pela alinea d) do artigo 6.° dos Estatutos da ERC. Posteriormente, aferir-se-a se o portal
Sapo é uma publicacao periddica regulada pela Lei de Imprensa e, consequentemente,
abrangido pela alinea b) do artigo 6.° dos Estatutos da ERC.

Nao ha duvidas de que a PTC, mediante o portal Sapo, é uma pessoa coletiva que
disponibiliza regularmente conteddos ao publico através de redes de comunicacgdes
eletrénicas. Com efeito, os contelddos que constam deste site estdao acessiveis a
qualquer pessoa, através da Internet, e sao disponibilizados diariamente, sendo
constantemente atualizados, como se verifica pela descrigao feita no Ponto Ill.

Resta assim analisar se os conteudos presentes no portal Sapo estao submetidos a
tratamento editorial e sdo organizados como um todo coerente.

Como afirma o Conselho Regulador na Deliberacdo 1/DF-NET/2007, aprovada em 7 de
novembro de 2007, “as exigéncias de submissao dos contetdos a tratamento editorial e
a organizagao como um todo coerente pretendem excluir as comunicagdes eletrénicas
de natureza privada e de conteddo ndo comercial, visando salvaguardar o direito a
liberdade de expressao (art.° 37.°CRP)".

Na mesma deliberagao, define-se tratamento editorial como “o processo ou conjunto de
atividades envolvidas na selecao, transformacao e apresentacao de uma matéria-prima
informativa (normalmente, um acontecimento), com vista & sua divulgacdo publica
através de um suporte mediatico. A montante, o tratamento editorial pressupde o
planeamento da edicdo/programacado de acordo com a linha e os critérios editoriais
orientadores do produto informativo”.

Da descricao do portal Sapo feita no Ponto lll, verifica-se que é dado um tratamento

editorial aos contelddos. Efetivamente, varios dos contelddos presentes neste site sao
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da autoria da equipa responsavel pelo portal. Existe, portanto, uma selec¢ao pela equipa
deste site dos acontecimentos que tém relevancia noticiosa e lddica, de acordo o seu
publico-alvo, trabalhando-os, editando-os e convertendo-os em pecas escritas.

Por sua vez, “a organizagdo como um todo coerente pressupde, a montante, o
planeamento e decisdo da estrutura genérica do meio de comunicagao, concretizando,
entre outros aspetos, os niveis editorial, tematico, programatico, grafico, iconografico.
Pressupde, por outro lado, o controlo da publicagao/difusdo através do respetivo meio de
comunicacao. Pressupde igualmente a autonomia de decisao no respeitante a selecao,
elaboracdo e apresentacdo da informacao e organizacao do produto informativo. Com
efeito, a planificacao e a edicdo de um 6rgao de comunicagao social obedecem a uma
hierarquia de comando que orienta, supervisiona, seleciona e decide as edi¢oes ou
produtos informativos. Envolve também a disponibilizacdo permanente do servico
informativo e a sua atualizacdo regular” (cfr. pag. 16 da Deliberacdo 1/DF-NET/2007).
Mais uma vez, da descricdo feita no Ponto Ill, conclui-se que os conteudos do portal Sapo
sao organizados como um todo coerente, especialmente na pagina “Sapo Noticias”. Com
efeito, é notdério que existe selecdo das noticias publicadas e organizagdo na sua
apresentacdo, de acordo com varios critérios, designadamente a data (nas secgdes
“Atualidade” e “Ultimas”), a relevancia (na seccao “Atualidade”), a tematica (nas rubricas

” o« » o« ”» o« ”» o«

“Atualidade”, “Desporto”, “Economia”, “Vida”, “Sociedade”, “Tecnologia”, “Videos” e “Local”,
por exemplo], e a fonte (as op¢es “DD”, “DE”, “Expresso”, “Lusa”, “Renascenca”, “SIC”,
“Sol”, “Visdo”). Em cada seccdo temdtica, consta apenas uma noticia de cada
acontecimento, e ndo uma lista de todas as noticias publicadas pelos diversos 6rgaos de
comunicagado social sobre esse acontecimento. A coeréncia da organizagao reflete-se
ainda no aspeto grafico e na atualizagao regular do site.

De facto, os conteddos nao surgem de forma desgarrada como num mero motor de
pesquisa. Alids, qualquer internauta que aceda a pagina “Sapo Noticias” ird considera-la
similar as edi¢cdes on-line de varios 6rgaos de comunicagao social, uma vez que 0s
critérios utilizados no tratamento e organizagdo dos conteudos sao muito semelhantes
aos usados pelos diversos jornais, por exemplo.

Por conseguinte, verifica-se que a PTC, através do portal Sapo, é uma pessoa coletiva
que disponibiliza regularmente ao publico, através de redes de comunicacgdes

eletrénicas, contelddos submetidos a tratamento editorial e organizados como um todo
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coerente, ou seja, prossegue atividades de comunicagdo social, estando sujeita a
jurisdicdo da ERC em tudo quanto diga respeito ao desenvolvimento dessa mesma
atividade de comunicacg&o social, nos termos do disposto na alinea e) do artigo 6.° dos

Estatutos da ERC.

iii. Aplicagao da Lei de Imprensa ao portal Sapo

Cumpre agora apreciar se o portal Sapo é uma publicagao periddica, regulada pela Lei de
Imprensa. Em caso afirmativo, considera-se automaticamente que esta sujeito a
jurisdicdo da ERC n3o s6 ao abrigo da alinea e] do artigo 6.° dos Estatutos da ERC, mas
também de acordo com a alinea b) do mesmo preceito legal.

0 artigo 9.° da Lei de Imprensa dispde que “integram o conceito de imprensa, para
efeitos da presente lei, todas as reprodugfes impressas de textos ou imagens
disponiveis ao publico, quaisquer que sejam 0s processos de impressao e reproducao e
o modo de distribuicao utilizado”.

Por sua vez, o n.° 1 do artigo 11.° da Lei de Imprensa esclarece que “sao periédicas as
publicacdes editadas em série continua, sem limite definido de duracao, sob o mesmo
titulo e abrangendo periodos determinados de tempo”.

A PTC afirma que o portal Sapo nao preenche o conceito legal de imprensa, por ndo se
tratar de uma reproducao impressa de textos ou imagens.

Contudo, este argumento, decorrente de uma interpretacao literal da lei, ndo procede.
Como o Conselho Regulador da ERC ja explicou na Deliberagao 18/CONT-1/2009, aprovada
em 29 de julho de 2009, “o que caracteriza a imprensa é a comunicacao através de uma
determinada linguagem — linguagem escrita, com utilizacdo de carateres —, sendo
indiferente que a sua leitura se processe através de um ecra de computador ou de uma
folha de papel. Alids, um jornal eletrdnico é suscetivel de ser reproduzido em papel, em
qualquer momento, se se pretender utilizar esse suporte.”

De facto, “o inegéavel papel que a internet desempenha na divulgagao da informagado nao
pode deixar de ser acompanhado da regulacao do exercicio do direito de informar e de
ser informado, em moldes tais que sejam conferidas aos cidadaos utilizadores garantias
idénticas as que tém em face dos restantes meios de informacao tradicionais.

E certo, porém, que a Lei de Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro), ndo faz qualquer

referéncia expressa as edicdes eletronicas, realidade que, na época, existia
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incipientemente, mas cujo desenvolvimento se adivinhava. 0 legislador nacional limitou-
se a reproduzir, com alteracdes menores e pouco significativas, o regime que vinha do
Decreto-Lein.° 85-C/75, de 26 de fevereiro, que tinha sido sucessivamente alterado pelo
Decreto-Lei n.° 377/88, de 24 de outubro e pelas Leis n.%s 15/95, de 25 de maio e 8/96
de 14 de margo. Determina, assim, o n.° 1 do artigo 9.° que “integram o conceito de
imprensa [...) todas as reprodugdes impressas de textos ou imagens disponiveis ao
publico, quaisquer que sejam os processos de impressao e reprodu¢ao e o modo de
distribui¢ao utilizado.”

Apesar de a Lei de Imprensa ndo prever, na sua literalidade, a aplicacao as edicoes
eletronicas, entende-se que, numa interpretacao atualista, o artigo 9.° comporta a
inclusao das publicagdes eletrénicas, uma vez que o conceito de imprensa, previsto no
citado preceito, ndo exclui estas publicacdes. Ai se diz, na realidade, que integram o
conceito de imprensa todas as reprodugdes de textos ou imagens ‘disponiveis ao
publico, quaisquer que sejam os processos de impressao e reprodu¢ao e o modo de
distribuicdo utilizado’. E assim clara a intencdo da lei de formular um conceito
abrangente, que nao exclui nenhuma forma de reproducgado de textos ou imagens e do
modo da sua distribui¢do ao publico.

Finalmente, o Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, que regulamenta o registo
das publicagdes periddicas, das empresas jornalisticas, das empresas noticiosas, dos
operadores de radio e dos operadores de televisao, prevé o registo das publicacdes
eletronicas (artigo 13.°), o que indicia que o legislador acolheu o ja citado principio da
neutralidade do suporte.

E, assim, entendimento do Conselho Regulador que os contetidos de comunicag&o social
existentes na internet ndo se movem num vazio legal, pelo que, estando-se perante
trabalhos jornalisticos, cuja exteriorizagao se realize através da linguagem escrita, ser-
lhes-4 aplicavel, com as necesséarias adaptacdes, a Lei da Imprensa” (cfr. pags. 8 e 9 da
Deliberagao 18/CONT-1/2009).

Efetivamente, a PTC ndo pode pretender que, pela simples razdo de operar através da
internet, o portal Sapo fique completamente & margem da lei. E verdade que, dada a
complexidade dos conteddos presentes na Internet, ndo é possivel fazer uma aplicacao
automatica de um diploma legal em matéria de comunicagao social, designadamente a

Lei de Imprensa. Como afirmou o Conselho Regulador, na citada Deliberagao 18/CONT-
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172009, “a multiplicidade de conteldos passiveis de divulgagdo na internet podera
determinar a aplicagdo da Lei de Imprensa, Lei da Radio ou Lei da Televisao, com as
necessarias adaptacdes, consoante se tratem de conteddos escritos, audio ou
audiovisuais”.

Ora, ap6s a andlise do portal Sapo e, em particular, da pagina “Sapo Noticias”, verifica-se
que a linguagem prevalentemente utilizada na comunicagao dos seus conteddos € a
linguagem escrita, fazendo, por isso, sentido a classificacdo desta pagina como
imprensa. Nao obstante, esta classificacao nao exclui a possibilidade de se admitir a
aplicacao de preceitos de outros diplomas legais a determinados conteddos minoritarios
presentes na pagina “Sapo Noticias”, como os videos da rubrica “Multimédia”.

Também nao procede o argumento da PTC no sentido de que o portal Sapo ndo integra o
conceito de publicagao eletrdnica previsto no artigo 13.° do Decreto Regulamentar n.°
2/99), na medida em que n3do had qualquer edicdo em série continua que pudesse
configurar uma publicacao, ainda que eletrénica. A pagina “Sapo Noticias” é atualizada
varias vezes ao longo do dia, todos os dias, portanto considera-se que se trata de uma
edicao em série continua.

Por sua vez, o argumento de que os casos apreciados nas Deliberagdes 1/PUB-INT/2008,
18/CONT-1/2009, 4/CONT-NET/2010 e 1/PUB-NET/2010 sao diferentes do presente caso
porque estavam em causa a divulgacao de noticias por parte de entidades que
efetivamente se qualificavam como publicacdes periédicas nos termos da Lei de
Imprensa é meramente formal. Ndo é por uma certa entidade se declarar como
publicacao periédica que passa a sé-lo, nem é por ndo se proclamar publica¢ao periddica
que deixa de o ser. A classificacdo de uma certa publicacdo ou sitio eletrénico como
publicacao periddica é feita em funcao dos seus conteudos.

Aligs, a dar-se procedéncia ao argumento invocado pela PTC, entdo deveria considerar-se
o portal Sapo como publicagao periddica, uma vez que foi inscrito no registo do ICS em
1998 como publicagao periddica. Esta inscrigdo foi posteriormente mantida e renovada
na ERC, a pedido da PTC, em 2005 e em 2008.

Do mesmo modo, a alegacdo de que nao é possivel considerar o portal Sapo como
publicacao periddica porque neste site, ao contrario dos sites referidos nas Deliberagdes
n.° 4/CONT-NET/2010 e 2/PUB-INT/2008, a difusao de conteddos jornalisticos é

meramente acessdria e ndo a finalidade primaria do website ndo procede.
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Tanto a Lei de Imprensa como os Estatutos da ERC ndo reservam a sua aplicagao apenas
as entidades que prosseguem atividades de comunicagao social a titulo principal. Estes
dois diplomas legais aplicam-se na medida em que as entidades em causa desenvolvem
atividades de comunicagao social. Assim, a ERC ndo terd jurisdicdo sobre o portal Sapo
na maioria das matérias relativas ao seu motor de pesquisa, por exemplo. Contudo,
exerce os seus poderes de regulacdo e supervisao relativamente aos conteddos que
configurem uma atividade de comunicagao social.

Quanto a Deliberagdo n.° 1/DF-NET/2007, o site que estava em causa era uma pagina
institucional, de natureza muito diferente da do portal Sapo. Por seu turno, na
Deliberacdo n.° 1/PUB-INT/2008, ndo se considerou necessaria a apreciagao de uma
eventual aplicagcdo da Lei de Imprensa por estar em questdao uma matéria de direito de
consumo regulada noutro diploma legal, o Cédigo da Publicidade, que nem sequer era da
competéncia da ERC.

Finalmente, a alegada distingcdo feita nos Estatutos da ERC entre as publicagdes
periddicas (alinea b) do artigo 6.°] e a mera disponibilizagdo ao publico, através de redes
de comunicacdes eletrénicas, de conteddos submetidos a tratamento editorial e
organizados como um todo coerente (alinea e) da mesma disposicao) nao significa que
haja uma clara diferenca em termos de ambito de intervencao da ERC e em termos do
quadro juridico aplicavel, como pretende a PTC. Esta distingao apenas significa que, no
caso da alinea e) do artigo 6.° dos Estatutos da ERC, ndo é automatica a aplicagao da lei
de Imprensa, como no caso da alinea b). E necessaria uma analise prévia dos conteldos
disponibilizados para determinar qual é o regime juridico aplicavel.

Nem se considera que o n.° 1 do artigo 15.° da Lei de Imprensa nao é passivel de
cumprimento em relagdo a websites como o portal Sapo. A PTC pode muito bem inserir
uma secg¢do na homepage da “Sapo Noticias” na qual conste o titulo, a data e o periodo
de tempo a que respeita (que, dada a constante atualizacdo da pagina, podera ser a
indicacdo do dia em que nos encontramos), o nome do diretor e a mengdo da sua
gratuitidade.

Face o exposto, considera-se que a pagina “Sapo Noticias” do portal Sapo constitui uma
verdadeira publicacdo periédica eletrénica, sujeita ao ambito de aplicacao da Lei de

Imprensa.
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iv. Obrigagao de divulgar o estatuto editorial

Chega-se, assim, a questao fulcral: o portal Sapo tem ou ndo a obrigacdo de ter um
estatuto editorial e de o divulgar ao publico?

Atente-se, em primeiro lugar, ao disposto na alinea u) do n.° 3 do artigo 24.° dos
Estatutos da ERC, de acordo com o qual compete ao conselho regulador verificar e
promover a conformidade dos estatutos editoriais dos 6rgdos de comunicagao social,
bem como das pessoas singulares ou coletivas mencionadas nas alineas d) e e] do
artigo 6.° dos presentes Estatutos, com as correspondentes exigéncias legais.

A leitura deste preceito, para além de justificar a abertura do presente procedimento,
fornece uma conclusao muito importante: nao é o suporte ou tecnologia utilizada que
determina a obrigatoriedade ou ndo do estatuto editorial. Assim, ndo sdo apenas as
publicacdes periddicas (imprensa) que devem possuir um estatuto editorial. Esta
obrigacao também esta prevista para a televisao, para a radio e para os conteudos
submetidos a tratamento editorial e organizados como um todo coerente
disponibilizados regularmente ao publico através de redes de comunicacdes
eletronicas.

Analise-se, entao, as normas legais que impoem a elabora¢ao e divulgacdo do estatuto
editorial para compreender qual € o critério que preside a essa obrigacgao.

0 n.° 1 do artigo 17.° da Lei de Imprensa determina que “as publicagdes periédicas
informativas devem adotar um estatuto editorial que defina claramente a sua orientacao
e 0s seus objetivos e inclua o compromisso de assegurar o respeito pelos principios
deontolégicos e pela ética profissional dos jornalistas, assim como pela boa-fé dos
leitores”. 0 n.° 2 estabelece que “o estatuto editorial é elaborado pelo diretor e, apés
parecer do conselho de redagdo, submetido a ratificacdo da entidade proprietaria,
devendo ser inserido na primeira pagina do primeiro nimero da publicacao e remetido,
nos 10 dias subsequentes, a Alta Autoridade para a Comunicacao Social”. 0 n.° 3 impde a
publicacdo, em cada ano civil, do estatuto editorial conjuntamente com o relatério e
contas da entidade proprietaria.

Sobre este preceito, a doutrina destaca que “apenas as publicagcdes periédicas
informativas e ndo ja as nao periddicas e as doutrinarias, devem adotar um estatuto
editorial, que se afigura como a carta de principios da publicacao, definindo a sua

orientacao e os seus objetivos. 0 estatuto editorial deve incluir o compromisso de
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assegurar o respeito pelos principios deontolégicos e pela ética profissional dos
jornalistas, assim como pela boa-fé dos leitores.

Com a obrigatoriedade da existéncia do estatuto editorial, o legislador pretendeu, por um
lado, proteger os leitores, que poderdo assim ficar cientes da ‘orientagdo’ e dos
‘objetivos’ de determinada publicagao. Por outro lado, tal solugao normativa protege os
préprios jornalistas, pois permite-lhes conhecer, a priori, a publicacdo para a qual
trabalhardo. (€] A existéncia de um estatuto editorial protege ainda a esfera de
autonomia e de independéncia do diretor da publicagao contra ingeréncias ilegitimas da
entidade proprietaria, uma vez que lhe cabe respeitar a orientacdo e os objetivos
plasmados no estatuto editorial, e ndo eventuais orientacdes ad hoc do proprietario”
(MARIA MANUEL BASTOS e NEUZA LOPES, Comentario a Lei da Imprensa e ao Estatuto do
Jornalista”, Coimbra Editora (2011}, p. 60-61).

Para além da Lei de Imprensa, também a Lei da Radio e a Lei da Televisao tém normas
atinentes ao estatuto editorial. Assim, o n.° 1 do artigo 34.° da Lei da Radio dispde que
“cada servigo de programas deve adotar um estatuto editorial que defina claramente a
sua orientagao e objetivos e inclua o compromisso de respeitar os direitos dos ouvintes,
a ética profissional e, nos casos aplicaveis, os principios deontoldgicos do jornalismo”. 0
n.° 2 determina que “o estatuto editorial é elaborado pelos responsaveis a que se refere
0 artigo anterior, ouvido, quando aplicavel, o conselho de redagao e sujeito a aceitacao
da entidade proprietaria, devendo ser remetido, nos 60 dias subsequentes ao inicio das
emissdes, a ERC”. 0 n.° 5 estabelece que “o estatuto editorial dos servicos de programas
radiofénicos deve ser disponibilizado em suporte adequado ao seu conhecimento pelo
publico, em especial nos respetivos sitios eletrénicos”.

Por sua vez, o n.° 1 do artigo 36.° da Lei da Televisdo dispde que “cada servico de
programas televisivo deve adotar um estatuto editorial que defina clara e
detalhadamente, com carater vinculativo, a sua orientagao e objetivos e inclua o
compromisso de respeitar os direitos dos espectadores, bem como os principios
deontoldgicos dos jornalistas e a ética profissional”. 0 n.° 2 estabelece que “o estatuto
editorial é elaborado pelo responsavel a que se refere o artigo anterior, ouvido o
conselho de redagdo, e sujeito a aprovagao da entidade proprietaria, devendo ser
remetido, nos 60 dias subsequentes ao inicio das emissoes, a Entidade Reguladora para

a Comunicagdo Social”. 0 n.° 3 determina que “o estatuto editorial dos servicos de
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programas televisivos deve ser disponibilizado em suporte adequado ao seu
conhecimento pelo plblico”.

Como a doutrina salienta, “quer a LI, quer a LR e a LTV obrigam a adocao de um estatuto
editorial que, definindo claramente a orientagao e os objetivos do meio em causa, inclua
o0 compromisso de respeitar os principios deontoldégicos e a ética profissional dos
jornalistas. Assim, a ética profissional, nomeadamente no que concerne ao rigor e a
isencao no tratamento das noticias, tanto é externamente exigida pelo legislador, como
deve ser internamente assumida pelo meio de comunicagao social, através do seu
estatuto editorial. E se o rigor supde sempre uma avaliag¢ao plural dos factos noticiosos,
o pluralismo informativo constitui instrumento indispensavel para alcangar aquela
isencdo.” (ALBERTO ARONS DE CARVALHO, ANTONIO MONTEIRO DE CARDOSO e JOAQ PEDRO
FIGUEIREDO, “Direito da Comunicacao Social”, Texto Editores, 3.2 edigao (2012), p. 287).
Conclui-se, assim, da leitura destes preceitos, que o estatuto editorial tem como
finalidade definir a “orientacao e objetivos” do 6rgdo de comunicacao social, de forma a
garantir ao publico o cumprimento dos deveres deontolégicos e da ética jornalistica no
tratamento e disponibilizagdo de conteudos de natureza informativa.

F ainda a protecdo do publico que a lei visa quando impée a divulgacdo do estatuto
editorial, por meios adequados de acordo com o suporte do 6rgao de comunicagao
social.

Por conseguinte, a obrigacado de elaborar e divulgar o estatuto editorial afere-se ndo em
funcao do suporte utilizado pelo 6rgao de comunicagao social, mas sim de acordo com a
natureza do seu conteudo, na medida em que todos os 6rgaos de comunicagao social
que divulguem conteuddos informativos estdo obrigados a elaborar um estatuto editorial.
De facto, o estatuto editorial configura uma garantia institucional do direito fundamental
de informar, de se informar e de ser informado, previsto no n.° 1 do artigo 37.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa (“CRP”). Tanto assim é que a alinea a) do n.° 2 do
artigo 38.° da CRP dispde que a liberdade de imprensa implica “a liberdade de expressao
e criacao dos jornalistas e colaboradores, bem como a intervengao dos primeiros na
orientacao editorial dos respetivos 6rgaos de comunicacao social, salvo quando tiverem
natureza doutrinaria ou confessional”. 0 estatuto editorial exprime assim a concecao
atual da liberdade de imprensa e da liberdade de comunicagao audiovisual como “direito

quadro, como cluster de direitos, que serve de enquadramento a atividade jornalistica e
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ao exercicio, por jornalistas, da liberdade de expressao, do direito de informagdo e do
direito ao esclarecimento”.!

104. O portal Sapo, e, em especial, a pagina “Sapo Noticias” é um 6rgao de comunicagdo
social, de indole informativa. Nao s¢ seleciona, organiza e disponibiliza artigos
noticiosos de outros 6rgaos de comunicagao social, como possui conteudos proprios,
como se pode ver através da opgao “Noticias do Sapo” da seccao “Fontes”, que contém
noticias cujas fontes sdo “Sapo”, “Sapo com AFP”, “Sapo com Lusa”, o que significa que
foram elaboradas por jornalistas ao servigo do portal Sapo.

105. Alids, num processo anterior que correu na ERC, sobre uma queixa do Sindicato dos
Jornalistas contra o impedimento de varios jornalistas de cobrir um evento organizado
no Casino da Figueira da Foz em julho de 2011, a PTC declarou que tinha enviado um
jornalista ao servico do portal Sapo, o qual até tinha solicitado credencia¢ao junto do
Casino da Figueira.

106. Por conseguinte, tratando-se de um 6rgao de comunicacao social de indole informativa,
o portal é obrigado a ter um estatuto editorial que defina claramente a sua orientagao e
0s seus objetivos e inclua o compromisso de assegurar 0 respeito pelos principios
deontolégicos e pela ética profissional dos jornalistas, assim como pela boa-fé dos
internautas. Esse estatuto deve ser elaborado pelo diretor da pagina “Sapo Noticias” e,
ap6s parecer do conselho de redagdo (se existir], deve ser submetido a ratificagcao da
entidade proprietaria, e remetido, nos 10 dias subsequentes, a ERC.

107. Para além disso, o referido estatuto editorial deve estar acessivel no portal Sapo, a
semelhanca do que é previsto no n.° 5 do artigo 34.° da Lei da Radio, cuja redacao se
mostra mais adequada a situagdo em apreco do que a do n.° 3 do artigo 17.° da Lei da
Imprensa, por j& mencionar os sitios eletronicos (o que se deve ao facto de a Lei da

Radio ser muito mais recente, datando de dezembro de 2010].
V.  Projeto de deliberagao

Tendo sido apreciada uma participacao de Geraldo Pestana contra o portal Sapo por nao

disponibilizar ao publico o seu estatuto editorial;

! Paulo Henriques, docente na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.
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Considerando que a PT Comunicagdes, S.A., através do portal Sapo e, em particular, da pagina
«Sapo Noticias», é uma pessoa coletiva que disponibiliza regularmente ao publico, através de
redes de comunicagdes eletrénicas, conteddos submetidos a tratamento editorial e
organizados como um todo coerente, ou seja, prossegue atividades de comunicacgao social,
estando por isso sujeita a jurisdicao da ERC em tudo quanto diga respeito ao desenvolvimento
dessa mesma atividade de comunicac&o social, nos termos do disposto na alinea e] do artigo
6.° dos Estatutos da ERC;

Verificando que, para além disso, a pagina “Sapo Noticias” do portal Sapo constitui uma
verdadeira publicacao periédica eletrénica, sujeita ao ambito de aplicagao da Lei de Imprensa;
Constatando ainda que o portal Sapo fornece e divulga contetdos de natureza informativa,
Tendo em conta que o estatuto editorial tem como finalidade definir a “orientagdo e objetivos”
dos 6rgaos de comunicacao social, de forma a garantir ao publico o cumprimento dos deveres
deontolégicos e da ética jornalistica no tratamento e disponibilizacdo de contelddos
informativos,

0 Conselho Regulador da ERC, ao abrigo do disposto nos artigos nos artigos 6.°, 7., alinea d),
8.%, alinea j), 24.°, n.° 3, alineas c] e u), dos seus Estatutos, anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de
novembro, delibera notificar a proprietaria do portal Sapo, PT Comunicacgdes, para, querendo, se
pronunciar, nos termos do artigo 100.° e 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo,
sobre a projetada decisao de:

1. Declarar a obrigagcdo do portal Sapo de elaborar um estatuto editorial que defina
claramente a sua orientagdo e os seus objetivos e inclua o compromisso de
assegurar 0 respeito pelos principios deontoldgicos e pela ética profissional dos
jornalistas, assim como pela boa-fé dos internautas, o qual deve ser elaborado pelo
diretor da pagina «Sapo Noticias» e, apds parecer do conselho de redagdo (se
existir), deve ser submetido a ratificacao da entidade proprietéria, e remetido, nos 10
dias subsequentes, a ERC;

2. Declarar a obrigatoriedade do portal Sapo em divulgar ao publico o referido estatuto,

disponibilizando-o no seu sitio eletrénico.
VI.  Exercicio do direito a audiéncia prévia

108. Em 16 de outubro de 2012, a PTC e o diretor do portal Sapo foram notificados do projeto

de deliberacgao.
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109. A PTC veio exercer o seu direito de audiéncia prévia em 2 de janeiro de 2013, depois de
ter solicitado a prorrogacao do prazo, dada a complexidade da matéria.

110. Apronudncia da PTC segue duas linhas de forga, expondo, em primeiro lugar, o conceito de
‘new media” e o enquadramento juridico que tem sido recebido nas jurisdi¢des
europeias, e, em segundo lugar, respondendo aos argumentos aduzidos pela ERC no
projeto de deliberagao.

111. Assim, vem a PTC alegar que, para avaliar se pode ser qualificada como 6rgdo de
comunicagao social por via da sua atividade através do portal Sapo e, adicionalmente, se
o portal Sapo — designadamente o Sapo Noticias — pode ser qualificado como imprensa e
publicacdo periédica, é necessario, em primeiro lugar, averiguar se o surgimento da
Internet alargou o conceito de “comunicagao social/mass media”, de forma tal que os
novos atores na recolha e disseminacdo da informacdo devam ser igualmente
considerados mass media e, nesse contexto, sujeitos a regulagao.

112. Neste &mbito, surgiram designadamente os seguintes atores: (i) os agregadores de
conteldos (como o Google News, o Yahoo News ou o MSN News] — os agregadores,
tradicionalmente, ndo produzem conteddos originais, mas atuam essencialmente
filtrando, organizando, empacotando e estabelecendo links para contetdos produzidos
por terceiros, incluindo os media tradicionais; (i) os blogs — os blogs s&o
essencialmente um férum para opinides, mas podem igualmente divulgar noticias e
informacdes de interesse geral, existindo os “life blogs”, que divulgam essencialmente
assuntos da vida privada dos seus atores, os blogs de discussao de assuntos da
atualidade e os link blogs que consistem essencialmente em links para outros sites de
interesse geral, e (iii) as redes sociais — as redes sociais facilitam a comunicaco de
massas interativa ou de forma agregada, constituindo também uma fonte de noticias
alternativa aos media tradicionais.

113. Simultaneamente, desenvolveu-se o “citizen journalism”, o “participatory journalism” e o
“citizen-problem based jornalism” como fontes alternativas de informacao credivel.

114. Apesar do exposto, a tendéncia tem sido para considerar que o publico continua a
recorrer aos media tradicionais como fonte primaria de informacao, pelo que os “new
media” complementam, mas nao substituem, os media tradicionais.

115. Alega a PTC que, tendo em conta que a regulacao da atividade de comunicacgao social se

justificou historicamente como garante do pluralismo e da liberdade de expressao num
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contexto em que a possibilidade de divulgacdo da informagdo estava dependente de
grupos econémicos dos media, a comunidade internacional avaliou se (i) a regulagdo
dos media tradicionais ainda fazia sentido num contexto de proliferacao de novos meios
de disseminagdo da informacao acessiveis a qualquer individuo (eliminagdo/atenuagao
da regulacao] e (ii) a regulacao deveria ser estendida para os novos atores, dado estes
passarem a ser um interface relevante no acesso e disseminacao da informagao
(extens3o da regulacao).

116. Em termos gerais, a tendéncia internacional vai no sentido de atribuir a estes atores o
estatuto de “new media” verificados determinados requisitos, conforme resulta da
Recomendacao CM/Rec(2011)° do Conselho da Europa sobre a nova nocao de media.

117. A referida Recomendacgdo sugere aos Estados-Membros que adotem uma noc¢do de
media que se adeque a nova realidade “multidimensional e fluida”, a qual deve englobar
os atores envolvidos na producao e disseminagao de conteddos a um ndmero elevado
de pessoas, desde que mantenham controlo editorial ou supervisao sobre os conteddos.

118. A Recomendacdo enuncia os seguintes requisitos principais para avaliar se uma
entidade pode ser considerada um new media:

a. Intencao de atuar como media: (pontos 16, 17, 20 e 21 da Recomendag&o];

b.  Prossecucdo dos objetivos dos media (pontos 23, 25 e 28 da Recomendacao);
c. Controlo editorial (Pontos 29, 30 e 34 da Recomendacg&o];

d. Ades3o aos standards profissionais (Pontos 38, 40 e 42 da Recomendac&o];
e. Alcance e disseminacao (Pontos 6,43, 44, 46 e 47 da Recomendac3o);

f.  Expectativas do publico, isto é, o publico terd de conceber os servicos em causa
como mass media.
119. Ainda sobre esta matéria, a PTC fez uma andlise comparativa da regulagao dos mass
media em Franca, Espanha, Italia, Alemanha e Reino Unido, concluindo o seguinte:
a. Trés dos paises analisados (Franca, Espanha e Reino Unido) ndo tém um conceito
amplo de mass media, o que significa que nao supervisionam, sem mais, qualquer
atividade de disseminacao de informagao. Embora Itdlia tenha tal conceito, o
mesmo foi avangado pela AGCOM, cujas competéncias se limitam ao audiovisual. A
Alemanha, por sua vez, supervisiona servicos online “press-like”, mas as obrigagdes

regulatdrias aplicaveis sdo muito simplificadas.
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b. Dois dos paises analisados (Espanha e Alemanha) ndo estendem o conceito de
imprensa ao mundo digital. A Franca fa-lo, mas exige expressamente que o 6rgao de
imprensa elabore conteddo original, de interesse geral e que seja reconhecido pela
CPPAP. A Italia e o Reino Unido fazem-no, mas apenas quando o servico online é
equiparavel ao medium tradicional em papel. 0 Reino Unido, adicionalmente,
apenas o faz para as entidades registadas no PCC.

c. Em consequéncia, os portais e os agregadores ndo sao em geral nem considerados
mass media nem imprensa. Em [talia, embora pudessem ser considerados mass
media, tal ndo tem especiais consequéncias regulatérias. Na Alemanha, podem ser
considerados “press-like”, mas as obrigacdes regulatérias sdo simplificadas.

d. Nenhum dos paises tem um Unico regulador para todos os mass media e, alids, nem
tém um regulador para a imprensa. Na Alemanha, quem regula os servicos online
“press-like” sao as autoridades estatais. No Reino Unido, o regulador da imprensa é
o PCC, entidade de autorregulagao.

e. Nenhuma das jurisdicdes tem exigéncias em matéria de conselho de redagdo ou
estatuto editorial.

120. Para além desta avaliacdo, a PTC fez uma analise a outros portais e agregadores de
conteudos.

121. Defende que os portais que ndo tém nem conteldos noticiosos préprios, nem conteldos
de entretenimento préprios, ndo sdo considerados (ou pelo menos n3o existe evidéncia
de que sejam considerados) 6rgdos de comunicagao social ou imprensa online. E o que
sucede em Franca (os referidos portais ndo constam da lista da CPAPP) e em Itélia (o
que pode resultar do facto de, pese embora o conceito amplo de “mass media” e de
“‘produto editorial” para efeitos de imprensa, os portais nao serem assimilaveis a
imprensa tradicional). Também no Brasil e EUA, tudo aponta para que n3o sejam
igualmente considerados 6rgaos de comunicagao social. 0 mesmo sucede na Alemanha,
dado, desde logo, o facto de nao se traduzirem numa oferta editorial jornalistica prépria.

122. Argumenta a PTC que os portais que elaboram conteldos de entretenimento também
n3o sao considerados (ou pelo menos n3o existe evidéncia de que sejam considerados)
orgaos de comunicagao social ou imprensa.

123. Assim sendo, o estudo efetuado aponta para o facto de apenas os sites online da

imprensa fisica serem, em geral, percecionados como “mass media” e/ou imprensa.
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124. Em Portugal, verifica-se que nenhum dos portais nacionais, como o XL, o IOL, o Clix e o
AEIOU, disponibiliza online um estatuto editorial. Alids, mesmo os jornais online nao o
fazem. Ora, tais portais sdo muito similares ao portal SAPQ, contendo igualmente uma
pagina inicial e varios canais, nos quais é agregada informacao.

125. Apds esta exposicdo sobre os “new media”, a PTC analisa o projeto de deliberagao,
debrucando-se sobre os seguintes aspetos: (i) descri¢do do portal Sapo, (i) questdes
prévias, (iii) da classificagdo da PTC como 6rgdo de comunicagao social e da sua sujei¢do
a jurisdicdo da ERC, (iv) da classificagdo do canal Sapo Noticias do portal Sapo como
publicacdo periddica e da aplicagdo da Lei de Imprensa e, (v] da obrigagio da PTC de
divulgar um estatuto editorial.

126. Relativamente a descri¢ao do portal Sapo, a PTC defende que este é um site da Internet
que constitui o ponto de acesso centralizado a informagao disponivel na World Wide
Web, através da URL www.sapo.pt, bem como a um conjunto de sites que fazem parte da
designada “Rede Sapo”, isto é, um conjunto de sites identificaveis por terem no seu topo
a barra SAPO e um URL como sapo.pt. Inclui assim, para além da sua pagina de entrada,
um conjunto de canais e de servicos, desde logo, 0 SAPO Noticias.

127. Refere que o portal Sapo nasceu originariamente como um motor de pesquisa, tendo
posteriormente passado a agregar noticias de 6rgaos de comunicagao social seus
parceiros [érgéos de comunicagao social como o Diario Econdmico, a Lusa, entre
outros). Sdo estes parceiros que se responsabilizam pelo conteudo, fontes e direitos das
noticias —isto é, que assumem a responsabilidade editorial por tais conteddos.

128. E o que sucede desde logo com o Sapo Noticias: os colaboradores da PTC nao se dedicam
a recolher e elaborar noticias, mas desempenham antes de mais um papel de
intermediagao com 0s parceiros.

129. Aelaboracgdo de conteudos fora do Sapo Noticias € igualmente assegurada por parceiros
da PTC e s6 em casos pontuais, quando estejam em causa assuntos ludicos/de
entretenimento, é que poderd existir uma intervencao mais direta nos conteddos por
parte dos seus colaboradores. A elaboragdo de tais conteddos ndo é efetuada com
caracter principal (os colaboradores dedicam-se — também - a outras atividades) e tem
frequentemente em vista ajudar a promover outros produtos, servicos ou marcas da PTC

— por exemplo, o MEQ ou o Music Box.
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130. Os conteddos que sdo divulgados através do portal Sapo sdo selecionados e/ou
destacados com recurso a critérios objetivos (como, por exemplo da noticia mais
recente, o da noticia mais lida nos sites préprios dos parceiros ou o da informagdo mais
pesquisada/clicada). Os critérios referidos sdo critérios que tém em vista
fundamentalmente promover o maior nimero de visitas ao portal Sapo.

131. Em relagcdo ao registo do portal Sapo, a PTC ndo tem objecdes de fundo a posicao
preliminar assumida pela ERC nesta matéria. Contudo, a PTC insiste que o registo na
altura tem um conteldo histérico préprio, nomeadamente o facto de se tratar de um
servico desenvolvido pela Universidade de Aveiro (que sé mais tarde passou para a PTC),
bem como a dificuldade em categorizar os motores de busca em 1998 face as classes
de servicos existentes em termos legais e regulamentares.

132. Sublinha que a classificagdo em termos de registo formal em nada altera a realidade
substantiva e material do portal e é esta que se deve atender para determinar as regras
aplicaveis. Defende que é principio basilar do nosso ordenamento juridico que a
substancia deve prevalecer sob a forma, pelo que seria manifestamente contrario aos
vetores do sistema juridico portugués fazer relevar um aspeto formal para determinar as
regras aplicaveis ao portal Sapo.

133. Quanto a alegada violagado de direitos de autor por parte do portal Sapo, a PTC concorda
com o Projeto de Deliberacao de arquivamento desta parte da queixa. Nota-se, contudo,
que a parte deliberativa do Projeto de Delibera¢ao nada refere a este propdsito. Ora, nos
termos do artigo 10.° do CPA, entende a PTC que a decisao final se deveria pronunciar
especificamente sobre este tema, deliberando o Conselho Regulador da ERC arquivar
esta parte da queixa por falta de competéncia.

134. Relativamente a caducidade da queixa, a PTC discorda da opinido da ERC, quer em
relacdo a forma de contagem do prazo no artigo 55.° dos Estatutos quer em relagcao a
equiparagao ao regime previsto no artigo 119.° do Cédigo Penal.

135. Quanto a este dltimo aspeto, deve referir-se que a PTC ndo vé qualquer razdo que
justifique a aproximacao sugerida pela ERC. Se no ambito do processo-crime tem sentido
que o0s prazos de prescricao s6 comecem a contar, no caso de crimes continuados,
desde o dia da pratica do ultimo ato, ndo parece que a mesma légica se possa aplicar ao

procedimento do artigo 55.° dos Estatutos da ERC.
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136. De facto, os procedimentos previstos nos Estatutos, em especial o do artigo 55.°, nada
tém que ver com procedimentos criminais e nem mesmo com procedimentos
contraordenacionais. Na realidade, estd-se no ambito de processos puramente
administrativos onde a importagao, sem justificagdo, das exigéncias e logica do
processo criminal acaba por perder o seu sentido, até porque, ao contrario do que
sucede no artigo 119.° do Cddigo Penal, que se refere especificamente aos prazos de
prescri¢cao das penas, os prazos do artigo 55.° dos Estatutos da ERC sao, sem margens
para duvidas, prazos de caducidade.

137. Por outro lado, em nenhum ponto do artigo 55.° se diz que o prazo de 120 dias deve ser
contado desde o dia da pratica do Ultimo ato e se essa fosse a intengao do legislador ela
deveria ter o0 minimo de expressdo na letra da lei, como exige o n.° 2 do artigo 9.° do
Cadigo Civil.

138. E note-se que, tal como a ERC refere, esta leitura do artigo 55.° ndo é contraria aos
objetivos de regulacdo. E que, ainda que esgotada a possibilidade prevista nesta
disposicao, sempre poderia a ERC, por sua iniciativa, averiguar o cumprimento das
regras locais ao abrigo dos artigos 53.%, 63.° e 64.° dos Estatutos. A questdo que aqui se
pde é, pois, a seguinte: caducado o direito de queixa previsto no artigo 55.°, terd a ERC
algum dever de decisao? A resposta, no entender da PTC, é negativa. De facto, neste
caso, nao se aplicaria o artigo 58.° dos Estatutos da ERC.

139. Em relagdo a matéria do procedimento aplicavel, a PTC entende que o procedimento
escolhido deveria ser o do artigo 63.° ou seja, o procedimento de Diretivas e
Recomendagdes. Uma vez que o atual projeto de deliberagdo se debruca sobre uma
realidade que vai muito par além do portal Sapo e diz respeito a outros portais ou
servicos de natureza semelhante, seria plenamente justificado que qualquer posicao da
ERC nesta matéria abrangesse igualmente os outros intervenientes do novo mundo
digital (inclusive entidades com atividades muito semelhantes ou idénticas as que a PTC
prossegue através do portal Sapo).

140. Com efeito, seria injustificado (e potencialmente discriminatério) que a obrigagdo de
deter um estatuto editorial e de cumprir outras regras previstas na Lei de Imprensa
apenas se aplicasse a PTC quando existem outras entidades no mercado com atividades
iguais ou, no minimo, semelhantes a desenvolvida através do portal Sapo e, mais

especificamente, do SAPO Noticias.
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141. No que diz respeito a classificagao da PTC como érgao de comunicagao social e da sua
sujeicao a jurisdicdo da ERC, a PTC considera que a qualificagao que a ERC fez do
enquadramento legal do portal Sapo teve por base uma situacdo de facto que ndo é a
mais consentanea com as atuais caracteristicas, linha de gestao e objetivos do portal
Sapo.

142. No que diz respeito a disponibilizacado regular de conteudos, salienta que a atualizacao
frequente de conteddos é uma caracteristica indissocidvel da disponibilizagdo de
conteddos online: a Internet permite a permanente atualizagao de conteldos, o que se
verifica em qualquer site, mesmo quando este tem caracter privado/doméstico e por
isso esta claramente subtraido ao conceito de “comunicagao social”. Neste sentido se
pronunciou expressamente o Conselho da Europa no ponto 28 da sua Recomendacao,
que aponta no sentido de este critério ja ndo ser decisivo tendo em conta as
caracteristicas do novo ambiente digital.

143. Adicionalmente, o conceito de “regularidade” exige uma determinada
cadéncia/compasso, isto é, a existéncia de uma pré-definicdo nos prazos de atualizagao
da informacao, o que patentemente ndo sucede no portal Sapo na grande maioria dos
conteldos, em que a atualizacdo da informag3o € efetuada de forma (quase) imediata
(p. ex., noticia mais recente]), pelo que os contelidos s&o disponibilizados & medida que
sao inseridos pelos parceiros da PTC ou conforme as necessidades do momento. Os
conteddos nao sdo por isso necessariamente ou sempre disponibilizados com um
determinado método, pontualidade e cadéncia.

144. Importa referir que nao é, em rigor, a PTC que tem genericamente a iniciativa exclusiva
de determinar a frequéncia de disponibilizacdo dos contelddos acessiveis
designadamente através do Sapo Noticias: com efeito, 0 momento da disponibilizagao
das noticias é determinado (i) com os parceiros da PTC (esses sim, 6rgdos de
comunicag3o social] ou (ii) através de critérios objetivos como o da noticia mais recente
ou o da noticia mais pesquisada.

145. No que diz respeito a disponibilizacao de contetddos ao publico, a PTC discorda que a
mera disponibilizacao de contelidos ao publico possa servir para qualificar a PTC como
6rgao de comunicagao social, pois neste caso estariam automaticamente abrangidos
por esse conceito praticamente todos os prestadores de servicos de sociedade de

informacao, o que manifestamente nao foi a intengao do legislador.
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146. Na verdade, a PTC é essencialmente um intermediario: quem fornece os conteddos que,
segundo a PTC, devem estar sujeitos a regulacdo, sao 0s seus parceiros ou
fornecedores, sendo estes que se socorrem da estrutura da PTC (designadamente do
Sapo Noticias) para divulgar, com maior amplitude, os seus contetdos, promovendo
assim a sua marca e fidelizando os seus leitores.

147. Por outro lado, entender que existe uma divulgacao ao publico de conteddos pelo mero
facto de as comunicagdes em causa ndo serem privadas nao procede. Com efeito,
alargar por esta via a supervisao da ERC ao portal Sapo teria por consequéncia a
extensao da supervisao a realidades como os blogs e as redes sociais,
independentemente do seu conteddo e informacao, bastando para o efeito que
tivessem caracter comercial (0 que decorre de algo tdo simples como a publicidade].
Acresce que o facto de uma comunicacao ter lugar na Internet (que constitui um espaco
publico] ndo € indicativo de que se estd em presenca de media (ponto 44 da
Recomendacao do Conselho da Europa).

148. No que diz respeito ao tratamento editorial, a ERC considerou preliminarmente que a PTC
exerce controlo editorial sobre os conteddos porque (i) véarios dos conteldos so da
autoria da equipa responsavel pelo portal e (ii) a PTC seleciona os conteldos que s3o
disponibilizados.

149. Contudo, a PTC entende que a atividade que exerce nao configura controlo editorial.
Quanto ao Sapo Noticias, a caracteristica principal deste é disponibilizar conteldos
noticiosos dos parceiros da PTC, sendo alids estes que prosseguem uma atividade
jornalistica.

150. A producao de conteudos fora do Sapo Noticias, por sua vez, é igualmente assegurada
por parceiros da PTC e s6 em casos pontuais é efetuada por alguns dos seus
colaboradores. Mas mesmo neste caso (i) os conteldos elaborados tém puramente
carater de entretenimento, (i) os conteldos n3o sao elaborados a titulo principal pelos
colaboradores da PTC, ja que estes se dedicam também a um papel de
coordenacgao/rececdo e agregacao de conteudos de parceiros, assim o que esta em
causa nao €, maioritariamente, o exercicio de funcdes de pesquisa, recolha, selecao e
tratamento de factos da atualidade para relatar, acompanhado da producao de textos,
(iii) n3o se pretende que os referidos contelidos sejam percecionados como conteldo

jornalistico, substitutivo ou alternativo dos conteldos elaborados pelos drgaos de
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comunicagdo social, sendo que é fundamental analisar o tipo de contelddo que é
produzido: apenas o conteldo que se pretende arrogar de jornalistico deve estar sujeito
a supervisao, pois apenas nesse ha que garantir a prote¢ao do espago publico do debate
tendo em conta as expectativas da sociedade e esse contetdo é produzido pelos
parceiros da PTC, designadamente para o Sapo Noticias, (iv) os conteddos tém em vista,
em alguns casos e em Ultima analise, promover outros produtos, servicos ou marcas da
PTC (por exemplo, 0 Meo ou o Music Box).

151. A PTC também nao transforma conteuddos, os quais sdo disponibilizados no site tal qual
como elaborados pelos parceiros, nem valida a exatidao dos mesmos. Os contetdos sao
selecionados ou destacados na pagina principal do Sapo mediante critérios objetivos
que nao envolvem caracter “editorial” e tém finalidades de promog&do do maior nimero
de visitas.

152. Por dltimo, embora a PTC agregue conteddos no portal Sapo, os Estatutos da ERC ndo se
satisfazem com o preenchimento deste requisito, como resulta da comparagao entre a
alinea e) — que nao refere “agregacdo” — e a alinea d] — que refere expressamente
agregacdo. Ora, apenas a alinea e) poderia ser potencialmente aplicavel a atividade que
a PTC exerce através do portal Sapo e n3o alinea d).

153. Emsuma, ndo é a PTC que centraliza a decisdo dos conteddos a produzir (i.e., ndo dita os
acontecimentos a cobrir], a estrutura/organizacdo do conteddo informativo (p. ex.,
ditando a organizacgao dos paragrafos de um artigo e a linguagem a utilizar) e o modo da
sua divulgacdo (ditando em que plataformas os conteldos sdo divulgados]) — ndo
afetando ou contribuindo, por isso, para a agenda noticiosa nacional. E também devido
ao exposto que a PTC considera que nao exerce uma atividade editorial. A PTC ndo se
pretende sequer assumir ou posicionar como um projeto editorial auténomo, nem
desenvolver uma “cultura de redag¢ao”: embora desempenhe um papel essencial e ativo
na disseminagao de informacdo, a PTC ndo o faz de uma perspetiva jornalistica — nao
tem uma area cuja fungao principal seja a pesquisa de acontecimentos e a produgao de
conteddos — e, ademais, trabalha em areas paralelas, como seja em matéria de
marketing, relagao com os utilizadores, design e multimédia, entre outras.

154. No que diz respeito ao ponto mencionado pela ERC de que “num processo anterior que
correu na ERC, sob uma queixa do Sindicato dos Jornalistas contra o impedimento de

varios jornalistas de cobrir um evento organizado no Casino da Figueira da Foz em julho
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de 2011, a PTC declarou que tinha enviado um jornalista ao servigo do portal Sapo, o qual

até tinha solicitado credenciac&o junto do Casino da Figueira” (ponto 105 do Projeto de

Deliberagao), saliente-se que tera sido uma situacao episédica que n3o corresponde ao

que € o posicionamento atual do portal Sapo.

No que diz respeito a organizacao como um todo coerente, é entendimento da PTC que

nao organiza os conteudos de forma coerente de uma perspetiva de comunicacao social,

dado que:

a. o papel da PTC na organizagdo do portal Sapo tem essencialmente um caracter
tecnolégico, sendo uma atividade transversal a qualquer site: desenho da
apresentacgao e “look-and-feel” do site.

b. A equiparacao aos motores de pesquisa ndo é a mais adequada: os motores de
pesquisa apresentam as respostas das pesquisas de acordo com determinados
critérios definidos por si e com base em algoritmos que determinam a ordem dos
resultados das pesquisas, dando prevaléncia a uns sites em detrimento de outros. 0s
resultados nao aprecem “desgarrados”’, mas estruturados de acordo com a
importancia relativa que é dada a cada site conforme os critérios do motor de
pesquisa. Ora, caso se considere que 0s motores de pesquisa estdo subtraidos a
supervisdo da ERC (ponto 67 do Projeto de Deliberagdo), entdo n3o se pode
coerentemente sujeitar a PTC a supervisdo com base no argumento da “organizagao
coerente”. Se esta for a opgdo, deve entao alargar a sua supervisdao também aos
motores de pesquisa, pois 0 algoritmo que estes criam permite escolher a ordem de
disponibilizagdo dos sites/conteudos.

c. Caso se adote tal posicdo, as competéncias da ERC seriam alargadas
extraordinariamente com o advento da designada Web 3.0, a qual consistird numa
nova forma de organiza¢cdo e o uso mais inteligente de todo o conhecimento ja
disponivel na Internet: ao indicar uma palavra para pesquisa, surgem todos os
resultados, ndo agrupados por pagina — trata-se da evolucao da World Wide Web
(rede mundial) para a World Wide Database (base de dados mundial). Com efeito,
uma tal realidade teria de ficar sujeita a supervisao da ERC, pois daria os resultados
agrupados nao por sites, mas por palavra-chave pesquisada, o que apontaria para a
existéncia de uma “organizacao coerente”.

d. Alids, tal organizacao revela-se igualmente em redes sociais, blogues e servicos

como o Youtube: nestes, os fornecedores de conteldos adicionam “tags” aos
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conteddos que pretendem submeter e os algoritmos dos referidos servigos
“arrumam” a informacao de acordo com essas “tags”, tendo por finalidade facilitar a
navegacao dos utilizadores. Em suma, a criagao de mecanismos técnicos de gestao
de paginas online constitui a atividade dos prestadores intermediarios de servigos
em rede, regulados pela Lei do Comércio Eletronico e nao pelo regime dos 6rgaos de
comunicacao social, pelo que naturalmente este nao pode ser o critério a utilizar para
determinar se uma entidade é ou ndo um 6rgao de comunicagao social.

156. Decorre do acima exposto que é entendimento da PTC que esta nao preenche os
requisitos para que possa ser considerada um 6rgao de comunicagdo social e nao
preenche ainda os requisitos para que possa ser considerada mass media.

157. Com efeito, a PTC ndo tem intencao de atuar como media por via da sua atividade através
do portal Sapo. Designadamente, a PTC ndo tem qualquer vontade ou desejo, nem se
perceciona como media.

158. A PTC ndo prossegue objetivos dos media: desde logo, a PTC ndo produz conteudos
relativos a assuntos de interesse publico (Ponto 25 da Recomendacao).

159. Por outro lado, e mais importante, a PTC nao tem como func¢do primaria a produgdo ou
disseminacao de contelddos. A este respeito, a ERC indicou preliminarmente, no ponto
85 do Projeto de Deliberagdo (relativo a qualificacdo do portal Sapo como publica¢do
periddica, mas que a PTC julga importante abordar também nesta sede] que € irrelevante
se a atividade prosseguida é acessoéria ou principal, dado que a atividade da ERC nao
estd apenas reservada as entidades que prosseguem atividades de comunicagao social
a titulo principal.

160. APTC ndo concorda com a posicao preliminar da ERC, uma vez que o caracter principal ou
acessorio da atividade nao é irrelevante: é fundamental que uma parte significativa da
atividade seja de mass media (isto é, a disseminagdo de conteddos tratados
editorialmente pela PTC). Neste sentido se pronuncia expressamente o Conselho da
Europa no ponto 23 da sua Recomendacao, ao indicar que 0os media tém — e sempre
tiveram — como propo6sito e objetivo fundamental a disponibilizacdo e disseminagao de
conteddos ao publico. Ora, a PTC é, principalmente, um operador de comunicacgdes
eletrénicas, pelo que nao tem uma funcdo informativa predominante nem uma
identidade propria como servico de comunicagao social — a fung¢ao predominante e a

identidade da PTC, insiste-se, é a de empresa de comunicagdes eletronicas.
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161. A PTC n3o tem intencao de aderir, na sua atividade, aos standards profissionais aos
quais os 6rgaos de comunicagao social estao sujeitos.

162. APTC nao é percecionada como um érgao de comunicagao social. A este respeito o Ponto
67 do seu Projeto de Deliberagdo indica que qualquer utilizador que aceda ao SAPO
Noticias iria considera-lo similar as edi¢es online dos varios 6rgaos de comunicagao
social, dado utilizar critérios similares no tratamento e organizagao dos conteudos. Na
opinido da PTC, ndo é verdade que um utilizador percecione o Sapo Noticias como similar
a jornais como o “Publico” ou o “Diario Econdmico™: o Sapo Noticias agrega conteldos
alheios, de varias fontes, o que ndo sucede com os media tradicionais.

163. Conforme resulta do exposto, a PTC ndo relne os requisitos que permitiriam que a
mesma fosse considerada um 6rgao de comunicacao social.

164. Nao obstante, ainda que se admita que a PTC, através do portal Sapo, deva ser
considerada um 6rgao de comunicagao social — o que nao se concede, e apenas por
dever de patrocinio se admite — nao basta que o conceito de 6rgdo de comunicagao
social se encontre preenchido para se qualificar a disponibilizacdo de conteudos
escritos, na Internet ou em suporte fisico, como imprensa. E necessério que estejam
preenchidos outros requisitos.

165. Antes de mais, para o canal Sapo Noticias ser qualificado como publicagdo periédica é
necessario, em primeiro lugar, que o mesmo seja legalmente qualificado como
imprensa.

166. A PTC defende que, atendendo a Lei de Imprensa, os elementos constitutivos do
conceito de imprensa sdo (i) a existéncia de material impresso e (ii) a disponibilizagdo
ao publico (seja através de distribuicdo gratuita ou mediante a venda). O primeiro
elemento remete para o critério forma de imprensa, enquanto o segundo elemento
direciona mais para o aspeto material do conceito.

167. No que diz respeito ao critério formal, o canal Sapo Noticias ndo preenche este critério,
desde logo, por nao se tratar de uma reproducao impressa de textos ou imagens. Para
ultrapassar aquilo que, no entender da PTC, é uma impossibilidade de equiparagao, a ERC
invoca que um jornal eletrénico é suscetivel de ser reproduzido em papel, em qualquer
momento, se se pretender utilizar esse suporte. Parece decorrer daqui que, para a ERC, o
critério material impresso previsto na Lei de Imprensa poderia ser preenchido com a

mera suscetibilidade de impressdo. A PTC ndo pode concordar com esta posi¢cao. Em
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primeiro lugar, esta interpretagao nao encontra o0 necessario apoio textual no artigo 9.°
da Lei de Imprensa. De facto, o que ali se refere é que s6 serd imprensa a reproducao
impressa de textos e imagens. No mesmo sentido estatui o artigo 10.%, n.° 1. Portanto,
considera-se que o legislador limitou a qualificacdo de imprensa aos textos e imagens
impressos e n3o aos textos e imagens suscetiveis de serem impressos. Caso o
legislador pretendesse permitir esta interpretacao, té-lo-ia dito expressamente,
conforme exige o artigo 9.° do Cédigo Civil.

168. Em segundo lugar, se bastasse a mera suscetibilidade de serimpresso para preencher o
critério da Lei de Imprensa, todos os textos e imagens disponiveis em formato digital
preencheriam o conceito de imprensa, incluindo os conteddos disponiveis em blogues,
redes sociais, search engines, etc. Trata-se de uma interpretacao abruptamente
extensiva que, para além de se afastar do teor literal da lei, daria uma dimensao a Lei de
Imprensa que nao foi querida pelo legislador e que teria resultados sociais porventura
inaceitaveis.

169. Analisando as deliberagdes da ERC relativas a sitios na Internet, a PTC conclui que,
apesar de a ERC, em todas as deliberagcdes, nao ter definido um critério evidente para
distinguir os sitios eletrénicos que devem ser qualificados como imprensa dos demais, a
verdade é que nas posicdes manifestadas pelo Conselho Regulador se verifica um
padrdo decisério: (i) nuns casos a ERC valorizou na sua andlise a circunstancia de estar
perante a edicdo digital de uma publicacdo periédica que preexistia em termos
impressos e que era editada e publicada por uma entidade que, manifestamente,
prosseguia uma atividade de comunicac3o social, (i) noutros caos a ERC valorou o facto
de os sitios eletrénicos em causa se caracterizarem por editar conteddos jornalisticos
proprios ou com tratamento jornalistico, e (iii) nalguns casos, a ERC considerou também
relevante a situagao de as publicacdes eletrénicas se assemelharem a publicagdes
impressas.

170. 0O canal Sapo Noticias nao preenche os critérios que estiveram na base da qualificacao
de determinados sitios eletrénicos como imprensa por parte do Conselho Regulador da
ERC.

171. De facto, o Sapo Noticias (i) tem como caracteristica principal colocar a disposi¢ao
conteudos jornalisticos de parceiros, (i) ndo se trata da edicdo digital de uma

publicacdo que preexiste em termos impressos, (iii) ndo tem como atividade principal
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(nem mesmo acessoria) a produgao de conteldos jornalisticos, e (iv) ndo se assemelha
a uma publica¢ao impressa, bem pelo contrario, e nao é percecionada pelo publico nesse
sentido.

172. Fica apenas por avaliar o Unico critério ou indicador mais especifico que a ERC avanca no
Projeto de Deliberagdo para fundamentar esta qualificacao (cf. ponto 80): a linguagem
utilizada ser prevalentemente a linguagem escrita. A pergunta que aqui se deve fazer é
se este critério é suficiente para qualificar determinada realidade como imprensa. A
resposta é claramente negativa, conforme resulta da andlise das Deliberagdes acima
indicadas e nas quais a ERC aduziu um conjunto adicional de critérios cujo
preenchimento é necessario para qualificar um servigo como “imprensa”.

173. Face ao exposto, a PTC considera irrelevante o argumento da “interpretacao atualista”
proposta preliminarmente pela ERC, no sentido de o artigo 9.° da Lei de Imprensa passar
a abranger as publicagdes eletrénicas: com efeito, mesmo de acordo com uma
interpretacao atualista, o canal Sapo Noticias nunca poderd ser considerado “imprensa”,
pois nao preenche nenhum dos requisitos acima analisados.

174. A PTC considera ainda que os argumentos aduzidos pela ERC para qualificar o Sapo
Noticias como publicagao periddica eletronica ndo parecem decisivos. Em relagdo ao
Decreto Regulamentar 8/99, defende que fica por demonstrar que o artigo 13.° deste
diploma nao se refere apenas e s6 aos casos de entidades proprietarias de publicacdes
periddicas que, par além da edi¢ao do conteddo em suporte fisico, tenham igualmente
uma disponibilizagdo eletrénica dos mesmos conteddos. Esta conclusao parece
decorrer do facto de o artigo 13.° se referir ao inicio de atividade.

175. Por outro lado, ndo é pelo facto de, a partida, decorrer do artigo 13.° do Decreto
Regulamentar n.° 8/99 a obrigatoriedade do registo das publicagdes eletrdnicas que se
pode extrair a conclusdao, como a ERC parece fazer, que as mesmas preenchem o
conceito de imprensa. Este raciocinio subverte a légica da técnica de subsuncao
prevista na Lei de Imprensa. O raciocinio tem de ser: perante uma dada realidade, deve
verificar-se, em primeiro lugar, se a mesma ¢ passivel de preencher o conceito de
imprensa e s6 depois, num segundo momento, é que se deve discutir se se trata de uma
publicacao periddica, eletronica e/ou suporte fisico. Portanto, s6 em caso de qualificacao

como imprensa e publicagao periddica é que se aplica a obrigatoriedade do registo.
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176. Paraalém disso, quanto a atualizagdo “varias vezes ao dia” do canal SAPO Noticias, a PTC
considera que este facto estard, porventura, a ser sobrevalorizado pela ERC. A este
proposito, vale a pena chamar a colacdo a Deliberacdo n.° 1/DF-NET/2007, de 7 de
novembro, na qual se concluiu, a propésito de um sitio eletrénico institucional, de
caracter informativo, da Camara Municipal do Porto, que o mesmo ndo podia ser
integrado “na alinea b) do artigo 6.°, EStERC, por n3o se tratar de uma publicacdo nos
termos do artigo 9.° LI. Desde logo, porque nao se enquadra no conceito de publica¢ao
periddica [artigo 11.°, n.° 1, LI). Note-se que, neste caso, o sitio eletrénico em causa
também era atualizado com alguma cadéncia, embora nao especificada.

177. Ajustificagcao avangada no atual Projeto de Deliberacdo para que a ERC se afaste desta
conclusdo no caso do canal Sapo Noticias, parece ser porque “o site que estava em
causa era de uma pagina institucional, de natureza muito diferente da do Portal Sapo”.
No entanto, ndo se percebe porque é que um sitio eletrénico institucional, com
conteddos proéprios, originais e com tratamento jornalistico, atualizado de forma ciclica,
nao preenche o conceito de publicagao periddica, e o Sapo Noticias, com contelddos de
parceiros, ainda que fosse periodicamente atualizado, ja preenche. O facto de se tratar
de uma pagina eletrdnica institucional ndo deveria relevar aqui. Nem deveria relevar o
fator de atualizacao de conteldos, porque esta é uma caracteristica transversal da
Internet.

178. Vale a pena também recordar aqui que na recente Deliberacdo 2/CONT/2012 a ERC
questionou a possibilidade de o sitio eletrénico da “TVI24” ser qualificado como
publicacao periddica eletrdnica ou jornal eletrdnico, precisamente porque ndo havia uma
periodicidade determinada na atualizagao dos conteddos.

179. Com efeito, o espirito da lei é o de apenas qualificar como publica¢des periédicas,
eletrénicas ou nao, as reproducdes impressas cujos conteludos obedecam a uma
frequéncia determinada. O artigo 21.%, n.° 1 do Decreto Regulamentar 8/99 depde neste
sentido, quando refere que “as publica¢des periédicas devem observar a periodicidade
que constar do seu registo”. 0 artigo 11.°, n.° 1, da Lei de Imprensa também aponta
neste sentido, ja que determina claramente que s6 serdo publicacbes periddicas as
“publicagdes editadas em série continua, sem limite definido de duragao, sob o0 mesmo
titulo e abrangendo periodos determinados de tempo.” Manifestamente nao é o que

acontece com o Sapo Noticias.

35



ERC/04/2012/392 I t <

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

180. Uma vez que o Sapo Noticias ndo é uma publicacdo periédica informativa, &€ manifesto
que nado pode ser aplicada a PTC a obrigacao de elaborar um estatuto editorial e de o
divulgar.

181. Acresce que a atividade da PTC, através do Portal Sapo, é essencialmente a de um
prestador intermediario de servigos, conforme disposto na Lei de Comércio Eletrénico.

182. Com efeito, a PTC disponibiliza um suporte para a disponibiliza¢ao de informagdes, nao
se caracterizando por criar ou desenvolver conteddos que, de acordo com a opinido da
PTC, devam estar sujeitos a supervisao da ERC, muito menos através da transposicao de
regras legais definidas para os media tradicionais.

183. Desde logo, a prestacao de servicos de comunicagao social deve excluir as pessoas
coletivas que se caracterizam por transmitir conteddos cuja responsabilidade editorial
caiba a terceiros. Comprovativo deste entendimento é a criacao de um regime especifico
para o0s prestadores intermedidrios de servicos na Lei do Comércio Eletrénico
(transpondo a Diretiva 2000/31/CE, de 8 de junho) ter tido em vista afastar o
entendimento inicial de que a responsabilidade destes prestadores se deveria
aproximar aquela dos operadores de comunicagao social.

184. Ficou assim claro que as atividades dos 6rgaos de comunicagao social e dos prestadores
intermediarios de servicos em rede ndo sao equiparaveis: aqueles pesquisam, recolhem,
selecionam e elaboram conteudos informativos; estes disponibilizam plataformas
técnicas de disponibilizagdo desses conteldos, isto é, sdo intermediarios entre os
fornecedores dos conteudos e os utilizadores finais.

185. Ora, a PTC procede fundamentalmente a agregacao e distribuicao online de conteldos
dos seus parceiros — sdo os parceiros que (i) se dedicam a produzir os conteudos que
devem estar sujeitos a supervisao, (ii] tém redacGes para o online, (iii) procuram criar
uma identidade prépria na Internet e atingir o mesmo estatuto que a informacao em
papel tem, (iv] pretendem complementar a informacdo prestada em suporte papel,
aprofundando os temas tratados ou divulgando novas noticias, e (v] tém interesse em
divulgar as suas publicagdes no Portal Sapo tendo em vista disseminar a informacgao que
produzem através de plataformas transversais. 0 exposto é facilmente comprovavel
pelo facto de os conteldos produzidos pelos parceiros poderem ser acedidos por outras

vias que nao a homepage do Portal Sapo.
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186. A PTC é, assim, um prestador intermediario de servicos, disponibilizando aos seus
parceiros, antes de mais, um novo meio tecnolégico de divulgacao de informacgao.

187. Nas jurisdi¢des supra estudadas, este é o entendimento maioritariamente adotado. Em
nenhuma delas os portais de internet e agregadores de conteddos sao considerados
mass media ou imprensa — em Franga o CPPAP ndo tem qualquer registo de portais ou
agregadores como imprensa (e n3o existe um conceito geral de mass media para efeitos
regulatérios). Em Espanha, a imprensa tem de estar em suporte fisico (e ndo existe
igualmente um conceito geral de mass media para efeitos regulatérios). Na Italia e Reino
Unido, apenas é imprensa online (ou, no caso de Itélia, apenas podera ficar sujeita a
obrigagdes regulatdrias, que sdo muito simples] a que seja equiparavel ao papel.
Adicionalmente, em Franca e no Reino Unido o registo é voluntario.

188. Apenas na Alemanha os portais e agregadores podem ser regulados, mas sé se se
traduzirem numa oferta jornalistica, o que exige uma organizacao editorial e a adogao de
um modelo de atuagao jornalistico, o que a PTC entende que n&o existe no caso do Portal
Sapo. Em todo o caso, na Alemanha tais portais e agregadores ndo sao nunca
considerados imprensa — sdo antes servigos “press-like”, o que o0s sujeita a obrigacdes
regulatérias muito mitigadas. Também nos EUA e no Brasil, tudo aponta para que os
portais nao sejam considerados 6rgaos de comunicagao social ou imprensa.

189. Adicionalmente, a grande maioria das (efetivas) empresas de media disponibiliza online
jornais eletrénicos e nao portais, o que € indicativo de que a prestacao de servigos de
portais e agregadores de conteddos nao é maioritariamente levado a cabo por empresas
que sdo (ou se percecionam] como 6rgaos de comunicago social. Alids, mesmo no caso
em que empresas do sector dos media disponibilizam portais (veja-se o AoL, em Franga,
o Libero e Virgilio em Itdlia e o IG e UOL no Brasil), nem por isso estes s3o

automaticamente considerados “media” ou imprensa.
VIl. Diligéncias posteriores
190. Em 22 de janeiro de 2013, a PTC solicitou uma reunido na ERC, com o objetivo de

informar a ERC sobre as medidas adotadas relativamente ao Portal Sapo, fruto da sua

restruturacgao.
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191. Na sequéncia da referida reuniao, deu entrada na ERC, em 15 de fevereiro de 2013, um
documento da PTC, no qual esta informava o seguinte:

a. No inicio de 2012, o Portal Sapo iniciou um processo de reorientagcao da sua
estratégia de disponibilizacdo de conteddos em funcao da negociagao de contratos
de parceria com grandes 6rgdos de comunicagao social, como é o grupo Impresa, o
Correio da Manha TV ou o Porto Canal;

b. Nesse sentido, a equipa afeta ao Sapo Noticias passou a dedicar-se a funcdes de
coordenagao com os referidos parceiros e de agregacdo dos seus conteldos
diretamente para a homepage do Sapo, pelo que o Sapo Noticias é uma pagina
agregadora de feeds noticiosos de grandes 6rgaos de comunicagao social ou de
fornecedores de conteudos para a web, como a Lusa. Nao existe no Portal Sapo uma
redacao que se dedique a producao de noticias;

c. No Portal Sapo nao existem jornalistas que se dediquem a atividade de producao de
conteddos noticiosos e eventuais trabalhos realizados na area de entretenimento
nao o sao a titulo principal e tém essencialmente em vista promover outros
produtos, servicos ou marcas do Grupo PT (p. ex., promogdo da mdsica ou da TV no
ambito dos produtos do Grupo PT).

192. Dadas as questdes suscitas pelo presente processo relativas aos “novos media”, a ERC
entendeu adotar a decisao final apenas apés a aprovagao e divulgacao do estudo “Novos
Media. Sobre a redefinicdo da nogdo de 6rgdo de comunicagdo social”’, adotado pelo
Conselho Regulador da ERC através da Deliberagdo 202/2015 (0UT), de 12 de agosto.

193. Em face ao definido naquele estudo, foi novamente analisado pelos servicos da ERC o
Portal Sapo, verificando-se a existéncia de variados conteldos jornalisticos, quer
noticiosos, quer ligados a assuntos de entretenimento.

194. Como tal, solicitou-se a PTC, por oficio datado de 25 de setembro de 2015, ao abrigo do
disposto no n.° 5 do artigo 53.° dos Estatutos da ERC, que informasse a ERC sobre quem
produz os referidos conteddos.

195. A PTC, em resposta, refere que o oficio da ERC nado refere quais os conteddos, em
concreto, do Portal SAPO objeto da analise. De qualquer modo, reafirma o exposto em
respostas anteriores a ERC, referindo que o Portal SAPO mantém o intuito de ser uma
plataforma agregadora de conteldos noticiosos e de entretenimento, cuja origem é, em

regra, devidamente identificada no respetivo contetdo.
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196. Assim, os conteldos apresentados no Portal SAPO provém, essencialmente, de uma rede
de parcerias instituidas com diferentes entidades, de onde se destacam:

i) Variados 6rgaos de comunicagao social, onde se incluem o Grupo Impresa e o Grupo
Cofina, os quais produzem conteudos jornalisticos que sdo posteriormente
apresentados na homepage e em canais especificos do Portal;

ii) Agéncias noticiosas, como a Lusa;

iii) Parceiros tematicos, incluindo bloggers especializados, que produzem conteddos
para as areas do Portal mais ligadas a sadde, beleza e entretenimento;

iv) Jornalistas ou personalidades contratados em regime de freelancer;

v] Recurso, em regime de outsourcing, a entidades externas que asseguram a produgao
e gestao propria de determinados conteudos especificos, nomeadamente na area de
Desporto e da Tecnologia.

197. Defende que o Portal SAPO ndo tem qualquer controlo ou poder editorial sobre os
conteddos que divulga, limitando-se a apresentar 0s mesmo ou a fazer uma ligacao para

o sitio informativo do 6rgao de comunicagao social onde a mesma noticia esta acessivel.

198. Defende ainda que, tal como referiu no ambito da consulta publica do estudo “Novos

Media. Sobre a redefinicdo da nogcdo de 6rgdo de comunicacado social”’, “os media

equiparaveis a OCS s6 podem ser aqueles que, no contexto online, exercam a titulo

principal, atividade editoriais de selecdo e elaboragdo de contelidos de caracter
noticioso. A producao de conteddos que nao se pretendam arrogar de jornalisticos, ou
uma mera atividade de agregacao e classificagao de conteldos, ndo sera suficiente para

qualificar uma entidade como OCS.
VIIl. Anélise e fundamentagao

199. Adefesa da PTC, ao abrigo da audiéncia de interessados ndo apresenta argumentos que
alterem o sentido do projeto de deliberacao notificado.

200. Relativamente a caducidade da queixa, reafirma-se o entendimento de que, estando o
portal Sapo disponivel atualmente online, os eventuais incumprimentos da Lei de
Imprensa estao a ter lugar na presente data e nao apenas no momento do langamento
do portal ou da apresentacao da participacdo que originou a abertura do presente

procedimento.
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201. No que se refere ao conteudo histdrico préprio do registo do portal SAPO e a alegacao de
que havia entdo dificuldade em categorizar os motores de busca, reconhece-se que, a
data, a realidade das comunicacdes eletrénicas e, em particular, das publicagdes e
acesso a internet era bem diferente daquela que hoje existe.

202. Contudo, é com base na apreciacao dos conteudos hoje existentes que se extrairam as
conclusoes vertidas no projeto de deliberacao e que ora se reiteram. Com efeito, existem
varios conteudos presentes no portal SAPO que resultam do trabalho da equipa que
colabora com o portal. Por outras palavras, é entendimento do Conselho Regulador que o
registo da publica¢ao periddica SAPO esta, pois, em harmonia com o teor de conteddos
apresentados no portal.

203. Pensando nas publicagbes mais recentes na pagina principal do portal, encontram-se
diariamente na sec¢ao SAP024 diversos artigos que, ao invés de remeterem o leitor para
uma pagina externa, gerida por um drgdo de comunicagdo social parceiro, sao
publicados na prépria pagina do portal com a referéncia ao SAPO 24 e/ou ao SAP024
«com a AFP» ou «com a Lusa», mencao que se entende querer dizer «escrito em
colaboragdo com».

204. Nas secOes especializadas, junto aos artigos encontram-se as mencgoes a «por SAPO
Desporto» na area dedicada ao desporto, entendendo-se que o artigo é da autoria da
seccdo do portal SAPO responsavel por esta area, e nenhuma meng¢ao a qualquer
entidade ou redator na secao SAPO TEK, inferindo que a publicacao é da autoria da
seccdo do portal SAPO responsavel pela area da tecnologia. Outros exemplos poderiam
ser aduzidos.

205. Ora, estes elementos contrariam os fundamentos da oposi¢ao apresentada pela PTC e
descritos no ponto 150 e 151.

206. A PTC questiona o procedimento aplicavel, entendendo que o procedimento escolhido
deveria ser o do artigo 63.°, ou seja, o procedimento de Diretivas e Recomendagdes, uma
vez que o atual projeto de deliberagao se debruca sobre uma realidade que vai muito
para além do portal Sapo e diz respeito a outros portais ou servigos de natureza.

207. Reafirma-se que compete ao Conselho Regulador da ERC, no exercicio das suas
competéncias e atribuicdes de regulacao e supervisao, fiscalizar o cumprimento das
leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicdes pelas

entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social. Em particular, é
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competéncia do Conselho Regulador verificar e promover a conformidade dos estatutos
editoriais dos 6rgaos de comunicagao social. A presente deliberagdo nao inviabiliza a
eventuais futuras diretivas e recomendacdes sobre esta matéria. Acresce que a
presente deliberagdo tem em consideragdo as conclusdes do ja referido estudo “Novos
Media. Sobre a redefinicdo da nogdo de 6rgdo de comunicagdo social”’, adotado pelo
Conselho Regulador da ERC através da Delibera¢ao 202/2015 (0UT), de 12 de agosto, 0
qual norteia o entendimento da ERC quanto aos novos media, e ndo s6 quanto ao portal
Sapo.

208. Neste contexto, reconhece-se que no caso dos motores de pesquisa e dos agregadores
de conteddos também existem critérios ordenadores de resultados, fundados em
algoritmos criados para o efeito, e que os elementos de agregacao se fundam em algo
similar ao que rege a categorizagao de conteudos na imprensa.

209. Todavia, a forma de apresentagao dos resultados propria dos motores de busca — em
lista — é distinta daquela que é oferecida na pagina principal do portal Sapo. Acresce que,
arespeito dos agregadores de conteddos, a diferenga entre os exemplos apresentados e
0 caso concreto do portal Sapo prende-se com o facto de os agregadores de contetdos
tipicos ndo apresentarem conteddos proprios.

210. Ademais, ndo ha em principio incompatibilidade no exercicio, pelo mesmo prestador de
servicos da sociedade de informacao, de distintos tipos de servico. Efetivamente, pode
uma empresa atuar no mercado como fornecedor de acesso, como intermediario de
servicos, como fornecedor de espaco e como fornecedor de conteddos. Em linha com
este entendimento, a casa uma das atividades prosseguidas aplicar-se-a o quadro
normativo mais consentaneo com o substrato da atividade — ou seja, através do primado
da substancia sobre a formalidade.

211. 0 ambito da regulacdo a realizar pelo Conselho Regulador da ERC respeita, pois, apenas
aos conteudos de media que correspondam a publicacdo SAPO e ndo a atividade do
portal SAPO enquanto agregador de conteddos ou motor de pesquisa.

212. Constata-se que no portal Sapo se mantém a produgao de conteldos préprios, «que
visam predominantemente a difusdo de informagdes ou noticias>» (cfr. n.° 2 do artigo
13.° da Lei de Imprensa), que sem dificuldades o leitor reconhecerd como sendo
produzidos por — e, por conseguinte, da responsabilidade dos — colaboradores do portal
SAPO.
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213. Aliads, a existéncia de parcerias com jornalistas e com personalidades contratadas em
regime de freelancer, quer o recurso a entidades externas que asseguram a producao e
gestao propria de determinados conteddos especificos, que é assumida pela PTC,
consubstancia um reconhecimento da producdo de conteddos media préprios. A mera
atividade de agregacao de conteldos nao carece de parcerias para aquele efeito.

214. A propésito da contratagao de colaboradores, refira-se o facto de ter sido anunciado no
portal SAPO, em publicacao de sua autoria, em 18/04/2016, que o SAPO procurava um
repérter para «integrar a sua equipa de jornalistas» para a cobertura dos cinco dias do
festival Rock in Rio. Ora, resulta inequivoco, perante tal andncio, de que o portal SAPO
dispde de uma equipa de jornalistas a produzir conteddos sob a responsabilidade da
equipa SAPO.

215. Ademais, a cobertura de eventos culturais integra o leque comum de atividades dos
6rgaos de comunicagdo. Se os conteddos resultantes destes trabalhos podem ser
associados a ideia geral de «de mero entretenimento>, 0 mero entretenimento também
integra a ideia de comunicacéo social e de imprensa. E, alids, o que se extrai do artigo
13.°da Lei de Imprensa.

216. Nesta linha, importa notar que quando o Conselho da Europa afirma, na Recomendacao
CM/Rec (2011), que os 6rgaos de comunicacao social devem contribuir para o debate
publico, esta antes de mais a intervir e a dar resposta as preocupacdes especificas que
estdo na base da sua atuagao em matéria de liberdade e de prote¢ao dos meios de
comunicagao social.

217. Por outras palavras, a ideia de que as publicagdes periédicas tém obrigatoriamente de
contribuir para o debate publico, para o refor¢o da cidadania, como parece defender a
PTC, ndo reflete com acuidade a real diversidade dos meios da comunicagao social e das
tematicas que sao objeto das publica¢des periddicas.

218. Por exemplo, dentro da imprensa informativa, existe a imprensa especializada, como a
imprensa desportiva. As publicagdes a que comummente se chama «revistas cor-de-
rosa>» também sao publica¢des periddicas a luz da lei e também integram o conceito de
imprensa.

219. Tendo sido analisados os argumentos da PTC quanto a natureza do portal Sapo, e feita

nova andlise ao contelido atualmente publicado naquele portal, a ERC mantem o
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entendimento de que se trata de um 6rgdo de comunicacao social sujeito a jurisdicdo da
ERC, por forca das alineas b] e d) do artigo 6.° dos Estatutos da ERC.

220. N3o ha duvidas de que a PTC, mediante o portal Sapo, é uma pessoa coletiva que
disponibiliza regularmente conteddos ao publico através de redes de comunicagdes
eletrénicas. Com efeito, os contelddos que constam deste site estdo acessiveis a
qualquer pessoa, através da Internet, e sao disponibilizados diariamente, sendo
constantemente atualizados. Os conteldos presentes no portal Sapo estdo submetidos
atratamento editorial e sdo organizados como um todo coerente.

221. Acrescenta-se ainda que o Conselho Regulador da ERC, tendo acompanhado ao longo do
tempo as mudangas de organizagdo e de design do portal Sapo e das respetivas
seccdes, que refletiram a celeridade prépria da sociedade de informacao, constatou que
se manteve a publicacdo de conteddos préprios sobre a responsabilidade da Sapo.
Permanecem, pois, atuais 0s argumentos sobre a existéncia de uma publicagao
eletronica para efeitos da aplicacao da Lei de Imprensa, tal como apresentados na
subalineaiii) da alinea b) do ponto IV da presente deliberagao.

222. Conclui-se, portanto, pela manuten¢ao do sentido da decisdo contida no projeto de

deliberagao submetido a audiéncia de interessados.
IX.  Deliberagao

Tendo sido apreciada uma participacao de Geraldo Pestana contra o portal Sapo por
nao disponibilizar ao publico o seu estatuto editorial;

Considerando que a PT Comunicagdes, S.A., através do portal Sapo, é uma pessoa
coletiva que disponibiliza regularmente ao publico, através de redes de comunicagdes
eletrénicas, conteudos submetidos a tratamento editorial e organizados como um todo
coerente, ou seja, prossegue atividades de comunicagao social, estando por isso sujeita a
jurisdicao da ERC em tudo quanto diga respeito ao desenvolvimento dessa mesma atividade de
comunicagao social, nos termos do disposto na alinea e) do artigo 6.° dos Estatutos da ERC;

Verificando que, para além disso, o portal Sapo publica conteddos que dao corpo a uma

verdadeira publicacao periddica eletrénica, sujeita ao ambito de aplicagao da Lei de Imprensa;
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Constatando ainda que o portal Sapo fornece e divulga conteddos de natureza
informativa concebidos pela sua equipa, uma pratica que se tem mantido constante ao longo
do tempo e das mudancas de organizacgao e de design do portal Sapo e das respetivas sec¢oes;

Tendo em conta que o estatuto editorial tem como finalidade definir a “orientagao e
objetivos” dos 6rgaos de comunicagao social, de forma a garantir ao publico o cumprimento
dos deveres deontolégicos e da ética jornalistica no tratamento e disponibilizagao de

conteudos informativos,

0 Conselho Regulador da ERC, ao abrigo do disposto nos artigos nos artigos 6.2, 7.°, alinea d),
8.%, alinea j), 24.%, n.° 3, alineas c] e u}, dos seus Estatutos, anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de

novembro, delibera:

1. Declarar a obrigacao do portal Sapo de elaborar um estatuto editorial que defina
claramente a sua orientagao e os objetivos da publicacdo periddica e inclua o
compromisso de assegurar o respeito pelos principios deontoldgicos e pela ética
profissional dos jornalistas, assim como pela boa-fé dos internautas, o qual deve ser
elaborado pelo diretor da publicagao Sapo e, ap6s parecer do conselho de redagao (se
existir), deve ser submetido 3 ratificacao da entidade proprietaria, e remetido, nos 10
dias subsequentes, a ERC;

2. Declarar a obrigatoriedade do portal Sapo em divulgar ao publico o referido estatuto,

disponibilizando-o no seu sitio eletrénico.
Lisboa, 9 de novembro de 2016
0 Conselho Regulador,
Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira

Raquel Alexandra Castro (absteng&o)
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