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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2017/2 (CONTPROG-R)

Assunto: Participacdo de Tiago Santos contra a RFM relativamente ao programa “Café da Manha —

Telefonemas do Nilton”

I Exposigao

=

Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicag&o Social (ERC), no dia 3 de fevereiro de
2014, uma participacao apresentada por Tiago Santos contra a RFM, a propdsito de um espago
integrado no programa “Café da Manha”, mais concretamente da rubrica “Telefonemas do
Nilton”, em que sao apresentadas gravacoes telefénicas com conversas do género
“apanhados”.

2. 0 participante reporta-se aos telefonemas “Tou a ser seguido!”, “Ndo estou interessado!” e

|n

“Vizinha, a sua net nao funciona — parte II” para fundamentar a sua critica quanto ao tratamento
dos meios utilizados por Nilton, humorista e autor do espago com o seu nome, considerando-0s
«antagdnicos a sua natureza». Isto é, por considerar que o entretenimento nao é o objetivo da
disponibilizagdo de contactos telefénicos.

3. Alegando desconhecimento acerca da realidade que envolve a formulagao dos telefonemas,
Tiago Santos considera que os resultados destes podem «ser criticos e devastadores» e
lesivos dos direitos fundamentais de quem deles é alvo.

4. Como fundamento final da sua participacao, ilustra com o caso de um telefonema para uma
esquadra da PSP, acreditando que, por se tratar de um servigo publico, durante a realizagao

daquela chamada os cidadaos ficaram privados da utilizagao desse recurso, além de poder

incentivar o uso indevido dos meios de seguranca.

Il. Descrigao

5. “Café da Manha” é um programa matinal de entretenimento emitido diariamente no servigo de

programas de radio RFM, entre as 6h e as Sh30. Nele participam habitualmente André
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Rodrigues, Joana Cruz, Mariana Alvim, Rodrigo Gomes, Miguel Santos, Frederico Costa, Duarte
Pita e Nilton, responsavel da rubrica “Telefonemas do Nilton” que suscita a presente andlise.

Com caracteristicas de programas de “apanhados”, os “Telefonemas do Nilton” resultam de uma
tentativa de encontrar desprevenidos os interlocutores, que sao contactados por telefone, com
0 objetivo de criar momentos de humor. Nas varias conversas que vao para o ar Nilton faz-se
passar por diversas personagens-tipo, consoante o interlocutor do outro lado da linha e a

tematica escolhida.

a) “Touaserseguido!”

”

A primeira chamada telefénica a que o participante se refere —“Tou a ser seguido!” — é efetuada
para uma esquadra da PSP.

Antes da colocagao da conversa no ar, Nilton comega por informar os ouvintes que o “Café da
Manh3” tenta nao telefonar para algumas instituicdes no ambito dos “Telefonemas do Nilton”,
nomeadamente para aquelas em que poderia causar incomodo. No entanto, explica que foram
agentes da PSP que num dia em que teve de se dirigir a uma esquadra |he fizeram o pedido:
«Tens que ligar para a PSP a apanhar malta nossa amiga». Sobre esta chamada, Nilton
acrescenta: «Fuiincitado!»

Neste caso, 0 autor faz-se passar por um cidadado que se queixa a PSP de estar a ser “seguido”,
nao esclarecendo de imediato o ambito dessa perseguicao. Do outro lado da linha, 0 agente da
autoridade que o atendeu tenta perceber a situacao, acabando por necessitar da ajuda de um
colega. Nilton queixa-se de ser “seguido” na sua pagina do Facebook, pormenor de que 0s
agentes nao se dao conta ao longo do telefonema.

No final da chamada, Nilton revela ao agente que estd a ligar do “Café da Manha” da RFM. A
reacao do agente € a de desligar de imediato o telefone.

Nilton esclarece mais uma vez os ouvintes que o telefonema foi realizado a pedido de agentes

da PSP. «Isto foi uma encomenda>, corrobora a locutora do “Café da Manha” daquele dia.

b) “Nio estou interessado!”
No telefonema “Nao estou interessado!” Nilton utiliza o contacto disponivel num anuncio de
venda de automdveis para dizer ao respetivo vendedor que, ao contrario do que seria

expectavel, ndo estd interessado na compra. O interlocutor, numa fase inicial, mostra-se
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confuso em relagdo a situacao, mas a medida que a conversa se desenvolve vai ficando cada
vez mais exaltado, até que desliga o telefone.
13. Neste caso, nao é dada nenhuma explicacao adicional sobre a forma como o visado foi

informado acerca do verdadeiro &mbito da chamada.

c) “Vizinha, a sua net ndo funciona — parte II”

14. “Vizinha, a sua net nao funciona — parte II” é a terceira gravagao telefénica referida pelo
participante.

15. Aproveitando um contacto indicado por um ouvinte do programa através da pagina do
Facebook, Nilton telefona para uma senhora fazendo-se passar por um vizinho que pretende
avisa-la que o seu servico de internet deixou de funcionar. A “vizinha”, indignada, questiona-o
insistentemente sobre o andar e o nimero da porta em que mora e 0 modo através do qual
arranjou o seu contacto telefénico.

16. No final da conversa Nilton tenta informar a “vizinha” que estd a ligar da RFM:

Nilton: A préxima vez que quiser ficar a saber destas coisas, liga a RFM e ouve o “Café da
Manh3” e fica a saber destas coisas, esta a ver?

Vizinha: Olhe, com licenga, eu estou a trabalhar. Esta bem?

Nilton: Espere ai! Estou-lhe a explicar. N6s estamos a ligar do “Café da Manha” da RFM.

Vizinha: Esta bem. Eu estou a trabalhar, ndo posso estar a falar.

Nilton: Vocé nao esta a ouvir?

17. Na sequéncia, a “vizinha” desliga o telefone. Nilton explica aos ouvintes que voltou a telefonar a
senhora para a acalmar, desta vez sem ter o nimero privado, mas esta nao atendeu. Conta que,
dez minutos depois, quem lhe devolveu a chamada foi um senhor a dizer: «Ouve 13, oh palhaco,
estas-te a meter com a minha namorada?>. Era 0 namorado da senhora que tinha sido alvo da

“pbrincadeira”, que, depois de Nilton explicar o sucedido, «fartou-se de rir>.
lll.  Defesadodenunciado

18. Informada do teor da participacao, a RFM argumenta que Nilton é um humorista que produz e
apresenta com regularidade conteldos humoristicos no programa “Café da Manha”, do qual
fazem parte os «telefonemas do tipo “apanhados”™ que suscitaram a participagao de Tiago

Santos.
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0 objetivo dos telefonemas é a criacdo de momentos de humor que surgem quando Nilton
desempenha diferentes personagens e confronta interlocutores desprevenidos com situagdes
insolitas, algo que se pratica «em estacdes de radio noutros paises do mundo».

Neste enquadramento, a RFM esclarece que as situacdes humoristicas resultam de trés pontos
cruciais: «os ouvintes da RFM estarem a par do objetivo dos telefonemas>; «do interlocutor ndo
saber da verdadeira identidade de Nilton>; e de as «situagdes criadas serem inusitadas>.

Mais afirma que devido a grande popularidade do programa sao muitas vezes as pessoas que 0
humorista contacta que o «apanham a ele>, por saberem desde o inicio com quem estdo a falar.
Sao também muitos os ouvintes que enviam ideias para o programa e o contacto de pessoas a
quem gostariam que Nilton telefonasse. A RFM elucida que uma dessas situagdes foi a acima
descrita — “Tou a ser seguido!” —, cujo contacto foi sugerido por elementos da PSP, tal como é
dito em antena.

Por fim, a RFM sublinha um elemento fundamental na sua defesa, isto &, que todos os contactos

telefénicos colocados no ar tém o consentimento dos intervenientes.

IV.  Normas aplicaveis

Segundo o participante, os valores em causa seriam: «direitos fundamentais; publicos
sensiveis; e violéncia».

Valores estes protegidos na Lei da Radio (Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, alterada pela Lei
n.° 38/2014, de 9 de julho, e pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho], pelas normas relativas a
liberdade de programacao e de informacao, bem como respetivas restricdes, e as relativas as

obrigacoes dos operadores, em particular as constantes dos seus artigos 29.°,30.°e 32.°.

V.  Andlise e fundamentagao

Na analise da participagao de Tiago Santos contra a RFM, a propésito do espaco de programacao
“Telefonemas do Nilton” com autoria e apresentagdo do humorista, importa apreciar os moldes
em que se processam e sdo divulgados os telefonemas realizados para os diferentes

intervenientes de modo a aferir eventuais atropelos as regras que orientam a atividade de radio.
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26. Conforme defende o participante, compreende-se que as situagdes de “apanhados”, seja
telefonicas ou de cAmara escondida em programas televisivos', possam ser fonte de incémodo
ou de reprovagao por parte de quem delas é alvo, por abordarem interlocutores aleatdrios e
desprevenidos.

27. Mas, ainda que na sua génese esteja o intuito de provocar uma reagao, captando-a sonora ou
imageticamente, a reproducao posterior deste tipo de conteddos em programas de radio ou de
televisao acontece ja com o conhecimento dos visados. E até comum divulgar-se o momento
em que se revela as pessoas envolvidas que foram “vitimas” de uma partida.

28. Na sua resposta, a RFM alega nesse mesmo sentido. Isto é, que as gravacoes telefonicas
apenas sao emitidas no programa “Café da Manha” apés ser dado conhecimento do &mbito da
chamada e obtido o consentimento dos envolvidos. Sobre os “Telefonemas do Nilton” é ainda
destacado que o contacto das pessoas “apanhadas” é muitas vezes fornecido por pessoas que
lhes sao proximas.

29. Encontra-se nesta situacdo o telefonema “Tou a ser seguido!” (cf. alinea a) da descricao),
efetuado para uma esquadra da PSP, que resultou de um processo de formulagao de contacto
por “encomenda” de elementos da prépria PSP. O participante manifesta-se com maior
veemeéncia contra este tipo de telefonemas, por desviarem recursos publicos das suas funcdes.
Porém, tal como se apurou, esta foi uma situacao planeada e posteriormente emitida com
aprovagao dos envolvidos.

30. Em virtude do que foi mencionado, conclui-se que “Telefonemas do Nilton” é um espago de
programacao de humor em que o0s ouvintes estao informados das suas caracteristicas e para o
qual eles préprios podem contribuir. Os visados, por sua vez, sao esclarecidos do tipo do
contacto que lhes foi dirigido, e gravado, e consultados acerca da sua emissao no programa
“Café daManha”.

31. Pese embora as dificuldades decorrentes do meio de difusao radiofénico, a identificagao deste
espaco de programacao como um espago de humor resulta triplamente confirmada. Desde logo
pelo conhecimento pulblico que o impacto e audiéncia deste espaco de humor tem, a que se
adiciona o 6bvio caracter inusitado do conteldo imediatamente percetivel, finalmente pela

contextualizacao humoristica que é feita no inicio e final do programa.

! As camaras escondidas ndo s3o usadas apenas com fins humoristicos, podendo também ser um recurso usado
em contextos informativos para captar a reacao de determinados individuos ou grupos de individuos a situagdes
especificas, como sucede por exemplo num programa televisivo de um canal generalista nacional.
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32. Deste modo, considera-se que o conteldo da RFM objeto da participagdo de Tiago Santos

encontra-se em conformidade com os principios aplicaveis a programacao de radio.
VI.  Deliberagao
Expostos todos os elementos, entende-se que a participacao de Tiago Santos contra a RFM, a
propésito da rubrica de humor “Telefonemas do Nilton” do programa “Café da Manha”, carece de
fundamento. Assim, verificando que nao ocorreu violacdo da Lei da Radio, determina-se o
arquivamento do caso em apreco.

Lisboa, 4 de janeiro de 2017

0 Conselho Regulador,
Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira



