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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2017/254 (OUT-NET)

Assunto: Participagdo contra a pagina de facebook “Noticias de Seia”

L Participagao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (doravante, ERC), a 26 de
agosto de 2014, uma participagao contra a pagina de Facebook “Noticias de Seia”.

2. Afirma o participante que «em Seia existe um individuo de seu nome Jodo Tilly, professor na
escola secundaria desta cidade, que criou uma pagina na popular rede Facebook de seu nome
“Noticias de Seia"».

3. Entende que é «imoral e ilegal (...) quando a pessoa em causa se faz passar por jornalista e a
esse pretexto diz ao comum cidaddo que vai expor o seu caso no “Noticias de Seia” invadindo
desta forma as casas e privacidade das pessoas».

4. 0 participante anexa «duas imagens que atestam esta situacao onde se verifica o interior da
casa de uma pessoa que a pretexto de uma “entrevista” abriu as portas a este individuo» e

solicita a ajuda da ERC «para colocar um terminus a esta situagao>.
ll.  Questdes prévias

5. No caso concreto, suscitam-se um conjunto de duvidas, sobretudo juridicas, quer quanto a
natureza da pagina aqui denunciada, quer quanto as atribuicdes da ERC para sobre ela se
pronunciar.

6. Relativamente ao comportamento do individuo concretamente referido na participagao, nao
considera esta entidade dever pronunciar-se sobre uma eventual “usurpagao de identidade” e
respectivas intencdes, que, caso se revelem de intuito penalmente previsto, devem ser
enderecadas aos 6rgaos de policia.

7. Pelo contrario, ja consideramos que a identidade da pagina de Facebook «Noaticias de Seia» sera

matéria sobre a qual a ERC se deve pronunciar. A um tempo para saber se a denunciada se
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insere no ambito de intervencao da ERC, a outro para saber se, em caso omisso, a atuagao da
denunciada se ndo inserira nas previsdes dos objetivos de regulagao.
Estas questdes podem ser enunciadas, de forma nao taxativa, como incluindo:
a. Seraapagina de Fecebook «Noticias de Seia>» um 6rgao de comunicacao social (0CS)?
b. Estard a «Noticias de Seia» dentro do ambito de intervencao, e por isso sujeita a regulacao,
da Entidade Reguladora para a Comunicag&o Social (ERC)?
c. Que objetivos da regulacao se verificam neste caso?
Num sentido mais vasto, de protecao do interesse e confianga publica na imprensa, poder-se-a
mesmo questionar se, caso as respostas as questdes anteriores se revelem negativas, que
instrumentos legais, e instituicdes deontolégica e legalmente competentes, poderiam ter
atribuigdes para acautelar uma eventual usurpagao de “identidade” de OCS responsaveis.
Importa desde logo destacar que o Facebook é uma rede social online pertencente ao leque de
plataformas de contacto e de intera¢o entre utilizadores registados disponiveis na internet (de
que também sdo exemplo o Twitter, Instagram, MySpace, Tumbilr, etc. ).
Neste sentido, importa sublinhar que os estatutos da ERC estabelecem que se encontram
«sujeitas a supervisao e intervencao do conselho regulador todas as entidades que, sob
jurisdicao do Estado Portugués, prossigam atividades de comunicacao social, desighadamente
[...] €] as pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem regularmente ao publico, através
de redes de comunicagdo eletrénicas, conteldos submetidos a tratamento editorial e
organizados como um todo coerente> (cf. artigo 6.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.® 53/2005, de 8 de Novembro — doravante Estatutos da ERC).
Nesse mesmo sentido, o Conselho Regulador da ERC tem entendido que o Facebook nao se
encontra, por regra e enquanto tal (plataforma), sujeito a regulagdo por parte desta entidade.
Esta posi¢ao assenta no facto de a atividade desenvolvida nas redes sociais obedecer a
critérios e exigéncias distintos daqueles que impendem sobre a produgdo e a publicagao de
contelddos nas plataformas formais dos 6rgaos de comunicacao social. Nestas, os contetdos
disponibilizados regularmente aos publicos sdo sujeitos a tratamento editorial e organizados
num todo coerente, independentemente do suporte de distribuicao utilizado, satisfazendo um
conjunto de regras editoriais e de uso.
Nao obstante, tal ndo impede que um 6érgao de comunicag¢ao social possa manter uma pagina
no Facebook, com vista a promover por uma via adicional os conteudos que produz e

estabelecendo um outro canal de contacto com os leitores/utilizadores. Trata-se, pois, de uma
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forma de promover e divulgar o trabalho junto do maior nimero de leitores/utilizadores, e nao de
ser a pagina do 6rgao de comunicagao social propriamente dito. Assim, torna-se mais um
veiculo de autopromogao do que uma extensao do érgdo de comunicagao social, em contraste
com as paginas online de 6rgdos de comunicagdo social classicos. Este tipo de paginas
caracterizam-se geralmente pela remissdo para as plataformas oficiais dos 6rgaos de
comunicagao social, apresentam informacdes dispersas e publicadas sem regularidade pré-
definida, adotam dinamicas de funcionamento, interagao e intervengao préprias e distintas dos
suportes oficiais de difusdo de conteldos noticiosos.

14. No caso em apreco, ndo se trata formalmente de uma pagina oficial de um OCS para promogao
de conteldos por si publicados, mas sim uma pagina pessoal (?) e privada (administrada,
segundo informagdo contante na mesma, por Jodo Tilly, mas referindo um conjunto de
pessoas) na qual, entre outros conteudos, se partilha informacao publicada em outros 6rgdos
de comunicagao social, funcionando (nesta ultima fungdo) sobretudo como um agregador de
noticias sobre Seia.

15. Assim, em principio, nao caberia a esta entidade reguladora a competéncia para se pronunciar,
ou agir, sobre a atuacao e conteudos de uma pagina pessoal de Facebook.

16. Saliente-se ainda que a ERC nao € indiferente as mudancas que tém ocorrido e a popularidade
que estas plataformas comunicacionais tém alcancado também no campo da comunicagao
social, tendo langado para consulta publica um documento sobre estas matérias, que se
encontrou aberto ao escrutinio e intervenc¢ao dos cidadados. Findo o processo de consulta
publica, a ERC produziu a Deliberagdo 202/2015(0UT), que pode ser consultada no seu site."

1?7. Como ai dissemos (p. 5):

«Para além da nogdo de 6rgdo de comunicagdo social, importa hoje discutir o conteldo
material da atividade de media, o papel do produtor de conteddo e do jornalista e as
metodologias que subjazem ao trabalho por este produzido enquanto conteddo comunicativo.
A par com os 6rgaos ditos tradicionais surgem os chamados “novos media” que modificaram o
modo como a informagdo e o entretenimento sao criados, sendo caracterizados pela
bidimensionalidade (no sentido de troca de contetidos entre os responsaveis da plataforma e
os utilizadores do site), fluidez e hibridizagdo (apresentagdo na mesma plataforma de

conteudos analogos aos disponibilizados em plataformas tradicionalmente autonomas, isto €,

*http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jg6ImZpY2hlaXJvljtz0jM50iJtZWRpYSIkZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZ
mxpbmUVNjEy0C5wZGYi03MBENjoidGIOdWxvljtz0jlz0iJkZWxpYmVyYWNhbyOyMDIyMDE1LW91dCI7fQ==/deliberac
a0-2022015-out
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0 mesmo sitio eletrénico - que se apresente como um 6rgao de comunicagao social - pode, p.
ex., apresentar um video com uma entrevista, uma emissao dudio streaming, e conteddos em
texto editados no arquivo).
0 Conselho da Europa, na sua Recomendacdo [2011]7, defende a criagdo de um quadro
regulamentar diferenciado que se adapte a esta nova realidade fluida e multidimensional.>»

18. Anuncidvamos nesse trabalho:
«[P]rocuram-se caminhos que possam dar a adequada resposta regulatdria no interesse da
livre difusao de informacao e de protecdo dos cidadaos, quer enquanto consumidores de
conteudos, quer enquanto atores de um novo espaco publico mediatico onde, muito gracas ao
quadro tecnolégico atual, podem mesmo atuar como autores/produtores, conscientes ou
involuntarios, de conteldos.
Numa primeira fase, pretende-se: 1) redefinir o conceito de 6rgdo de comunicag&o social, no
sentido de estabelecer quais os conteldos que estardo sujeitos a regulacao; 2)definir
diferentes niveis de regulagdo, consoante a natureza de cada 6rgdo de comunicagao social; 3)
discutir em que medida o quadro legal existente permite o apropriado enquadramento destes
novos media e identificar pontos carecidos de alteracdo legislativa; 4) alertar para a interagao
entre produtores de conteddos e utilizadores: o caso especial do conteldo produzido por
utilizador (UGC - user generated contente ou, na expressdo portuguesa, contetido gerado pelo
utilizador]>

19. Importa finalmente destacar, sobre os pressupostos deste mesmo trabalho, dois dos exemplos
ent3o considerados (pp.6e 7):
«b) Redes sociais — “facebook”, “twitter”... - redes que permitem a varios utilizadores estarem
conectados entre si e partilharem conteddos, muitas vezes com interesse noticioso, que sao,
ou podem ser, depois, desenvolvidos pelos media tradicionais. Estas redes, pela sua velocidade
e vocagao expansiva, permitem fenémenos de participagao dos utilizadores em tempo real,
revelando, por isso, apeténcia para influenciar o conteido de debates, entrevistas ou
comentarios nos media tradicionais que sejam emitidos em tempo real. Por outro lado, importa
questionar se as paginas detidas e atualizadas por 6rgaos de comunicagao social nas redes
sociais, sob a “marca” daqueles, devem ou nao estar sujeita a regulagdo (como explicar ao
cidadao comum qual a razao por que, p. ex. um servi¢o de programas que transmita uma peca
noticiosa que coloque em causa o seu bom nome esta obrigado a conceder direito de resposta
na plataforma televisiva e no seu site, mas se 0 mesmo conteldo estiver disponivel na rede

social em pagina da sua responsabilidade a regulagao ja é insuficiente?).
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c) Agregadores de contetdos (Google, Yahoo, MSN news] -estes servicos ndo produzem

conteudos noticiosos a titulo originario, mas podem revelar algum poder de sele¢ao na sua

organizacao, filtragem e disponibilizagao ao publico. Sobre esta vertente de analise, refira-se
ainda que o Tribunal Europeu dos Direitos do Homem pronunciou- se ja a favor da
responsabilizacdo de um agregador de conteddos pelos comentarios que permite nas suas

paginas (Processo que opbs a empresa Delfi AS, proprietaria de um portal de noticias, a

Estonia).»

20. Como conclusao relevante, para 0 caso aqui em apreco, concluimos nessa Deliberagao que:

«0 advento do online, que atinge hoje uma expressao consideravel (...], exige ao regulador uma

definicao mais precisa do conceito de 6rgdo de comunicacao social, de modo a situar a fronteira

da sua atuacdo.» (p. 13)

21. Definigdo essa cujo fundamento legal desde logo se oferecia (p. 14 e 15):

<« ERC, de acordo com o artigo 6.° dos seus Estatutos, incumbe intervir sobre (e n3o

taxativamente):

a] As agéncias noticiosas;

b) As pessoas singulares ou coletivas que editem publicagdes periddicas,
independentemente do suporte de distribui¢ao que utilizem;

c] Os operadores de radio e de televisdo, relativamente aos servicos de programas que
difundem ou aos contelidos complementares que fornecam, sob sua responsabilidade
editorial, por qualquer meio, incluindo por via eletrdnica;

d) As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem ao publico, através de redes de
comunicagdes eletronicas, servigos de programas de radio ou de televisdo, na medida
em que lhes caiba decidir sobre a sua sele¢ao e agregacao;

e) As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem regularmente ao publico, através
de redes de comunicagdes eletrénicas, contelidos submetidos a tratamento editorial e
organizados como um todo coerente.

N3o pode o regulador ignorar as mutacdes do mercado e deixar de regular atividades que
estao dentro do seu ambito de supervisao regulatério. S6 assim se cumprirao em pleno 0s
objetivos de regulagdo da ERC, previstos nos artigos 7.° e 8.° dos seus Estatutos ...).»
(sic.)

22. Ainda sobre a tematica, assumia-se entao (p.62):
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«[A]tendendo as responsabilidades da ERC na regulagdo do setor da comunicagdo social,
importa, em primeiro lugar, repensar quais as realidades que devem ser conduzidas ao
conceito de 6rgdao de comunicagdo, ou, de forma mais lata, ao conceito de media,
estabelecendo a fronteira entre a atividade de comunicagao de massas organizadas e os
espagos pessoais de livre expressdo dos seus autores que (independentemente do niimero
de seguidores ou poder de influéncia) ndo tém essa pretensao e devem, por isso, estar fora da
regulagdo.» (destacado nosso)
E neste propésito que, seguindo a Recomendagcéo [2011]7 do Conselho da Europa, se acolheu
na citada Deliberacao (Deliberagdo 202/2015 OUT), entre outros, como critérios, determinantes
e nao determinante, para a defini¢ao do conceito de OCS:

«Nao determinantes:

e (]

® Aestrutura que aloja o 6rgao de comunicagao social ndo é determinante.

No caso dos 6rgaos de comunicagao social classicos, o suporte é também a

plataforma de difusdo. No que respeita aos conteldos distribuidos através da

Internet, com as potencialidades tecnolégicas potenciadas pelo ambiente digital,

as possibilidades sdo mais alargadas. Os meios tecnol6gicos utilizados na

producao e distribuicao dos conteddos nao devem ser tidos em conta, admitindo-se

ai a apresentacgao em direto ou em diferido, numa plataforma de agregacao de CGU,

num site, numa pagina em formato de blogue, numa aplicagao mével.

[Note-se a enumeragao n3o taxativa|

Em suma, para a defini¢cao do conceito de 6rgao de comunicagao social ndo sao

determinantes a plataforma, o suporte fisico, a distribuicao e o dispositivo recetor.

Determinantes:

Critérios relevantes na qualificagdo

a) Produzir, agregar ou difundir contetdo de media: apesar da atual mudanca de
paradigma, a finalidade e objetivos fundamentais dos media permanecem
imutaveis. Assim, deve existir, por parte do prestador do servico, um desejo de
participagao no espago publico, através da producdo de conteldos com a
funcao de informar, divertir ou educar, bem como a existéncia de esforgos para

atingir uma vasta audiéncia.
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b) Controlo editorial: implica a existéncia de tratamento editorial e a organizagao
como um todo coerente dos contelidos produzidos (cfr. a coincidéncia com a
redac3o do artigo 6.°, alinea e}, dos Estatutos da ERC).

0 tratamento editorial define-se como o processo ou conjunto de atividades
envolvidas na sele¢ao, transformacao e apresentacao de conteudos, com vista
a sua divulgacao publica através de um suporte mediatico. O tratamento
editorial pressupde o planeamento da edi¢ao/programacao de acordo com
critérios editoriais, pelo que se revela sobretudo quando o prestador detém tal
possibilidade num momento prévio a disponibiliza¢ao dos conteddos.

Ja a organizagdao como um todo coerente envolve o planeamento e decisao da
estrutura genérica do meio de comunicagdo, concretizando, entre outros
aspetos, os niveis: editorial, tematico, programatico, grafico, iconografico.
Pressupde, por outro lado, o controlo da publicagdo/difusao através do
respetivo meio de comunicac¢ao. Pressupde ainda a autonomia de decisao no
respeitante a selecao, elaboracdo e apresentacdo dos conteudos. Implica
também a disponibilizagao permanente do servico e a sua atualizagao regular.

c) Intencdo de atuar como media: deve ser revelada através da existéncia, por
exemplo, de métodos de trabalho tipicos dos media, pelo respeito das normas
profissionais, pela existéncia de dispositivos de comunicag¢ao de massa e pela
prépria apresentagcao como media.

d) Alcance e disseminagdo: é necessario que o prestador de servico faca esforcos
reais para que o conteldo produzido tenha uma dimensao de comunicagao de

massa. Nao importa que o conteddo tenha uma fraca audiéncia. 0 que é

[

relevante é o seu publico potencial (“vocagdo expansiva”). Também nao
determinante ser ou ndo pago, desde que todos possam aceder.

e) Respeito pelos padrdes profissionais(...): constitui indicio de estarmos
perante um 6rgao de comunicagao social a observancia dos deveres ético-
legais aplicaveis a atividade jornalistica (aplicavel no caso de 6rgaos de
comunicacao social de cariz noticioso). Sao igualmente indicios relevantes, a
existéncia de conselhos de redacao, provedores, procedimentos de queixa,
direitos de resposta ou quaisquer outros procedimentos formais ou informais

em relagao aos conteddos que sao veiculados.
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f) Ser um servigo: com contrapartida econémica em termos de utilizadores,
anunciantes, poderes publicos ou simplesmente donativos. Também sera
considerado um servi¢o de comunica¢ao social audiovisual se tiver uma légica
concorrencial com os media tradicionais.

g) Competéncia Territorial: que o 6rgdo de comunicagdo social esteja sob
jurisdigao portuguesa.

h) Continuidade do projeto: podera fazer sentido exigir um determinado periodo
de maturidade ao projeto, a ser aferido pelos servigos da ERC ap6s o pedido de
registo como 6rgao de comunicagao social.

A conjugacao dos critérios acima enumerados requer um juizo cauteloso, uma vez

que determinados critérios devem ser valorados com precedéncia sobre os demais.

Tal sucede com o objetivo prosseguido, a existéncia de controlo editorial e 0 alcance

e disseminagao do meio.»

24. Defendendo ent3o, nessa mesma Deliberacdo 202/2015 (OUT), sobre as responsabilidades de
regulagao da ERC sobre estes novos media que (pp.?5e 76):

«b) Cumprimento de normas aplicaveis a atividade de comunicag&o social

As normas aplicaveis a atividade de comunicacao social, sem prejuizo de outros

diplomas com menor impacto, constam essencialmente de quatro diplomas

legislativos: a Lei da Televisdo [Lei n. 27/2007, de 30 de julho, aletrada pela Lei n.°

8/2011, de 11 de abril], a Lei da Radio [Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro] , a Lei

de Imprensa [Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro] e o Estatuto do Jornalista [Lei n.° 1/99

de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro]. A aplicabilidade

das disposicdes constantes dos trés primeiros diplomas aos novos media,
conforme as semelhancas apresentadas com os meios classicos, afigura-se menos
problematica por assentar numa dtica do servico prestado.

[...] Outro exemplo possivel de ser referido a propdsito do exercicio do direito de

resposta: nao é descabido defender que um blogue considerado 6rgao de

comunicagao social, em fung¢ao do seu conteudo, esteja obrigado, por analogia com
os artigos 26.° e seguintes da Lei de Imprensa, a permitir o exercicio do direito de
resposta.

E certo que existirdo sempre obrigac@es transversais a todos os agentes sujeitos a

regulagdo, como por exemplo, a proibi¢ao de emissao de conteddos que incitem ao
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6dio e o controlo da emissao de conteudos proibidos a menores. Todavia, e ainda
que se tenha um entendimento amplo quanto ao enquadramento legal destas
situacoes, o regulador podera carecer dos meios adequados para uma intervencao
célere na defesa do cidad3o, sobretudo no que respeita aos seus poderes
sancionatdrios que dependem de previsao expressa.

As limitagoes supra referidas condicionam a amplitude de atuagao do regulador.
Assim, numa primeira fase e a par com a sugestao de possiveis alteracoes
legislativas, o regulador podera optar por um modelo de atuagdo mais acessivel,
pedagogico, convidando estes novos media a subscreverem uma carta de
principios a observar pelos préprios de forma voluntaria.

Nesta matéria, é incontorndvel a discussdao em torno dos direitos e deveres
constantes do Estatuto do Jornalista. E verdade que se trata de um diploma
referente ao estatuto de uma classe profissional, mas as disposi¢oes nao relevam
apenas no plano restrito da deontologia da profissao. Os Estatutos da ERC
determinam que esta tem por objetivo de regulacao “assegurar que a informagao
fornecida pelos prestadores de servi¢os de natureza editorial se pauta por critérios
de exigéncia e rigor jornalisticos”, competindo ao Conselho Regulador “fazer
respeitar os principios e limites legais aos conteldos difundidos pelas entidades
que prosseguem atividades de comunicagao social, designadamente em matéria
de rigor informativo e de protecao dos direitos, liberdades e garantias pessoais”
(cfr. alinea d] do artigo 7.° e alinea a) do n.° 3 do artigo 24.° do referido diploma).
Isto é, estd inscrito no seu leque de atribuicdes e competéncias do regulador a
verificacao da conformidade dos conteddos publicados as normas aplicaveis a
atividade jornalistica designadamente, conforme acima referido, em matéria de
rigor informativo e de protecao dos direitos, liberdades e garantias pessoais.

A verificacao referida na parte final do paragrafo precedente pode também incidir
sobre contetdos de comunicagao social disponibilizados por estes novos media,
sobretudo no que respeita aos novos media que disponibilizam conteddos
noticiosos. Neste exercicio, o regulador pode também chamar a colacao as normas
da lei civil referentes a tutela de direitos fundamentais dos visados em textos
jornalisticos (p. ex. direito a imagem, direito ao bom nome, direito a reserva da vida

privada).
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Em especial, no que concerne as responsabilidades editoriais a que os novos
media devem estar sujeitos, com especial incidéncia nos drgdos que
disponibilizam contelddos noticiosos, apontam-se os seguintes aspetos:
independéncia, rigor e isen¢ao;

respeito pelos deveres ético-legais do jornalismo;

respeito pelo estatuto editorial;

demarcacao notéria entre informagao, opinido, publicidade;

respeito pelo direito a privacidade;

respeito pelo direito ao bom nome,

observancia dos direitos das criangas. Deve ser dada particular atencdo a
conteldos relativos a menores, tendo também em conta o seu desenvolvimento
futuro. Noutro prisma de analise, o registo de conteddos sobre e produzidos por
criangas nao pode ser acedido de forma permanente, porque pode afetar a sua
dignidade e seguranca ou vida privada, no presente e no futuro;

nao discriminagao em funcao da raca, religido, nacionalidade ou sexo;

respeito pela presuncao da inocéncia - ndo acusar sem provas;

contraditério — ouvir as partes com interesses atendiveis no caso;

respeito pelos direitos de propriedade intelectual;

respeito pela prote¢do de dados pessoais;

garantia de direito de resposta e de retificagao; e

recusa do discurso do ddio ou de promogao da discriminagao e de estere6tipos, ou
quaisquer outras formas de incitamento a violéncia, sobretudo sobre minorias

étnicas, religiosas, de cariz sexual, de género ou outras.»

25. Por fim, mantendo as nossas posi¢cdes constantes da Deliberacao citada, em particular no que

ao caso aqui em apreco respeita, destacamos de entre as Conclusoes da Deliberagao 202/2015

(0uT):

«Conclusoes

4. Propde-se como critérios relevantes para a qualificacdo de um o¢rgao de
comunicagao social: a producao, agregacao ou difusdo de conteudo de media, a
existéncia de controlo editorial (prévio), a intencao de atuar como media (revelada

através da existéncia, por exemplo, de métodos de trabalho tipicos dos media), 0
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alcance e disseminacao, o respeito pelos padrdes profissionais, a apresentacao
COMO UM Servico; e estar sob jurisdicao portuguesa;

5. Aluz dos critérios supra, pode sustentar-se que 6rgaos de comunicagéo social
sao entidades que prosseguem uma atividade de comunicagdo social,
apresentando-se como um servico, evidenciam respeito pelas normas da profissao,
tém uma vocacao expansiva e disponibilizam conteddos submetidos a prévio
tratamento editorial e organizados como um todo coerente. Dentro destes
destacam-se os 6rgaos de comunicagao social de cariz noticioso que devem
submeter-se a regras mais estritas, porque o rigor que se quer na prestacao de
informacao e o interesse publico assim o exigem,;

6. AERC é responsavel pela organizacao de um registo de 6rgaos de comunicagao
social, pelo que, numa légica paralela de “reconhecimento publico” podera estender
aos novos media. Todavia, esta opcao terd de ter em conta as insuficiéncias da
regulamentacdo atual que presentemente assenta na tipologia tripartida
imprensa/televisao/radio;

[..]

10. No presente e dentro do quadro legal atual, o regulador podera criar uma
diretiva relativa ao registo ou reconhecimento publico dos novos media,
clarificando a sua obrigatoriedade (nos casos em que existe] e procedimentos a
adotar;

11. Atendendo ao facto de que um dos propdsitos deste trabalho é credenciar os
novos media de modo a que o publico os possa identificar como uma fonte de
conhecimento diferenciada, considera-se oportuno a criagdao de um selo
identificativo que pode ser usado por estas entidades e atribuido na sequéncia de
pedido prévio junto da ERC;

12. A atribuicdo desta prerrogativa - 0 uso do selo — pressupde, conforme dito
acima, inscricao junto da ERC e, para que esse reconhecimento seja efetuado, o
regulador ird qualificar o “candidato” de acordo com os critérios acima referidos,
identificando a existéncia de um 6rgao de comunicagao social;

[..]

15. A regulacao classica ou tradicional consiste na extensao da regulacdo

tipicamente incidente sobre os media tradicionais a alguns dos novos media, ou

11
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N

seja a submissao as normas legais aplicaveis a comunicagao social e as
disposi¢cdes impostas pelo regulador no ambito de processos de supervisdo e
monotorizagao mais intensos e aceitacao da sua atuagao na resolucao de litigios
com particulares ou defesa do direitos de jornalistas (conforme prerrogativas
previstas nos Estatutos da ERC];
[..]
19. A qualificagao como 6rgao de comunicagao social, ainda que se possa tratar de
um multimédia, obriga & adogao de certas responsabilidades editoriais (mais fortes
no caso de 6rgaos informativos): independéncia, rigor e isencao, respeito pelos
direitos fundamentais dos visados, respeito pelo estatuto editorial, ado¢ao de um
comportamento que espelhe preocupag¢ao com a protecao de menores no acesso a
conteddos menos adequados a sua capacidade de compreensao, etc.;
20. Por outro lado, compete ao regulador proteger a liberdade de expressao,
garantir a efetiva expressao e o confronto de diversas correntes de opiniao, com
respeito pelo principio do pluralismo e pela linha editorial de cada érgao de
comunicagao social, assegurar o livre exercicio do direito a informacao e a liberdade
de imprensa e zelar pela independéncia das entidades que prosseguem atividades
de comunicag3o social perante os poderes politico e econdmico [cfr. artigo 8.° dos
Estatutos da ERC]. Em conformidade, deve também ser preocupacao do regulador
tutelar os direitos destes novos atores, a saber: acesso a fontes de informagao, ao
sigilo profissional, acesso a lugares publicos, protecdo da sua liberdade de
expressao perante eventuais tentativas de condicionamento. Também o Conselho
da Europa expressa preocupagao com a protecao dos novos media, pugnando pela
atribuicao de direitos semelhantes aos que gozam os profissionais afetos aos
orgaos ditos tradicionais;>

26. Importard agora aferir se a pagina de Facebook “Noticias de Seia” se enquadra, ainda em

abstrato, nesse conceito de OCS, ou mesmo no mais vasto de “media”.

27. Recordemos entao cada um dos critérios estabelecidos face ao caso aqui em analise:
Determinantes:
Critérios relevantes na qualificagdo

a) Produzir, agregar ou difundir contetido de media: «(...) deve existir, por parte do prestador

do servigo, um desejo de participagdo no espaco publico, através da produgao de conteddos

12
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com a funcao de informar, divertir ou educar, bem como a existéncia de esforcos para atingir
uma vasta audiéncia.»

Consultada a pagina em questao é essa a aparéncia indesmentida, e até reforcada na
prépria pagina, pelo “administrador”, concretamente:

® Napagina de Facebook em causa, no separador “Sobre” podemos ler:

«Este compilador de noticias online faz parte de um projecto audiovisual global de
informagao sobre o concelho de Seia.»

® Mais publicitando a sua “Missao™:

«Concentrar nesta pagina todas as noticias directa ou indirectamente relacionadas
com o Conselho de Seia e regiao da Serra da Estrela.»

¢ Contendo a “Descri¢do da empresa”™
«0 Noticias de Seia é gerido por um administrador — Jodo tilly — e conta com um
grupo de colaboradores que recolhem e enviam noticias de varios pontos do
Concelho.

Site de noticias»

e (onsultada a pagina podemos constatar a existéncia de conteudos proprios, e.g. 0
contetdo publicado a 30 de maio de 2017, as 14:23 sobre o «Concerto da
Orquestra Didatica do Conservatério de Musica de Seia» ou o conteudo publicado a
17 de maio de 2017, com o separador «EDITORIAL» e o titulo «Seia continua a
perder... e Oliveira a aproveitar>.

b) Controlo editorial: «implica a existéncia de tratamento editorial e a organizagdo como um
todo coerente dos conteddos produzidos».

i. «0 tratamento editorial define-se como o processo ou conjunto de
atividades envolvidas na sele¢ao, transformagao e apresentagdo de
conteudos, com vista a sua divulgacao publica através de um suporte
mediatico. 0 tratamento editorial pressupde o planeamento da
edicao/programacao de acordo com critérios editoriais, pelo que se revela
sobretudo quando o prestador detém tal possibilidade num momento
prévio a disponibilizagao dos contetdos.>»
® Na pagina em questdo, a selecao e apresentacao das noticias

agregadas — conteddos produzidos por (outros) OCS — e, ainda mais
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relevante, a publicacao de conteddos proprios, demonstra a existéncia
desse processo de tratamento editorial.

ii. J& a organizagdao como um todo coerente envolve o planeamento e
decisdo da estrutura genérica do meio de comunicagao, concretizando,
entre outros aspetos, os niveis: editorial, tematico, programatico, grafico,
iconografico. Pressupde, por outro lado, o controlo da publicagao/difusao
através do respetivo meio de comunicagao. Pressupde ainda a autonomia
de decisdo no respeitante a selecao, elaboracao e apresentacao dos
conteudos. Implica também a disponibilizacao permanente do servigo e a
sua atualizagao regular.
® (uanto a organizagdo como um todo coerente, e pelos motivos e

exemplos referidos (de forma meramente exemplificativa) podera,
eventualmente, apenas ser questionavel o controlo da difusao e
capacidade prdpria de disponibilizacdo permanente. Todos os outros
subcritérios verificam-se preenchidos, pela mera consulta da pagina
em causa. Mas mesmo quanto ao controlo da difusdo e capacidade
prépria de disponibilizacao, eventuais ddvidas apenas subsistem pela
plataforma em causa ser detida por terceiro (Facebook). Situacao que,
embora relevante, apenas o é pela negativa. Ou seja, s6 em caso de
falha ou intervencao direta do proprietario da plataforma, porquanto
em situagdo de “normalidade”, a “Noticias de Seia” detém a
operacionalidade de ambas as capacidades.

c) Intengdo de atuar como media: deve ser revelada através da existéncia, por exemplo, de
métodos de trabalho tipicos dos media, pelo respeito das normas profissionais, pela
existéncia de dispositivos de comunicacao de massa e pela prépria apresentagao como
media.

® A“Noticias de Seia” assume-se, de forma expressa na sua descri¢ao e
de forma material nos conteudos apresentados, como um media.
Apenas n3o coincidindo 0 anunciado, agregar noticias, com a inten¢ao
revelada pela producao e divulgacao de conteddos préprios.

d) Alcance e disseminagao: «é necessario que o prestador de servico faga esforcos reais para

que o conteldo produzido tenha uma dimensado de comunicacao de massa. Nao importa
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que o conteldo tenha uma fraca audiéncia. O que é relevante é o seu publico potencial
(“vocagao expansiva’). Também n3o é determinante ser ou n3o pago, desde que todos
possam aceder.»
e Verificam-se ambos os critérios, num paralelismo com imprensa local, e em alguns
conteuldos até com imprensa regional. Intengdo sublinhada de forma expressa pela
e na prépria pagina. Conclusao reforcada pelos contelddos publicitarios e respectiva
audiéncia potencial esperada.

e) Respeito pelos padrées profissionais(...): constitui indicio de estarmos perante um 6rgao
de comunicacao social a observancia dos deveres ético-legais aplicaveis a atividade
jornalistica (aplicavel no caso de 6rgaos de comunicagdo social de cariz noticioso). Sao
igualmente indicios relevantes, a existéncia de conselhos de redagdo, provedores,
procedimentos de queixa, direitos de resposta ou quaisquer outros procedimentos formais
ou informais em relagdo aos conteldos que sdo veiculados.

® Sem uma analise, em concreto, dos métodos de recolha e produgdo prépria de
conteddos informativos nao € possivel afirmar uma conclusdo categorica sobre
este critério. Contudo, recordando a nota final da enumeracao deste critérios na
deliberagdo 202/2005 (0UT) — «[a] conjugacdo dos critérios acima enumerados
requer um juizo cauteloso, uma vez que determinados critérios devem ser
valorados com precedéncia sobre os demais. Tal sucede com o objetivo
prosseguido, a existéncia de controlo editorial e o alcance e disseminacado do
meio.» - demonstram desde logo que o preenchimento de todos os restantes
contelidos, e a falta deste “respeito pelos padrdes profissionais” ndo pode servir
para que um (materialmente) 6rgao de comunicagao social se evada da obrigacdo
de cumprimento desses padroes.

f] Ser um servigo: com contrapartida econémica em termos de utilizadores, anunciantes,
poderes publicos ou simplesmente donativos. Também sera considerado um servico de
comunicagao social audiovisual se tiver uma légica concorrencial com o0s media
tradicionais.

A existéncia de (abundante] publicidade, reforcada pela continuidade do projeto,
comprovam o preenchimento deste critério. E.g publicidade a «comércio de autopegas»,

«Belaserra mediag¢ao imobiliaria», «Solar da Maceira», ou «Ponto X da Susana».
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g) Competéncia Territorial: que o 6rgdo de comunicacdo social esteja sob jurisdi¢do
portuguesa.

® Estaserda grande questao juridica na analise em curso. Em causa estara a
autonomia, ou falta dela, entre a (empresa privada que detém a)
plataforma Facebook, e o(s] utilizados(es) que produzem e administram a
“Noticias de Seia”. Se a “Noticias de Seia” existir em si mesma como 0OCS,
utilizando o Facebook apenas como plataforma estard certamente sob
jurisdigao portuguesa.

® Recordemos, sobre esta matéria, a nossa posi¢ao proposta na Delibera¢ao
202/2015 (0UT), na qual faziamos uma enumeragdo exemplificativa (e
portanto passivel de ser alargada):
«A estrutura que aloja o 6rgao de comunicagao social ndo é determinante.
No caso dos 6rgaos de comunicagao social classicos, o suporte é também
a plataforma de difusdo. No que respeita aos conteddos distribuidos
através da Internet, com as potencialidades tecnolégicas potenciadas pelo
ambiente digital, as possibilidades sdo mais alargadas. Os meios
tecnoldgicos utilizados na produgao e distribui¢cdo dos conteldos nao
devem ser tidos em conta, admitindo-se ai a apresentacao em direto ou em
diferido, numa plataforma de agregacao de CGU, num site, numa pagina em
formato de blogue, numa aplicagdo mével.
Em suma, para a definicdo do conceito de 6rgao de comunicacgao social ndo
sao determinantes a plataforma, o suporte fisico, a distribuicdo e o
dispositivo recetor.»

® De onde é possivel a posicao, ainda que sujeita a debate, segundo a qual a
apropriacao de uma plataforma, ou canal de distribuicdo usualmente
utilizado por individuos no exercicio da liberdade de expressao, para a
divulgacao de conteudos percecionados como de Comunicagao Social
(informativa, no caso), no isenta o centro editorial coincidente com o
ambito geografico dos conteldos e potenciais audiéncias desejadas, de
ser considerado o ponto relevante para efeitos de jurisdicao. Num outro
sentido — de audiéncia vs. distribuicao — chegariamos a conclusao que os

conteudos s3o divulgados publicamente na jurisdicdo portuguesa.
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h) Continuidade do projeto: poderd fazer sentido exigir um determinado periodo de
maturidade ao projeto, a ser aferido pelos servicos da ERC apds o pedido de registo como

6rgdo de comunicagao social.

® Sem necessidade de outras verificagdes, 0 andncio na prépria pagina do inicio do
projeto a 25 de agosto de 2011, e a sua continuidade até esta data, atesta a
verificagao deste critério.

28. Poder-se-ia concluir, utilizando a famosa navalha de Occam, e seguindo a sua traducao
angléfona popular, que «se tem penas como um pato, grasha como um pato e voa Como um
pato, deve ser um pato..». Neste sentido, a indesmentivel aparéncia publica de OCS (reforcada
pela prépria apresentagdo expressa), coloca a “Noticias de Seia” numa posicdo de ser
amplamente apreendida como tal pela audiéncia potencial desejada.

29. Uma eventual utilizacdo do nao preenchimento de um critério formal, mas assegurando a
aparéncia publica de OCS, sobretudo para o “leitor médio”, seria uma clara fraude a lei, ou pior,
uma usurpagao dessa qualidade (identidade de OCS).

30. Mas, da mesma forma que sera irrelevante, para o caso aqui em apreco, debater se o Facebook
ou a “Noticias de Seia” sdo respectivamente operador (de um eventual recurso conexo) e
utilizador — para efeitos da Lei das Comunicagdes Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro) — serd também
irrelevante, ainda que contra intuitivamente, o preenchimento exaustivo de critérios de

|n

classificagdo, da “Noticias de Seia”, como “Orgéo de Comunicacao Social” ou mesmo como
“media”.

31. Ou seja, a primeira das questdes prévias enunciadas supra — «sera a pagina de Facebook
“Noticias de Seia” um 06rgdo de comunicagdo social (0CS)?» — respondemos que
indubitavelmente assim se apresenta e sera identificada pelo leitor médio da sua audiéncia,
mesmo que |lhe possa formalmente faltar algum dois critérios tradicionalmente utilizados para
caracterizar um OCS. Contudo, tal facto é irrelevante para descortinar se a “Noticias de Seia” se
insere ou nao no ambito de intervengao da ERC.

32. Como se demonstrara infra, para a atuacao desta entidade reguladora, é apenas relevante
determinar se a “Noticias de Seia” (e independentemente do suporte de distribuicao) é ou ndo

uma das «pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem regularmente [ndo

necessariamente periodicamente] ao publico, através de redes de comunicagdes eletronicas,
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conteldos submetidos a tratamento editorial e organizados como um todo coerente», nos
termos e para os efeitos do disposto na alinea e) do artigo 6.° dos Estatutos da ERC.

Estes sao os critérios cujo preenchimento responde a nossa segunda questao prévia — «estara
dentro do ambito de intervencao, e por isso sujeita a regulacao, da Entidade Reguladora para a
Comunicag&o Social (ERC)?». E, como vimos ja a propésito da questao anterior, todos eles se
verificam preenchidos, i.e. a “Noticias de Seia” a) disponibiliza regularmente ao publico
conteudos; b) através de redes de comunicagdes eletrdnicas; c) os conteddos sao submetidos
a tratamento editorial (alguns mesmo gerados pela prépria pagina); d) os contelidos s&o
organizados como um todo coerente (em torno da ideia de agregar contelidos informativos
sobre o concelho de Seia).

Sera? Estarao de facto preenchidos todos os critérios? Em rigor falta um: determinar se o que se
entende por “Noticias de Seia”, até aqui referida como uma pagina de Facebook. Se é uma
«pessoa singular ou coletiva» ou apenas um «conteuddo organizado como um todo>. Ou seja,
quem estara sujeito a regulagdo da ERC?

a. A entidade com cuja face visivel nos deparamos no Facebook? E se sim, tera esta
personalidade juridica, ou entidade proprietaria? ou

b. A(s) pessoa(s] que detém controlo editorial sobre os contetidos divulgados na pagina
de Facebook sob a aparéncia de 0CS?

Mais uma vez torna-se imperativo buscar na Lei orientacao e critérios para responder a estas
questdes. Assim:

a. Demonstramos j& que a “Noticias de Seia”, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 6.° dos Estatutos da ERC, preenche o contetdo atil de “entidade” (art,® 6.°
preambulo) sujeita a supervisao e intervencao deste Conselho Regulador (alinea e);

b. Mas — dada a abrangente distingdo entre pessoas singulares ou coletivas da alinea e)
do artigo 6.° dos Estatutos da ERC — essa sujeicdo a nossa regulagao nao caracteriza
imediatamente a “Noticias de Seia” como uma:

i. Publicagao periddica (alinea a) don.? 2 doartigo 5.° da LI); ou como uma
ii. Empresa jornalistica (alinea b) don.° 2 do artigo 5.° da LI); ou como uma
iii. Empresa Noticiosa (Alineac) don.?2 doartigo 5.°da LI).
c. Questdo esta relevante para a aplicacao do Decreto Regulamentar referido no n.° 3

desse mesmo artigo 5.° da LI. Em causa nao est3, contudo, a exata identificagdo da
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“Noticias de Seia” como uma destas “espécies” em particular, mas antes como
qualquer uma destas “espécies”.

d. Ou seja, bastara determinar se o Decreto Regulamentar referido é ou nado aplicavel
neste caso concreto.

36. Aresposta s6 pode ser positiva, uma vez que a “Noticias de Seia” € uma publicagdo periédica na
acecao da Lei de Imprensa. Neste sentido, sobre eventuais duvidas na aplicacdo da Ll
relativamente a este critério em concreto (identificagao de publicaces online com “publicagées
periddicas”), vide a posicdo da ERC expressa na Deliberagdo 1/DF-NET/2007, em particular no
seuponto 2.3.:

a. “Regularidade da disponibilizacao.
Mais, esses conteuddos do site (...) sdo regularmente disponibilizados. N3os e especifica
se essa regularidade é didria, semanal, mensal. 0 importante é que os contedos sejam
disponibilizados com algum método, pontualidade, cadéncia. Nesses termos, verifica-
se de facto que o site esta sujeito a atualizagado.”

37. Esta solucao, que de imediato nos responde a questao suscitada, ndo afasta a nossa convicgao
de, no caso concreto da “Noticias de Seia”, podermos estar perante uma “Empresa noticiosa” na
acecao do artigo 8.° da LI. Posi¢do defensavel pela confluéncia de se tratar de uma “entidade” e

y

do “objeto principal [desta ser] a recolha e distribuicdo de noticias, comentario e imagens’
(artigo 8.° n° 1 da LI). Objeto este manifesto e expresso pela propria “Noticias de Seia”
(identificando-se como “empresa” e “compilador de noticias”) na sua Péagina:
® Napagina de Facebook em causa, no separador “Sobre” podemos ler:
«Este compilador de noticias online faz parte de um projeto audiovisual global de
informacao sobre o concelho de Seia.»
® Mais publicitando a sua “Missao”:
«Concentrar nesta pagina todas as noticias direta ou indiretamente relacionadas
com o Conselho de Seia e regido da Serra da Estrela.»
¢ Contendo a “Descrigdo da empresa’™
«0 Noticias de Seia é gerido por um administrador — Jodo Tilly — e conta com um
grupo de colaboradores que recolhem e enviam noticias de varios pontos do
Concelho.

Site de noticias»
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Assim, seja pela identificagdo bastante da “Noticias de Seia” como “publicagao periddica”, seja
pela nossa convicgao de estarmos perante uma “Empresa Noticiosa”, sempre sera aplicavel o
Decreto regulamentar que, nos termos da previsao do n.° 3 do artigo 5.° da LI, define as
condicdes de registo “prévio, obrigatério e de acesso publico” (n.° 2).

Esse previsto Decreto é o Decreto Regulamentar_n.° 8/99, de 9 de junho, retificado

pelaDeclaracdo de Retificacdo n.° 10-BC/99, de 30 de junho, e alterado peloDecreto

Regulamentar n.® 7/2008, de 27 de fevereiro e pelo Decreto Regulamentar n.® 2/2009, de 27 de

janeiro, junto do qual é republicado.

De notar, a este propdsito, que a “Noticias de Seia” ndo se enquadra em nenhuma das previsdes
de “publicagdes periddicas excluidas do registo”, nos termos e para efeitos do disposto no n.’ 1
doartigo 12.° do Decreto regulamentar n.® 8/99, de 9 de junho.

Resta agora responder a nossa terceira e Ultima questao prévia, “que objetivos da regulagao se
verificam neste caso?”.

De entre a enumeracao dos objetivos de regulacao, constante do artigo 7.° dos Estatutos da
ERC, todos se revelam pertinentes para a eventual intervencao da ERC, ou seja, o
funcionamento da «Noticias de Seia» deve respeitar todos eles, sujeitando-se, para tanto, a
regulacdo desta Entidade.

Contudo, e atento o teor da participacao recebida, é a propria qualificacao, ou falta dela, da
«Noticias de Seia» como OCS, e consequente submissao as regras proprias da Comunicacao
Social que estard em causa. Nestes termos, revela-se como prioritaria a observancia dos
objetivos de regulagao relacionados com o cumprimento do normativo aplicavel ao sector.
Propésito ilidivel se a «Noticias de Seia» evitar, por falta de registo, que a ERC possa «assegurar
que a informacao fornecida pelos prestadores de servicos de natureza editorial se pauta por
critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efetivando a responsabilidade editorial perante o
publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua jurisdicao, caso se mostrem violados os
principios e regras legais aplicaveis.» (alinea d] do artigo 7.° dos Estatutos da ERC).
Respondidas que estao as questdes prévias, sintetizamos as respostas na conclusao de que a
«Noticias de Seia» é, ou parece ao leitor médio ser, um 6rgao de comunica¢ao social de
natureza informativa regional, e consequentemente (independentemente do meio usado para a
sua divulgacao), sujeito a observancia dos principios e normas do sector.

Nao se ignora, contudo, a novidade do espaco publico — no sentido de espaco de debate e

confronto de opinides, mas também de autodeterminacao individual, construcao da
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personalidade e exercicio da liberdade de expressao — estar atualmente a usar meios virtuais de
comunicagao e divulgacgao, alguns dos quais, pela sua natureza tecnoldgica e falta de previsao
legal expressa, detidos por privados. Privados estes que, num quadro juridico nao virtual, se
podem encontrar fora da jurisdicao portuguesa em geral e desta entidade reguladora em
particular.

47. Mas igualmente nado se ignora que esse argumento, pela evolugdo tecnolégica mas também
pela funcao e processo social inerentes, ndo colhe para afastar o dever de respeito pelos
principios e normas legais aplicaveis. De facto esses recursos (Facebook) mais no sao do que
plataformas usadas por individuos ou entidades (Noticias de Seia) que, essas sim, exercem ou
pretendem exercer funcdes e prestar servicos de comunicagao social sob jurisdicdo
portuguesa.

48. Na busca de um equilibrio, sempre instavel por dindmico, entre as possibilidades abertas pela
constante evolugao tecnolégica e os deveres e liberdades essenciais a uma comunicagao social
livre e responsavel, surge como adequada uma atitude regulatéria que, evitando antecipar
cumulos juridicos decorrentes de uma aplicagdo cumulativa imprevista a partida, ndo deixe de
promover e assegurar o enquadramento legal devido a estas novas formas de atividade de
comunicagao social.

49. Termos nos quais se pode revelar mais pedagogica a exigéncia de registo e cumprimento dos
pressupostos e requisitos, formais e materiais, destes novos OCS, para sé face a factos
posteriores se debrucar sobre conteldos concretos, até entdo nao claramente assumidos

como conteudos (no caso informativos) de comunicagao social.
V. Normas aplicaveis

50. Afastadas eventuais duvidas pela fundamentacgado constante das questdes prévias expostas
nos paragrafos anteriores, e concluindo pela atuagao reguladora em duas fases —uma prévia de
reconhecimento de novas formas da catividade de 6rgdo de comunicagao social, com
consequente exigéncia do cumprimento dos respectivos pressupostos e condicdes, e uma
posterior, de andlise de conteldos concretos face ao normativo legal aplicavel a estes — as
normas primordialmente aplicaveis a este caso concreto reconduzem-se ao cumprimento dos

requisitos do exercicio da liberdade de imprensa.
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51. Assim, e atento o disposto nos artigos 5.° e seguintes da Lei de Imprensa — publicada pela Lei n.°
2/99, de 13 de janeiro, retificada pela Declaragao de retificagdo n.° 9/99, de 18 de fevereiro, e
alterada pela Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, bem como pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho —
sao desde logo aplicaveis as normas legais sobre registo, em particular no artigo 5.° n.° 3
(atento o artigo 8.°). Estas sem prejuizo — aquando de uma eventual regularizacdo de registo —
de outras normas essenciais a atividade, e.g. sobre estatuto editorial e transparéncia da
propriedade.

52. Por decorréncia desse n.° 3 do artigo 5.° da LI, é também aplicavel o normativo constante do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, na sua redacao atualizada, consolidada e
republicada em anexo ao Decreto regulamentar n.’ 2/2009, de 27 de janeiro.

53. A ERC tem competéncia sobre as questdes suscitadas na participacdo, nos termos e para 0s
efeitos do disposto:

a. Nos Estatutos da ERC, anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, em particular nos
artigos: artigo 6.°, alinea eJ; artigo n.° 7.°, alinea d}; artigo n.° 8.° alinea a) e jJ; artigo n.° 24.°,
n.? 3, alinea a), c) e, em particular, alinea g);

b. NaLeidelmprensa—publicada pela Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro, retificada pela Declaragao
de retificacdo n.° 9/99, de 18 de fevereiro, e alterada pela Lei n.° 19/2012, de 8 de maio,
bem como pela Lei n.° 78/2015, de 29 de julho — em particular nos artigos: artigo 2.% n.° 1,
alinea b}, atentos os requisitos constantes do artigo 5.° e seguintes, bem como o regime
sancionatdrio constante do artigo 35.%,n.° 1, alinea b);

c. NoDecreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho — retificado pela Declaracao de Retificacdo

n.° 10-BC/99, de 30 de junho, e alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 7/2008, de 27 de

fevereiro e peloDecreto Regulamentar n.° 2/2009, de 27 de janeiro, junto do qual é
republicado — em particular seu no artigo 1.° artigo 39.° ¢, eventualmente, artigo 37.,n.° 1,

alineac)en.?2.
VI.  Andlise e Fundamentagao
54. Tratadas separadamente as questdes prévias sobre a natureza:
a. do espaco publico virtual (Facebook) usado como «estrutura que aloja» e «plataforma

de difusdo> da pagina «Noticias de Seia»;

b. dacaracterizacao da «Noticias de Seia>» como 6rgao de comunicagao social,
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cumpre agora enquadrar essa caracterizagao num espaco evolutivo atual e referenciado na
evolucao tecnolégica e no espacgo publico onde efetivamente se exerca a liberdade de imprensa.
A utilizacao de uma estrutura de alojamento, ou de uma plataforma de difusdo em concreto nao
é critério essencial para a (ndo) caracterizagdo como drgao de comunicagao social (0CS).

0 conteudo informativo, controle editorial e intencionalidade da «Noticias de Seia» revela, por si
e de forma expressa, essa autoidentifica¢cdo como OCS.

Ainda que assim nao fosse, a aparéncia, em espaco publico, de OCS, e para mais informativo,
sempre obrigaria ao respeito pelos principios e normas legais aplicaveis a atividade.

Respeito e verificagdo cuja competéncia cabe a esta Entidade Reguladora.

N3o se ignora, contudo, que embora nao se coloque aqui um problema de nao retroatividade
(strictu senso) — face a evolugGes tecnoldgicas e de interagdo social no espago virtual, bem
como do alargamento deste para incluir o espaco publico de debate, confronto de opinides e
autodeterminacao individual — a evolugdo das plataformas e estruturas nas quais o espago
virtual se torna acessivel, e nele torna acessivel a informagao, ao publico é substancialmente
mais rapida do que a necessaria atualizacao legislativa.

Tal n3o significa que haja qualquer vazio legal (ou lacuna), dada a consolidada doutrina e
jurisprudéncia de aplicabilidade dos principios e normas gerais, e da Lei de Imprensa em
particular.

Significa contudo que, na sua missao também pedagégica, pode a ERC exercer as suas
competéncias a dois tempos: um no qual verifica a novidade e a enquadra no regime legal, e
outro no qual promove e assegura 0 cumprimento estrito de todas as normas legais aplicaveis
aos conteudos concretamente produzidos e divulgados.

Ou seja, antes de avancar para a analise, e.g. do rigor informativo de uma peca publicada por
uma entidade que se venha a relevar um novo tipo de OCS, ou um novo OCS que use uma nova
plataforma ou meio, devera esta Entidade apontar o caminho da conformacao desse OCS com
0s requisitos da respectiva atividade, enquadrando-o.

No caso aqui em apreco, a «Noticias de Seia» é reconhecida pela ERC como um OCS, sujeito a Lei
de Imprensa e, também por essa via, as obrigacdes formais de registo, nas quais nao devera
deixar de cumprir as demais obrigacdes materiais (e.g sobre estatuto editorial ou transparéncia,
entre outras).

Aquela novidade pode justificar, numa primeira Deliberagao, um juizo de oportunidade, pela ERC,

sobre inicio, ou n3o, de procedimento sancionatdrio (por falta de registo), nos termos e para 0s
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efeitos do disposto na alinea c) don.° 1 do artigo 37.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de

junho.
VIl. Deliberagao

Tendo apreciado uma participac¢ao contra ao pagina de Facebook denominada « Noticias de Seia>, o
Conselho Regulador, na prossecucao dos objetivos e no exercicio das atribuicoes e competéncias de
regulacao constantes, respetivamente, na alinea d) do artigo 7., nas alineas a) e j) do artigo 8.°e na
alinea a), c] e g) don.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lein.° 53/2005, de 8 de

novembro, delibera:

Considerar que o Facebook €, neste caso, uma estrutura de alojamento, ou uma plataforma de
difusdo em concreto, ndo sendo critério essencial para a caracterizagdo ou nao da «Noticias de
Seia» como érgdo de comunicagao social.

Considerar que a «Noticias de Seia» se apresenta ao publico, formal e materialmente, como um
orgdo de comunicacao social de natureza informativa. Que essa aparéncia resulta da afirmagao
expressa desse proposito, dos contetdos analisados e da percecao que um leitor médio terd dos
conteudos efetivamente publicados, todos sujeitos a tratamento editorial, quer os por republicacao
de conteudos alheios quer pela publicacdo de conteuldos proprios.

Considerar, ainda, que os argumentos que eventualmente afastariam a jurisdicao portuguesa, ou a
competéncia da ERC, para além de improcedentes, seriam de natureza formal, visando, na pior das
hip6teses, uma fraude a Lei, nos seus propésitos de garantir e assegurar um espaco publico livre de
exercicio da liberdade de imprensa, liberdade de expressao, confronto de opinides e
autodeterminacao individual.

Considerar, contudo, que a novidade da plataforma utilizada recomenda uma atuagao reguladora
faseada, alertando de imediato para o enquadramento juridico, conformando a atividade, para s6
numa fase posterior se debrugar sobre os conteddos publicados e o respeito material destes pelos
principios e normas da atividade.

Considerar por fim, que 0 ndo cumprimento, pela «Noticias de Seia>» das obriga¢des de registo e
consequentes requisitos materiais e formais de atividade, pode vir a implicar a violagao dos artigos
13.° e 27.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho e, mais relevante, dos artigos 5.° e

seguintes da Lei de imprensa.
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Alertar o «Noticias de Seia>» para a necessidade de registo como 6rgao de comunicagao social, e
competente prova do cumprimento dos requisitos legais, formais e materiais, inerentes ao exercicio

da sua atividade.
Lisboa, 6 de dezembro de 2017

0 Conselho Regulador,
Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira
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