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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2018/141 (SOND)

ASSUNTO: Participacdo de Tiago Laranjeiro contra a Eurosondagem, o Comércio de Guimaraes, a
Radio Santiago e o Guimaraes Digital pela realiza¢ao e divulgacao de trés sondagens nos

dias Sdejulhoe 20 e 27 de setembro de 2017.

I.  Daparticipagao

1. Deu entrada na ERC, a 28 de setembro de 2017, uma participagao de Tiago Laranjeiro contra a
Eurosondagem, o Comércio de Guimardes, a Rddio Santiago e o Guimardes Digital, por alegadas
violagdes de rigor e pluralismo na realizagao e divulgagao, respetivamente, de trés sondagens
sobre a intengao de voto autarquico no concelho de Guimaraes, cuja publicagao ocorreu nos dias
Sdejulhoe 20 e 27 de setembro de 2017.

2. O participante alega na sua exposicao: «Considero que ha enviesamento claro ao tratamento da
sondagem, que pde em causa a pluralidade democratica, em particular no periodo pré-eleitoral
(caso da sondagem publicada a 05/07/2017) e periodo eleitoral (sondagens de 20 e 27 de
setembro)».

3. «Aameaga a pluralidade prende-se com o facto de estas sondagens, iguais, serem constituidas
por trés perguntas apenas: (01: Como avalia a atuacao do Presidente da Camara Municipal de
Guimaraes, Domingos Braganca?[;] 02: Como avalia, em geral, a agdo da Camara Municipal de
Guimaraes?[; e] 03: Se fossem hoje as eleicdes autdrquicas para a Camara de Guimaraes, e
estes os candidatos, qual seria 0 seu voto?>».

4. «H3 dois pontos fundamentais que levantam a questao da pluralidade, rigor informativo e
deveres dos jornalistas: Ponto 1 — Trata-se de um enviesamento a pluralidade democratica a
empresa Guimapress S.A. promover sondagens que, para além da questao da intengao de voto,
fazem um estudo de opinido da popularidade do presidente da Camara Municipal incumbente e
que se apresenta as eleicdes que a seguir [se] sufraga[m]. Nenhum outro candidato é
considerado para o estudo de opinido na primeira questdo, e todos eles ja haviam sido
apresentados aquando da realizagao do primeiro estudo>.

5. Prossegue o participante «Ponto 2 — Estamos perante um enviesamento na abordagem

metodoldgica ao estudo [com] a ordenacgdo das questdes apresentadas. De algum modo, a
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apresentacao das questdes sobre a avaliacao do Presidente da Camara Municipal e candidato
nas presentes elei¢oes, e a avaliagao da agdo da prépria Camara Municipal, acabam por conduzir
os inquiridos a responder de uma determinada forma quando questionados sobre a inten¢ao de
voto. Isso é notdrio na proximidade de valores obtidos na questdo 1 e na questao 2, que estao
em linha com a resposta apresentada depois na questao 3. Ou seja, quem aprecia de uma forma
“boa” a atuagao do Presidente da Camara Municipal e a agdo da Camara Municipal, é induzido
depois a responder, em coeréncia com o que disse anteriormente e de um modo quase
inconsciente, que votara em Domingos Braganca (o atual presidente de Camara Municipal] nas
eleicdes proximas».

«Levanta também questdes a auséncia de tratamento jornalistico as questdes 1 e 2 da
sondagem aquando da divulgacdo da primeira sondagem em 5 de julho. J4 na sondagem
divulgada a 20 de setembro, houve lugar a referéncia a taxa de aprovagao do atual Presidente de
Camara e candidato. Esta referéncia a uma taxa de aprovagao de um dos candidatos, sem ponto
de comparagdao com outros candidatos na corrida, € também por si um enviesamento ao
tratamento jornalistico devido».

Nao se verificando na participagao informacdes suficientes para a identificacdo das pecas
referentes a Rddio Santiago, foi dirigido um oficio de concretizac¢ao ao Participante solicitando
elementos adicionais (horas das emissdes). Atendendo a que o Participante n3o respondeu ao
pedido de concretizagao, a atuagao da Rddio Santiago nao serd objeto de andlise, tal como
especificado no respetivo oficio, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 108.° do Cédigo do

Procedimento Administrativo.

Dos factos

0 Comércio de Guimardes e o Guimardes Digital divulgaram, nos dias 5 de julho e 20 e 27 de
setembro de 2017, trés sondagens de opinido, realizadas pela Eurosondagem para a
Guimapress S.A. (entidade proprietaria das referidas publicagges).

As sondagens foram registadas na ERC pela Eurosondagem em observancia das regras de
depdsito estipuladas pelos artigos 5.° e 6.° da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho (doravante, Lei
das Sondagens), tendo recebido, respetivamente da mais antiga para a mais recente, 0s
seguintes nimeros de depdsito: 2017030, 2017055e 2017086.

0 objeto das trés sondagens versa sobre a avaliagao da atuagao do Presidente da Camara

Municipal de Guimaraes, a avalia¢ao da a¢ao da camara municipal em geral e sobre a intencao
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de voto autarquico também para a Camara Municipal de Guimardes. A Gltima sondagem
depositada (n.° 2017086 e com primeira divulgacdo a 27 de setembro de 2017] tinha, além das
tematicas referidas e que correspondem as questdes descritas pelo participante na sua
exposicao, uma outra questao relativa as expectativas eleitorais, indagando as previsoes
quanto ao vencedor das elei¢cdes, independentemente da preferéncia de voto do inquirido - «Q4:
Independentemente do seu voto, quem acha que vai ganhar as proximas elei¢des autarquicas
para a Camara Municipal de Guimaraes?».

0 jornal 0 Comércio de Guimardes deu sempre grande destaque, na divulgacdo das trés
sondagens, aos resultados da questdo de intencdo de voto autarquico. Na divulgacao das
dltimas duas sondagens inclui também resultados relativos a avaliagdo da atuacado do
Presidente da Camara e & avaliagdo da Camara Municipal (edicdo de 20 de setembro) e a
previsao de resultados eleitorais (edi¢do de 27 de setembro). Por sua vez, o jornal Guimardes
Digital apenas divulgou, para as trés sondagens, resultados relativos a intencao de voto para a

presidéncia da cAmara.

Pronincia do 6rgdo de comunicagao social e da entidade que depositou a sondagem na

ERC

Na sequéncia do exposto, procedeu-se a notificagdo dos érgaos de comunicagao referenciados
(diretores e entidade proprietaria), por eventual violagdo do n.° 1 do artigo 7.° da Lei das
Sondagens, por alegada falha de rigor interpretativo na publicagao da sondagem; bem como da
entidade credenciada que procedeu a realizacao e ao depdsito das sondagens, neste caso por
eventual violagdo da alinea a) do n.° 2 do artigo 4.° do mesmo diploma, por alegada falta de
objetividade, clareza e precisao dos questionarios.

Foram apresentados os seguintes esclarecimentos.

i) Pronuncia da Eurosondagem

A Eurosondagem comeca por afirmar que tem a convic¢ao de que a formulacao das perguntas
esta correta uma vez que satisfaz os requisitos de i) «Objetividade, pois ndo revelam nenhuma
opinido ou sentido de preferéncia», ii) «Clareza, pois sao de facil compreensio e inteligiveis» e
iii) de «Precis&o, pois ha rigor na forma e na linguagem e faz-se uso de uma expressao concisa».
Sobre a ordenagao das questdes e o seu tratamento jornalistico vem alegar «parece estar em

causa a suposicao de que as avaliagdes positivas a atuagao do Presidente da Camara e a agao
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desta possam influenciar para votarem no Presidente/Candidato. Consideramos nés que, se
assim fosse e as mesmas avaliagdes tivessem sido negativas, o voto seria influenciado em
sentido contrario.»

Defendendo que os inquiridos e os eleitores votam de acordo com o que a sua opiniao lhes dita,
termina concluindo que «ndo ha fundamento técnico para se considerar ter havido qualquer

violagao a Lei das Sondagens».

ii) Pronuncia de 0 Comércio de Guimaraes e de o Guimaraes Digital

0 exercicio de contraditério dos dois 6rgaos visados, 0 Comércio de Guimardes e o Guimardes
Digital, foi subscrito em termos idénticos pelo seu diretor, o qual acumula funcdes de direcao
nos dois 6rgaos.

Em defesa dos dois 6rgdos vem o seu diretor alegar que o «questionario [...] é constituido por
formulagGes claras, objetivas e precisas, ndo contendo qualquer opinido ou sugestao [...] e que
o tratamento jornalistico da sondagem «foi rigoroso e isento, factual e sem leituras subjetivas».
Relativamente as questdes incluidas nas sondagens afirma «importava questionar os
entrevistados [...] sobre a avaliagdo que faziam do desempenho do 6rgao Presidente da Camara
e do 6rgao Camara Municipal. Nao podia ser avaliado quem nao tinha fungdes executivas.
Provavelmente ainda seriam muito mais prejudicados, pois, como se sabe, os cidadaos em geral
nao costumam acompanhar a atividade dos membros da oposi¢ao nos 6rgaos autarquicos».
Termina afirmando considerar «que nao houve [...] qualquer violagdo da legislacdo relativa as

sondagens nem tampouco qualquer outra legislagao>.

Normas Aplicaveis

E aplicavel o regime juridico da publicacdo ou difusdo de sondagens e inquéritos de opinido,
constante na Lein® 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens).

A ERC é competente para aprecia¢o da queixa apresentada, ao abrigo do disposto na alinea z)
do n.° 3 do artigo 24° dos Estatutos da ERC (Lein.° 53/2005, de 8 de novembro).

Andlise e fundamentagao

Sobre a realiza¢do da sondagem alega o Participante que a ordenagdo das questdes provoca
«um enviesamento na abordagem metodolégica» acabando «por conduzir os inquiridos a

responder de uma determinada forma quando questionados sobre a intencdo de voto». Tal



500.10.02/2017/14 I z (

24.

25.

26.

27.

ENTIDADE REGULADQORA

PARA A COMUNICACAQ SQCIAL

alegacao, se verificada, pode configurar uma violagao da alinea a) do n.° 2 do artigo 4.° da Lei das
Sondagens, o qual impde que o questionario deve ser objetivo, claro e preciso, sem sugerir,
direta ou indiretamente, o sentido das respostas. Nos termos da Lei das Sondagens o
incumprimento destas regras configura a pratica de uma contraordenagao, ao abrigo do
disposto na alinea c) don.° 1 do artigo 17.°.

Da andlise das quatro questdes contidas nas sondagens nao se identificou qualquer formulagao
suscetivel de enviesar as perguntas, pelo que ndo se da por verificada a violagao da alinea a) do
n.° 2 do artigo 4.° da Lei das Sondagens. De facto, a formulacao das perguntas (na qual se inclui
as respetivas hipdteses de resposta) € direta, objetiva e desprovida de considerag@es laterais.
Por isso mesmo, por se verificar objetividade e neutralidade na construcdo das questoes, o seu
encadeamento (avaliagao do presidente, avaliagdo da Camara Municipal, intencdo de voto e
previsdo do vencedor da elei¢do) ndo constitui qualquer problema ou viciag&o ao estudo.

Uma outra questao levantada pelo Participante sobre o questionario e o objeto da sondagem é o
facto de apenas terem sido incluidas questdes de avaliagao relativamente a atuacao do
Presidente da Camara e da Camara Municipal, em desconsideragao dos outros candidatos.
Também sobre esta matéria ndo se verifica qualquer irregularidade, as questdes visaram a
avaliagdo das fungdes executivas (Presidente e Camara Municipal), e ndo a promogao dos
visados ou a avaliagao dos candidatos presentes a eleigao.

Sobre a divulgagao da sondagem é questionado o critério dos resultados escolhidos para
publicacdo («auséncia de tratamento jornalistico as questdes 1 e 2 na divulgacdo de 5 de
julho>] e o rigor interpretativo na divulgacao da sondagem («referéncia a taxa de aprovagao de
um dos candidatos, sem ponto de comparacdo com outros candidatos na corrida» na
divulgacao de 20 de setembro).

Quanto ao rigor interpretativo na divulgacao das trés sondagens encomendadas pela
Guimapress, S.A. & Eurosondagem, ndo sao verificaveis violagdes por parte do Comércio de
Guimardes e do Guimardes Digital, sendo respeitados, tal como impde o n.° 1 do artigo 7.° da Lei
das Sondagens, o sentido e limites dos resultados avangados. No que concerne a sondagem
publicada a 20 de setembro (n.? de depésito 2017055, ndo se observa, ao contrario do que é
alegado pelo participante, divulgacdo de resultados relativos a aprovagao do Presidente de
Camara enquanto candidato a eleicao, mas sim resultados relativos a avaliagdo do autarca pelo

exercicio do cargo.
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28. Por sua vez, no que diz respeito a auséncia de tratamento jornalistico das questdes relativas a
avaliacao do Presidente da Camara e da Camara Municipal na sondagem publicada a 5 de julho
de 2017 [n.° de depdsito 2017030), também n3o s3o verificados incumprimentos por parte dos
referidos 6rgaos, encontrando-se a sua atuacao enquadrada pela liberdade editorial consagrada
ao diretor da publicacdo pela Lei da Imprensa — «orientar, superintender e determinar o
conteldo da publicagdo> (cf. alineaa) don.° 1 do artigo 20.° da Lei n.° 78/2015, de 29/07).

29. Este principio da liberdade editorial dos érgaos de comunicagao social continua a vigorar
durante o periodo eleitoral (que compreende os periodos de pré-campanha e de campanha
eleitorais), de acordo com o disposto no artigo 4.° da Lei n.° 72-A/2015, de 23 de julho.

30. Em particular, no que se refere a igualdade de oportunidades e tratamento das diversas
candidaturas, o artigo 6.° do referido diploma legal estabelece que «durante o periodo de
campanha eleitoral, os o6rgaos de comunicacao social devem observar equilibrio,
representatividade e equidade no tratamento das noticias, reportagens de factos ou
acontecimentos de valor informativo relativos as diversas candidaturas, tendo em conta a sua
relevancia editorial e de acordo com as possibilidades efetivas de cobertura de cada érgdo>.

31. Resulta do exposto que os 6rgaos de comunicac¢ao social continuam a usufruir da liberdade
editorial durante a campanha eleitoral, a qual apenas podera ser restringida se se demonstrar
um manifesto desequilibrio no tratamento das candidaturas, o que nao se verifica no presente
caso, tanto mais que o grande destaque na publica¢ao das trés sondagens foi a intengao de

voto autarquico, questao onde as diversas candidaturas foram visadas.

VI. Deliberagao

Tendo apreciado uma participagao de Tiago Laranjeiro contra a Eurosondagem e o Comércio de
Guimardes e o Guimardes Digital pela realizagdo e divulgacao de trés sondagens, nos dias 5 de julho
e 20 e 27 de setembro de 2017, sobre as eleicdes autarquicas no concelho de Guimaraes, em
alegada violagao dos artigos 4.%e 7.° da Lei n.° 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens);

Considerando que nao se verificou a violagcao por parte da Eurosondagem das regras de rigor,
isencdo e objetividade impostas pela alinea a) do n.° 2 do artigo 4.° da Lei das Sondagens, no
desenho dos questionarios relativos as sondagens com os numeros de depdsito 2017030,

2017055e 218086;
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Atendendo que ndo se deu como verificada, nas divulgacdes das sondagens divulgadas pelos
jornais 0 Comércio de Guimardes e Guimardes Digital, nos dias 5 de julho e 20 e 27 de setembro de
2017, aviolagao do rigor interpretativo imposto pelo n.° 1 do artigo 7.° da Lei das Sondagens;

0 Conselho Regulador da ERC, nos termos e com os fundamentos acima expostos, no exercicio das
atribuicdes e competéncias cometidas a ERC, designadamente as previstas nas alineas z) e ac) do
n.° 3 do artigo 24° dos Estatutos adotados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, conjugado com o
disposto no artigo 15.°da Lein.° 10/2000, de 21 de junho, delibera:

1. Arquivar os procedimentos contra Eurosondagem;

2. Arquivar os procedimentos contra 0 Comércio de Guimardes e o Guimardes Digital.

Lisboa, 26 de junho de 2018

0 Conselho Regulador,
Sebastiao Pévoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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