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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2019/177 (PROG-TV)

Assunto: Infracao das regras relativas anuncio da programacgao, no servico de programas TVI, do

11

1.2

13

operador TVI —Televisao Independente, S.A, referente ao 1.° trimestre de 2019

1. Factos

No ambito do acompanhamento da verificacdo do cumprimento das obrigacdes previstas no
artigo 29.%, da Lein.° 2¢7/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.°8/2011, de 11 de abril, Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (doravante LTSAP), procedeu-se a andlise da
emissao do servigo de programas TV/, nos meses de outubro, novembro e dezembro (1.°
trimestre de 2019), tendo-se registado desvios relativamente aos horérios previamente
anunciados a esta Entidade com 48 horas de antecedéncia, bem como alteragdes da

programacao.

Para efeitos da presente avaliacdo foi comparada a emissao do servi¢o de programas TV/ com o
anuncio da programacao enviado a ERC com 48 horas de antecedéncia, sendo consideradas as

24 horas de emissao da amostrado 1.°trimestre de 2019.

e Semana3—14a20dejaneiro
e Semana 8- 18a 24 de fevereiro

e Semana1l2-18a24demargo

Confrontados os elementos remetidos pelo operador com a emissao, verificou-se a ocorréncia
de 19 (dezanove) situacdes de alteragdo dos horarios da programag&o anunciada, 11 (onze)
referentes a programas com desvios superiores a 3 minutos relativamente ao horario previsto,
4 (quatro] referentes a programas emitidos e nao previstos e 4 (quatro] relativas a programas

previstos e ndo emitidos, que se identificam no quadro infra (Fig. 2).
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Fig. 1 - Alteragdes da programagao TVI/1.° trimestre 2019
Inicio Duragdo
Dia Designag&o programa Brevistd Inicio de emissao emissdo Desvio (hh:mm)*
(hh:mm)
Janeiro
14-01-2019 ATeia 22:45 22:59 00:55 maistarde | 00:14
14-01-2019 Onde Esté Elisa 23:43 23:57 00:44 maistarde | 00:14
18-01-2019 Remédio Santo (R) 14:55 Emitido e Nao Previsto
18-01-2019 Apanha se Puderes 18:15 Emitido e ndo previsto
18-01-2019 First Dates: O Primeiro Encontro 19:13 Emitido e ndo previsto
18-01-2019 First Dates: O Primeiro Encontro 15:20 Previsto e ndo emitido
18-01-2019 Apanha se Puderes 19:12 Previsto e ndo emitido
Fevereiro
21-02-2019 Onde Esté Elisa 00:00 00:21 00:23 maistarde | 00:21
21-02-2019 Love On Top — Diario 00:25 00:54 00:19 maistarde | 00:29
22-01-2019 Onde Esté Elisa 00:00 00:18 00:24 maistarde | 00:18
22-01-2019 Love On Top —Diario 00:25 00:53 00:20 mais tarde | 00:28
22-02-2019 Autores 01:10 01:14 01:.02 maistarde | 00:04
24-02-2019 Danga Com as Estrelas 21:43 21:50 01:59 mais tarde | 00:07
Margo
21-03-2019 Apanha se Puderes 18:20 18:32 00:57 maistarde | 00:12
21.03-2019 | Ouem Ouer Cas[;;fizm oMeuFiho- 1 4q.15 Previsto e no emitido
21-03-2019 Especial Informagao 19:30 Emitido e ndo previsto
21-03-2019 Jornal das 8 19:5¢7 19:50 01:47 mais tarde | 00:06
22-03-2019 Onde Esta Elisa 00:00 23:58 00:26 mais tarde | 00:01
22.03-2019 | Ouem OuerCasarcomoMeuFilho- | 4q.1 ) Previsto e ndo emitido

Diario

Fonte: Mediamonitor

* A diferenca que podera existir entre o inicio previsto e a emissao e o valor apurado de desvio esta relacionado com os segundos

no horério de emissao, sendo que a aplicagao de Validagdo de Grelhas faz o acerto automatico.

2. Andlise e fundamentagao

2.1. A andlise efetuada apenas contemplou programas com a duragdo superior a cinco minutos e

cuja alteragcao da hora de emissdo, face a hora prevista e comunicada pelo operador, foi

superior a trés minutos.

2.2. Os factos em causa poderao constituir violagdo no artigo 29.% n.° 2, da LTSAP que determina «a

programacao anunciada, assim como a sua duracao prevista e horario de emissao, apenas

pode ser alterada pelo operador com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas>.
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Contudo, 0 n.° 3 do mesmo artigo prevé uma exce¢ao aquela previsdo, ao estipular que «a
obrigacao prevista no nimero anterior pode ser afastada, quando a prépria natureza dos
acontecimentos transmitidos o justifique, por necessidade de cobertura informativa de

ocorréncias imprevistas ou em casos de forca maior».

Consagrando o quadro normativo aplicavel uma excegao ao artigo 29.%, n.°3, da LTSAP, apds a
pronuncia do operador, quanto aos impedimentos justificativos para a ndao emissao dos
programas nos horarios inicialmente previstos, entende-se que so justificaveis, 4 (quatro)
das 19 (dezanove] situacdes, ocorridas no dia 21 de margo de 2019, - programas “Apanha Se
Puderes” (mais tarde 12 minutos), “Jornal das 8” (mais tarde 6 minutos), Especial Informagao

(emitido e ndo previsto] e “Quem Quer Casar Com o Meu Filho” (previsto e ndo emitido).

As referidas situagdes consideram-se abrangidas pela exce¢ao prevista no n.°3 do artigo 29.°
da LTSAP, uma vez que tiveram na sua base o acompanhamento, em direto, da chegada a
Portugal do hacker Portugués Rui Pinto, aquando da sua extradi¢ao para Portugal, e ainda de
uma atualizagao relativamente a situa¢ao de Mocambique, quanto a passagem do Ciclone |DAI.
Para ambas as situagdes foi feito um “Especial Informag&o”, programa nao previsto e emitido, e
retirado da grelha de emissao o programa “Quem Quer Casar Com o Meu Filho”, reconhecendo-
se o esforco realizado pelo operador no alinhamento da grelha de programacao previamente

anunciada de forma a minorar o impacto dessas alteracdes na programacao subsequente.

No que se refere as ocorréncias registadas, no dia 14 de janeiro de 2019, os programas “A Teia”
e “Onde Estd Elisa”, emitidos 14 minutos mais tarde, o operador justificou, referindo que o que
esteve na base dos desvios foi a maior duragado da telenovela "Valor da Vida” motivo pelo qual
os programas ‘A Teia” e “Onde Estd Elisa” iniciaram mais tarde. Atendendo a que se trata de um
episddio de uma telenovela, antecipadamente gravado e ndo de um programa em direto onde a
duragao por vezes é imprevisivel, os referidos desvios ndo se podem considerar enquadraveis

em nenhuma das situagdes previstas non.° 3 do artigo 29.° da LTSAP.

Relativamente as ocorréncias registadas nos dias 18 de janeiro, o operador informou, a 17 de
janeiro, os novos horarios de programacao, socorrendo-se da existéncia de um problema

técnico. Contudo, consultada a programacao anunciada nos jornais “Publico” e “Jornal de



500.10.03/2019/38
ED0C/2019/3541

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Noticias”, do dia 18 de janeiro, verificou-se a existéncia das ndo conformidades comunicadas a
ERC e identificadas na figura 1, pelo que ndo sao justificaveis nos termos das exce¢des do

artigo 29.°da LTSAP.

2.8 (Quanto aos casos registados nos dias 21, 22 e 24 de fevereiro e 22 de marco de 2019, os
mesmos nao sao enquadraveis nas exce¢des no n.°3 do referido artigo, uma vez que tiveram a
sua origem em lapsos de natureza técnica, tal como referido pelo operador, e com repercussao

nos programas seguintes.

2.9 Prevé aalineaa) don. 1 doartigo 75.° da LTSAP que a inobservancia do previsto no artigo 29.°
da LTSAP constitui contraordenagdo leve, punivel com coima de 7.500,00€ (sete mil e
quinhentos euros) a 37.500,00€ (trinta e sete mil e quinhentos euros), cabendo a ERC, nos
termos do n.° 2 do artigo 93.° do mesmo diploma, a instrucdo dos processos de

contraordenacgao ai previstos.
3. Deliberagao

Tendo analisado o cumprimento do disposto no artigo 29.° da Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido pelo servi¢o de programas TVI, durante o periodo referente a amostra para o
1.° trimestre de 2019, o Conselho Regulador, no exercicio da competéncia prevista no artigo 93.°,
n. 1 e 2, da LTSAP e no artigo 24.%, n.° 3, alinea ac), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, considerando a reiteragdo do incumprimento identificado (19 vezes),
delibera instaurar procedimento contraordenacional, ao abrigo do disposto nos artigos 29.%, n.° 2, e
75.2,n.° 1, alinea a}, da Lei da Televis3o e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, contra o operador TV —
Televisao Independente, S.A,, com fundamento no incumprimento do anuncio da programacao, nos

dias 14 e 18 de janeiro de 2019, 21, 22 e 24 de fevereiro e 22 de margo de 2019.
Lisboa, 26 de junho de 2019

0 Conselho Regulador,

Sebastido Pévoas
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