Deliberacao
ERC/2020,/200 (PROG-TV)

Cumprimento do aniincio da programagao, tempo reservado a
publicidade e inser¢ao de publicidade - operador Canal Q, Unipessoal,
Lda.- servigo de programas Q

Lisboa
15 de outubro de 2020



EDOC/2020/1755
500.10.03/2020/25

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social

Deliberagdo ERC/2020/200 (PROG-TV)

Assunto: Cumprimento do aniincio da programacao, tempo reservado a publicidade e insercao de

publicidade - operador Canal Q, Unipessoal, Lda.- servico de programas Q

1.Enquadramento

1.1. No ambito do artigo 24.°, n.° 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificacdo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisao, bem
como das obrigacdes fixadas nas respetivas licencas e autorizacoes.

1.2. De acordo com o artigo 23.°, da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na redacao atual, (Lei da
Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, doravante designada por LTSAP), os servicos
de programas licenciados e autorizados estdao sujeitos a um processo de avaliacao
progressiva ou intercalar, que visa avaliar o grau de cumprimento das obrigacoes e
condigdes que os operadores estao adstritos a observar no desempenho da sua atividade,
durante todo o prazo de validade do respetivo titulo habilitador.

1.3. O senico de programas @, do operador Canal Q, Unipessoal, Lda., obteve autorizacao para o
exercicio da atividade de televisao através da Deliberagao 3/AUT-TV/2010, de 11 de
fevereiro.

1.4. 0 sewico de programas @€ um servico de programas televisivo tematico de entretenimento
de cobertura nacional e de acesso nao condicionado com assinatura.

1.5. 0 universo de analise da presente verificacao incidiu sobre a emissao de uma amostra de

uma semana de janeiro de 2020 (semana 4), com recurso ao visionamento da emissao.

2.  Aniincio da programacao
2.1. Aobservacao do cumprimento desta matéria incidiu sobre os programas com uma duracao
superior a cinco minutos, tendo sido consideradas apenas as alteragdes de horarios da

emissao relativamente a hora prevista superiores a trés minutos.
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2.2. Em resultado da andlise efetuada, registaram-se desvios de horarios da programacao no

periodo da amostra (cf. fig.1).
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Fig.1—Desvios de horarios da programacido Q-janeiro de 2020 - semana 4
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) .| Desvio(hh:mm:ss)
previsto | emisséo
21/01/2020
54715 | 55243 | +tarde | 00528
9:08:18 | 91555 | +tarde | 00737
10:3554 | 100715 | +tarde | 02839
11:02:12 | 11-0825 | +tarde | 0NA13
12:00:40 | 12:0501 | +tarde | 00421
13:0542 | 1265895 | +tarde | 0N717
13:45223 | 13:3804 | +tarde | 00719
141724 | 142245 | +tarde | 00521
1450:35 | 145610 | +tarde | 0N5:35
152234 | 153026 | +tarde | 00752
15:5548 | 16:03:32 | +tarde | 00744
17:03:32 | 1711011 | +tarde | 00639
17:58:30 | 18:0451 | +tarde | 00621
1856:21 | 19:02:49 | +tarde | 0NR28]
19:5429 | 195945 | +tarde | 00516
20:54:36 | 21:00:12 | ttarde | 0N5R6
215837 | 220244 | +tarde | 00407
22:05:43 | 22:1000 | +tarde | 00417
22:30:13 | 22:37:.07 | +tarde | 00654
23:0152 | 23:08:18 | +tarde | 0NAR26
0:01:34 | 0:07:33 | +tarde | 0'05R9
1:.04:49 1:10:31 | ttarde | 0N5:42
41951 42510 | +tarde | 0N519
442:45 44907 | +tarde | 0:0R22
44957 45447 | +tarde | 00450
23/01/2020
05:3417 | 5:42:43 mais | 0:08:26
06:3822 | 64544 mais | 0:07:22
07:51:13 | 757:38 mais | 00625
0922530 | 93545 | mais | 0:10:15
09:49:53 | 95556 mais__| 0:06:03
10:58:43 | 11:0358 | mais | 0:05:15
1152:10 | 115943 | mais | 0:07:33
12:56:00 | 13:0717 | mais | 0:11:17
13:27:25 | 1314002 | mais | 0:12:37
142546 | 1436223 | mais | 0:10:37
1452:05 | 150756 | mais | 0:1551
1550:27 | 155626 | mais | 0:0559
17:03:38 | 17:1022 | mais | 00644
195955 | 20:0353 | mais | 0:03:58
20:51:16 | 205840 | mais 0:07:24
22:00:30 | 220732 | mais | 0:07:02
23:01:36 | 23:0807 | mais | 0:06:31
23:32:42 | 233803 | mais | 0:05:21
23:39:49 | 23:43:42 mais__| 0:03:53
0:0551 | 0:11:39 mais__|0:05:48
1:0026 | 1:.07:08 mais | 0:06:42
12901 | 1:38.05 mais | 0:09:04
1:3443 1:4427 mais | 0:09:44
2:06:30 2:16:28 mais | 0:09:58
32259 | 3:30:00 mais__| 0:07:01
3:55:43 3:59:48 mais 0:04.05
25/01/2020
06:4438 | 650:28 mais | 00:05:50
07:1751 | 7:2421 mais | 00:06:30
08:31:33 | 8:36:37 mais__| 00:05:04
09:21:56 | 9:30:28 mais__| 00:08:32
10:02:24 | 10:08:02 | mais | 00:05:38
110353 | 11:08:44 | mais | 00:0451
11:51:25 | 115822 | mais | 00:0657
12:40:12 | 125035 | mais | 00:10:223
13:45:03 | 1359:10 | mais | 00:1407
143959 | 144454 | mais | 00:0455
15:47.06 | 155444 | mais | 00:07:38
17:01:28 | 17:08:16 | mais | 00:06:48
18:06:59 | 18:18:10 | mais | 00:11:11
19:01:50 | 19:09:08 | mais | 00:07:18
195044 | 20:0129 | mais | 00:10:45
21:0527 | 21:11:34 | mais | 00:06:07
211752 | 21:2540 | mais | 00:07:48
21:56:39 | 22:0303 | mais | 00:06:224
23:03:46 | 23:.0852 | mais |00:05:06
00:03:08 | 0:08:43 mais | 00:05:35
00:35:10 | 0:42:25 mais | 007:15
01:17:51 | 1:22:25 mais__| 0:04:34
02:1541 | 2:22348 mais | 0:08:07
03:0553 | 31652 | mais | 0:10:59
03:55:08 | 4:09:33 mais 0:14:25,
040142 | 41647 | mais | 01505
042603 | 43751 mais | 0:11:48
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Inlqo II’IIC.IOEle Desvio (hh:mm:ss)
previsto | emissdo

22/01/2020

622614 | 6:3445 | +tarde | 00831
8:09:02 | 8:1644 | +tarde | 0N7:42
9:39:15 | 9:26:52 | +tarde | 0111-40
9:45:49 | 9:3409 | +tarde | 011140
10:21:12 | 10:33:06 | +tarde | 011154
11:0405 | 11:1151 | +tarde | 007:46
115551 | 12:05:15 | +tarde | 010924
12:55:50 | 13:00:49 | +tarde | 00459
1336:33 | 13:32:00 | +tarde | 00433
13:55:550 | 140434 | +tarde | 0:N]:44
17:03:30 | 17:10:10 | +tarde | 0:0A:40
19:09:28 | 19:17:04 | +tarde | 00736
19:16:03 | 192421 | +tarde | 0NR-18
19:42:56 | 194755 | +tarde | 0°NARA
20:00:51 | 20:06:36 | +tarde | 0:05:45
21:03228 | 21:10222 | +tarde | 0:0RB4
215756 | 220529 | +tarde | 00733
23:02:44 | 23:09:220 | +tarde | 0'DA3A
0:10:40 0:18:00 | +tarde | 00720
1:0847 | 1:220:15 | +tarde | 01128
21201 222044 | +tarde | 0N843
3:14:30 32656 | +tarde | 011226
40339 | 41721 | +tarde | 0113:42
24/01/2020

063747 | 64542 | mais | 0:07:55
06:53:26 | 70147 | mais | 0:08:221
08:0412 | 8:10:17 | mais | 0:06:05
09:4438 | 950225 | mais | 0:05:47
11:02:07 | 11:11:06 | mais | 0:08:559
12:10:47 | 12:17:17 | mais_| 0:06:30
13:10:31 | 13:15:00 | maic | 0:04:29
13:20:55 | 13:28:35 | mais | 0:07:40
13:53:49 | 135856 | mais | 0:05:07
142456 | 143209 | mais | 0:07:13
15:00:00 | 15:09:00 | mais | 0:09:00
1552:13 | 16:01:24 | mais | 0:09:11
17:03:48 | 17:10:33 | mais | 0:06:45
18:1051 | 18:222:02 | maic | 0:11:11
18:25:06 | 18:33:16 | mais | 0:08:10
18:59:52 | 19:05:07 | mais | 0:05:15
20:08223 | 20:1418 | mais | 0:05:55
21:59:04 | 22:0503 | mais | 0:05:59
23:0436 | 23:12:17 | mais | 0:07:41
11644 | 122119 | mais | 0:05:35
23311 | 2:3850 | mais | 0:05:39
323114 | 32835 | mais | 00521
3:2948 | 3:3552 | mais | 0:06:04
26/01/2020

06:1411 | 6:1954 | mais | 0:05:43
9:57:02 | 10:0451 | mais | 0:07:49
10:32:08 | 10:37:02 | mais_ | 0:0454
1057:03 | 11.0542 | mais | 0:08:39
12:09:40 | 12:15:33 | mais | 0:05:53
13:02:38 | 13:10:15 | mais | 0:07:37
140017 | 140547 | mais | 0:05:30
14:33:45 | 14:39:14 | mais | 0:05:29
15:10:20 | 15:17:03 | mais | 0:06:43
154445 | 155121 | mais_| 0:06:36
16:225223 | 16:30:12 | mais | 0:04:49
17:02:34 | 17:09:23 | mais | 0:06:49
175447 | 180543 | mais | 0:1056
18:47:16 | 1856:07 | mais | 0:0851
19:51:58 | 1958223 | mais | 0:06:25
21:00:22 | 21:06:39 | mais | 0:06:17
2148224 | 21:58:48 | mais | 0:10:24
23:03:42 | 230924 | mais | 0:0542
0:16:25 | 0:2153 | mais | 0:05:28
1:53:50 20657 mais | 0:13:07
3:17.07 3:2414 mais_ | 0:07:07
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2.3. Notificado o operador para se pronunciar sobre os desvios acima descritos durante a
semana em analise, no més de janeiro de 2020, veio 0 mesmo comunicar a ERC, por
oficio datado de 18 de setembro de 2020, alguma estupefacao e surpresa face aos
desvios identificados, referindo mesmo ser dificil de os justificar, uma vez que:

“ (...) as grelhas de programagdo, remetidas a ERC e insertas no respetivo Portal, ai sgo
anunciados/indicados o hordrio previsto para o inicio da emissdo de cada programa, tendo em
conta a duracdo, (gualmente, prevista de cada um dos programas anunciados e exibidos, nos
termos do alinhamento da programacéo.

Tal indicacdo estd naturalmente relacionada com o calculo do tempo de produgédo e montagem
de cada um deles para efeitos de previsdo da emissdo. Circunstancia que o Canal Q procura

cumprir, escrupulosamente, tendo em conta tal informagdo na indicacdo da duragao e inicio

previsto de cada programa, no ambito da grelha total de emissdo".

Admite que tal pode estar eventualmente relacionado “(..) com os desvios de
distribuicdo do canal e respetivo alinhamento de programagdo, por parte dos
operadores de distribuicdo”, a que o Qé alheio.

2.4. Identificaram-se, ainda, situacoes que poderiam indiciar a ocorréncia de programas
anunciados e nao emitidos. As situacoes em apreco referem-se ao programa anunciado
“Short Content”, cujo titulo sugeria poder tratar-se de um programa contentor mas que,
na auséncia de separador de apresentacao e de ficha técnica, poderia ser igualmente
uma designacao genérica para programas de duracao reduzida. Informou o operador,
no referido oficio de 18 de setembro:

(-..)o mesmo, na realidade ndo se trata de um programa mas sim de uma mera reprodugdo de
compactos de Best of de excertos de outros programas da grelha de programagao.

Efetivamente, trata-se de um espago de autopromogéo e ndo de um programa propriamente dito, dai
ndo possuirseparador de apresentagdo e ficha técnica.

Este segmento derivou do predecessor “Slot TV”, no qual o objetivo era a divulgacdo de contetidos ao
acaso, “escolhidos” por, como o proprio nome indica, uma slot machine, de entre todos os contetidos
do Canal Q, onde, entre os quais, se incluiam os excertos de programas da grelha a data, bem assim, de
outros contelidos.

Segmento este que, sob a forma de best of dos programas emitidos, a data da criagdo, motivou a
solicitacdo de esclarecimentos a V. Exas. sobre o seu enquadramento, nomeadamente sobre a sua
colocagdo na grelha.

(-..)Sendo que, e de acordo com a indicacdo, a data, transmitida por V. Exas. “tendo em conta a
descricdo que faz do contetdo “BEST OF” parece-nos que este deverd ser considerado Excluido,

podendo ser integrado no género “autopromogées”. Ora, no caso do segmento “Short Content’, a

4
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semelhanga do que ocorria com o “Slot TV, em causa estd uma estratégia de autopromogdo, que visa dar a
conhecer, ao telespectador, outro tjpo de contelidos do canal, com a finalidade de chamar a atengdo para os

mesmos’.

2.5. Considerou assim o serico de programas Q, no seguimento da interpretacdo dada, em
2011, sobre o predecessor “Slot TV”, e pretendendo o segmento “Short Content” atingir
semelhante propdsito como estratégia de autopromocdo, que este ndo consubstancia
verdadeiramente a categoria de um programa televisivo, como seja a de um programa
contentor.

2.6. Referiu ainda o operador que se deparou com dificuldades na correta insercao da grelha a
remeter a ERC, no que respeita a categorizacao deste tipo de segmentos “Best of”, uma vez
que nao se encontra prevista esta tipificacao na plataforma de insercao das grelhas pelo
que, de forma erronea mas sem dolo, incluiram o segmento no ambito da programacao, sem
no entanto dai retirarem que se trataria de um verdadeiro programa.

2.7. Por fim, apercebendo-se da possivel nocao errada que estariam a transmitir um programa
televisivo, corrigiram de imediato a situacdo, tendo remetido em anexo grelhas de
programacao mais recentes onde, de facto, ndo constam mencées ao segmento “Short
Content” ou semelhantes.

2.8. Uma vez que os desvios de programacao face a hora prevista foram verificados através
de visionamento, optou-se por efetuar nova verificagdo com rigor ao segundo, no
seguimento do pedido de proniincia do operador, para garantir a inexisténcia de erros
na fiscalizacao. Da segunda verificacao, resultaram algumas diferencas face ao tempo
de desvio apresentado pelo operador. No entanto, a exce¢ao de um desvio no dia 21 de
janeiro (relativo ao programa “Esquadrao do Amor”) e que se verificou estar dentro do
limite de 3 minutos, o nimero de desvios manteve-se inalterado.

2.9. A andlise das situacdes identificadas na figura 1, tendo presente o n.° 3 do referido
artigo 29.c da LTSAP, no qual se encontram previstas regras de excecionalidade,
designadamente «quando a prépria natureza dos acontecimentos transmitidos o
justifique por necessidade de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas ou em
casos de forca maior», pelo que a justificacao do operador nao se enquadra no referido
artigo.

2.10. Ainda na ética do mesmo artigo, no que concerne os alegados programas previstos e

nao emitidos, considera-se a fundamentacao apresentada pelo operador plausivel,
5



EDOC/2020/1755
500.10.03/2020/25 \

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

uma vez que esta resulta parcialmente de uma interacdo passada com a ERC, onde
refere que segmento que precede, e se assemelha, ao “Short Content” podem ser
considerados autopromocoes. Na verdade, o registo deste espaco televisivo nao
apresenta caracteristicas de comunicacao comercial audiovisual, mas antes de um
compéndio de programas de curta duracao, ou de excertos de outros programas. O
operador reconhece que tal poderia estar errado, tendo demonstrado sentido de
correcao em grelhas de programacao mais recentes.

2.11. Tendo em consideracao as justificacoes do operador, o facto de ndo se terem registado
participacoes relativas a emissao do @para o periodo em apreco ou de outros antecedentes
e a possibilidade de os desvios resultarem de ordem técnica da propria gravagao remetida
pelo operador, propde-se que sejam relevados os desvios verificados por motivos de
economia processual.

2.12. Nao obstante, propde-se uma sensibilizacdo ao operador para o estrito cumprimento do
normativo legal e que a sua conduta pugne pelo respeito dos telespetadores, propondo-se
inclusivamente a possibilidade de uma eventual reunido com a ERC, tendo em vista
melhorar o apuramento dos tempos de programacdo e uma correta identificacao de

programas na grelha de programacao.

3.  Tempo reservado a publicidade

3.1. Asobrigacoes dos operadores de televisao, relativamente ao tempo de emissao destinado a
difusao de mensagens publicitarias, encontram-se previstas no artigo 40.° da LTSAP. Nos
termos do n.° 1, do referido artigo, «[o] tempo de emissao destinado a publicidade televisiva
e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, ndo pode
exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado ou de servigos de programas televisivos de acesso nao condicionado livre ou
nao condicionado por assinatura».

3.2. 0 senwico de programas @ € um serico de programas tematico de cobertura nacional e
acesso nao condicionado com assinatura estando, assim, obrigado ao cumprimento do
limite de 20%, ou seja 12 minutos, para a emissao de mensagens publicitarias em cada

periodo compreendido entre duas unidades de hora.
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3.3. Em resultado do escrutinio da semana da amostra, constatou-se que a publicidade
comercial difundida, excluidos os tempos dedicados as mensagens referidas no n.° 2 do

artigo 40.° da LTSAP, cumpre o normativo legal.

4. Insercao da publicidade

4.1. No ambito da difusdao de mensagens publicitarias, procedeu-se ainda a verificacdo do
cumprimento das regras de insercao de publicidade na televisdo e das praticas televisivas
em matéria de patrocinio e colocacao de produto, face aos limites legais estabelecidos na
LTSAP, designadamente nos artigos 40.°-A (Identificacao e separacao), 40.°- B (Insercao),
40.° - C (Telepromogdo), 41.° (Patrocinio) e 41.>- A (Colocacao de produto e ajuda a
producao).

4.2. Na sequéncia da analise efetuada (semana 4 de janeiro), foi identificada uma possivel
situacao de irregularidade no que conceme ao art.° 41.° da LTSAP (Patrocinio).

4.3. Com efeito, o referido artigo informa no seu niimero 2, que «[o]s programas patrocinados
devem ainda ser identificados no inicio, no recomeco e no fim do programa, sem prejuizo de
tal indicacdo poder ser feita cumulativamente noutros momentos desde que nao atente
contra a integridade dos programas, tendo em conta as suas interrupcdes naturais, bem
como a sua duracao e natureza, e seja efetuada de forma a nao lesar os direitos de
quaisquer titulares», nao se tendo observado no programa “As receitas do Chef Beras” a
alusao ao patrocinio no final do programa.

4.4. 0 operador informou, no oficio ja referido anteriormente, datado de 18 de setembro de
2020, o seguinte:

“(..) no aludido programa, sob a forma de uma parodia, o pressuposto € de uma agéncia de viagens
recomendar, aleatoriamente, um espago geografico, como seja um pais, em honra do qual e, neste se
inspirando, o ator que representa o Chef Bemas, confecionaria um prato.

Deste modo, e embora sobre uma possivel aparéncia de patrocinio criada neste programa, a verdade é
que a referencia 4 alegada Agéncia de Viagens tem um canz integralmente humoristico, fazendo, a
mesma, parte integrante do guido do programa.

Efetivamente a empresa (alegadamente patrocinadora, em especifica), Amazing Trips Viagens, nao se

trata de uma entidade real, mas sim ficcional, como parte do guido do programa’.
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4.5. Tendo o operador apresentado elementos adicionais que sustentam e confirmam a
justificacdo apresentada, propde-se que sejam relevadas as situacoes associadas ao
programa em apreco, sensibilizando-se o operador, ainda assim, para a necessidade de
aclarar ao telespectador de que a Amazing Trjp Viagens é ficticia, nao se tratando por isso de
um patrocinio real.

4.6. Quanto ao cumprimento das restantes regras definidas para a insercao da publicidade, bem
como da separacdo deste tipo de mensagens da restante programacao e a sua

identificacao, nao foram observadas situacdes de infragao.

5.  Avaliacdo dos niveis de volume de som

5.1. AlLeinr 8/2011, de 11 de Abril (que altera a Lei n.c 27/2007, de 30 de Julho - Lei da
Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP), estipulou, no n.° 2 do seu
artigo 40.°-B, que a «[ilnsercao de publicidade televisiva ou televenda nao pode implicar o
aumento do nivel de volume sonoro aplicado a restante programacéao».

5.2. Tendo em conta que a Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido ndo quantifica
as diferencas tidas por aceitaveis para aplicacao e fiscalizagao do previsto no artigo 40.°-B,
n° 2, da LTSAP, a fim de avaliar todas as implicacoes que a regulamentacdo e a
monitorizagao desta obrigacao promovem, a ERC explicitou os referidos critérios na Diretiva
2016/1 “Sobre os parametros técnicos de avaliagao da variagao do volume sonoro durante
a difusao de publicidade nas emissoes televisivas”.

5.3. Nostermos desta diretiva e de acordo com as recomendacoes da EBU?, o nivel de sensacao
de intensidade auditiva dos intervalos publicitarios e de cada uma das mensagens que os
integram, bem como dos demais programas que compdem a restante emissao televisiva,
deve ser fixado em - 23 LUFS (Loudness Unit, referenced to Full Scale).

5.4. Em programas nos quais o controlo exato do nivel de sensacao de intensidade auditiva nao
seja possivel, tais como emissdes em direto, os desvios em relagao a este valor ndo deverao,

em geral, ultrapassar + 1 LU (Loudness Uni).

1 Esta recomendacao resulta de um estudo do comité técnico da EBU (European Broadcasting Unid), que analisou a necessidade de regular
os niveis do sinal 4udio nas fases de producdo, distribuicdo e transmissao dos programas com base no nivel de sensacao de intensidade
auditiva. Assim, entende-se como programa todo o contelido auténomo ou independente. Neste contexto, um intetvalo publicitario é
considerado um programa.
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A medicao do sinal dudio de um programa devera ser feita na sua globalidade (/ntegrated
Loudness), sem énfase em elementos especificos, tais como miisica, fala ou efeitos sonoros.
Esta medicao devera considerar o método de “gating” estabelecido na norma ITU-R BS.
1770, no qual zonas de siléncio do sinal ndo sao consideradas para o valor global medido.

A amostra relativa ao més de janeiro de 2020 (semana 4) incidiu sobre o serigo de
programas tematico de entretenimento Q. As gravagdes que serviram de suporte a presente
analise foram enviadas pelo operador e recairam sobre uma amostra de 3 dias, no més de
janeiro de 2020:

i)  21dejaneiro, das 09 horas as 13 horas;

i) 22 de janeiro, das 14 horas as 18 horas;

iii) 25 de janeiro, das 20 horas as 24 horas.

Consideraram-se, nesta amostragem, os seguintes critérios:

i) Analise de diferentes periodos horarios;

i)  Analise de quatro horas seguidas de programacao;

iii) Analise das autopromogoes.

Com recurso ao software Nugen Audio Visim-H, certificado pela norma ITU-R BS. 1770 e a
recomendacdo R128 da EBU, aferiu-se sobre o grau de cumprimento da recomendacao
supra nos eventos analisados (-23 LUFS).

A analise do sinal do audio foi desenvolvida em duas fases e serao interpretados de forma
individualizada os valores médios de intensidade auditiva registados segundo os eventos
identificados:

i) Separacao da programacao em diferentes eventos. Foram extraidos os
intervalos entre cada programa, os quais foram agrupados num bloco,
resultando em espacos de programas e das autopromocoes em blocos (eventos)
transmitidos durante o periodo em analise.

i) Medicdo do nivel de sensacdo de intensidade auditiva dos eventos
identificados, através do programa MNugen Audio Visim-H, obtendo-se o valor
global em LUFS para cada evento determinado.

A recomendacao R128 da EBU indica que o nivel de sensacao de intensidade auditiva
adequada dos programas deve ser regulado para um valor de -23 LUFS; do mesmo modo,
valores médios que nao ultrapassem +1 LU sdo considerados como apropriados. Nao

obstante, valores acima deste intervalo (mais proximos de zero) representam um aumento
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do nivel sonoro e, pelo contrario, valores abaixo do intervalo (mais afastado do limite inferior
do intervalo adequado) representam um nivel de intensidade auditiva baixo.

5.12. A figura 2 apresenta os valores integrados de intensidade auditiva para cada evento
determinado, selecionados no semwico Q, através dos quais é possivel inferir que os

programas e as autopromocdes registaram valores de intensidade auditiva adequada.

Fig. 2 — Nivel médio sonoro do servigo de programas Q

Data Evento LUFS Nivel médio sonoro
Terca-feira 21-01-2020 EaVida do Alvim 222 Adequado
Adequado
09h00-13h00 Infemo 22,7
Adequado
Sort Content -23
. Adequado
As Receitas do Chef Bemas -23,6
. Adequado
Baseado Numa Historia V. -22,8
Adequado
Autopromocao -22,7
. . Adequado
Quarta-feira 22-01-2020 Lendas Vivas -23
Adequado
14h00-18h00 Sort Content 237
Adequado
Freuda-se -23,7
Adequado
Princesas e Doentes -23,1
el Adequado
Querido Diario -23,1
Adequado
Autopromocao -229
. . Adequado
Sabado 25-01-2020 Sem Moderacao 22,1
L. Adequado
20h00-24h00 V Séries -23,8
Adequado
Infemo -24
o Adequado
Baseado numa historia Veridica -23,5
. Adequado
Princesas e Doentes -23,7
. Adequado
Autopromocao -23,8

5.13. Face aos valores apresentados nos programas e autopromocoes registaram-se valores com
niveis de intensidade auditiva adequada, nos dias 21, 22 e 25 de janeiro de 2020, entre -
22,1 LUFS e os -23,7 LUFS. Assim, conclui-se que nao se registaram flutuacoes relevantes

entre programas e autopromocaes.

6. Deliberagdo
Considerando que, da presente verificacdo, salvo os casos relacionados com alteracbes de

programacao, que se relevam pelas razdes acima invocadas, a titulo excecional, nao resultaram
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ocorréncias significativas que indiciem incumprimento das normas contidas na Lei da Televisao e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, o Conselho Regulador delibera:
a) 0arquivamento do presente processo;
b) Alertar o operador Canal Q, Unipessoal, Lda., que o incumprimento do artigo
29.° é punivel com coima de €7 500 a €37 500, pelo que aquele devera pautar

o exercicio da atividade pelo estrito cumprimento do normativo legal.

Lisboa, 15 de outubro de 2020

0 Conselho Regulador,
Sebastido Povoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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