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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social

Deliberagiio ERC/2020/223 (AUT-R)

Assunto: Fiscalizacdo ao sewico de programas RADIO CANCAO NOVA, do operador Radio Clube de

Ourém, Lda., e reclassificacao da tipologia para tematica religiosa catolica/crista

1.  Fiscalizagao

1.1. ARadio Clube de Ourém, Lda., é titular da licenca para o exercicio da atividade de radio para
cobertura local, emitida a 18 de Janeiro de 1990, estando a emitir com a denominacao
RADIO CAN(;AO NOVA, frequéncia 103.7 MHz, no concelho de Ourém, renovada pela
Deliberacao n.c 179/LIC-R/2009, de 2 de dezembro de 2009.

1.2. Na sequéncia do pedido de modificacdo do projeto do senico RADIO SIM - ALENTEJO, do
operador 97.5FM - Radio Portel, Unip., Lda.l, para estabelecimento de parceria com o
projeto RADIO CANQAO NOVA, nos termos do art.e 11.°, da Lei da Radio?, a Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social (doravante, ERC), notificou3 o operador Radio Clube
de Ourém, Lda., para que viesse prestar esclarecimentos quanto a tipologia do servico que
disponibiliza.

1.3. Tal pedido baseou-se na analise da grelha de programacao apresentada pelo operador ai
Requerente, 97.5FM - Radio Portel, Unip., Lda., de modo a instruir o seu proprio pedido de
estabelecimento de parceria, e que sugeria que a classificacao generalista da RADIO
CANCAO NOVA pudesse também estar desadequada, pelos varios programas ai elencados
que remetiam para uma indole religiosa catdlica/crista, incluindo em periodo de

“retransmissao”.

1 0 pedido do operador 97.5FM - Radio Portel, Unip., Lda. deu origem ao processo 450.10.01.06/2020/5 -
EDOC/2020/3849, cuja apreciacao sera feita autonomamente.

2 Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelas Lei n.°c 38/2014, de 9 de julho, e Lei
n.c 78/2015, de 29 de julho

3 Oficio SAI-ERC/2020/3845, de 1 de julho de 2020 (registo no proc. 450.10.01.06/2020/5 -
EDOC/2020/3849).
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1.4. Para além do esclarecimento relativo a tipologia do servigo de radio que atualmente esta a
ser disponibilizado ao publico, partindo da analise da Deliberacdo de renovagao da licenca
n.° 179/LIC-R/2009, de 2 de dezembro de 2009, que, a data, confirmou a tipologia
generalista deste semvico, a ERC solicitou o envio de:
¢ Grelhas de programacao e informacao em vigor;

e Sinopses dos programas.

1.5. Cumulativamente, para que fosse possivel monitorizar a emissao diaria do servico de
programas, comparando-a com os elementos de programacao fornecidos pelo operador,
este foi notificado* para proceder ao envio da gravacao da emissao do servico de programas
RADIO CANGAO NOVA (das 0:00h as 24:00h), cujo pedido recaiu, aleatoriamente, nos dias
27 de julho de 2020 e 1 e 5 de agosto de 2020, respeitando o periodo de 30 dias previsto
como minimo para a conservacao da gravacao das emissoes (cf. art. 39.° da Lei da Radio).

1.6. Na sequéncia das notificacoes efetuadas pela ERC, tendo-se detetado inconformidades
quanto ao titular dos 6rgaos sociais (gerente) e aos responsaveis do serico, o operador
juntou ao processo o0s respetivos requerimentos para "Averbamento de Alteracoes no
Registo do Operador de Radio” que, apos avaliagdo pela Unidade de Registos, deram
origem ao registo dos averbamentos requeridos, passando José Manuel da Conceigao
Simoes (jornalistaS) a acumular as fungoes de responsavel pela orientacao e supervisao do
conteido das emissdes e informaco do servico RADIO CANGAO NOVA e Paulo Eduardo de
Sousa Azadinho Loureiro a assumir a geréncia da sociedade operadora - o operador foi
notificado® das atualizacdes ja processadas.

1.7. As notificacoes efetuadas culminaram, ainda, no pedido a ERC para modificagao do projeto
da RADIO CANCAO NOVA, com a conversdo da tipologia deste servico de generalista para
tematica religiosa catolica/cristd, tendo o pedido sido instruido com os seguintes
elementos:

e Certidao comercial (certidao permanente com codigo de acesso online) e contrato de

sociedade do operador Radio Clube de Ourém, Lda.;

4 Oficio SAI-ERC/2020/4459, de 7 de agosto de 2020, o qual foi devidamente rececionado a 12 de agosto de
2020.

5 Carteira profissional de jornalista n.c 1449 A emitida pela CCPJ (n.° de titulo antigo 2236)

6 Oficios SAI-ERC/2020/4620, de 17 de agosto de 2020, e SAI-ERC/2020/4671, de 20 de agosto de 2020, no
EDOC/2020/4527.
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e Documentacdo comprovativa do estatuto de pessoa coletiva religiosa, com
personalidade juridica do foro canénico e civil, da Comunidade Cancao Nova, detentora
da totalidade do capital social do operador Radio Clube de Ourém, Lda.

¢ Grelhas de programacao e informacgao em vigor e respetivas sinopses;

¢ Indicacdo dos recursos humanos (foram enviados alguns comprovativos dos vinculos
contratuais e declaracdes dos proprios colaboradores);

e Estatuto Editorial atual,

¢ Projeto de Estatuto Editorial a adotar;

o Declaracdo do operador de cumprimento das quotas de misica portuguesa, apesar do
pedido de conversao de tipologia;

e Declaracio do operador de manutencéo da denominacio RADIO CANGAO NOVA, apesar
do pedido de conversao de tipologia;

o Declaracdo do operador de manutencdo dos blocos noticiosos indicados na grelha de
programacao, apesar do pedido de conversao de tipologia.

Tendo sido efetuada a audicdo das 24 horas de emissao do dia 1 de agosto de 2020,

sabado, e das primeiras 12 horas do dia 5 de agosto de 2020, quarta-feira, foi possivel

apurar, com base nas fichas de audicao juntas ao processo, em sintese:

a) Foi cumprida a obrigacao de continuidade da emissao durante todo o periodo no qual
recaiu a audigao;

b) A emissao respeitou a grelha de programacao/sinopses dos programas fornecidas pelo
operador;

c¢) Os senicos noticiosos, em nimero superior a 3/dia, tambhém respeitaram a grelha
fomecida pelo operador e contiveram algumas noticias locais/regionais, para além de
noticias de ambito nacional, nomeadamente nos simultaneos com a Radio Renascenca;

d) Foi cumprida a obrigacao de identificacdo do servigo, através da denominacao (Radio
Cancao Nova) e da frequéncia (103.7 Mhz), pelo menos uma vez em cada hora;

e) A programacdo denota uma abordagem voltada para a religido catélica, com a
existéncia de programas cujas matérias recairam na sua totalidade sobre as tematicas
religiosas, sempre com rubricas, salmos, oracdes e divulgacao do Evangelho de forma

recorrente ao longo de todo o periodo auditado;



EDOC/2020/5233 a
50.10.01.06/2020/6 ¢

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

f) Quanto a diversidade de contelidos, existiram espacgos de oracdo, de meditagao, de
entrevista, de participacdo de ouvintes em direto, de noticias, de divulgacdo, de
publicidade, de transmissao de eucaristia/terco em direto e de miisica;

g Foram identificados momentos em que existiu divulgacao de agenda local e de alerta da
populacao, com conselhos da DGS, sobre como agir no combate a pandemia COVID-19,
ou publicidade (apesar desta ser maioritariamente a produtos comercializados através
da Comunidade Cangao Nova, como livros);

h) Foram ainda identificados momentos em que existiu apelo a doacdo dos ouvintes,
inseridos no projeto “Clube da Evangelizacdo”, da Comunidade Cangao Nova;

i) No periodo auditado, pelo menos 90% da programagao musical foi preenchida com
musica portuguesa (de Portugal e/ou Brasil), sendo que a tematica foi maioritariamente
de cariz religioso catolico.

j) No periodo auditado existiram referéncias, como s/ogans da estacdo, a outras
localidades como Mealhada, Coimbra, Figueira da Foz, Pedrogao Grande, Proenca-a-
Nova e Vila Velha de Rodao, Seia, Tondela, Oliveira do Hospital, Vila Franca de Xira,
Alenquer, Carregado, Tomar, Ferreira do Zézere, Macao, Peniche, Caldas da Rainha e
Lourinha. A titulo de exemplo: «A Cangao Nova mais perto de si: Seia, Tondela, Oliveira

do Hospital. 103.7, Radio Cangao Nova, mais vida no seu coragao.».

2.  Andlise e Direrto Aplicavel

2.1. AERC é competente para fiscalizar o disposto na Lei da Radio, verificar o cumprimento, por
parte dos operadores de radio, dos fins genéricos e especificos das respetivas atividades,
bem como das obrigacoes fixadas nas respetivas licencas, sem prejuizo das competéncias
cometidas por lei a ANACOM, bem como apreciar pedidos de modificacao de projeto, tudo
nos termos do art.° 8.2, n.° 4, art. 26.°, n.° 2, e art.* 76.°, da Lei da Radio, e art.c 24.0,n.° 3,
alineas e), i), u) e aa) dos Estatutos da ERC’.

2.2. Na modificacao de projeto inserem-se, quer as situacdes que compreendem uma alteracao

ao conteldo da programacao, que corresponda a uma reclassificacao ao nivel da tipologia

7 Estatutos da ERC, adotados pela Lei n.c 53/2005, de 8 de novembro.
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do proprio semico, quer os pedidos que, pese embora nao impliquem uma alteracdo de
tipologia, de alguma forma vao mais além de uma mera alteracao feita ao abrigo da
liberdade de programacao, tendo em conta que os operadores estao legalmente compelidos
a observancia dos projetos, tal como foram licenciados ou autorizados.

2.3. ARadio Clube de Ourém, Lda., é titular da licenca para o exercicio da atividade de radio para
cobertura local emitida a 18 de Janeiro de 1990, estando a emitir com a denominacao
RADIO CANCAO NOVA, frequéncia 103.7 MHz, no concelho de Ourém, renovada pela
Deliberacao n.c 179/LIC-R/2009, de 2 de dezembro de 2009.

2.4. Na referida Deliberacao de renovacao da licenca para o exercicio da atividade de
radiodifusao sonora, foi confirmada a tipologia generalista do servico, tendo ficado expresso
nos pontos 7. a 9. que: «7. No que conceme as linhas gerais de programagao € apresentada
uma emissao diversificada, composta por rubricas musicais, programas de informagao,
passatempos, espacos interativos; séo ainda anunciados 3 sewigos noticiosos. 8. Segundo
a memoria descritiva da atividade desenvolvida nos ultimos dois anos, a “Radio Cangdo
Nova” tem difundido uma programagéo generalista, que procura ir ao encontro dos gostos e
interesses da populacdo a que se reporta. 9. Da andlise dos documentos remetidos e da
informagdo recolhida é possivel inferir que a atividade é desenvolvida e explorada pela
entidade titular da licengca, a qual disponibiliza um sewico de programas destinado
especificamente a populacao local. Aluz das pecgas constantes do processo constata-se que
as condigoes e termos do projeto aprovado foram respeitados, sendo anunciadas vinte e
quatro horas de programagcdo propria e cumpridas as exigéncias legais quanto ao nimero
minimo de servigos noticiosos.».

2.5. De acordo com o art.° 8.° da Lei da Radio, os servigos de programas de radio podem ser
generalistas ou tematicos, devendo, no caso dos tematicos, ser classificados de acordo com
a caracteristica dominante da programacao adotada ou com o segmento de piblico a que
preferencialmente se dirigem. Ora, de acordo com o mesmo artigo, consideram-se
generalistas 0s servicos de programas que apresentem um modelo de programacao
diversificado, incluindo uma componente informativa, e dirigido a globalidade do publico, e
consideram-se tematicos aqueles servicos que apresentam um modelo de programacao
predominantemente centrado em matérias ou géneros radiofonicos especificos ou dirigidos

preferencialmente a determinados segmentos de publico.
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2.6. Tal como resultou da audicao efetuada, confirmou-se que a maioria dos programas se
direcionaram para temas relacionados com a Igreja, a pratica religiosa e os ensinamentos
catolicos, onde sobressaem os momentos de celebracao, especialmente os rituais de culto
da missa e do terco, sem esquecer que ao longo de toda a emissao ha sempre lugar a um
ensinamento, uma parabola, uma leitura do Evangelho, uma oracdo, um pensamento, uma
reflexdo, etc., sempre com base na Biblia e na visao catdlico-crista da propria vida e das
coisas da vida em geral.

2.7. Mas, apesar dessa predominancia das matérias religiosas, coabitam ainda na emissao
espacos informativos - seja com noticias de interesse local/regional, seja de interesse
nacional ou especial interesse para a comunidade catélica da regidao -, momentos de
divulgacao de agenda local, ou mesmo momentos de publicidade (a produtos da Cancao
Nova).

2.8. Pelo que, aqui chegados, cumpre analisar se a luz da programacao praticada no sevigo, a
tipologia da RADIO CANCAO NOVA deve ser reclassificada como temética religiosa
catolica/crista, indo ao encontro do agora requerido pelo operador.

2.9. Note-se que, nao obstante a classificacdo dos semwigos, quanto ao contelido da sua
programacao, seja efetuada no ato da licenga ou autorizacao, certo é que a sua posterior
alteragao recaira no ambito de uma modificacao do projeto, prevista atualmente pelo art.°
26.° da Lei da Radio, nomeadamente no seu n.° 5, devendo para tanto o operador obter uma
autorizacao prévia desta Entidade Reguladora.

2.10. No caso que analisamos, devemos primeiramente atender as alteragdes legislativas
entretanto ocorridas, i.e. se a anterior Lei da Radio8, no seu art.c 27.° apresentava limites a
classificacao, impondo que os sewigos de programas de ambito local difundidos por via
hertziana terrestre apenas podiam ser classificados como tematicos se, no respetivo
municipio, pelo menos duas frequéncias estivessem afetas a servicos de programas
generalistas, uma vez que o concelho de Ourém dispde de uma (nica frequéncia atribuida, a
esse operador estava a priorivedado o acesso a uma radio tematica.

2.11. Contudo, se é facto assente que com a entrada em vigor da atual Lei da Radio, cairam os
limites a classificacao de servicos de programas de radio como tematicos, tal nao significa

uma aceitacao imponderada por parte do Regulador de todas os pedidos, tanto assim é que

8Lein.c4/2001, de 23 de fevereiro.
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o legislador impds a ERC que, na sua apreciagao, tenha em devida conta o impacto dessa
modificacdo na diversidade e no pluralismo da oferta radiofonica na area geografica de
cobertura do servico (cf. art.© 26.°, n.c 4).

2.12. Apresente alteracao esta sujeita ao regime previsto no artigo 26.°, designadamente o n.o 5,
da Lei da Radio, bem como ao disposto nos n.°s 1 e 3 do artigo 8.°, artigo 12., artigos 29.° e
seguintes e 32.° e seguintes, todos da Lei da Radio.

2.13. Os documentos juntos ao processo, relativos ao projeto em curso na RADIO CANGAO NOVA,
como a grelha de programacao e respetivas sinopses, estao em conformidade com um
senvico de programas tematico catolico/ cristao, i.e. um servigo de indole doutrinaria.

2.14. Verifica-se igualmente que se encontram preenchidos os requisitos de cariz temporal
constantes da alinea b) do no n.° 2 do artigo 26.° da Lei da Radio, uma vez que a licenca do
operador foi atribuida ha muito mais de 2 anos; no que se refere ao prazo contado desde a
dltima modificagao ao projeto, se atendermos a modificagao de facto, tal como acima se
indicou, cré-se que possa ter ocorrido logo apos a entrada da Comunidade Cangao Nova no
capital social do operador, em 2006.

2.15. Mas tal como acima ja se disse, a aceitacao de uma radio tematica prevé uma analise prévia
do Regulador que, tao objetivamente quanto possivel, possa ter em conta o seu impacto na
diversidade e no pluralismo da oferta radiofonica da area geografica em questao, mormente
quando esta em causa uma tematica como a religiosa que, pela sua natureza, nunca podera
representar os interesses de todo o auditorio.

2.16. E que o espectro radioelétrico é piblico, escasso e de inestimavel valor, sendo portanto
amplamente regulado, desde logo porque a abertura do concurso piblico de licenciamento
para o exercicio da atividade de radio e para atribuicao dos correspondentes direitos de
utilizacao de frequéncias esta na disponibilidade apenas do Govemo que, refira-se, ha varios
anos nao abre concursos para o efeito.

2.17. Portanto, a avaliacao destas matérias devera ser feita com parcimonia, certos de que o
espectro radioelétrico, que é limitado, ndo pode ficar refém de interesses segmentarios que
nao sejam capazes de assegurar o interesse do auditorio - e nao apenas o interesse de parte
do auditério que se identifica com uma determinada ideologia - e o vinculo de proximidade

com a populacao do concelho de licenciamento.
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2.18. Tanto mais assim é no caso do concelho de Ourém, no qual existe apenas uma frequéncia
afeta ao exercicio da atividade de radio.

2.19. No caso em concreto, contudo, ha que ter em conta que a este concelho pertence a
freguesia de Fatima. Fatima alberga um dos maiores Santuarios Marianos, lugar de culto
dos catdlicos de todo o mundo.

2.20. E inegavel, portanto, que a religiao catolica faz parte do quotidiano da populagdo do
concelho e da regidao, movimentando uma parte importante da economia da terra,
nomeadamente pela grande afluéncia de peregrinos verificada anualmente, que influencia
positiva e diretamente nos niimeros da hotelaria, da restauragao, e do comércio da regiao
em geral.

2.21. Tal como referido pelo operador, «(...) a Radio CN nao se pode nunca alhear de que esta
inserida na Cidade Santuario (Concelho de Ourém e regiao), rodeada de 70 Lares, IPSSs, e
mais de 40 obras catélicas, com uma populacao acima do escalao etario dos 50 anos.».

2.22. Segundo consta no proprio projeto de Estatuto Editorial junto para a instrucao do processo,
«[a] Radio Cancao Nova pretende ampla cobertura dos mais importantes e significativos
acontecimentos locais com maior incidéncia naqueles que concemem ao mundo religioso
(cristao catolico) com destaque para a Mensagem de Fatima, bem como do carisma e
identidade das comunidades religiosas que residem prioritariamente no concelho de Ourém,
assegurando sempre a todos o direito a informagao.».

2.23. Mediante declaracao expressa, foi ainda assegurado pelo operador a continuacao do
cumprimento do art.® 41.° e seguintes da Lei da Radio, relativos as quotas de misica
portuguesa, bem como de uma componente informativa, cujos servicos noticiosos deverao
respeitar e ter em conta, sempre em primeira linha, a audiéncia da respetiva area de
cobertura.

2.24. Tal como ja acima mencionado, os servicos de programas tematicos deverao apresentar e
difundir um modelo de programacdo centrado em matérias ou géneros radiofonicos
especificos, conforme o n.° 3, do art.° 8°, da Lei da Radio. A programacao apresentada pelo
operador, confirmada pela audicao empreendida, assenta num modelo formado por uma
grande variedade de programas (entrevistas, participacao dos ouvintes em direto, mdsica,
servicos noticiosos, meteorologia, divulgacao, meditacdo, oragao, transmissoes em direto

de cerimonias de culto religioso), embora sempre dentro dos canones catolico cristaos.



EDOC/2020/5233
50.10.01.06/2020/6

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

2.25. Faz-se notar, porém, que apesar da reclassificacdo, a programacao devera promover o
pendor local e destinar-se a respetiva area de cobertura, respeitando quer os fins da
atividade de radio, previstos no art.° 12.°, quer as obrigacdes gerais dos operadores de
radio, previstas no art.° 32.°, ambos da Lei da Radio.

2.26. A mencdo recorrente em antena a outras localidades, que ndo Ourém, apesar da
possibilidade do servigo se ouvir nessas mesmas localidades - o espaco hertziano nao é,
pela sua natureza, estanque - devera ser portanto evitada, de modo a nao induzir em erro o
auditorio quanto ao real concelho de licenciamento do servico.

2.27. Relativamente ao estatuto editorial, foi junto ao processo um projeto de documento que
define a orientacdo e os objetivos do servico RADIO CANCAO NOVA, enquanto serico
tematico religioso catélico/cristao, e que se encontra em conformidade com as exigéncias
do artigo 34.° da Lei da Radio.

3.  Deliberagao

Assim, no exercicio das competéncias prevista nas alineas €), g), i), u) e aa), do n.° 3, do artigo 24.° dos
Estatutos da ERC, adotados pela Lei n.c 53/2005, de 8 de novembro, conjugados com o disposto no
n.° 3 e 4 do artigo 8.°, n.° 5 do artigo 23.°, artigo 24.°, artigo 26.° e n.° 1 do art.c 76.° da Lei n.°
54/2010, de 24 de dezembro, o Conselho Regulador delibera, nao obstante tratar-se da (nica
frequéncia afeta ao concelho de Ourém e em razao do especifico contexto sdcio geografico em que se
situa, assim como das garantias concedidas pelo operador no que conceme a satisfacao das
necessidades informativas e lidicas da populacao local, autorizar a reclassificacdo do projeto do
servico RADIO CANCAO NOVA para a tipologia tematica religiosa catolica/crista.

0 estatuto editorial definitivo do servico RADIO CANCAO NOVA devera ser remetido & ERC, em
cumprimento do art.c 34.%s, n.° 1, 2 e 3 da Lei da Radio, devendo 0 mesmo ser ainda disponibilizado
em suporte adequado ao seu conhecimento pelo piiblico, em especial no respetivo sitio eletronico, cf.
art.° 34.0, n.° 5 da Lei da Radio.

Comunique-se a Unidade de Registos da ERC a presente decisdo para que se proceda aos
averbamentos necessarios, nomeadamente no que respeita a alteracao de tipologia do servigo RADIO
CANCAO NOVA.
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E devida taxa por servigos prestados nos termos do disposto no artigo 8.°, n.>s 1 e 2, al. d) e m), do
Decreto-Lei n.c 103/2006, de 7 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.c 70/2009, de 31 de marco, e
retificado pela Declaracao de Retificacao n.c 36/2009, de 28 de maio, no total de 0,2 UC, quanto ao
deposito do estatuto editorial do servico RADIO CANGAO NOVA, ao que acresce 0,10 UC pelos
averbamentos a que houver lugar no registo do operador/servico de programas (cfr. Anexo Ill do citado

diploma), sendo o valor da unidade de conta de 102,00€ (cento e dois euros).

Lisboa, 11 de novembro de 2020

0 Conselho Regulador,
Sebastiao Povoas (abstencao)
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo (abstencao)
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