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Verificacdo do cumprimento do anuncio da programacao,
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Comunicacoes, Lda. - semana 23 (dias 1 a 7 de junho de
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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social

Deliberacdo ERC/2020/242 (PROG-TV)

Assunto: Verificagdo do cumprimento do anincio da programacdo, tempo reservado a
publicidade e insercdo de publicidade, no servico de programas A Bola TV - do
operador Vicra Comunicagdes, Lda. - semana 23 (dias 1 a 7 de junho de 2020)

1. Enquadramento

1.1.  No ambito do artigo 24.°, n.° 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei
n.° 53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificacdo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem
como das obrigaces fixadas nas respetivas licencas e autorizagoes.

1.2.  De acordo com o artigo 23.%, da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na redacéo atual,
(Lei da Televiséo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, doravante designada por LTSAP),
0s servicos de programas licenciados e autorizados estdo sujeitos a um processo de avaliacdo
progressiva ou intercalar, que visa avaliar o grau de cumprimento das obrigacdes e condi¢des
que os operadores estao adstritos a observar no desempenho da sua atividade, durante todo o
prazo de validade do respetivo titulo habilitador.

1.3. O servico de programas A Bola TV - do operador Vicra Comunicaces, Lda., obteve
autorizacdo para o exercicio da atividade de televisdo através da Deliberagdo 4/AUT-
TV/2012, de 19 de setembro.

1.4. O servigo de programas A Bola TV é um servigo de programas tematico de cobertura
nacional e de acesso ndo condicionado com assinatura.

1.5. O universo de andlise da presente verificacdo incidiu sobre a emissdo de uma
amostra de uma semana de junho de 2020 (semana 23), com recurso a ferramenta de analise

de grelhas de programacao da Mediamonitor e ao visionamento da emissao.

2. Anuancio da programacéo
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2.1.  .A observacdo do cumprimento desta matéria incidiu sobre os programas com uma

duracdo superior a cinco minutos, tendo sido consideradas apenas as alteracdes de horarios

da emissdo relativamente a hora prevista superiores a trés minutos.

2.2. Em resultado da andlise efetuada, foram identificados 30 casos de alteracbes da

programagao anunciada, sendo que 13 ocorréncias se referem a alteracdes do horario da

programacéo (Figura 1), 2 situacfes a programas previstos e ndo emitidos (Figura 2) e, por

fim, 15 a programas emitidos e ndo previstos (Figura 3).

Fig. 1 - Desvios da programacéao A Bola TV

Programas comdesvio de emissao relativamente a hora prevista

03/06/2020 ABO AEXTRA 18:00 18:05 maistarde 00:05
04/06/2020 WICR 00:10 00:25 maistarde 00:15
04/06/2020 DOCLEPCARIO 00:55 01:10 maistarde 00:15
04/06/2020 ABAADANATE 01:44 01:59 maistarde 00:15
04/06/2020 REMATEANAL 04:16 04:47 maistarde 00:31
04/06/2020 EPEAAL 04:43 05:14 maistarde 00:31
04/06/2020 REVATEANAL 06:00 05:37 mais cedo 00:22
05/06/2020 WITR 00:10 00:25 maistarde 00:15
05/06/2020| WCRLDSSIRONGESTMAN|  00:54 01:09 maistarde 00:15
05/06/2020 QUNTADABOA 01:44 01:58 maistarde 00:14
05/06/2020 QUNTADABOA 13:26 13:15 mais cedo 00:10
05/06/2020 ABAADASY 19:30 09:00 mais cedo 00:29
07/06/2020 ALASHNEWS 16:30 15:35 maistarde 00:54

Fonte: MediaMonitor

Fig. 2 - Alteracdes da programacao A Bola TV — Programas previstos e ndo emitidos

Programas previstos e ndo emtidos

03/06/2020 WICR 18:15
05/06/2020 REMATERNAL 03:26

Fonte: Mediamonitor
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Fig. 3 - Alteracdes da programacao A Bola TV — Programas emitidos e ndo previstos

Programas emitidos e ndo previstos

03/06/2020 RODADEBAA 1841 00:09
03/06/2020 FARPLAY 18:50 00:07
05/06/2020 aF 03:49 00:06
05/06/2020 ASAAFCRETACEVALENTINO 12:14 00:10
05/06/2020 ASAAFCRETACEVALENTINO 19:40 00:11
05/06/2020 ABOADAS8 19:55 00:20
06/06/2020 ABO ADATARE 15:51 00:25
07/06/2020 NANIL7 08:49 00:09
07/06/2020 ASAATCRETADEVALENTINO 13:36 00:10
07/06/2020 FARPLAY 13:47 00:12
07/06/2020 ABOADAS2 14:00 00:25
07/06/2020 TACAALL-STARESPCRTS 14:26 01:07
07/06/2020 FARPLAY 15:49 00:07
07/06/2020 WICRHAWCR D TALRINGCARAP 16:11 00:43
07/06/2020 EFPEQAL 17:15 00:40

Fonte: MediaMonitor

2.3.

acima descritas durante a semana em analise, no més de junho de 2020, veio 0 mesmo

Notificado o operador para se pronunciar sobre as alteracdes da programacéo

apresentar a ERC, por e-mail a 11 de novembro de 2020, a seguinte fundamentacéo para

cada uma das ocorréncias supra identificadas, pelo que, ap6s analise a luz do artigo 29.°

da LTSAP, se prop0Oe a respetiva aceitacdo, ou ndo, das mesmas:

ABOLATV

JustificacBes do operador

Propostas

3 de junho

Desvio de programagcdo face a hora prevista

- ABOLA EXTRA (+ 5mins)

Conferéncia de imprensa do Bruno Lage comegou
atrasada e teve uma duragfo superior & prevista, isso
atrasou o inicio do programa

Programas emitidos e ndo previstos

- RODA DE BOLA

Acerto de emissdo para substituir WTCR que caiu devido
a atraso em conferéncia de imprensa

- FAIR PLAY

Acerto de emissdo para substituir WTCR que caiu devido
a atraso em conferéncia de imprensa

Propde-se justificacdo

O desvio de programagdo deriva da natureza dos
acontecimentos transmitidos, pelo que a justificacdo
encontra acolhimento nas excecdes previstas no nimero
3doart°29.°da LTSAP.

Propde-se justificacdo

No caso dos programas “Roda de Bola” e “Fair Play” a
ocorréncia de imprevistos na cobertura informativa
encontra acolhimento nas excecdes previstas no nimero
3doart°29.°da LTSAP.

4 de junho
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Desvio de programagéo face a hora prevista

- WTCR (+15mins)
A BOLA DA Noite teve uma durag&o superior ao previsto
devido ao atraso na conferéncia de imprensa do Sérgio
Conceicdo e isso fez atrasar os programas seguintes

- DOC DESPORTO (+15mins)
A BOLA DA Noite teve uma durag&o superior ao previsto
devido ao atraso na conferéncia de imprensa do Sérgio
Conceigdo e isso fez atrasar 0s programas seguintes

- ABOLADANOITE (+15mins)
A BOLA DA Noite teve uma duragao superior ao previsto
devido ao atraso na conferéncia de imprensa do Sérgio
Conceicdo e isso fez atrasar os programas seguintes

- -REMATE FINAL (+31 mins)
A repeticdo dA BOLA DA Noite, que teve uma duracdo
superior ao previsto devido ao atraso na conferéncia de
imprensa do Sérgio Conceico, duplicou o atraso inicial
de 15 para 30 minutos

- ESPECIAL (+31 mins)
O programa Especial entrou com o atraso de 30 minutos
que vinha de trds, mas foi substituido por um outro
episddio mais pequeno para acertar a emissao.

- -REMATE FINAL (-22 mins)
Apos a substituicdo do Especial anterior, 0s programas
seguintes entraram na hora prevista, conforme o As run.
Deve ser equivoco.

Propde-se justificacdo

Os desvios identificados derivam da de um atraso de uma
conferéncia de imprensa, conduzindo & duragéo superior
de um programa que pretendia a cobertura informativa do
evento, pelo que a alteracdo horéria para os programas
elencados enquadram-se nas excecOes previstas no art.
29.0da LTSAP.

No caso do programa “Remate Final” (-22mins)
confirma-se, apds visualizacdo, que este comegou a hora
prevista, conforme fundamentacéo do operador.

5 de junho

Desvio de programagdo face a hora prevista

- WTCR (+15mins)
Entrou atrasado porque o programa Quinta da BOLA
prolongou-se para acompanhar a conferéncia de
imprensa do treinador do Sporting Riben Amorim

- WORLD'S STRONGEST MAN(+15mins)
Entrou atrasado porque o programa Quinta da BOLA
prolongou-se para acompanhar a conferéncia de
imprensa do treinador do Sporting Riben Amorim

- QUINTA DA BOLA(+14mins)
Entrou atrasado porque o programa Quinta da BOLA
prolongou-se para acompanhar a conferéncia de
imprensa do treinador do Sporting Ruben Amorim

- QUINTA DA BOLA (-10mins)
O programa entrou antecipado porque tivemos de repetir o
Flash News, em vez de A BOLA DA UMA, e o Flash
News é mais curto
- ABOLA DAS 7 (+29mins)

A transmisséo direta de ténis acabou mais cedo do que o
previsto por isso foi preciso antecipar a informacéo

Programas previstos e ndo emitidos

- REMATE FINAL
Foi anulado para acerto de emissao que ficou desacertada
devido ao atraso na conferéncia de imprensa de Ruben
Amorim

Programas emitidos e néo previstos

-A SALA SECRETA DE VALENTINO
Acerto de emissdo porque o FlasNews que substitui A
BOLA DO MEIO DIA é mais curto

- FLASH NEWS

Propde-se justificacdo

Tal como no ponto anterior, os desvios identificados
derivam da de um atraso de uma conferéncia de
imprensa, conduzindo a duragdo superior de um
programa que pretendia a cobertura informativa do
evento, pelo que a alteracdo horéria para 0s programas
elencados enquadram-se nas excegBes previstas no art.
29.0da LTSAP.

No caso do programa “Quinta da Bola” (-10mins) o seu
adiantamento deve-se a um problema técnico com outro
programa, que é explicado adiante, nos programas
previstos e ndo emitdos.

Por fim, a “A Bola das 7” (+29 mins) encontra a razdo
para o seu adiantamento no facto de a cobertura de um
evento desportivo em direto ter terminado antes da hora
prevista, pelo que tem acolhimento a luz do art.® 29.°.

Propde-se justificacéo
Tratando-se de um atraso motivado pelo evento com
cobertura noticiosa, propde-se a aceitagdo da mesma.

Propde-se justificacéo

Nos casos em que a alteracdo de programagao é motivado
pela natureza do evento com cobertura televisiva, propde-
se a aceitacdo das mesmas. No caso dos problemas
técnicos encontrados nas duas emissbes do “Flash
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Substitui A BOLA DA UMA porque o media id tinha
problemas técnicos/Repeticdo Remate Final

- ASALASECRETADE VALENTINO
Acerto de emiss@o porque a transmissdo direta acabou
antes da hora prevista

- ABOLADASS
Acerto de emissdo porque a transmissdo direta acabou
antes da hora prevista

News”, reitera-se a proposta de ponto anterior, de relevar
as situaces de carater excecional e que ndo motivaram
nenhuma participacéo a ERC.

6 de junho

Programas emitidos e ndo previstos

- ABOLADATARDE
Acerto de emissdo porque a transmissdo direta acabou
antes da hora prevista

Propde-se justificacdo

No que concerne “A Bola da Tarde”, a sua emissido
deriva da necessidade de se proceder a ajustes de
programacdo apds uma transmisséo direta que terminou
antes do previsto, pelo que a fundamentacdo é
enquadravel no art.° 29.°da LTSAP.

7 de junho
Desvio de programagcdo face a hora prevista
- FLASHNEWS (+54mins)

O Flashnews teve de entrar mais cedo porque a
transmissdo direta de ténis que estava prevista ndo

Propde-se justificacdo

No que concerne o conjunto de desvios de programagao,
de programas previstos e ndo emitidos e de todos os
programas emitidos e ndo previstos, estes deveram-se a

aconteceu devido a problemas climaticos um motivo de forca maior, na sequéncia do
cancelamento de uma transmissdo direta de um evento
de ténis, que ndo se realizou por falta de condicbes
climatéricas. Neste contexto, todas estas ocorréncias sao
enquadraveis nas excegles previstas no art® 29.° da
LTSAP.

No caso do programa emitido e ndo previsto

Programas emitidos e ndo previstos

- ABOLADAUMA

- ASALASECRETA DE VALENTINO

- FAIRPLAY

- ABOLADAS?

- TACAALL-STAR ESPORTS

- FAIRPLAY

- WTCR FIAWORLD TOURING CAR

CuUP

- ESPECIAL
Emissao de recurso e alternativa devido ao cancelamento
de uma transmissdo direta de ténis devido a problemas
climaticos. Ainda tentamos retoméa-la varias vezes.

3. Tempo reservado a publicidade

3.1. As obrigacOes dos operadores de televisdo, relativamente ao tempo de emissao
destinado a difusdo de mensagens publicitérias, encontram-se previstas no artigo
40.° da LTSAP. Nos termos do n.° 1, do referido artigo, «[0] tempo de emissdo
destinado a publicidade televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido
entre duas unidades de hora, ndo pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de
servigos de programas televisivos de acesso condicionado ou de servigos de
programas televisivos de acesso ndo condicionado livre ou ndao condicionado por
assinatura.

3.2. O servico de programas A Bola TV é um servico de programas temético de

cobertura nacional e acesso ndo condicionado com assinatura estando, assim,
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obrigado ao cumprimento do limite de 20%, ou seja 12 minutos, para a emissao de
mensagens publicitarias em cada periodo compreendido entre duas unidades de
hora.

3.3. Em resultado do escrutinio da semana da amostra, constatou-se que a publicidade
comercial difundida, excluidos os tempos dedicados as mensagens referidas no n.° 2

do artigo 40.° da LTSAP, cumpre o0 normativo legal.

4. Insercéo da publicidade

4.1.  No ambito da difusdo de mensagens publicitarias, procedeu-se ainda a verificacdo do
cumprimento das regras de insercéo de publicidade na televisédo e das préaticas televisivas em
matéria de patrocinio e colocacdo de produto, face aos limites legais estabelecidos na
LTSAP, designadamente nos artigos 40.°-A (Identificacdo e separagdo), 40.°- B (Insercéo),
40.° — C (Telepromocgdo), 41.° (Patrocinio) e 41.°- A (Colocagdo de produto e ajuda a
producao).

4.2.  Na sequéncia da analise efetuada (semana 23 de junho), ndo foram identificadas

situacdes irregulares no que concerne os artigos supramencionados.

5. Deliberacao

Considerando que, da presente verificacdo, salvo os casos relacionados com alteraces de
programacéo, que foram devidamente justificadas e, ou, que se relevam pelas razdes acima
invocadas, a titulo excecional, ndo resultaram ocorréncias significativas que indiciem
incumprimento das normas contidas na Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido, o Conselho Regulador determina:

a) O arquivamento do presente processo;

b) Alertar o operador Vicra Comunicaces, Lda., que o incumprimento do artigo 29.° ¢
punivel com coima de €7 500 a €37 500, pelo que aquele devera pautar o exercicio
da atividade pelo estrito cumprimento do normativo legal. No caso em particular,
devera harmonizar a designacdo dos programas entre grelhas de programacéo e de

emissao, bem como a sua correta identificacdo durante a emissao.
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Lisboa, 3 de dezembro de 2020

O Conselho Regulador,
Sebastido Povoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



