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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social

Deliberagdo ERC/2021/262 (CONTJOR-TV)

Assunto: Participacdo contra a CMTV, propriedade da Cofina Media SA, por viola¢cdo do
direito a imagem no programa Investigacdo CM sobre o Lar Jasmim, emitido no dia 21 de

dezembro de 2020.

l. Da Participacao

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social (doravante, ERC),
no dia 6 de janeiro, uma participacdo contra a CMTV (doravante, Denunciado) por
violacdo do direito a imagem no programa Investigagdo CM sobre o Lar Jasmim,

emitido no dia 21 de dezembro de 2020.

2. De acordo com a participacdo, «no passado dia 21/12/2020, no programa televisivo
«Investigacdo CM» foi passada uma reportagem sobre o Lar Jasmim, onde foram
apresentadas e usadas imagens da minha mae, utente desse lar hd alguns anos, sem
que fosse pedida autorizacdo a minha mde, a mim ou a minha irma, como
responsaveis pela minha mae e onde inclusivamente o que foi dito foi distorcido da

verdade».

3. Mais disse ndo poder «tolerar nem permitir a utilizacdo da minha mae para fins

menos crediveis ou com segundas intengdes (...)» pede a intervencdo do Regulador.
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Oposicao

Notificada para se pronunciar sobre o conteldo da participacdo, a Denunciada
referiu, a titulo prévio, que «ndo constam dos autos elementos que demonstrem a

legitimidade da Participante para apresentacdo da Participacdo em nome da visada».

Prosseguiu dizendo que «[o] programa Investigagdo CM, transmitido no dia 21 de
dezembro de 2020 na CMTYV, versou sobre uma denuncia e relato de maus-tratos a

idosos, levados a cabo num lar do Seixal».

Defende a Denunciada que a «reportagem teve como Unico propdsito dar a
conhecer aos telespetadores a supra referida denuncia — que inclusive tera sido
apresentada ao Ministério Publico — e os referidos relatos de maus tratos a idosos no
Lar Jasmim, tais como falta de higiene, falta de assisténcia médica, ou alimentacdo

insuficiente».

Mais disse que «a reportagem em apreco (...) revestiu-se de um inegavel e fortissimo

interesse publico».

Refere ainda que «a reportagem transmitida na CMTV foi sustentada com a
transmissao de videos captados por uma ex-funcionaria do lar, onde eram relatados

0S maus-tratos aos idosos, utentes do lar».

Sublinha também «que a imagem de todos os intervenientes presentes nos videos

transmitidos no programa aqui em apreco foi devidamente desfocada».
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Entende a Denunciada que é «totalmente impercetivel a identificacdo dos
intervenientes e, por isso, encontrando-se protegida e preservada designadamente

a imagem dos utentes do lar contante dos videos exibidos».

Acrescenta também que a propria lei prevé a possibilidade «de divulgacdo da
imagem quando a mesma venha a ser enquadrada em factos de interesse publico,

como ocorre na situacdo em analise».

Alega ainda que «a transmissdao dos videos em causa na reportagem da CMTV
revestiu-se igualmente de extrema relevancia, na medida em que, mantendo a
protecdo da imagem dos intervenientes, permitiu aos telespetadores tomarem
pleno conhecimento sobre a dendncia e os relatos de maus-tratos a idosos num Lar
e formarem assim, livremente, o seu juizo de opinido, de forma esclarecida sobre a

situacdon.

Conclui dizendo «pelo exposto, ndo se verificando no caso a violagcdo de qualquer
direito, dever, ou norma legal pela CMTV, devera o presente processo ser arquivado

por manifesta falta de fundamento».

Andlise e Fundamentagao

A titulo prévio, esclarece-se que a circunstancia de ndo estar provado que a

participacdo tenha sido feita por um familiar de uma das utentes do lar visado na

peca, ndo impede o Regulador de se pronunciar sobre o alegado na participacao.
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15. De acordo com o artigo 7.9, alinea f), dos Estatutos da ERC, constitui objetivo da
regulacdo «assegurar a protecao dos direitos de personalidade individuais sempre
gue 0s mesmos estejam em causa no ambito da prestacdo de servigos de conteldos

de comunicacgdo social sujeitos a sua regulacdo».

16. O artigo 8.9, alinea d), dos Estatutos da ERC, por seu turno, investe a ERC na
atribuicdo de «garantir o respeito pelos direitos, liberdades e garantias» e o artigo
24.9, n.2 3, alinea a), atribui ao Conselho Regulador da ERC, no ambito das suas
funcdes de regulacdo e de supervisdo, a competéncia para «fazer respeitar os
principios e limites legais aos contetdos difundidos pelas entidades que prosseguem
atividades de comunicacgdo social, designadamente em matéria de rigor informativo

e de protecdo de direitos, liberdades e garantias pessoais».

17. Isto significa que, para além da natureza especifica da atividade regulatdria, que
consiste na prossecucdo do interesse publico, deve também ter-se em conta a
natureza objetiva dos direitos, liberdades e garantias. E hoje pacifico que os
preceitos relativos aos direitos fundamentais ndo podem ser pensados apenas da
perspetiva dos individuos, enquanto posicOes juridicas de que estes sdo titulares,
mas também do ponto de vista da comunidade, como valores que esta se propde
prosseguir através da acdo do Estado (cfr. Vieira de Andrade, Os Direitos de
Personalidade na Constituicdio Portuguesa de 1976, 4.2 edicdo, Coimbra, 2009, pag.
107 e ss).

18. A ERC tem assim a faculdade de desencadear o procedimento sem dependéncia de
gueixa do proprio, ou seja, pode fazé-lo a titulo oficioso (neste sentido, artigos 64.2,

n.2 1, dos Estatutos da ERC e artigo 53.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo).
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Como tal, atentas as ja mencionadas competéncias da ERC, entende-se que esta
entidade administrativa pode apreciar, no caso em concreto, o equilibrio entre o

direito de informar, por um lado, e o direito a imagem por outro.

A peca visada na participacdo, com o titulo «Lar dos Horrores», pretende denunciar

uma situagdo de alegados maus-tratos num lar do Seixal.

A reportagem é suportada na denuncia de uma ex-funcionaria que, de forma oculta,
terd filmado vdrios utentes do lar para sustentar as acusacGes que faz de fome,
auséncia de cuidados e de condi¢cdes minimas de higiene a que os utentes estariam

alegadamente sujeitos.

A Participante insurge-se contra a divulgacdo da imagem da sua mde sem o seu

consentimento.

No ambito da presente andlise resulta evidente a tensdo entre, por um lado, a
liberdade de imprensa e de informacdo, prevista pelos artigos 37.2 e 38.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante, CRP) e, por outro, o direito a
imagem, previstos nos artigos 26.2, n.2 1, da CRP, 79.2 do Cddigo Civil e artigo 34.9,

n.2 1, da Lei da Televisdo.

Determina o artigo 18.9, n.2 2, da CRP, que as limitacBes aos direitos e as liberdades
fundamentais deve cingir-se ao necessario para salvaguardar outros direitos e

interesses constitucionalmente protegidos.
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25. Assiste razdo a Denunciada quando refere que a reportagem remete para factos
com relevante interesse publico, na medida em que da a conhecer uma denuncia e

videos de alegados maus-tratos num lar de idosos.

26. A peca em andlise divulga amplamente as imagens captadas de forma oculta por
uma ex-funciondria do lar, mostrando demoradamente vdrios idosos da instituicao

em situagao de extrema vulnerabilidade e doenga.

27. Alega a Denunciada ter sido usada na divulgacdo do video, uma técnica de ocultacdo
de imagem. Contudo, considera o Regulador que a técnica usada ndo se revelou

eficaz, uma vez que o rosto de varios idosos é perfeitamente visivel e identificavel.

28. A reportagem € ainda intercalada com o testemunho da ex-funcionaria do lar, tendo

sido ocultada a sua imagem e a voz foi distorcida.

29. Estabelece o artigo 79.2, n.2 1, do Cddigo Civil, que «o retrato de uma pessoa ndo
pode ser exposto, reproduzido ou lancado no comércio sem o consentimento dela
(...)». J& o artigo 14.2, n.2 2, alinea d), do Estatuto do Jornalista determina que
constitui dever do jornalista «abster-se de recolher declara¢cdes ou imagens que
atinjam a dignidade das pessoas através da exploracdo da sua vulnerabilidade

psicoldgica, emocional ou fisica».

30. Durante a reportagem, a cara de alguns utentes é exposta de forma prolongada,
exibindo-se repetidamente a situacdo vulnerabilidade, fragilidade e de doenca em
gue se encontram, ferindo desse modo a sua dignidade e o respeito que lhes é

devido, na medida em que ndo houve o cuidado de ocultar de forma eficaz a sua
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imagem preservando-os em situagdo de tao extrema fragilidade. Numa sequéncia da

peca, uma das idosas chega a ser identificada pelo seu nome préprio.

31. Alega a Denunciada que a lei prevé a possibilidade «de divulgacdo da imagem
guando a mesma venha a ser enquadrada em factos de interesse publico, como

ocorre na situacao em analise».

32. E incontroverso o interesse publico da reportagem, que procura denunciar alegadas
mas praticas num lar de idosos, pois estd em causa a defesa do direito a prestacdo
de cuidados dignos e necessarios a condicdo das pessoas residentes do lar, sendo de

inegdvel interesse pugnar-se pela promog¢ao do seu bem-estar.

33. Contudo, colocando em perspetiva de ponderagao o direito de informar e o direito a
imagem, considera-se que o interesse noticioso e publico da denuncia ndo justifica a
forma como foi violado o direito a imagem dos idosos retratados. A exposicdo que é
feita do rosto de alguns idosos vai para além do seu valor como noticia, sendo
desnecessdria para que o telespetador compreenda a dimensao e gravidade dos

factos que estdo a ser noticiados.

34. Considera-se por isso que deveria ter existido um maior cuidado na edi¢do das
imagens que foram emitidas, devendo-se ter ocultado de forma efetiva o rosto dos

idosos que aparecem na reportagem.
IV. Deliberacdo

Tendo apreciado uma participacao contra a CMTV, propriedade da Cofina Media SA, por

violacdo do direito a imagem no programa Investigacdo CM sobre o Lar Jasmim, emitido no
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dia 21 de dezembro de 2020, o Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuicdes e
competéncias de regulagdo constantes dos artigos 7.9, alinea d), 8.9, alinea d), e 24.2, n.2 3,
alinea a), dos Estatutos da ERC, aprovados em anexo a Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro,

delibera:

1. Verificar a existéncia de interesse publico nos factos divulgados na reportagem,

tendo em conta a sua gravidade;

2. Considerar procedente a participagdo, concluindo-se pela violagdo pela Denunciada
dos artigos 34.2, n.2 1, da Lei da Televisdo, do artigo 79.2, n.2 1, do Cddigo Civil, e do
artigo 269, n.2 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa, por ndo ter assegurado a
dignidade, na sua vertente de direito a imagem, de alguns dos utentes do lar visado

na reportagem;

3. Advertir a CMTV para o dever de respeitar o direito a imagem nas reportagens que
emite, especialmente quando os retratados se encontram em especial situacdo de

vulnerabilidade e doenca, em respeito pelas leis a que esta sujeito.
Lisboa, 1 de setembro de 2021

O Conselho Regulador,

Sebastido Pévoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende
Jodo Pedro Figueiredo



