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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2021/196 (OUT)

Assunto: Pedido de pronuncia sobre proposta de Regulamento dos Servicos Digitais, da

Comissao Europeia
I.  Enquadramento

1. Por e-mail de 1 de junho de 2021, dos Servicos de RelagGes Internacionais e
Comunicacdo da Presidéncia do Conselho de Ministros, foi a ERC convidada a
apresentar observacdes e/ou contributos sobre a proposta de Regulamento dos

Servicos Digitais, da Comissdo Europeia (doravante, Regulamento).

2. Aidentificada proposta de Regulamento foi apresentada pela Comissdo Europeia, a 15
de dezembro 2020, ao Parlamento Europeu e ao Conselho da Unido Europeia, visando
modernizar o quadro regulamentar aplicavel aos servicos digitais (nomeadamente a
Diretiva Comércio Eletrénico, 2000/31/CE), de forma a assegurar as melhores condigdes
para o fornecimento de servicos digitais inovadores, a seguranca online, a protecao dos

direitos fundamentais, bem como uma governagao robusta e uma supervisdo efetiva.
Il. Apreciacdo

3. A proposta de Regulamento visa o desenvolvimento de regras obrigatorias, uniformes,
eficazes e proporcionais, aplicaveis a qualquer servico prestado normalmente mediante
remuneracdo, a distancia, por via eletronica e mediante pedido individual de um
destinatario, ou seja, deve aplicar-se aos prestadores de servicos intermediarios e, em

particular, aos servigos intermedidrios de «simples transporte», de «armazenagem
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tempordria» e de «armazenagem em servidor» (cfr. artigo 2.2, alinea f), do

Regulamento).

4. Do considerando (9) do Regulamento resulta que a proposta visa «complementar, mas
ndo afetar, a aplicacdo das regras resultantes de outros atos legislativos da Unido, que
regulamentam determinados aspetos da prestacdo de servicos intermedidrios», em
particular a Diretiva 2010/13/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, revista pela
Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a coordenacdo
de certas disposicBes legislativas regulamentares e administrativas do Estados-
Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicagdo social audiovisual
(doravante, Diretiva «SCSA»). Esclarecendo-se no identificado considerando que «as
regras constantes do presente regulamento aplicam-se a questdes ndo abordadas, ou
ndo integralmente abordadas, por esses outros atos, bem como a questdes
relativamente as quais preveem a possibilidade de os Estados-Membros adotarem

determinadas medidas a nivel nacional».

5. No que a ERC diz respeito, atentas as atribuicdes e competéncias que lhe estdo
cometidas, a preocupacdo é desde logo de esclarecimento do que se pretende
regulamentar. A Diretiva «SCSA», na sua versdo revista de 2018, veio consagrar um
conjunto de obrigacdes para os Estados-Membros para regulagdo de conteudo online,
entendendo-se que o foco do regulador incide, em primeira linha, sobre as politicas de
moderacdo dos conteldos adotadas pelos prestadores de servicos e ndo sobre as
pessoas que fazem o upload desses conteldos nas plataformas. Estd, portanto, em

causa primeiramente o previsto no Capitulo IX-A da Diretiva.

6. As plataformas de partilha de video constituem servigos que organizam e realizam
intervencdes sobre o upload de conteldos por terceiros, inclusive por meios
automaticos ou algoritmos, com o objetivo de informar, entreter ou educar os seus

destinatarios, incidindo, como foi referido, a preocupacdo regulatéria no papel das
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plataformas em relagdo ao conteldo que hospedam (por exemplo, como moderadores
de conteuldos, responsaveis pelo design e gestdo dos sistemas que fornecem acesso ao

conteudo).

7. Ora, desde logo é de assinalar que a Diretiva «SCSA», no capitulo melhor identificado
supra, reportado as plataformas de partilha de video, tem por finalidade proteger os
menores e o publico em geral de determinados conteldos ilegais e prejudiciais
claramente identificados (programas, videos gerados pelos utilizadores, comunicacées
comerciais audiovisuais prejudiciais a menores, que contenham incitamento ao édio ou
violéncia, terrorismo, etc). Por ser turno, a proposta de Regulamento ora apresentada, é
um instrumento normativo mais horizontal e abrangente, que ndo se centra em
conteldos setoriais, afigurando-se que algumas das obrigacdes e mecanismos nele
consagrados poderiam ser Uteis para implementacdo e concretizacdo das disposicées

contidas na Diretiva.

8. Todavia, é questionavel se todos os intervenientes online ficam sujeitos as regras
consagradas no Regulamento, isto porque alguns servicos ou atividades online nao
preenchem os requisitos reportados a armazenagem, por exemplo, os servicos de
contelidos dos utilizadores transmitidos em direto, sendo enquadraveis como
plataformas de partilha de video para efeitos de aplicagdo da Diretiva «SCSA», pela
auséncia de preenchimento do referido requisito ndo poderd ser aplicavel o
Regulamento, isto pese embora tais servicos pratiguem medidas de moderacdo de
contelidos que podem conduzir a suspensdo ou blogueio da emissdo ou de conteldos
concretos, medidas essas que poderiam/deveriam estar sujeitos a algum escrutinio

regulatério ao abrigo da proposta de Regulamento.

9. Arelevancia de tal reflexdao prende-se com o facto de algumas das medidas consagradas
na proposta de Regulamento (recomendacdo, moderacdo de conteldos), apesar de

poderem ser ja uma pratica de alguns prestadores de servicos, na medida em que ndo
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lhes é aplicavel o Regulamento, beneficiam de um regime eventualmente mais
favoravel, porque desonerados de quaisquer obrigacdes, ainda que os servicos
prestados e eventuais consequéncias danosas que deles decorram sejam similares,
sendo iguais, aos demais subordinados ao Regulamento. Ter-se-ia, assim, por
recomendavel uma clarificacdo das normas da Diretiva «SCSA» que devem ser

complementadas pelo Regulamento.

Refira-se, ainda a propdsito da necessidade de clarificacdo das obrigacdes dos
prestadores de servicos, que o Regulamento consagra algumas obriga¢cdes para
plataformas de muito grande dimensdo no que se refere a gestdo de riscos sistémicos
(cfr. artigos 25.2 e seguintes), mas ndo pondera o risco da “migracdo” de conteudos
suscetiveis de por em causa direitos fundamentais para plataformas emergentes mais
pequenas e que tendem a ser apelativas pela menor vigilancia e escrutinio a que estdo
sujeitas. Recomendar-se-ia uma abordagem mais abrangente, com critérios objetivos
para determinacdo das plataformas abrangidas e as quais seria exigivel a realizagdo de
uma avaliacdo similar, necessariamente adaptada, dos riscos sistémicos que podem

acarretar.

Outra das questbes que suscita reservas é a dos critérios secundarios para
determinacdo da jurisdicdo, uma vez que os critérios definidos pela Diretiva «SCSA», no
seu artigo 28.2-A, n.”° 2 e seguintes, s3o distintos dos critérios definidos na proposta de
Regulamento, o qual dispde, no seu artigo 40.2, n.2 2, que «um prestador de servicos
intermediarios que ndo possua um estabelecimento na Unido, mas que ofereca servigcos
na Unido, estd sob jurisdicdo do Estado-Membro em que o seu representante legal

reside ou estd estabelecido».

Ora, o artigo 28.2-A, n.2 2, da Diretiva «SCSA» estabelece, como critério secundario, o

Estado-Membro no qual esteja sediada uma empresa-mdae, uma filial ou uma empresa
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membro do mesmo grupo. Resulta, assim, evidente que, em determinadas
circunstancias, para aplicacdo das regras previstas pela Diretiva complementadas pelas

consagradas no Regulamento, sera necessaria uma avaliagdo de dupla jurisdigdo.

E, ainda, de sublinhar a multiplicidade de entidades com competéncias para aplicacdo,
acompanhamento, fiscalizagdo e vigilancia, a qual podera ndo contribuir para uma eficaz

e proficua aplicacdo das normas.

Conforme ja referido, as normas do Regulamento visam complementar outros
instrumentos europeus, No que ao caso interessa, a Diretiva «SCSA», a qual é muito
clara na determinacdo das entidades competentes para garantir a sua aplicagdo e
fiscalizacdo. J&4 no ambito da proposta de Regulamento ndo sé a Comissdo tem poderes
operacionais (artigos 34.2 e seguintes), como tém de ser designados Coordenadores
nacionais dos servicos digitais (artigos 38.2 e seguintes), como é criado um Comité
Europeu dos Servicos Digitais (artigos 47.2 e seguintes), tudo isto em conjunto com a
determinacdo nacional das autoridades nacionais competentes responsaveis pela

aplicacdo e execugdo do Regulamento.

Ora, uma das primeiras questdes que desde logo a profusdo de entidades responsaveis
suscita é a da necessidade de independéncia do regulador da comunicagdo social, o
qual tem de exercer as suas funcdes de forma independente dos atores politicos e
econémicos, nacionais e internacionais, sendo questiondvel, tal como delineado o
conjunto de competéncias cometidas a algumas das entidades enunciadas, a
salvaguarda de tal independéncia, afigurando-se que a auséncia de uma clara
determinacdo de competéncias dos reguladores e procedimentos a adotar ao abrigo
deste Regulamento pode prejudicar significativamente a sua eficacia, para ndo dizer a

sua aplicagdo.
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16. Por outro lado, e por algumas das razbes ja enunciadas, antecipa-se alguma dificuldade
na determinacdo da entidade nacional competente, atenta a falta de clarificacdo de
guais as questdes que ndo foram abordadas, ou ndo foram totalmente abordadas, na
Diretiva «SCSA» e que o Regulamento visa colmatar, antecipando-se, caso ndo haja tal
clarificacdo, o surgimento de conflitos, positivos e negativos, de competéncias entre as

autoridades, que poderdo ser evitados com a alteragdo da proposta.

17. O ERGA — European Regulators Group for Audiovisual Media Services, do qual a ERC é
membro, tem vindo a discutir desde o inicio de 2020 as propostas da Comissdo
Europeia sobre os servicos digitais, tendo aprovado a 29 de marco de 2021, uma
declaragdo sobre as propostas da Comissdo Europeia para a Lei dos Servigos Digitais
(DSA) e Lei de Mercados Digitais (DMA)', estando atualmente em discussdo, no
subgrupo 2, a andlise critica e mais detalhada da proposta de Regulamento ora

apresentada.

18. Algumas das questles ja evidenciadas refletem as reservas suscitadas no ambito do
ERGA quanto a proposta de Regulamento, considerando o Grupo que subsistem
aspetos que deverdo ser reanalisados, nomeadamente no que concerne aos riscos de
interacdo entre os mecanismos propostos na «DSA» e a legislacdo existente na UE
guanto aos conteldos, tal como a Diretiva «SCSA» revista, a qual é um instrumento

juridico fundamental para harmonizar as normas de conteldo audiovisual online da UE.

19. De entre as principais preocupac¢des do ERGA quanto a proposta de Regulamento, é de
sublinhar a de antecipacdo de dificuldades de operacionalizacdo do Regulamento,
atenta a ja assinalada profusdo de entidades envolvidas na sua aplica¢do, tendo o Grupo
por fundamental a necessidade de garantir a coeréncia, a escala europeia, das
orientacbes fornecidas aos intervenientes e das decisdes adotadas no campo da

regulacdo de conteudo online.

! Disponivel em https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2021/03/ERGA-DSA-DMA-Statement 29032021.pdf
6
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20. Também no que concerne a necessidade de clarificacdo das realidades as quais podera
ser aplicavel o Regulamento, o ERGA evidencia que servicos como motores de busca, de
mensagens privadas e disponibilizacdo de conteudos dos utilizadores em direto, sdo
algumas das realidades que se afiguram merecer alguma atengdo, atenta a intervengdo
gue os prestadores de servicos poderdo ter na moderacdo de conteddos e na

apresentacdo dos mesmos aos utilizadores.

21. Nao se pode deixar de sublinhar a importancia da prondncia do ERGA sobre a presente
proposta de Regulamento, que, extensiva e detalhadamente, se debrucara sobre todas
as matérias que suscitam mais reservas aos reguladores da comunicacdo social
europeus e que espelham, também, as preocupac¢des da ERC. Tal pronulncia serd

oportunamente comunicada a Comissdo Europeia.

22. Esta Entidade Reguladora sublinha a extrema importancia da matéria que constitui
objeto do projeto de Regulamento em andlise, atenta a importancia dos servigos digitais
para a economia e sociedade, mas também os riscos crescentes que deles decorrem,
que continuardo a aumentar. Pelo que, ante tal relevo, é fundamental que o
instrumento juridico ora em apreciacdo pelos Estados-Membros, seja compativel e
harmonizavel com os demais instrumentos juridicos europeus e nacionais, viabilizando,

por conseguinte, uma aplicacdo eficaz e proficua do mesmo.

23. A presente pronuncia nao pretendendo ser exaustiva na apreciagdo da proposta de
Regulamento, visa, antes, assinalar apenas alguns aspectos que poderdo suscitar
maiores dificuldades na execucdo da proposta analisada, reiterando-se a conveniéncia
de ser tida em consideracdo, no &mbito das discussdes dos Estados-Membros, a posicdo
do ERGA, que congrega as experiéncias dos reguladores na drea da comunicacdo social
e alerta para algumas complexidades decorrentes da articulacdo desta proposta com

outros instrumentos juridicos europeus.
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Lisboa, 30 de junho de 2021

O Conselho Regulador,
Sebastido Pdvoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende
Jodo Pedro Figueiredo



