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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2021/368 (OUT)

Assunto: Comentdrios a Consulta ao mercado pela Autoridade da Concorréncia (AdC):

Ecossistemas Digitais, Big Data e Algoritmos

O Conselho Regulador, nos termos dos seus Estatutos, aprovou, por unanimidade, a
Informacdo INF. INT-ERC/2021/778/133/UTM/ATE/2021/INF, sobre a Consulta ao mercado

pela Autoridade da Concorréncia (AdC): Ecossistemas Digitais, Big Data e Algoritmos.
Remeta-se a mencionada Informacdo a Presidente da Autoridade da Concorréncia.

Lisboa, 15 de dezembro de 2021

O Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende
Jodo Pedro Figueiredo
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Consulta ao mercado pela Autoridade da Concorréncia (AdC):

Ecossistemas Digitais, Big Data e Algoritmos

|. Enquadramento

Por e-mail de 2 de novembro de 2021, da Autoridade da Concorréncia (AdC), foi a ERC
convidada a apresentar observacdes e ou comentdrios ao documento «Consulta ao
mercado: Ecossistemas Digitais, Big Data e Algoritmos» (Consulta).

Os comentarios sobre o documento visam identificar eventuais barreiras a entrada ou a
expansdo, bem como comportamentos que possam limitar a concorréncia no setor digital,
através de resposta a lista de questdes apresentadas em Anexo |, que deverdo ser enviados

pelo endereco consultapublica@concorrencia.pt, até dia 16 de dezembro de 2021.

Na sua reunido de 30 de novembro de 2021, o Conselho Regulador decidiu remeter este
assunto também para apreciacdo da UTM, tendo em vista facultar elementos adicionais, que
possam complementar a resposta a ser enviada a AdC.

Tendo em conta que a AdC colocou questBes concretas para as quais pretende resposta,
gue se dirigem eminentemente a empresas privadas, entidades com estrutura e objetivos
diferentes do Regulador, e que a ERC pode contribuir positivamente para a Consulta através
da partilha da sua experiéncia acumulada e visdo, optou-se por ndo responder
individualmente a cada questdo colocada, mas antes realizar uma proposta de contributo,

gue seguidamente se apresenta.

Il. Proposta de Contributo

Sumdrio

v" A publicidade continua a ser a principal fonte de receitas das empresas de media e o
peso do segmento digital estd a aumentar.
v' A continuacdo da migracdo da publicidade para o digital, muito provavelmente,

agravara as assimetrias ja existentes entre os gigantes tecnoldgicos e os media
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tradicionais, tanto pela estrutura e falta de escala dos intervenientes no setor como pela
posicdo dominante das empresas ja instaladas.

v" A migracdo da publicidade para o digital tem um efeito potenciador de sites de
desinformacao, cujo modelo assenta no trafego gerado pelos conteddos invulgares que
disponibilizam (clickbait), frequentemente uma adaptacdo ndo autorizada de
informacdo veiculada pelos media tradicionais (usurpacdo ou contrafacdo de direitos).
Estas praticas constituem barreiras a entrada, tanto maiores quanto a sua dimensao,
uma vez que permitem captar receitas que poderiam ser alocadas a empresas ja
instaladas e desincentivar a entrada de novas empresas de media.

v" Do mesmo modo, a utilizacdo, e a permissdo de acesso a contetdos, de 6rgdos de
comunicacdo social por parte das grandes plataformas digitais sem quaisquer
contrapartidas financeiras, ou mediante contrapartidas condicionadas por posicoes
negociais desiguais, fragiliza o mercado dos media.

v" A subscricdo digital de contetidos de empresas de media tradicionais, como imprensa,
radio e operadores de TV, ainda é pouco representativa na sua estrutura de receitas, os
consumidores podem recorrer as redes sociais e motores de busca para obter
informacdo gratuita. No entanto, empresas de Subscription Video on Demand (SVoD)
internacionais e nacionais, onde se integram os canais dos operadores de TV
portugueses, vém introduzir um grau de liberdade na escolha do consumidor.

v' Por efeito de escala, os 6rgdos de comunicacdo social regional e local provavelmente
continuardo a ser os mais penalizados, situacdo agravada com a auséncia de regulacdo

dos mercados locais online, que favorece a proliferacdo de praticas proibidas.

A publicidade continua a ser a principal fonte de receitas das empresas de media em Portugal
e 0 peso do segmento digital esta a aumentar.

De acordo com as informacBes recolhidas pela Magna Global', em 2020, o mercado
publicitario contraiu-se globalmente 4,2 %. A grande maioria das regides apresentou

contracdo, embora algumas, como os EUA e a China, tenham demonstrado resiliéncia, fruto

! Magna Advertising Forecasts — December 2020 - December 7, 2020.
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da sua escala e dependéncia de formatos publicitarios digitais. Apesar da tendéncia de
desaceleracdo verificada em 2019, em 2020 a publicidade digital apresentou um
crescimento de 8 %, o correspondente a 59 % de quota do mercado de publicidade global. O
consumo mundial de media em formato digital acelerou, o comércio eletrénico explodiu,
tanto para grandes como para pequenas marcas, muitos negocios locais recorreram ao
digital para anunciar os seus produtos e servicos, langando os sistemas de click-and-collect.
Em contraposicao, a publicidade em meios lineares contraiu-se 18 % globalmente.

A pandemia de COVID-19 veio acelerar a tendéncia de transicdo para um mercado de
publicidade mais centrado no digital e Portugal ndo foi excecao.

Ao observar os dados disponiveis a precos de tabela, de acordo com os numeros da
MediaMonitor?, em Portugal todos os segmentos de publicidade apresentaram contragdo,
com excecdo da internet. A televisdo, que apresentou uma quebra de apenas 3 %, continuou
a ser o segmento dominante em termos de dimensdo. Mais afetados pelos cortes foram o
cinema e a imprensa, com contracbes de 52 % e 28 % de receitas de publicidade,
respetivamente (a precos de tabela).

Em concreto, a publicidade continua a ser a principal fonte de receitas das principais
empresas de media em Portugal, com um peso nas receitas totais dos grupos Impresa e
Media Capital na ordem dos 65 % em 2020. O peso destas receitas foi menos significativo no

Grupo Cofina (cerca de 30 %) e na RTP (perto dos 10 %).

A migra¢do da publicidade para o digital, muito provavelmente, vai agravar as assimetrias ja
existentes entre as empresas tecnoldgicas globais e os media tradicionais

Os media tradicionais assentam o seu modelo de negdcio essencialmente em receitas de
publicidade e a publicidade digital, atualmente, € uma pequena franja no total. Ndo ha
certeza se um modelo de negdcio dos media assente em publicidade digital é sustentavel no
futuro, tendo em vista as alteracdes de politicas que se perspetivam e o facto de a

publicidade digital ser substancialmente mais barata do que a tradicional.

? Anudrio Meios e Publicidade 2020.
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A descontinuidade de utilizagdo de third party coockies pela Google (em 2022), uma resposta
a diversas questdes de privacidade dos utilizadores de meios digitais, provavelmente ira
dificultar as estratégias de publicidade direcionada que os anunciantes e publishers
desenvolvem, pelo que os érgdos de comunicacdo social deverdo eles proprios colecionar
first party coockies, sob pena de ndao conseguirem, de forma eficiente, direcionar a
publicidade.

As plataformas estdo a desenvolver alternativas de substituicdo, mas é incerto o seu
resultado ou quando irdo entrar em funcionamento e ser adotadas pelos varios
intervenientes interessados (Privacy Sandbox). Adicionalmente, empresas como a Google e a
Facebook tém incentivos em aplicar as regras de protecdo de dados de forma mais rigorosa
quando se trata de partilha de informagdo com entidades exteriores ao seu grupo
econdémico do que quando partilham dados dentro do seu ecossistema.

Um relatério da Competition and Market Authority3 do Reino Unido sobre plataformas online
e publicidade considera que a capacidade da Google e da Facebook de oferecer publicidade
direcionada, com base nos varios tipos de dados que colecionam, € uma vantagem
competitiva que o0s seus rivais ndo tém, precisamente por ndo acederem ao mesmo tipo de
dados, o que coloca barreiras significativas a entrada no mercado (designadamente pelos
produtores de conteldos). De acordo com o estudo, as receitas dos publishers seriam 70 %
inferiores quando ndo conseguiam vender publicidade direcionada e concorriam com
empresas que o conseguiam fazer. Por outro lado, o mesmo estudo concluiu que a Google e
a Facebook sdo responsaveis por mais de 40 % do trafego nas paginas de internet dos
publishers e que mudancas nos algoritmos de pesquisa que estas empresas utilizam podem
gerar grandes perdas de audiéncias digitais aos publishers.

Estas plataformas também tém um papel de curadoria importante, por selecionarem qual o
contelido que o consumidor vé e em que ordem, o que influencia o tipo de trafego que os

publishers recebem nas suas paginas.

* "Online platforms and Digital Advertising, Market Study Final Report, Competition and Market Authority”, 1 July
2020.
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Adicionalmente, e salvo algumas excec¢des, estas empresas utilizam conteldos produzidos
por empresas de media, para captar audiéncias e publicidade sem os remunerar. Assim,
enquanto os centros de custos de producdo de conteldos residem nas empresas de media
tradicionais, os proveitos concentram-se nas empresas digitais.

O pagamento de utilizacdo de conteldos pelos “gigantes” digitais, em implementacao,
podera trazer alteragGes positivas e relevantes ao setor, mas o seu impacto ainda é bastante
desconhecido e muito provavelmente ird deixar de fora os pequenos orgdos de
comunicagdo social. Esta situacdo podera contribuir para perpetuar um grau elevado de
exclusdo do mercado de venda de conteldos e de venda de publicidade, dos pequenos
meios, com as inerentes consequéncias para a diversidade e pluralismo do ecossistema, em
prejuizo dos consumidores e do papel social dos media em democracia.

Assim, o setor digital tem gerado assimetrias no mercado da publicidade online que podem
desincentivar a criacdo de empresas e a expansdo para novos mercados digitais, resultado
da incerteza inerente a subsisténcia do modelo de negdcio assente em receitas de
publicidade digital pelas empresas de media tradicionais e da limitacdo da sua capacidade
competitiva pela posicdo dominante das empresas tecnolégicas em termos de gestdo do
trafego, conteldos e publicidade.

Esta posicdo dominante demonstra que existe reduzida capacidade de substituicdo dos seus

servigos por outros, ainda mais em regime de auto-fornecimento.

A migragdo da publicidade para o digital € um potenciador de sites de desinformagao

A deslocacdo da publicidade para o ambiente digital ndo s6 é um forte concorrente dos
meios tradicionais, como potencia e contribui para financiar indiscriminadamente sites, onde
se incluem os de fake news, disseminando desinformac&o. O jornalista Paulo Pena® identifica
40 sites com um alcance na publicacdo estimada em 2,5 milhdes de pessoas, financiados por
publicidade digital. A publicidade digital estimula a utilizacdo de sites sem identificar se se
trata de sites de fake news ou ndo, enquanto consumidores e anunciantes sao ludibriados,

uns pelos conteldos que veem e outros pelo impacto negativo da colocacdo de publicidade

* Fébrica de Mentiras — Viagem ao Mundo das Fake News, Objetiva, 2019.
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em sites duvidosos. Se acrescentarmos que certos conteldos sdo reformulados e utilizados
por estes sites de desinformacdo sem qualquer autorizacdo dos orgdos de comunicacao
social de onde sdo extraidos (quer estejam, quer ndo estejam, protegidos pelo direito de
autor), facilmente se percebe o potencial disruptivo que tais praticas desleais ou mesmo

parasitarias pode trazer ao mercado dos media.

A linha de receitas de subscri¢do digital de conteudos de empresas de media tradicionais,
como imprensa, radio e operadores de TV, ainda é pouco representativa nas empresas e 0s
consumidores recorrem as redes sociais para obter informacao gratuita.

Apesar da dificuldade em estimar as receitas agregadas, através da andlise dos dados de
tiragem e circulagdo disponibilizados pela APCT — Associacdo Portuguesa para o Controlo de
Tiragem e Circulacdo constata-se que, durante 2020, a circulacdo impressa paga continuou
em queda, tanto em jornais como em revistas, na ordem dos 20-30 %, enquanto a circulagdo
digital paga cresceu exponencialmente, em ritmo triplo digito. Apesar de o numero de
subscritores ainda se manter em niveis bastante incipientes, em Portugal, este é mais uma
prova de migracdo do setor para um ambiente digital.

Os media tradicionais continuam a ser considerados os mais crediveis, uma caracteristica
crucial nos tempos correntes, mas as pessoas também continuam a ndo querer pagar pelas
noticias. Entre outras evidéncias, um estudo da Havas Media® concluiu gue os media
tradicionais sdo aqueles em que os consumidores mais confiam, mas apenas 35 % destes
estdo dispostos a pagar pelos conteldos. As televisGes sdo consideradas as mais crediveis,
seguidas das radios e dos jornais. Apesar disso, mais de 50 % dos inquiridos afirmaram usar
redes sociais, cujos conteudos sdo geridos por algoritmos, para se manterem atualizados, e
apenas 21 % se disseram disponiveis para pagar conteudos como forma de evitar a

publicidade.

> “Meaningful Media - Meaningful Media. Na hora da crise da pandemia, em gue meio confia?”

(dinheirovivo.pt, 01-08-2020)



https://www.dinheirovivo.pt/empresas/meaningful-media-na-hora-da-crise-da-pandemia-em-que-meio-confia-12893229.html
https://www.dinheirovivo.pt/empresas/meaningful-media-na-hora-da-crise-da-pandemia-em-que-meio-confia-12893229.html
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De acordo com o inquérito subjacente a um estudo do Observatdrio da Comunicagdo®, com
a pandemia um quinto dos portugueses subscreveu algum servico de informagdo ou
entretenimento online de que ndo dispunha e 8,9 % dos novos subscritores passaram a
pagar por noticias em formato digital, um registo bastante inferior ao da subscricdo de
streaming audiovisual e musica.

O setor como um todo esta a reagir com estratégias de aceleragdo de planos de transicdo
digital, modelos de negdcio mais focados nos leitores, designadamente subscricdes digitais,
entre outras formas de remuneracdo de conteddos. No entanto, estas estratégias, por
serem mais facilmente implementaveis em grandes empresas, levantam a questdo de
subsisténcia dos orgdos de comunicagdo social locais e regionais. De acordo com um
inquérito descrito por Nic Newman’, em resposta a pergunta acerca de como os lideres das
empresas de media (editores, CEO, lideres digitais) veem o ano de 2021, 76 % responderam
gue iriam acelerar os planos de transi¢do digital, incluindo mais trabalho remoto e uma
mudanca mais acelerada para modelos de negdcio focados nos leitores. Também 76 %
responderam que a aceleracdo de subscricdes digitais seria importante ou muito
importante, em comparacdo com a publicidade digital ou nativa, o resultado inverso ao
obtido no inquérito anterior (Figura 1).

A COVID-19 reforcou a tendéncia de transicdo para subscricdes digitais e outras formas de
pagamento pelos leitores, com crescimentos homologos entre 60 % a 100 %, em marco de
2020, em varios 6rgaos de comunicacdo social ingleses, americanos ou suecos. No entanto,
este fendmeno ndo foi generalizado e beneficiou as grandes empresas de media. No
inquérito conduzido, 51 % dos inquiridos estavam otimistas quanto ao sucesso dos modelos
de subscricdo digital poderem funcionar para a maioria dos 6rgdos de comunicacdo social
noticiosos, enquanto 41 % tinham uma visdo mais cética, que abre portas a consolidagao,

cortes de custos e até mesmo encerramentos.

® “pandemia e Consumos Mediaticos do Observatério da Comunicacdo (OberCom) e Intercampus” —

junho 2020.
’ “Digital News Project January 2021 - Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions 2021"” -
Nic Newman.
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Fig. 1: Prioridades futuras em termos de geragdo de fontes de receitas
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Fonte: “Digital News Project January 2021 - Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions 2021” de
Nic Newman. Elaboracdo ERC.

No inquérito, as empresas de media também referiram que a aposta na Inteligéncia Artificial
pode ser uma forma de desenvolver experiéncias personalizadas, mas a maioria pensa que
esta tecnologia beneficiard as grandes empresas e penalizard as mais pequenas e locais (65
% dos respondentes). 73 % disseram estar confiantes nas perspetivas para a sua empresa
em 2021, mas apenas 53 % disseram estar confiantes no futuro do jornalismo, resultado de
crescimento da desinformacdo, ataques a jornalistas e dificuldades de sustentabilidade
financeira das publicacGes pequenas e locais.

O pagamento de noticias pela Google e Facebook podera trazer alteracdes relevantes,
positivas, ao setor. Nos EUA, a Facebook langou um “separador de noticias” que devera ser
introduzido em outros paises durante 2021, o que envolveu pagar milhdes de ddélares aos
orgdos de comunicacdo social. A Google tem vindo a ser obrigada a pagar pelas noticias que

disponibiliza em paises como a Franca (30 milhdes de euros em trés anos) ou a Australia.
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Ndo s6, mas também, para contrapor as iniciativas regulatérias, a Google langou, em varios
paises, entre os quais Portugal, um separador noticioso, o Google News Showcase, que
implicara uma despesa com conteuldos noticiosos de cerca de mil milhdes de dolares
globalmente.

A Apple tem um servico noticioso composto por conteddos gratis e pagos, o Apple
News/Apple News+, atualmente disponivel nos EUA, Canadd, Australia e Reino Unido.

O reverso da medalha é que, se estes “separadores” forem bem-sucedidos, poderdo afastar
os leitores dos sites dos érgdos de comunicagdo social e vozes mais criticas salientam que os

pagamentos realizados deixardo de fora os pequenos érgdos de comunicacgdo social.

As receitas de subscricdo sdo a principal fonte de receita dos prestadores de Servicos de
Televisdo por Subscricdo (STVS) em Portugal, maioritariamente inseridos em grupos de
telecomunicagBes. As empresas de streaming internacionais e nacionais, onde se integram os
canais dos operadores de TV, vém introduzir um grau de liberdade na escolha do consumidor
As informacgdes anuais produzidas pela Autoridade Nacional de ComunicacGes (ANACOM)®
mostraram que, no final de 2020, cerca de 93,2 % das familias dispunham de STVS, mais 5,4
% do que no ano anterior. O numero de assinantes de STVS atingiu os 4,2 milhdes, mais 163
mil (+4 %) do que em 2019, mantendo-se a tendéncia de crescimento iniciada em 2014 e
acelerando face a 2019. O crescimento do servico deveu-se exclusivamente as ofertas
suportadas em fibra 6tica (FTTH), que registaram mais 276 mil assinantes (+14,4 %). A
grande maioria dos assinantes dispunha do servico integrado em pacotes de
telecomunicacgses.

Os novos servicos de streaming Over the Top (OTT) como o SVOD, que tém vindo a entrar no
mercado portugués, muito provavelmente, serdo uma ameaca ao stagtus quo dos
operadores de STVS.

De acordo com o Barémetro de Telecomunica¢des da Marktest, mais de dois milhdes de

individuos tinham subscrito servicos de video streaming on demand em marco de 2020. O

8 Servico de distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo — 2020 — ANACOM.
10
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relatério do European Audiovisual Observatory Trends in the VOD market in EU28° aponta
para a existéncia de 1,4 milhdes de subscritores destes servicos em Portugal em 2019.
Apesar de os dados disponiveis dizerem respeito a 2019, pode observar-se que Portugal é
um pais onde, rapidamente, os servicos OTT estdo a ser adotados, o que representa uma
ameaca ndo s6 aos operadores de STVS como também aos media tradicionais, por
diminuirem o valor da sua publicidade ao captarem para si audiéncias.

Na Europa dos 27, e incluindo o Reino Unido (EU28), existem seis mercados em que o SVOD
foi adotado por mais de 50 % dos agregados familiares, mercados esses caracterizados pela
adocdo de mais de um SVOD por agregado familiar e fortes servicos locais que
complementam a oferta de players internacionais, onde apenas “late adopters” ndo
subscrevem este tipo de servicos. Nos doze paises seguintes, onde se inclui Portugal, o SVOD
estd a tornar-se normal, com taxas de crescimento rapido, embora o processo de adogdo
esteja ainda no inicio, pelo que ainda ndo foram atingidas taxas de crescimento estaveis, de
longo prazo. Os restantes paises encontram-se ainda numa fase inicial do processo, com
taxas muito elevadas de penetracdo do STVS, baixas taxas de penetracao de banda larga e

precos de SVOD pouco competitivos (Figura 2).

Fig. 2: SVoD: Panorama competitivo desafiante para os media e STVS

109 Mercados de SVOD EU28 - Penetracio de SVOD por cada 100 Agregados Familiares por Pais em 2019
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Fonte: “Trends in the VOD market in EU28" - Christian Grece - January 2021 - A publication of the European
Audiovisual Observatory. Elaboracdo ERC.

° Trends in the VOD market in EU28 - Christian Grece - January 2021 - A publication of the European Audiovisual
Observatory.

11
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Também nesta area, a pandemia de COVID-19 veio acentuar tendéncias setoriais em curso,
designadamente ao beneficiar as plataformas de SVOD com a crescente procura de
conteldos pelas pessoas confinadas em casa.

O consumo de dados em Portugal, representado na Figura 3, mostra um aumento superior a
50 % registado durante todo o ano de 2020, ndo apenas nos periodos de confinamento, o
gue sugere que a explicacdo do aumento de consumo de dados pode estar para além do

teletrabalho e da telescola.

Fig. 3: Crescimento exponencial do consumo de dados em Portugal em 2020

@ Vard vs pré-covid @War% vs previous week

202016

Fonte: “Coronavirus Trends Report” da Dentsuaegis Portugal.

Em 9 de margo de 2021 a ANACOM referiu que o trafego total de internet em banda larga
fixa aumentou 62,5 % em 2020, valor muito superior ao verificado em 2019 (28,3 %) e a
média dos ultimos cinco anos (41,6 %). O trafego médio mensal por acesso foi de 198 GB,
mais 55 % do que em 2019. Este crescimento foi, também, muito superior a média dos
ultimos cinco anos (32,5 %). Trata-se, alids, do crescimento mais elevado registado desde o
inicio da recolha desta informacdo (em 2008). A ANACOM estimou que, caso ndo tivesse
ocorrido a pandemia, o trafego médio de dados fixos por acesso, em vez de ter crescido 55

% em 2020, teria crescido 19,3 %.

10 «

Pandemia COVID-19 Impacto na Utilizacdo dos Servigos de Comunica¢des” — ANACOM — margo 2021.
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O aumento de consumo parece ter sido transversal as varias faixas etdrias e ndo apenas um
fendmeno concentrado nas camadas mais jovens da populacdo, tal como tem sido no
passado. De acordo com o inquérito subjacente a um estudo do Observatério da
Comunicagéo“, com a pandemia, quase todas as gera¢des passaram a usar muito mais
servicos de videoconferéncia como o Zoom ou o Teams para teletrabalho ou convivio. Logo
a seguir, 43,8 % dos inquiridos disseram que o seu grau de consumo de séries e filmes em
streaming mudou. Em terceiro lugar falaram de alteracdes no seu uso da TV convencional,
de imprensa online ou video online gratuito (como YouTube).

Um quinto dos portugueses subscreveu algum servico de informacdo ou entretenimento
online de que ndo dispunha antes da pandemia. Neste quadro de andlise, os servicos de
streaming de video tais como Netflix e HBO aumentaram os seus subscritores: 40,7 % dos
portugueses que subscreveram um novo servico online aderiram a alguma destas
plataformas. 11,9 % subscreveram algum servico de streaming de musica e 8,9 % dos novos
subscritores passaram a pagar por noticias em formato digital. E de salientar a elevada taxa
de retengao destes produtos, ja que 84,4 % dos que subscreveram algum servigo dizem que
ndo irdo cancelar algum destes novos vinculos.

As novas subscricdes foram maioritariamente de streaming de video online e o mesmo
inquérito mostra o que tem mais valor desde entdo: se lhes fosse oferecida uma subscrigdo
gratuita de qualquer tipo, “mais de % dos portugueses optariam por um servico de
streaming pago como Netflix ou HBO”; s6 depois surgem canais premium (20 %) ou noticias
em formato digital (7,1 %).

No entanto, os principais agentes das alteracGes continuaram a ser os mais novos. Se ja
eram eles que mais usavam o streaming e que eram mais indiferentes a televisdo linear,
passando mais tempo em casa viram mais conteldos em streaming pago — na geracdo Z
(16-23 anos) essa alteracdo foi real para 55,6 % e 51,1 % dos millennials (24-37 anos)
reportaram o mesmo. Subindo na escala etaria, a adesdo a streaming de video pago

aumentou, mas nao de forma tdo significativa — 39,7 % dos membros da geracao X (38-56

' “pandemia e Consumos Mediaticos do Observatério da Comunicacdo (OberCom) e Intercampus” —

junho 2020.
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anos) admitiram esse acréscimo; entre os boomers (57 anos e mais) 0s consumos ndo se
alteraram muito, mas quase um quarto consumiu mais video em plataformas como HBO ou
Netflix.

A importancia de uma ou mais plataformas de streaming nos lares portugueses também se
vé no numero de novas adesbes. No final de abril de 2020, o Barémetro de
Telecomunicagdes da Marktest dava conta de que entre fevereiro e abril estes servicos
ganharam 800 mil novos subscritores, beneficiando sobretudo os dois principais nomes no
mercado — Netflix e HBO.

E natural que as empresas de comunicacdes eletrdnicas instaladas tentem colocar barreiras
a entrada do streaming no consumo de conteldos em Portugal e uma forma de o fazer é
desincentivar a utilizacdo de servicos de internet de banda larga isolados das ofertas de
pacote. De acordo com a ANACOM, que analisou cem tarifarios de pacotes oferecidos por
empresas de telecomunica¢des em 2019, apenas dois deles ofereciam o servigo de internet
isoladamente. Em 2020, apesar da pandemia, o cenario ndo se alterou substancialmente,
mantendo-se como dominante a oferta de pacotes com televisdo e a utilizagdo de servicos
de streaming, uma particularidade dos agregados familiares com maiores rendimentos. A
possibilidade de combinar Net oferecida pelas empresas de telecomunicacdes tradicionais
com streaming (fora de um pacote STVS, diretamente na TV), a existir em termos atrativos,
desincentivaria a utilizacdo de pacotes STVS.

De salientar ainda que, de acordo com o Digital Economy and Society Index 2021 (DESI
2021), publicado pela Comissdo Europeia em 13 de novembro, os precos de banda larga
praticados em Portugal sdo os segundos mais elevados da Europa e estdo muito acima da
média europeia, o que naturalmente afeta de forma significativa a possibilidade de
fornecimento autdonomo de servicos de media em redes de comunicagdes eletronicas. Para
o efeito, seria desejavel que fossem analisadas eventuais praticas concertadas nestes setores

a montante.
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Fig. 4: Pacotes exclusivos de internet pouco atrativos face as ofertas alternativas
TARIFARIOS DAS OPERADORAS

¥ IN _
MEO €24,99 com internet a 30 Mbps €29,99 com internet a 100 Mbps

NOS €26,99 com Internet a 100 Mbps €29,99 com internet a 100 Mbps
NOWO €20 com internet a 120 Mbps €25 com internet a 120 Mbps
VODAFONE €27,90 com internet a 100 Mbps €29,90 com internet a 100 Mbps

Fonte: Noticia Expresso Economia — “Internet: faltam tarifarios exclusivos” — 26/9/2020.

Na Europa dos 27* e no Reino Unido, em especial nos paises onde a penetracio de SVOD é
maior, para além das maiores empresas de streaming, existem operadores locais com
posicGes de relevancia no mercado. Por exemplo, na Dinamarca, dois dos trés principais
operadores de SVOD sdo locais e com quotas de mercado em termos de subscritores muito
perto do lider Netflix (24 %, 23 % e 18 %, respetivamente). Paises como a Bélgica, Crodcia,
Finlandia, Italia, Holanda, Poldnia, Roménia, Eslovénia e Suécia apresentam pelo menos um
operador de SVOD local nos trés maiores do pais.

Assim, no segmento de Video-on-demand, a procura de conteldos locais pelos
consumidores pode vir a favorecer a posicdo competitiva dos produtores de conteldos
locais.

Neste enquadramento, os SVOD na Europa sdo maioritariamente operados por empresas de
media tradicionais numa tentativa de adaptar o seu core business. Em Portugal temos o
exemplo da OPTO da Impresa (mediante subscricdo), RTP Play e TVI Player (gratuitas).

Os consumidores poderdo, por isso escolher ter publicidade ou pagar subscricbes. Um
estudo da Audience Project de 2019 concluiu que caso a Netflix inserisse publicidade no
servico de streaming, num cenario de manutengdo das mensalidades, perderia 57 % dos
subscritores; caso baixasse as mensalidades, a perda seria de 42 %. Por outro lado, na
Europa tém-se desenvolvido modelos de streaming gratuitos unicamente financiados por

publicidade.

212 "Trends in the VOD market in EU28” - Christian Grece - January 2021 - A publication of the European

Audiovisual Observatory.
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Também no STVS o problema da pirataria € uma questdo

A pirataria de conteuldos é outro grande desafio. Em 2020, segundo um relatério do Instituto
Europeu da Propriedade Industrial, 25 % dos eventos desportivos transmitidos em formato
digital em Portugal foram vistos ilegalmente, assim como 23 % das séries e 25 % dos filmes.
De acordo com dados da empresa britdnica de estudos sobre pirataria digital Muso, os sites
gue disponibilizam conteudos audiovisuais de forma ilegal receberam, em 2020, 55 milhdes
de visitas de Portugal, sendo que a pirataria de filmes cresceu 47 % e a de séries 28 %.

A pirataria deve ser considerada uma barreira a entrada, tanto maior quanto a sua
dimensdo, por captar para si receitas que poderiam ser alocadas a empresas ja instaladas e
desincentivar a entrada de novas empresas. Contudo, neste caso os “piratas” ndo sdo os
gigantes digitais que tanto afetam as empresas de media tradicional, mas outras empresas,
também digitais, mais pequenas.

Neste sentido, a Comissdo Europeia publicou, em novembro de 2020, um novo plano de
acdo™ em matéria de propriedade intelectual para ajudar as empresas, especialmente as de
pequena e média dimensdo, a tirar o maximo partido das suas invencdes e criacdes e

garantir que podem beneficiar a economia e a sociedade.
lll. Conclusdo

As empresas de media debatem-se com uma alteracdo de paradigma ao nivel da distribuicdo
e consumo de conteldos, cada vez mais no digital, com consequéncias na distribuicdo da
sua, ainda, principal fonte de receitas, a publicidade.

A pandemia COVID veio acelerar tendéncias em curso, designadamente de reforco de
aumento do foco em conteddos online ou o reforco da capacidade de distribuicdo digital em

;. N . ~ .1
varios canais, as quais Portugal n3o ficou alheio™.

B Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao
Comité Das Regides — “Tirar pleno partido do potencial de inovacdo da UE - Um plano de acdo em matéria de
propriedade intelectual para apoiar a recuperacdo e resiliéncia da “u" — Bruxelas 25.11.2020.

1 Implicacdes da Crise de Covid-19 nas Condicdes Econdmicas do Setor de Media em Portugal
2020/1.9Trimestre 2021, ERC, setembro de 2021.
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As empresas digitais ja instaladas, e pioneiras neste mercado, que praticamente criaram,
beneficiam de economias de escala e de gama bastante dificeis de replicar, sem intervencdo

regulatéria.

Unidade da Transparéncia dos Media
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Anexo | — Lista de Questdes Colocadas pela AdC
No ambito da presente consulta, sdo postas a consideracdo as seguintes questdes:
Barreiras a entrada e expansdo e estratégias de exclusdo do setor digital

1. Quais as principais dificuldades sentidas na criacdo de empresas e na expansdo para
novos mercados digitais em Portugal?

2. Que produtos/servicos utiliza e para os quais considera que existe reduzida capacidade
de substituicdo por outros produtos/servicos no mercado (incluindo a possibilidade de
auto-fornecimento)?

3. Nocaso de se tratar de uma empresa:

a) De que forma a sua atividade depende de produtos/servicos que identificou na
questdo 27?

b) Que alternativas para os servicos referidos existem no mercado (incluindo a
possibilidade de auto-fornecimento)? Quais as suas principais vantagens e
desvantagens face aos produtos/servigos que a sua empresa utiliza?

c) A aquisicdo destes produtos/servicos é precedida de negociagdo? Se sim, queira
descrever o processo negocial dos termos e condicBes associados a esses
produtos/servicos.

d) Considera que os termos e condicOes de utilizacdo desses produtos/servicos limitam,
de alguma forma, a concorréncia no mercado?

e) A aquisicao desses produtos/servicos envolveu alguma limitacdo na contratacgdo de
produtos/servicos alternativos ou relacionados (e.g. clausula de exclusividade)?

f) Considera que a empresa que fornece esses produtos/servicos os utiliza para
favorecer outros produtos/servicos dessa empresa? De que modo? Qual o impacto

desse favorecimento na atividade da sua empresa?
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4. Considera que a atividade empresarial no setor digital € perturbada por algum requisito
legal ou regulatério desnecessario? Porque considera esse(s) requisito(s)
desnecessario(s)?

5. Considera que existem custos de mudanca nos mercados digitais que lhe suscitam
preocupacdes? Quais? Que intervencdo poderd reduzir esses custos e facilitar a
mobilidade dos consumidores?

6. Existem custos de entrada nos mercados no setor digital que lhe suscitam
preocupacbes? Quais? Considera que esses custos de entrada tém um impacto
negativo na concorréncia? Que medida/intervencdo considera minimizar esse impacto?

Algoritmos

7. Existem alguns exemplos de utilizagcdo de algoritmos pelas empresas relativamente aos
gue a AdC deva estar atenta? Se sim, porqué?

8. Na sua opinido, ha outros beneficios ou preocupagdes pertinentes dos algoritmos que
considere importante destacar para além dos identificados no documento?

9. No que respeita a prevaléncia de algoritmos de monitorizagdo e de definigdo de pregos,
os valores referidos neste documento estdo em linha com a sua percegdo?

10. Como espera que a utilizacdo deste tipo de algoritmos evolua em Portugal?

11. Existe alguma situacdo que lhe tenha suscitado preocupag¢des concorrenciais associadas
a utilizacdo de algoritmos?

12. Queira partilhar informagdes relevantes.
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