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Deliberagdo ERC/2021/317 (OUT-TV)

Assunto: Plano plurianual que define o conjunto de obrigacdes relativas a acessibilidade dos
servicos de programas televisivos e dos servigcos audiovisuais a pedido por pessoas

com necessidades especiais
I. Nota justificativa

1. 0On.23do artigo 34.2-A da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua atual versdo (Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido), determina que a Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social, ouvidos o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, as demais
entidades representativas das pessoas com deficiéncia, os operadores de televisdo e os
operadores de servicos audiovisuais a pedido, devera definir o conjunto de obrigaces
relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através
do recurso a legendagem, a interpretagao por meio de lingua gestual, a audiodescricdao
ou a outras técnicas que se revelem adequadas, bem como a disponibilidade de menus
de navegacdo facilmente compreensiveis, com base num plano plurianual que preveja o
seu cumprimento gradual, atendendo ainda as condicBes técnicas e de mercado em

cada momento por ela verificadas.

2. A Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro
de 2018 (Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual) que reforca o papel das
acessibilidades nos conteudos audiovisuais nos considerandos 22 e seguintes,
nomeadamente no d&mbito dos compromissos assumidos ao abrigo da Convencgao das
NacOes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, foi transposta para o

ordenamento juridico nacional pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro.
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3. Pela Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV), de 30 de novembro de 2016, o Conselho
Regulador da ERC aprovou o Plano Plurianual ainda em vigor, cujo ciclo se completou a

31 de dezembro de 2020.

4, A 23 de setembro de 2020, o Conselho de Regulador da ERC aprovou a Deliberacdo
ERC/2020/173 (OUT-TV) que continha as obrigacdes gerais que deveriam recair sobre
os operadores de televisdo e de servicos audiovisuais a pedido, no periodo entre 1 de

janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2024.

5. Em sede de audiéncia de interessados e perante a incerteza gerada pela situacdo
pandémica e proximidade da entrada em vigor do Plano, o Conselho Regulador, em
reunido de 11 de novembro de 2020, autorizou:

a) A prorrogacao da vigéncia do atual Plano plurianual até ao dia 31 de dezembro de
2021;

b) A realizacdo de um estudo/inquérito junto das associacBes representativas das
pessoas com necessidades especiais para aprofundar o conhecimento existente
sobre a utilizacdo das diferentes ferramentas de acessibilidade disponibilizadas pelos

operadores de televisdo.

6. Atendendo a este periodo de interregno, durante o qual foram coletados dados junto
dos operadores e associa¢des, ndo pode deixar de se renovar a urgéncia deste ato, que
ndo se cinge a um determinismo burocratico de cumprimento de um dever legal, mas a
conviccdo de que a elaboracdo e aprovacdo do Plano Plurianual traduz uma vontade
gue se deseja a mais participada possivel no sentido de se dar corpo a um objetivo

comum.

7. Paraque toda a comunidade se possa informar e participar ativamente na sociedade, os

servicos de comunicacdo audiovisual, lineares e a pedido, deverdo garantir
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acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual e auditiva, bem como a pessoas que vao
perdendo a acuidade destes sentidos, quer por alteracdes da condicdo fisica adquiridas,

quer pela idade.

O direito a participacdo de todos/as nesta cidadania ativa passa pela oferta de melhor
acesso a informacdo, cultura, educacdo e entretenimento que os servicos audiovisuais
propiciam, pelo que se torna impreterivel que os operadores propiciem o acesso a
ferramentas de acessibilidade ao alcance dos publicos através de legendagem, lingua

gestual portuguesa, audiodescricdo e de menus de navegacdo acessiveis.

A circunstancia de se tratar da edicdo de mais um Plano Plurianual e o atual contexto de
informacdo no ambito da saude publica propiciaram o desenvolvimento de experiéncia
em torno das quest®es mais prementes para os publicos com deficiéncia visual e
auditiva, revelando a caréncia de oferta que permitisse inicialmente fazer face a estas

comunicacdes.

O espectro, ainda diminuto, de programas acessiveis no panorama audiovisual
portugués, pese embora o esforco dos operadores em corresponder as exigéncias das
alteragdes legislativas, incentivam os fornecedores de conteldos audiovisuais a

tornarem os seus conteldos mais acessiveis.

Deste modo, deverdo ser realizados, de forma continua e gradual, progressos em
matéria de servicos e programas acessiveis, nomeadamente nos conteldos disponiveis
em linha, que revertam para a elevacdo dos servicos de comunicagdo social audiovisual
inclusivos e de acesso universal, usando a tecnologia a favor de um desenvolvimento

sustentavel.

O Conselho Regulador da ERC ndo é alheio ao investimento que o desenvolvimento

deste Plano plurianual poderd implicar para os operadores, reconhecendo a
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necessidade de se assegurar a sustentabilidade dos servicos de programas audiovisuais.
Contudo, o desenvolvimento de solucBes para os objetivos fixados ainda se situa aquém

do exigivel, tornando-se necessario um esforco continuo e progressivo.

A partir de 2022 e de trés em trés anos, os Estados—Membros estdo obrigados a prestar
informacdo regular a Comissdo Europeia sobre os progressos realizados pelos
fornecedores de servicos de comunicacdo social em matéria de acessibilidades,
devendo os planos de acdo e intervencdo dos operadores ser mais ambiciosos do que

as obrigacdes fixadas neste Plano Plurianual.

Assim, a aprovacdo do presente Plano é acompanhada por pressupostos,

conscientemente assumidos, tais como:

i) A necessidade de consolidar aquilo que ja é disponibilizado ao publico, sendo
igualmente relevante o investimento gradual para aumentar a oferta de
acessibilidade, melhorando a sua qualidade. Revela-se aqui, em particular, a
necessidade de adequar a dimensdo da janela do intérprete de lingua gestual
portuguesa e a sincronia das legendas destinadas a publicos com deficiéncia auditiva.

ii) As comunicacOes de emergéncia e salde publica deverdo ser acessiveis ao publico
com deficiéncia auditiva e visual, utilizando-se, sempre que possivel, e
cumulativamente, as diversas ferramentas de acessibilidade disponiveis;

iii) O operador de servico publico, pela especial responsabilidade que tem, decorrente
da lei e do préprio contrato de concessdo, deverd antecipar, relativamente aos
operadores privados, planos graduais de acessibilidade e de cumprimento das

obrigacGes fixadas no Plano Plurianual.
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Il. Deliberagao

Nestes termos, o Conselho Regulador, ao abrigo do disposto no artigo 34.2-A da Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, delibera:

1. Aprovar o plano plurianual que define o conjunto de obrigaces relativas a
acessibilidade dos servigos de programas televisivos e dos servigos audiovisuais a
pedido por pessoas com necessidades especiais, valido para o periodo de 1 de
janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2025, em anexo a esta deliberacao.

2. Conferir um periodo de adaptacdo de trés meses para a entrada em vigor da

generalidade das obrigaces, tidas como efetivas a partir de 1 de marco de 2022.
Lisboa, 10 de novembro de 2021

O Conselho Regulador,

Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende
Jodo Pedro Figueiredo
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ANEXO

Plano plurianual que define o conjunto de obrigagdes relativas a acessibilidade dos servigos de
programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades

especiais

Considerando o disposto no n.2 3 do artigo 34.2-A da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua
versdo atual (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido)’, ouvidos o Instituto
Nacional para a Reabilitacdo, as demais entidades representativas das pessoas com
deficiéncia, os operadores de televisdo e os operadores de servicos audiovisuais a pedido, o
Conselho Regulador devera definir o conjunto de obrigacdes relativas a acessibilidade dos
servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com
necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a legendagem, a interpretacdo
por meio de lingua gestual, a audiodescricdo ou a outras técnicas que se revelem adequadas,
bem como a disponibilidade de menus de navegacao facilmente compreensiveis, com base
num plano plurianual que preveja o seu cumprimento gradual, atendendo ainda as
condigdes técnicas e de mercado em cada momento por ela verificadas;

Tendo em conta os principios inscritos na Lei n.2 38/2004, de 18 de agosto, que define as
Bases Gerais do Regime Juridico da Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participacdo das
Pessoas com Deficiéncia, nomeadamente no seu artigo 43.9;

Verificando que a Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de

2 . \ ~ . c . .
novembro de 20187, relativa a coordenacdo de certas disposicGes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servicos de
comunicac¢do social audiovisual (Diretiva «Servicos de Comunicacdo Social Audiovisualy),

propugna, no seu artigo 7.2, n.21 e seguintes que «[o]s Estados-Membros asseguram, sem

! Retificada pelas Declarac®es de Retificagdo n.2s 82/2017 e 18/2020 e alterada pela Leis n.%s 8/2011, de
11 de abril, e 40/2014, de 9 de julho, 78/2015 de 29 de julho e a 7/2020, de 10 de Abril e 74/2020, de 19
de novembro.

% Altera a Diretiva 2010/13/EU, de 10 de marco de 2010 e a Retificacdo a Diretiva 2010/13/UE, de 6 de
outubro de 2010.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=PT
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/69889523/details/maximized?p_auth=9G3Md4SZ
https://dre.pt/application/conteudo/131338917
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/148963298/details/normal?q=Lei+74%2F2020
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/148963298/details/normal?q=Lei+74%2F2020
https://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/RectificacaoaDirectiva%202010_13_UE.pdf
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demora indevida, que os servicos prestados pelos fornecedores de servicos de comunicagdo
social sob a sua jurisdicdo se tornem continua e progressivamente mais acessiveis as pessoas
com deficiéncia, tomando para tal medidas proporcionadas. 2. Os Estados-Membros
asseguram que os fornecedores de servicos de comunicacdo social informem regularmente
as autoridades ou entidades reguladoras nacionais sobre a execucdo das medidas a que se
refere o n.2 1. Até 19 de dezembro de 2022 e, em seguida, de trés em trés anos, os Estados-
Membros informam a Comissdo sobre a execucdo do n.2 1. 3. Os Estados-Membros
incentivam os fornecedores de servicos de comunicac¢do social a elaborarem planos de agdo
em matéria de acessibilidade destinados a tornar os seus servicos continua e
progressivamente mais acessiveis as pessoas com deficiéncia. Esses planos de acdo sdo
comunicados as autoridades ou entidades reguladoras nacionais. 4. Cada Estado-Membro
designa um ponto de contacto em linha Unico, facilmente acessivel, inclusive para as pessoas
com deficiéncia, e disponivel ao publico, para prestar informacdes e receber queixas
relacionadas com questdes de acessibilidade referidas no presente artigo. 5. Os Estados-
Membros asseguram que as informacdes de emergéncia, incluindo as comunicacdes e os
anuncios publicos em situacGes de catastrofe natural, comunicadas ao publico através de
servicos de comunicacdo social audiovisual, sejam fornecidas de maneira acessivel as
pessoas com deficiéncia.»;

N&o olvidando a Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que
Portugal assinou e ratificou, especialmente o disposto no seu artigo 21.9;

Respeitando as especiais responsabilidades da concessionaria do servigo publico de televisdo
que resultam do respetivo Contrato de Concessdo, as quais tém por fonte o disposto na
alinea j) do artigo 51.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido;

Atendendo a circunstancia de os avancos tecnoldgicos verificados, designadamente no
dominio das plataformas digitais, permitirem a utilizacdo das funcionalidades preconizadas
na Lei da Televisdo e dos Servigcos Audiovisuais a Pedido;

Assinalando que, sem o aumento significativo e elevada qualidade das acessibilidades

comunicacionais e informativas, muitas pessoas com deficiéncia continuardo info-excluidas,
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contrariando gravemente os Principios da referida Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia;

Notando, todavia, que 2020 foi um ano extremamente atipico, e que a ERC ndo é alheia aos
constrangimentos e dificuldades que atualmente afetam os érgdos de comunicacdo social, o
nivel de obrigacdes a estabelecer no presente Plano tem necessariamente de se ajustar, a
fim de se garantir o justo equilibrio entre todos os interesses em jogo.

De facto, o setor dos media ndo foi, como ndo poderia deixar de ser, imune ao contexto
econdémico-financeiro do pais entre 2016, ano da aprovacdo do anterior Plano Plurianual, e
2020, ano “profundamente marcado pela pandemia de COVID-19, com taxas homdlogas de
contragdo da atividade econdmica nunca vistas em contextos de paz”>.

Com efeito, a taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) contraiu-se
historicamente, tendo atingido, no 2.2 trimestre de 2020, um valor negativo na ordem dos -
40% face ao mesmo periodo de 2019, como resultado direto da acentuada quebra do
consumo privado, do investimento privado e das exportacdes.

Consequentemente, o crescimento do PIB verificado no referido periodo de 2016 a 2020,
correspondente a cerca de uma décima de ponto percentual, foi praticamente destruido.

No que respeita aos media, muito embora, em termos globais, se tenha verificado um
crescimento do consumo em formato digital, reflexo de um acentuado aumento da
navegacdo na internet, do consumo de video online e da utilizacdo de media social’,
registou-se, contudo, uma significativa quebra das receitas de publicidade, designadamente
nos meios de comunicacdo lineares, que o presente Plano tem de tomar em linha de conta.
Repare-se que, segundo a Magna Global®, em 2020, o mercado publicitario global contraiu-
se 4,2%, tendo a publicidade nos meios lineares sido a mais afetada, com uma retracdo na
ordem dos 18%.

Em Portugal, a situacdo ndo foi distinta. A publicidade, que é a principal fonte de receitas das

empresas de media (com um peso na ordem dos 65% na Media Capital e na Impresa, 30%

ed Segundo analise econémico-financeira do setor de media em Portugal em 2020, realizada pela ERC.
¢ Segundo dados do Boletim Estatistico do Banco de Portugal, edi¢cdes de fevereiro e marco de 2021.

> Cf. Kantar COVID-19 barémetro Wave 3 (9-20 de abril de 2020).

e Magna Advertising Forecasts — December 2020 - December 7, 2020.
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na Cofina e 10% na RTP) apresentou decréscimos relevantes em termos absolutos, com
excecdo da RTP, em que as receitas de publicidade cresceram 2% face a 2019.

De acordo com dados da I\/Iedial\/lonitor7, No NOssO pais, com excec¢do da internet, todos os
segmentos de publicidade apresentaram uma contracdo no ano passado. Igual indicacdo
consta do relatério da ERC, de junho de 2020°, que mapeou o impacto econdmico e
organizacional da pandemia de COVID-19 no setor da comunicac¢do social em Portugal, nos
termos do qual as receitas globais dos érgdos de comunicagdo social cairam a pique em
marco de 2020, com muitos operadores a reportarem quebras na ordem dos 61 % a 80 %,
sendo a publicidade o tipo de receita mais afetada.

A analise por segmentos revelou que 60 % dos operadores de televisdo comercial registaram
decréscimos de receitas globais entre 41 % a 60 %. Observou-se, também, que a crise foi
especialmente profunda nos media locais e regionais, por consistirem em estruturas mais
peguenas e com menos recursos: 27 % dos detentores de imprensa local e regional e 44 %
dos operadores de radio local comunicaram descidas de receitas entre 61 e 80 %.

Outras fontes de receita, como a circulagdo de publicacdes, a promocdo de eventos e a
venda de conteddos também foram severamente afetadas, dadas as restricdes de
mobilidade e a impossibilidade de realizacdo de grandes eventos desportivos ou culturais.
Quanto as receitas de subscricdo de servicos transmitidos pelas varias plataformas (fibra,
cabo, satélite, etc..), ha que notar que representam, simultaneamente, um custo para outros
operadores do setor, os operadores de distribuicdo de servicos de televisdo por subscricdo
(STVS).

A este propdsito cabe ainda assinalar que o universo de assinantes de STVS subiu 4 % face a
20199, mantendo-se a tendéncia de crescimento desde 2014, o que, mais uma vez, sendo
positivo para os STVS, traduz uma diminuicdo do alcance e da efetividade da publicidade
transmitida pelos diversos servigos de programas televisivos, com efeitos nefastos para as

receitas publicitarias destas entidades.

’ Anudrio Meios e Publicidade 2020.

8 ERC, Avaliacdo do Impacto da Pandemia de Covid-19 sobre o Setor da Comunicagdo Social em Portugal, Junho
de 2020 (cf. https://www.flipsnack.com/ERCpt/avalia-o-do-impacto-da-pandemia-covid-19-no-setor-dos-
media/full-view.html).

? Servico de distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo — 2020 — Anacom.
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Por outro lado, os novos servicos de streaming Over the Top (OTT), beneficiando de uma
elevada procura de conteludos pelas pessoas confinadas em casa, constituem uma séria
concorréncia aos media tradicionais e STVS, repartindo ainda mais as audiéncias, o que, por
sua vez, tera reflexos negativos na evolucdo das receitas publicitarias™.

Com efeito, dados do Anudrio Estatistico do OBERCOM, relativo a 2020, revelam que, entre
2016 e 2019 (ndo considerando o impacto da pandemia), as receitas publicitdrias do setor da
televiso, cairam 7,5 %

Neste quadro desfavordvel, importa, porém, referir que o Estado manteve os apoios
normalmente atribuidos ao setor dos media, tendo ainda, a titulo excecional, destinado 15
milhGes de euros para aquisicdo antecipada de espaco para publicidade institucional do
Estado, dos quais 75 % se destinou a 6rgdos de ambito nacional e 25 % a 6rgdos de ambito
regional e local. As empresas beneficiarias dos apoios foram a Impresa, a Media Capital, a
Cofina, a Global Media, o Grupo Radio Renascenca, a Trust in News, a Sociedade Vicra
Desportiva, o Publico, a Newsplex, a Megafin e a Avenida dos Aliados.

Por outro lado, as perspetivas de pagamento de direitos de autor pelos gigantes da
comunicagdo, como a Google ou o Facebook, constitui um dado relevante e positivo para o
setor, ndo esquecendo, porém, que se destina particularmente a imprensa e que muito
provavelmente ndo ird beneficiar os érgaos mais pequenos.

No entanto, ja se evidencia uma timida recuperacdo em 2021, decorrente do progresso da
vacinacdo e da retoma da realizacdo de eventos que foram adiados, esperando-se que 2022
se apresente ja como um ano regular para os operadores de media e que o setor se adapte
as novas realidades tecnoldgicas que se vao afirmando no mercado.

Assim, tendo sido ouvidos o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, associaces
representativas das pessoas com deficiéncia, operadores de televisdo e operadores de
servicos audiovisuais a pedido, nos termos da lei;

Cumprindo-se o disposto no artigo 121.2 e seguintes do Cddigo do Procedimento

Administrativo, quanto a audiéncia dos interessados;

10 Segundo o Barémetro de Telecomunica¢Bes da Marktest, mais de 2 milhdes de individuos tinha
subscrito servicos de video streaming on demand em marco de 2020.
Y Cf. https://obercom.pt/anuario-da-comunicacao-2020/, tabela 9, pag. 160
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O Conselho Regulador da ERC delibera aprovar o Plano Plurianual correspondente ao
periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2025, segmentado em periodos
temporais distintos e definindo, para os operadores de televisdo e para os operadores de
servicos audiovisuais a pedido sujeitos a jurisdicdo nacional, o conjunto de obrigacGes
constantes dos pontos seguintes:

Sem prejuizo da generalidade das subsecBes seguintes relativas a determinados operadores,
os operadores de servicos audiovisuais e audiovisuais a pedido devem tomar medidas para
tornar os seus servicos cada vez mais acessiveis por pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva, pessoas cegas ou com visdo parcial por meio de lingua gestual portuguesa, servicos

de teletexto, legendagem e audiodescricdo, diariamente ou em intervalos regulares.
l.  Servigo Publico de Televisao

Periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2023

Servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre de ambito nacional

1. O primeiro servico de programas generalista de acesso ndo condicionado livre de
ambito nacional que integra a oferta do servigo publico de televisdo devera garantir:

1.1. Vinte e cinco horas semanais de programas com legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o efeito, a técnicas de
legendagem trabalhada;*

1.2. Vinte e cinco horas semanais de legendagem em programas em direto;

1.3. Dezassete horas semanais de programas com interpretagao por meio de lingua gestual
portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo integral de um dos
servigos noticiosos no periodo noturno com janela de intérprete ndo inferior a 1/8 do

ecrd, sendo recomendavel 1/6 do ecr3;

12 Legendagem destinada a pessoas com deficiéncia auditiva com base na traducdo e adaptacdo de todas as
componentes: sonora (verbal e ndo-verbal) do texto audiovisual e sua apresentacdo visual em forma de
legendas compostas por contetidos verbais e icdnicos. Legendas inseridas e gravadas previamente e adicionadas
sobre as pegas/programas antes de serem exibidas.

11
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1.4. Vinte horas por trimestre de programas com audiodescricdo;

1.5. As obrigacGes previstas nos numeros anteriores devem ser preenchidas, pelo menos
em 60%, no horario compreendido entre as 08h00m e as 24h00m.

2. O segundo servico de programas generalista de acesso ndo condicionado livre de
ambito nacional que integra a oferta do servico publico de televisdo devera garantir:

2.1. Vinte e cinco horas semanais de programas com legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o efeito, a técnicas de
legendagem trabalhada (ref.2 12 em rodapé);

2.2. Quinze horas semanais de legendagem em programas em direto;

2.3. Catorze horas semanais de programas com interpretacdo por meio de lingua gestual
portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretagdo integral de um dos
servicos noticiosos no periodo noturno com janela de intérprete ndo inferior a 1/8 do
ecrd, sendo recomendavel 1/6 do ecr3;

2.4. Seis horas por trimestre de programas com audiodescricdo;

2.5. As obrigacOes previstas nos nimeros anteriores devem ser preenchidas, pelo menos
em 60%, no horario compreendido entre as 08h00m e as 24h00m;

3. Os servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito
nacional que integram a oferta do servico publico de televisdo deverdo garantir
formatos e recursos para que o publico com necessidades especiais possa assistir aos
mesmos programas que todos os espetadores assistem em condicdes de igualdade de
oportunidades, nos termos da alinea ) do n.2 2 da Cldusula 6.2 do Contrato de

Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televisdo.
Servigos de programas tematicos predominantemente informativos

4, Os servicos de programas tematicos predominantemente informativos que integrem a
oferta do servico publico de televisdo deverdo garantir:
4.1. Duas horas de programas com legendagem especificamente destinada a pessoas com

deficiéncia auditiva recorrendo, para o efeito, a técnicas de legendagem trabalhada
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(ref2 12 em rodapé) ou quatro horas de legendagem de programas em direto ou
conjugar ambas de forma proporcionada, com periodicidade semanal;

Dez horas semanais de programas de natureza informativa com interpretacdo por meio
de lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo
integral de dois dos servicos noticiosos com janela de intérprete ndo inferior a 1/8 do
ecrd, sendo recomendavel 1/6 do ecr3;

As obrigacGes previstas nos numeros anteriores devem ser preenchidas, pelo menos

em 60%, no horario compreendido entre as 08h00m e as 24h00m.

Servigos de programas de ambito regional destinados as RegiGes Auténomas

5.1.

5.2.

Os servicos de programas de ambito regional destinados as Regides Autdnomas que
integrem a oferta do servigo publico de televisdo deverdo garantir:

Duas horas de programas com legendagem especificamente destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva recorrendo, para o efeito, a técnicas de legendagem trabalhada
(ref2 12 em rodapé) ou quatro horas de legendagem de programas em direto ou
conjugar ambas de forma proporcionada, com periodicidade semanal, desde que
comportavel pelo sistema;

Dez horas semanais de programas com interpretacdo por meio de lingua gestual
portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo integral de um dos
servicos noticiosos com janela de intérprete ndo inferior a 1/8 do ecrd, sendo

recomendavel 1/6 do ecra.

Periodo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2025

Servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito nacional

6. No periodo em referéncia, os servicos de programas generalistas de acesso ndo

condicionado livre, que integram a oferta do servico publico de televisdo deverdo garantir

gue os programas de estudio, que tiveram interpretacdo em lingua gestual portuguesa nos
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dois servicos de programas generalistas em sinal aberto, RTP1 e RTP2, sejam exibidos no
website do operador numa modalidade que consiga garantir uma proporcdo de 1/4 do ecra.
7. Deverdo ainda assegurar a disponibilizacdo dos contelddos acessiveis com legendagem e
audiodescricdo nos sitios da web ou outras plataformas.

8. Os referidos servigcos de programas deverdo ainda assegurar:
O primeiro servigo de programas:

8.1.Trinta horas semanais de programas com legendagem especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o efeito, a técnicas de legendagem
trabalhada (ref.2 12 em rodapé);

8.2. Trinta horas semanais de legendagem em programas em direto;

8.3. Vinte horas semanais de programas com interpretacdo por meio de lingua gestual
portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacao integral de um dos
servicos noticiosos no periodo noturno com janela de intérprete ndo inferior a 1/8 do
ecrd, sendo recomendavel 1/6 do ecr3;

8.4. As obrigacdes de audiodescricdo mantém-se, devendo cumprir-se, no minimo, os
valores das obrigacGes fixadas para o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2022

e 31 de dezembro de 2023.
O segundo servigo de programas:

8.5. Trinta horas semanais de programas com legendagem especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o efeito, a técnicas de legendagem
trabalhada (ref.2 12 em rodapé);

8.6. Catorze horas semanais de legendagem em programas em direto;

8.7. Vinte horas semanais de programas com interpretacdo por meio de lingua gestual

portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo integral de um dos
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servigos noticiosos no periodo noturno com janela de intérprete ndo inferior a 1/8 do
ecrd, sendo recomendavel 1/6 do ecr3;

8.8. As obrigacdes de audiodescricdo mantém-se, devendo cumprir-se, no minimo, os
valores das obrigacdes fixadas para o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2022

e 31 de dezembro de 2023.
Servigos de programas tematicos predominantemente informativos

9. Os servigos de programas tematicos predominantemente informativos que integrem a
oferta do servico publico deverdo cumprir, no minimo, os valores das obrigacdes fixadas

para o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2023.
Servigos de programas de ambito regional destinados as RegiGes Auténomas

10. Os servicos de programas de ambito regional destinados as Regides Autdonomas que
integrem a oferta do servico publico de televisdo deverdo cumprir, no minimo, os
valores das obrigacGes fixadas para o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2022

e 31 de dezembro de 2023.
Il. Operadores Privados de Televisdo

Periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2023

Servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito nacional

11. Os servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre de ambito
nacional deverdo garantir:

11.1. Vinte horas semanais de programas com legendagem especificamente destinada a

pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o efeito, a técnicas de legendagem

trabalhada (ref.2 12 em rodapé);
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11.2. Dez horas semanais de programas com interpretacdo por meio de lingua gestual
portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo integral de um dos
servicos noticiosos do periodo noturno com janela de intérprete ndo inferior a 1/8 do
ecr3, sendo recomendavel 1/6 do ecra®>;

11.3. Cinco horas por trimestre de programas com audiodescri¢do;

11.4. As obrigacBes previstas nos numeros anteriores devem ser preenchidas, pelo menos

em 60%, no horario compreendido entre as 08h00m e as 24h00m.

Servigos de programas generalistas e tematicos de informagdo de acesso ndao condicionado

com assinatura de ambito nacional

12. Os servicos de programas generalistas e tematicos, de acesso ndo condicionado com
assinatura de ambito nacional deverdo garantir:

12.1. Duas horas semanais de programas com legendagem especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o efeito, a técnicas de legendagem
trabalhada (ref.2 12 em rodapé) ou quatro horas de legendagem de programas em
direto ou conjugar ambas de forma proporcionada;

12.2. Seis horas semanais de programas de natureza informativa com interpretagao por meio
de lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo
integral de um dos servigos noticiosos com janela de intérprete ndo inferior a 1/8 do
ecrd, sendo recomendavel 1/6 do ecra™®:

12.3. As obrigagOes previstas nos numeros anteriores devem ser preenchidas, pelo menos
em 60%, no hordrio compreendido entre as 08h00m e as 24h00m;

12.4. Para efeitos do que antecede, de entre os servigos de programas tematicos de acesso

ndo condicionado com assinatura de ambito nacional, serdo apenas considerados

Y Dado que a RTP, por forca da Deliberagdo ERC/2016/260, de 30 de novembro, ja deveria ter antecipado
a dimensdo da janela do ILGP em um ano, sera conferido o mesmo tempo aos operadores privados para
aplicacdo da medida que se torna obrigatdria a 1 de janeiro de 2023.

1 Aplicar conforme nota 13.
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aqueles cuja informacdo foque predominantemente assuntos de interesse geral de

dmbito nacional e internacional.
Periodo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2025

13. No periodo em referéncia, os operadores de servicos de programas generalistas de
acesso ndo condicionado livre de ambito nacional deverdo garantir que os programas
de estudio que tiveram interpretacdo em lingua gestual portuguesa nos dois servicos de
programas generalistas em sinal aberto, SIC e TVI, sejam exibidos no website do
operador numa modalidade que consiga garantir uma propor¢do de 1/4 do ecra.

14. Deverdo ainda assegurar a disponibilizacdo dos conteudos acessiveis com legendagem e
audiodescricdo nos sitios da web ou outras plataformas.

15. Deverdo ainda assegurar:

15.1. Vinte e duas horas semanais de programas com legendagem especificamente destinada
a pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o efeito, a técnicas de legendagem
trabalhada (ref.2 12 em rodapé);

15.2. Doze horas semanais de programas com interpretacdo por meio de lingua gestual
portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretagdo integral de um dos
servicos noticiosos do periodo noturno com janela de intérprete ndo inferior a 1/8 do
ecrd, sendo recomendado 1/6 do ecr3;

15.3. A obrigacdo de audiodescricdo mantém-se, devendo cumprir-se, no minimo, o valor
fixado para o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de
2023;

15.4. Os servicos de programas generalistas e tematicos de informacdo de acesso nao
condicionado com assinatura deverdo cumprir, no minimo, os valores das obrigaces
fixadas para o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de

2023.
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1. Servigos Audiovisuais a Pedido
Periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2025

16. Os servigos audiovisuais a pedido que se encontrem sob jurisdicdo portuguesa deverao
apresentar a ERC, até 31 de marco de 2022, planos de incorporac¢do de ferramentas de
acessibilidade nos catalogos com caracter progressivo de integracao.

17. Os planos devem integrar ferramentas de acesso aos conteldos e, prever, sempre que
possivel, a legendagem, lingua gestual portuguesa ou audiodescricao nos conteudos.

18. Asinalética a adotar terd como base o acordo de autorregulacdo sobre a “Sinalizacdo de
emissdo”, quanto as funcionalidades disponiveis para os publicos com necessidades
especiais.

19. Os referidos planos serdo submetidos a apreciacdo da ERC, devendo entrar em
aplicacdo até 1 de julho de 2022 e aferido o seu cumprimento com base nos relatérios
enviados pelos operadores semestralmente.

20. Consideram-se excluidos das obriga¢es supra os operadores de servigos audiovisuais a
pedido que integrem o conceito de microempresas, a menos que seja demonstrada a
necessidade e a proporcionalidade da sua inclusdo. A Comissdo Europeia considera que
o limiar de baixo volume de negdcios devera ser identificado por referéncia ao conceito
de microempresa elaborado na recomendacdo da Comissdo™, especificamente
baseado no limiar de volume de negdcios utilizado na definicdo de microempresa (ou

seja, empresas cujo volume de negdcios anual total ndo excede 2 milhdes de euros).
IV. Regras Especificas

21. Os servicos de programas sujeitos as obrigacGes constantes do Capitulo | e Il do

presente Plano Plurianual deverdo zelar para que as informacfes de emergéncia,

B Recomendacdo 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a definicdo de micro,
peguenas e médias empresas — notificada com o nimero C (2003) 1422 (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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comunicacdes de servicos da protecdo civil e de saude publica sejam acessiveis a
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, sempre que a ocorréncia em antena dessas
informacGes seja pré agendada, e nos restantes casos, as acessibilidades deverdo ser
asseguradas sempre que possivel.

Os servicos de programas disponiveis através da rede de Televisdo Digital Terrestre que
procedam a difusdo de comunicacdes do Presidente da Republica, do Presidente da
Assembleia da Republica e do Primeiro-Ministro, nos termos do artigo 30.2 da Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, deverdo assegurar a acessibilidade dos
mesmos as pessoas com dificuldades auditivas, através de interpretacdo por meio de
lingua gestual portuguesa e legendagem, assim como a disponibilizacdo em linha dos
respetivos contelddos a pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

De forma a evitar a duplicacdo de interpretacfes de lingua gestual portuguesa em ecr3,
as comunicagdes constantes dos pontos 21 e 22, sempre que asseguradas por
intérprete de lingua gestual em presenca, deverdo ser privilegiadas. Assim, a
interpretacdo do servico de programas devera ser suspensa até terminar a intervencao
em presenca de intérprete de lingua gestual e retomada de seguida.

Os debates entre candidatos aos diversos atos eleitorais que ocorram durante os
periodos de pré-campanha e campanha serdo integralmente objeto de interpretacdo
por meio de lingua gestual portuguesa e, sempre que possivel, legendagem.

A apresentacgdo de resultados e discursos dos candidatos aos diversos atos eleitorais na
noite da eleicdo terdo de ser acompanhados por interpretacdo de lingua gestual
portuguesa e, sempre que possivel, legendagem.

Sempre que se revele exequivel e exista legendagem dos excertos falados em idiomas
estrangeiros, nas pecas inseridas nos servicos noticiosos, deverdo ser acompanhados de

locucdo em lingua portuguesa.
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V. Regras Complementares

27. Os servicos de programas sujeitos as obrigacdes do Plano Plurianual, constantes nos
Capitulos | e ll, deverdo observar as seguintes regras:

27.1. Para efeitos do cumprimento do disposto na vigéncia do presente Plano Plurianualserao
apenas contabilizadas cinco exibicdes do mesmo elemento de programacao.

27.2. Os programas exibidos em formato série, telenovela ou qualquer outro formato
baseado na continuidade sucessiva no tempo deverdo respeitar a integralidade da obra
no que respeita a continuidade da legendagem destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, interpretacdo por meio de lingua gestual e audiodescricdo, de forma a ndo
interromper a sua total fruicdo por parte dos publicos que utilizam tais funcionalidades.
A dimensdo da janela do intérprete de lingua gestual, conforme fixado, terd a dimensao
entre 1/8 a 1/6 num servico noticioso semanal, ndo podendo nos restantes programas
ter uma dimensao inferior a 1/15.

27.3. Na avaliacdo das obrigacOes previstas nos Capitulos | e Il serd observado o principio da
liberdade de programacdo, considerando que o presente plano ndo condiciona a
escolha dos elementos a emitir.

27.4. As obrigagBes constantes do presente Plano Plurianual vinculam os operadores de
televisdo e dirigem-se aos respetivos servicos de programas independentemente da
natureza da rede de comunicacdes eletrénicas utilizada.

27.5. Os elementos de programagao acessiveis através do recurso a legendagem, a
interpretacdo por meio de lingua gestual e a audiodescri¢cdo devem ser, como tal objeto
de identificacdo, através de sinalética apropriada na emissao e nos guias eletronicos de
programas que sirvam as respetivas plataformas de distribuicdo, nos termos do disposto
no artigo 6.2 do Regulamento n.2 36/2011 (Regulamento sobre o Acesso e Ordenacdo
dos Guias Eletrénicos de Programas de Radio e Televisdo), publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.2 11, de 17 de janeiro de 2011.
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27.6. Sempre que possivel, o operador deverd fazer acompanhar os programas das multiplas
acessibilidades disponiveis e exequiveis para melhor servir os publicos com deficiéncia
assim como 0s que adquirem patologias associadas a baixa visdo ou baixa audicdo.

28. Em casos pontuais, devidamente justificados e atendiveis, a verificacdo das obrigacdes
semanais previstas nos Capitulos | e Il serd feita atendendo a média do trimestre,
compreendendo as semanas em analise no referido trimestre.

29. Cumulativamente, os operadores abrangidos pelos capitulos | e Il deverdo apresentar a
ERC planos evolutivos que ndo se cinjam as obrigacdes aqui propostas, assim como
todos os elementos necessarios a avaliacdo do Plano Plurianual. Para o efeito:

29.1. No final de cada trimestre e no prazo de 20 dias, os operadores remetem os dados que
contenham os programas por dias, horario, duracdo, género e ferramenta(s)
disponibilizadas ao publico no trimestre em referéncia.

29.2. Até ao final do primeiro semestre de 2022, os operadores apresentam a ERC as metas de
integracdo quantitativa e qualitativa dos planos de acessibilidade por servico de

programas, ndo descurando a disponibilizagdo das ferramentas nos conteddos em linha.
VI. Recomendagdes

30. O Conselho Regulador delibera ainda recomendar aos operadores de televisdo e dos
servicos audiovisuais a pedido que prossigam esforcos tendentes a adogdo de novas
técnicas suscetiveis de garantir a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e
dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais,
particularmente aquelas que sdo proporcionadas pelos avancos tecnoldgicos e pelo
aproveitamento da capacidade das plataformas digitais, tendo em conta a necessidade
de satisfazer o aumento progressivo das exigéncias quanto a esta matéria.

31. No sentido da elevacdo da qualidade dos servicos prestados ao publico com
necessidades especiais e da uniformizacdo das ferramentas, o Conselho Regulador

recomenda:
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Sempre que se revele exequivel, deverdo efetuar a locucdo dos conteudos graficos
constantes em ecrd, tais como: informacdo meteoroldgica, mensagens de rodapé,
precos e numeros de telefone, entre outros.

A cooperacgdo entre operadores de televisdo, associagles representativas das pessoas
com dificuldades auditivas e técnicos de reconhecido mérito com vista a sistematizagao
de regras de boas praticas sobre a interpretacdo por lingua gestual em meio televisivo, a
sua possivel codificagdo e o controlo de qualidade da mesma.

O aumento progressivo das experiéncias com audiodescricdo, compreendendo
igualmente a adaptacdo de textos a publicos com deficiéncia visual nos casos em que
ndo for possivel intercalar de forma harmoniosa relativamente ao texto original a
componente descritiva, principalmente no género documentario.

O entendimento entre os diversos operadores para partilha de conhecimento e de
experiéncias, tendo em conta a disponibilidade do operador do servico publico de
televisdo para prestar cooperagdo técnica.

A cooperacdo dos operadores de televisdo com as entidades envolvidas na divulgacdo
das mensagens de publicidade institucional do Estado, no sentido de as fazer
acompanhar de legendagem, lingua gestual portuguesa e audiodescricdo,
reconhecendo o seu elevado interesse publico e a sua relevancia nas diversas areas da

vida em comunidade e no exercicio pleno dos direitos de cidadania.

i. Disposi¢des Finais

Conselho Regulador adotard as medidas necessdrias ao acompanhamento e

monitorizacdo das acles preconizadas na presente deliberacdo, assim como ao estudo dos

desenvolvimentos a introduzir no plano ora adotado.

O Conselho Regulador procedera ainda:

1. A divulgacdo periddica, no sitio eletrénico da ERC, dos resultados da execucdo

do presente Plano Plurianual;
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2. A comunicacdo ao membro do Governo responsdvel pela d4rea da
comunicagdo social para que assegure o envio a Comissdo Europeia, do
relatdrio sobre a execugdo das obrigacdes do Plano Plurianual;

3. A apreciacdo desses mesmos resultados, assim como da sua evoluc3o, para
efeitos de observancia dos fins da atividade de televisdo, a luz da avaliacdo do
cumprimento das obrigacdes e condicBes a que os operadores se encontram
obrigados, bem como para efeitos de avaliagdo intercalar e de renovacdo das

licencas ou autorizagdes.
A todo o momento o Conselho Regulador podera rever o conjunto das obrigac¢des fixadas no

presente Plano Plurianual, ponderando a evolucdo das condi¢cdes técnicas e de mercado

verificadas durante o seu periodo de validade.
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Relatério de audiéncia dos interessados relativo ao procedimento de aprovacdo de Plano
plurianual que define o conjunto de obrigagBes relativas a acessibilidade dos servicos de
programas televisivos e dos servigos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades

especiais.
l. INTRODUCAO

1. A1 de setembro de 2021, o Conselho Regulador da ERC aprovou, pela Deliberacao
ERC/2021/236 (OUT-TV), o Plano plurianual que define o conjunto de obrigacGes
relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, nos termos do previsto
na alinea a) do n.2 3 do artigo 34.2-A da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a
Pedido.

2. Conforme disposto nos artigos 121.2 e 122.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo
e em conjugacdo com a disposicao referida no ponto anterior, para efeitos da audiéncia
dos interessados, foram notificadas as seguintes entidades:

- Altice Portugal, S.A.

- Associacdo Cabra Cega /Iris Inclusiva

- Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO)
- Avenida dos Aliados, Sociedade de Comunicacdo, S.A.
- Benfica TV, S.A.

- C11 - Multimédia, Unipessoal, Lda.

-CANALQ, S.A.

- Canalife — Servicos de Comunicacdo, S.A.

- Canalvisao - Comunicacdo Multimédia, S.A.

- Cinemundo, Lda.

- Cofina Media, S.A.

- Comunidade Canc¢do Nova

- DREAMIA — Servicos de Televisdo, S.A.
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- Federacdo Portuguesa das Associacdes de Surdos (FPAS)
- Filmes Hotgold — Cinema, Video e Distribuicdo, S.A.
- Fuel TV EMEA, S.A.
- Instituto Nacional de Reabilitacdo (INR)
- Motes & Ideias, Lda.
- NOS Audio-Sales and Distribution, S.A
- NOWO Communications, S.A.
- OSTV, Lda.
- RTP - Radio e Televisdo de Portugal, S.A.
- SIC—Sociedade Independente de Comunicagao, S.A.
- Sporting - Comunicacdo e Plataformas, S.A.
- SPORT TV Portugal, S.A.
- TVI—Televisdo Independente, S.A.
- Upstar Comunicacg0es, S.A.
- Vicra Comunicagdes, Lda.
- VODAFONE Portugal — ComunicacGes Pessoais, S.A.
3. Assim, tendo como referéncia o projeto de Deliberacdo ERC/2021/236 (OUT-TV), de 1
de setembro, foram recebidos os seguintes contributos:
- Altice Portugal, S.A.
- Associacdo Cabra Cega
- Associagdo dos Cegos e Ambiopes de Portugal (ACAPO)
- Cofina Media, S.A.
- Instituto Nacional de Reabilitacdo (INR)
- NOS Audio-Sales and Distribution, S.A.
- NOWO Communications, S.A.
- RTP - Radio e Televisdo de Portugal, S.A.
- SIC — Sociedade Independente de Comunicagdo, S.A.

- TVI—Televisdo Independente, S.A.
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Il. ANALISE

4. Nos pontos seguintes sera efetuada uma sintese dos contributos recebidos,
acompanhados de comentarios da Entidade Reguladora para a Comunicacgado Social.

5. Sempre que se considere pertinente promover alteracdes no Plano Plurianual, em
sequéncia da audiéncia dos interessados, as mesmas serdo também assinaladas

subsequentemente.

6. Altice Portugal, S.A.
6.1. Da participacdo da Altice na audiéncia de interessados extrai-se a seguinte sintese:
a) Realca que nado se identificam novos impactos para além dos identificados em sede
de andlise dos anteriores Planos Plurianuais. No entanto, reitera o “ (...) alerta de
que, sem prejuizo da imposicdo de determinadas obrigacdes relativas a
acessibilidade dos servigos de programas televisivos por pessoas com necessidades
especiais, nomeadamente através da disponibilizacdo de funcionalidades através da
plataforma TDT, ndo pode deixar de se ter em conta, que a sua imposicao e efetivo
transporte estara dependente da capacidade disponivel no Multiplexer A (MUX A).
b) Manifesta total disponibilidade para colaborar na melhor solucdo de implementacéo
de funcionalidades que permitam a acessibilidade dos servicos de programas
televisivos e dos servigos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades

especiais.

7. Associacdo Cabra Cega /Iris Inclusiva
7.1. Na pronuncia apresentada pelos dois organismos sdo assinaladas as seguintes
insuficiéncias no projeto do Plano Plurianual:
a) Auséncia de obrigacdes quanto a locugdo dos contetdos graficos, tais como notas de
rodapé, informacdo sobre precos ou contactos, mensagens de publicidade

institucional, informagdo meteoroldgica, entre outros.
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b) Falta estabelecer obrigacbes de dobragem/locucdo de programas em lingua
estrangeira, cujo acesso é garantido aos demais cidadaos através da legendagem.
c) As obrigacdes de audiodescricdo ndo revelam um crescimento proporcional ao das
restantes acessibilidades.
d) Necessario implementar a obrigatoriedade dos contelddos audiodescritos disponiveis
no servico publico, mantenham a acessibilidade em ambiente online.
e) Aproveitamento dos recursos das plataformas digitais para que possam disponibilizar
0 acesso a recursos de acessibilidades.
7.2. Comentario:
Entende-se ser de dificil aplicacdo, dado poder gerar sobreposicdes em antena, a locucdo
dos conteudos graficos disponiveis em ecrd. De qualquer forma, a ERC acompanha a
utilidade desta informacdo para os telespetadores cegos, tendo recomendado (ponto 31.1.)
a locucdo destes conteddos sempre que possivel.
Impor obrigacdes de dobragem de conteddos no mercado portugués acarreta custos
elevados para os operadores, as obrigacdes aqui sdo fixadas ao nivel da audiodescricdo e da
locucdo de pegas inseridas nos servicos noticiosos.
A disponibilizagdo de conteudos audiodescritos no online ja se encontra garantida nos

pontos 7 e 14 do Plano Plurianual.

8. Associacao dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO)
8.1. No que se refere a matéria de facto do corpo do Plano Plurianual, a ACAPO refere que:
a) Existe um notdrio agravamento da diferenca entre os contetdos disponibilizados
com legendagem ou interpretacdo em lingua gestual, e os destinados para pessoas
com deficiéncia visual, assim reivindicam a subida das obrigaces dos contetidos com
audiodescricdo de forma a estarem equiparados aos disponiveis para a comunidade
surda.
b) Estd por demonstrar que as metas mais ambiciosas para os contelddos

audiodescritos ndo possam ser fixadas por razdes de natureza econdomica.
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c) Cristalizar-se as obriga¢des do primeiro periodo no segundo periodo de aplicacdo do
Plano é inadmissivel.

d) Retirar-se as limitacdes aplicadas aos géneros nos conteldos audiodescritos e
aumentar as obrigacbes de forma diminuta poderda gerar desinvestimento
relativamente aos programas de documentario e ficgdo.

e) Ndo se verifica a preocupacdo em garantir a disponibilizacdo dos conteldos
acessiveis nos sitios da web ou aplicagbes dos referidos operadores, ou das
plataformas, o que conduz a que as pessoas com deficiéncia visual apenas possam
ver os conteudos audiodescritos uma vez.

f) A auséncia frequente de informacdo sobre conteldos em formatos acessiveis e
como lhes aceder. Apenas o operador publico o anuncia. Seria importante que o
Plano Plurianual contivesse obrigacdes de informacdo, nomeadamente nas
autopromocgdes dos programas com acessibilidades.

g) Denota-se ainda a auséncia de preocupacées de formato, velocidade, contrastes e
demais regras que acautelem os interesses das pessoas com baixa visao.

h) Falta acautelar a locucdo em portugués de intervenientes nos diferentes programas
que falem em lingua estrangeira. Serd fundamental existir uma exigéncia de
revocalizacdo em portugués.

Comentario:

No que concerne a desproporcdo entre as obrigacdes de audiodescricdao e as demais

obrigacGes, note-se que o seu crescimento foi efetivo, tendo a ERC delimitado periodos

temporais mais curtos para o seu cumprimento (passa de uma obrigacdo anual para
trimestral).

Ja no que se refere a disponibilizacdo dos contelddos acessiveis nos sitios web, a

obrigacdo encontra-se vertida nos pontos 6, 7, 13 e 14 do presente Plano.

Quanto a alegada auséncia de informacdo sobre os conteldos acessiveis, a ERC

acautelou essa necessidade no ponto 27.5. das Regras Complementares do Plano

Plurianual.
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8.2.4. As questdes relacionadas com a qualidade das acessibilidades deverdo ser remetidas a
posteriori para um conjunto de boas praticas que a ERC inclui em Recomendacses e
gue deverdo ser objeto de acordos de autorregulacao.

8.2.5. A questdo enunciada acerca da revocalizacdo em lingua portuguesa de contelidos em
lingua estrangeira serd remetida para as obrigacdes no que se refere a determinadas

insercdes nos servigcos noticiosos.

9. Cofina Media, S.A.
9.1. A Cofina vem requerer que a ERC determine a substituicdo do Projeto apresentado por
outro em que se reconhegam as seguintes especificidades:

a) A CMTV tera de cumprir 2 horas de programas com legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo a legendagem trabalhada,
e passa de 3 horas para 6 horas semanais em acompanhamento de programas de
natureza informativa com lingua gestual portuguesa. Ora, entende o interessado que
a ERC ndo dé cumprimento ao disposto na alinea b), n.2 3 do artigo 34.2-A da LTSAP
por ndo ter em conta as condi¢cdes de mercado.

b) Mais refere que, as condi¢cGes de mercado referidas no Projeto ndo tém em conta a
timida retoma econdémica, agravando obrigacdes que ndao sdo proporcionais ao
mesmo, o que reverte num grande esfor¢co econdémico para o operador.

c) Defende ainda que devem ser atribuidas contrapartidas ou incentivos aos
operadores privados para compensa-los pelos custos acrescidos na implementacdo
das obrigacoes.

d) Quanto a area do intérprete de lingua gestual portuguesa, cuja determinacdo indica
ndo poder ser inferior a 1/8, o operador acusa a ERC de intentar realizar uma
expropriacdo indevida da propriedade privada.

e) Mais refere que a dimensdo exigida ¢ desproporcional em relacdo ao servico

prestado as pessoas com necessidades especiais em detrimento das demais.
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9.1.1. Assim, dada a desproporcdo entre os custos a incorrer pela Cofina e a salvaguarda do
fim visado, consideram que deverdo ser implementadas outras medidas para a
prossecucao da melhoria das acessibilidades para pessoas com necessidades especiais.

9.2. Comentario:

9.2.1. Em primeiro lugar, importa realcar que, na elaboragdo do presente Plano Plurianual, a
ERC teve efetivamente em consideracdo as condicdes do mercado, relativamente as
quais, alids, se reporta claramente nos Considerandos.

9.2.2. Por outro lado, é certo que se estabelecem obrigacdes mais exigentes do que as
anteriormente previstas, como, alids, ndo pode deixar de ser, ja que, em conformidade
com o disposto nos n.2s 1 e 2 do artigo 34.2-A da Lei da Televisdo, os sucessivos planos
plurianuais devem prever o aumento gradual dos padrdes de acessibilidade.

9.2.3. No entanto, também é certo que, atendendo as particulares condicbes do mercado,
bem como a outros fatores, se procedeu a flexibilizacdo de determinadas obrigacdes,
como, por exemplo, a contabilizacdo das repeticdes do mesmo elemento de
programacdo ou o alargamento dos géneros. No que se refere a eventuais
contrapartidas ou incentivos pelos custos acrescidos decorrentes das obrigacdes ora
estabelecidas, cabe apenas referir que uma eventual reivindicacdo, ndo devera recair na
ERC, mas sim nos membros do Governo que tutelam as drea da comunicacdo social e
das financas.

9.2.4. Quanto a area da janela de ILGP, cabe recordar a CMTV que o anterior Plano Plurianual
previa a implementacdo de uma janela de dimensdo ndo inferior a 1/6 do ecra a partir
de 1 de janeiro de 2020, pelo que, mais uma vez, o presente Plano flexibiliza obrigaces

para os operadores.

10. Federagdo Portuguesa de Surdos (FPAS)
10.1. A FPAS salienta que o atual Plano devera propiciar, de forma clara e efetiva, uma
consolidagdo gradual e continua dos parametros minimos de acessibilidades em

comparagdo com o Plano anterior. Nesse sentido, revelam oposicdo a proposta da
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janela do Intérprete em Lingua Gestual (ILGP) poder variar entre 1/8 a 1/16, o que
significa um retrocesso.

10.1.1. Devera ainda fazer-se referéncia para a janela do ILGP poder adotar a funcionalidade do
sistema chroma key e, quando aparecem dois intérpretes em simultaneo, os dois
devem permanecer em ecrd, parando o que esta em direto e mostrando o das imagens
gue foram introduzidas na peca jornalistica.

10.1.2. Quanto ao uso da expressao “pessoa com necessidades especiais” a mesma deve ser
substituida por pessoas surdas, pessoas cegas e pessoas com baixa visdo.

10.1.3. Refere-se que a obrigatoriedade dos comunicados do Presidente da Republica e do
Primeiro-Ministro acompanhados por LGP deve ser alargada a totalidade dos
comunicados do governo, ministérios, entidades governamentais e partidos politicos.

10.1.4. Nas campanhas e debates politicos, dado serem tdo alargados, devem ter mais de um/a
intérprete por debate e, cumulativamente, legendagem em direto.

10.1.5. Entendem dever acautelar-se que as novas boxes disponiveis no mercado permitam o
acesso as acessibilidades.

10.1.6. Denotam ainda, quanto aos noticiarios regionais, que estes deverao garantir uma
emissao 100% acessivel.

10.2. Comentario:

10.2.1. Ndo se pode deixar de salientar que a obrigacdo da janela do intérprete de lingua
gestual poder oscilar entre 1/8 a 1/6 num servico noticioso semanal decorre de uma
recolha da ERC quer junto dos operadores de televisdo, quer no ambito dos congéneres
europeus, que até a data ndo fixaram obrigacdes minimas nesta matéria. Note-se que,
face a pratica atual seguida pelos operadores de televisdo nacional, a passagem de 1/40
ou 1/20 a 1/8 representa uma evolucdo bastante satisfatoria.

10.2.2. Ja no que se refere a adogao de funcionalidades especificas, como o chroma key, a ERC
apenas podera recomendar a adocdo das melhores praticas de mercado, o que faz no

ponto relativo a Recomendacdes.
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10.2.3. O uso da expressdo “pessoas com necessidades especiais” decorre da aplicacdo da Lei
da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), veja-se a redacao do n.21 do
artigo 34.2-A do referido diploma.

10.2.4. Também em matéria das boxes disponiveis deverem ser capazes de disponibilizar os
conteudos acessiveis, a ERC recomenda a que tal seja disponibilizado, em conformidade
com o n.2 5 do artigo 34.2-A da LTSAP, contudo, as obrigacdes constantes do Plano

Plurianual incidem sobre os operadores de televisdo e servicos audiovisuais a pedido.

11. Instituto Nacional de Reabilitagdo (INR)
11.1. O INR emitiu comentarios ao Plano Plurianual através de: contributos gerais e
especificos.
11.1.1. No capitulo dos contributos gerais assinala-se:

a) No quadro legislativo nacional e internacional, pugna-se por garantir melhores
acessibilidades a todos os cidaddos, sendo que nem sempre os operadores dao
cumprimento aos objetivos.

b) Ndo ter sido ainda dado cumprimento ao disposto no Plano Plurianual no que se
refere ao tamanho do Intérprete de Lingua Gestual (ILGP), ou seja, a dimensdo de
1/6.

c) As fontes de receita, em si, ndo podem ser impedimento a concretizacdo de certas
medidas, tais como:

i) Escolher uma janela maior ou mais pequena para a Lingua Gestual Portuguesa;

ii) Utilizar o chroma key e permitir uma melhor integracdo da Lingua Gestual
Portuguesa e diminuir a mancha de sobreposicdo sobre a mancha de
sobreposicdo sobre a imagem principal;

iii) Incluir o intérprete de Lingua Gestual Portuguesa no plano ou deixa-lo de fora
do plano nas comunica¢des de emergéncia, quando aquele se encontrava
presencialmente nos locais;

iv) Optar por ter o intérprete de Lingua Gestual Portuguesa presente junto do

interveniente ou usar a janela;
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v) Incluir Legendagem, legendagem automatica e Audiodescricdo, quando os
recursos ja existam, carecendo apenas de ser otimizados.
11.1.2. No capitulo dos contributos especificos destaca-se:

a) A previsdo de um servico noticioso, com periodicidade semanal, acompanhado por
ILGP pode significar um retrocesso na RTP, que na pratica ja o disponibiliza numa
base diaria.

b) N3do se deve regredir na obrigacdo da janela do ILGP de 1/6 para 1/8, tornando 1/6
como recomendagao.

c) Quanto a obrigagdo de 60 % das obrigacdes ter de ocorrer entre as 8h00 e as 24h00,
recomenda-se que se suba a percentagem para 80 %, ou se mantenham as
limitagBes do anterior Plano, entre as 8h e as 2h do dia seguinte.

d) No que se refere a audiodescricdo, recomenda-se a ponderacdo das oportunidades
conferidas as pessoas cegas e com baixa visdo.

e) Quanto as obrigacdes para o periodo de 1 janeiro de 2024 a 31 de dezembro de
2025, respetivamente aos pontos 6. e 12., recomenda-se que as emissdes, em
direto, acompanhadas por Lingua Gestual sejam gravadas e disponibilizadas noutras
plataformas.

f) No ponto 24.4. sobre as obrigacdes vinculam os operadores de televisdo a ser
aplicada independentemente da natureza de rede de comunicagBes eletrdnicas
utilizada, recomenda-se que seja acautelado que essa obrigacdo também impenda
sobre os fornecedores de servigos por cabo na garantia de acesso as funcionalidades.

g) Quanto ponto 28.1. recomenda-se que no referente a locugado em lingua portuguesa
de pecas inseridas nos servicos noticiosos que contenham excertos em lingua
estrangeira, propfe-se que ndo seja apenas uma recomenda¢do mas que o seu
cumprimento seja obrigatdrio, assim como a obrigatoriedade de LGP e legendagem
dos programas infantis e desenhos animados, bem como a dobragem destes

conteudos de origem estrangeira.
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h) Recomenda-se ainda a proposta de inclusdo de mecanismos de reporte a ERC de
inconformidade do presente Plano, para uso dos cidaddos, pessoas com deficiéncia e
organizacdes representativas.

11.2. Comentario:

11.2.1. Relativamente aos contributos gerais assinalados pelo INR, a ERC ndo acompanha o
facto das questdes suscitadas no ponto 11.1.1 sejam opcionais por ndo acarretarem
custos para os operadores, uma vez que a alteragao do tamanho da janela traz custos
de grafismos e editoriais, 0s recursos existentes para o cumprimento das obrigacdes sdo
diminutos, exigindo investimento da parte dos operadores.

11.2.2. Ja em termos de contributos especificos, note-se que a obrigacdo da RTP em emitir um
servico noticioso noturno acompanhado de ILGP assenta mais na dimensdo da janela do
gue na periodicidade.

11.2.3. Quanto a locucdo em lingua portuguesa de pecas inseridas nos servicos noticiosos que
contenham excertos em lingua estrangeira, atendeu-se a proposta do INR, passando a
recomendacdo a ter caracter de obrigatoriedade. Ja ndo sera de acompanhar na integra
a aplicacdo de obrigatoriedade ao acompanhamento dos programas infantis com LGP e
legendagem, nem a dobragem dos conteldos em lingua estrangeira, uma vez que a LGP
é de dificil adequacdo aos conteldos infantis, os quais ja sdo dobrados para portugués e
alguns ja dispdem de legendagem e audiodescricdo.

11.2.4. E ainda de assinalar que a ERC dispe de um sistema de participacdo online, o qual ird
aperfeicoar para melhor articular as necessidades de todos os publicos.

12. RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A.

12.1. Em sede de audiéncia dos interessados, a RTP manifesta que o atual contexto da Covid
19, ainda ndo ultrapassada, justifica que o proximo Plano Plurianual sé entre em
vigéncia efetiva em 2023, sendo 2022 considerado como um ano de transi¢do, no qual
se deveriam incentivar medidas de acessibilidades nos servicos de televisdo por
subscricdo. Tal permitiria alargar o leque de operadores presentes noutras plataformas

de distribuicdo com acessibilidades.

34



500.10.03/2019/126
EDOC/2019/10125

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

12.1.1. Discorre o operador de servico publico que o projeto do Plano Plurianual padece de
algumas insuficiéncias, a saber:

a) Ndo sdo apresentados os resultados de auscultacdo do INR, nem das demais
entidades representativas das pessoas com deficiéncia;

b) Ndo se atende ao disposto no n.2 4 do artigo 6.2 da LTSAP, que dispde que a ERC
deverd adotar mecanismos de corregulacdo e autorregulacdo para garantir a
informacdo ao publico em formatos acessiveis;

c) Ndo sdo analisadas as condicdes de mercado, tendo-se fixado obrigacBes de
cumprimento gradual, mas demasiado exigentes em relacdo as fixadas no Plano
anterior;

d) Ndo se atende aos custos operacionais que oneram os operadores em matéria de
acessibilidades.

12.1.2. No atinente ao contexto econdémico atual e previsivel, enuncia, sucintamente, que:

a) As plataformas OTT beneficiam de mais procura e consequente canalizacdo das
receitas publicitdrias;

b) A publicidade em meios lineares devera manter-se abaixo dos niveis pré-COVID-19,
enguanto o digital aumentara as receitas;

c) Os SVOD constituem uma ameaca cada vez maior aos servicos de televisdo linear de
acesso livre ou por assinatura;

d) Os principais conglomerados de media nacionais apresentam uma tendéncia de
receitas negativas.

12.1.3. Na generalidade

a) ARTP manifesta ser um designio do servico publico de radio e de televisdo promover
a coesao e integracdo social, assumindo a sua responsabilidade em estar na linha da
frente na oferta de programacdo acessivel, servindo de referéncia aos demais
operadores;

b) Fundamenta que ja tem disponiveis diversos servicos para pessoas com
necessidades especiais, tais como: legendagem em portugués, lingua gestual,

audiodescricdo, vocalizacdo de noticias no sitio da RTP, Duplo Ecrd para o intérprete
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de Lingua Gestual Portuguesa na Internet, Legendagem de programas em portugués
a pedido com Closed caption na Internet. Assim, afirma ja garantir um vasto leque de
horas de programagdo com o tipo de ferramentas enunciadas quer na internet, quer
nos servicos de televisdo lineares.

c) Afirma ainda que o projeto de Deliberacdo ERC/2021/236 (OUT-TV), faz recair sobre
0 operador publico um aumento significativo de obriga¢des, sendo ainda mais
acentuado no periodo entre 2024 e 2025.Assim, «(...)a partir de 1 de janeiro de
2024, o numero de horas exigido para cada obrigacdo e por servico de programas,
na RTP1, verificamos que a exigéncia é de 30H/semana para a legendagem
trabalhada, 20H/semana para a legendagem de programas em direto (reduziu 5
horas relativamente ao periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2023),
20H por semana de lingua gestual portuguesa, cerca de 1,5H/semana de
audiodescricdo, sendo a exigéncia total de 72H/semana exigidas de programas com
conteudos acessiveis, ou seja 43 % do total das horas de emissdao semanal deste
servico de programas, sendo que pelo menos 60% dessas obrigactes terdo de ser
efetuadas entre as 8H e as 24H, ou seja, 41 horas semanais durante este periodo, ou
seja 39% do tempo disponivel nessa faixa horaria.»
|déntico exercicio foi aplicado a RTP, oferecendo resultados similares e aos
operadores privados de acesso ndo condicionado livre, resultando na conclusdo que
«0s servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito
nacional publicos tém o dobro das obrigacdes comparativamente com os mesmos
servicos de programas privados.»

d) Face ao disposto, reafirma que o servico publico tem obrigacdo de antecipagdo
relativamente aos operadores privados, «mas o projetado aumento das obrigacdes
da RTP em todas as técnicas de acessibilidades afigura-se desproporcional face ao
aumento previsto para os operadores privados, exigindo uma correcdo para minorar
0 agravamento dessa divergéncia, ndo podendo o Plano proposto, enquanto tal ndo

suceder, por ser altamente discriminatorio, recolher a concordédncia da RTP.»

36



500.10.03/2019/126
EDOC/2019/10125

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

e) Note-se ainda que, os servigos de programas regionais e o tematico de informacgao
ndo comportam a emissdo de teletexto, pelo que ndo se afigura como exequivel o
recurso a legendagem trabalhada e legendagem de programas em direto.

Requer-se ainda um maior periodo de adaptacdo ao aumento de obrigacBes de
legendagem trabalhada e audiodescricdo dada a escassez de recursos humanos e ao
processo de transicao para HD.

f) Pelo descrito, o operador de servico publico requer um periodo de moratdria de
mais um ano, ou seja, até 31de dezembro de 2022, mantendo-se até 1a as metas
previstas até 31 de dezembro de 2021.

g) Mais requer que «o aumento das obrigacGes referentes aos servicos de programas
da RTP seja idéntico ao previsto para os operadores privados em termos absolutos,
ou pelo menos em termos relativos (%).»

12.1.4. Na especialidade

a) A RTP analisa como favoravel o alargamento dos géneros de programas no
apuramento das acessibilidades, muito embora ndo entenda a limitagdo imposta aos
programas de natureza informativa nos servicos de programas generalistas de
cobertura regional, o que significa um retrocesso em relacdo ao Plano em vigéncia
que prevé como elegiveis para o apuramento das acessibilidades programas de
natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa.

b) Quanto ao servico de programas tematico de informacdo requer a inclusdo de todos
0s géneros de programas no apuramento das acessibilidades, uma vez que a maior
parte da grelha é composta por programas de natureza informativa e o operador ja
tem a obrigacdo de acompanhar com lingua gestual portuguesa dois servicos
noticiosos.

c) Relativamente a RTP2, o operador revela a dificuldade em cumprir o aumento de
50% das obrigacOes de LGP, dado ao tipo de programacdo centrada em séries e
documentdrios e programacdo infantii ndo se coadunar com a referida

acessibilidade.
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d) Salienta a dificuldade dos servicos de programas regionais cumprirem o aumento
exponencial das obrigacdes.

e) No que se refere a dimensdo da janela de 1/8, a RTP revela a dificuldade de
implementagdo, nomeadamente em termos graficos (Ver prondncia RTP/SIC/TVI
quanto a este aspeto), propondo a fixacdo em 1/15 de forma a atender todos os
interesses. Reforca ainda ndo existirem medidas padrdao determinadas a nivel
europeu, demonstrando exemplos de praticas europeias.

f) Quanto a aplicacdo da legendagem em programas em direto em todos os servicos de
programas da RTP, dado o investimento que tal medida implica, o operador revela
que tal sera de dificil execucdo a entrada em vigor do Plano Plurianual.

g) Apela ainda a aplicacdo de determinadas obrigacdes, como ocorrer em alguns paises
europeus, em funcdo das audiéncias dos servicos de programas televisivos.

h) Relativamente a audiodescricdo, a implementacdo de metas trimestrais exige um
maior periodo de adaptacdo. Assim, como ja requerido, devera atender-se a alguma
flexibilizacdo para metas anuais, semestrais ou trimestrais, com minimos semanais.

i) Sustenta ainda, quanto a contabilizacdo de varias repeticdes do mesmo elemento de
programacao, que todas as exibicdes deveriam ser contabilizadas numa ldgica do
que é a emissdo com ou sem acessibilidades, pelo que propde a limitacdo de
contabilizagcdo de apenas cinco exibicdes do mesmo elemento de programacao.

j) Quanto a quota de 60 % a ser preenchida no periodo entre as 8 horas e as 24 horas,
o operador considera que deve ser eliminado ou alargado até as 2 horas, dada a
existéncia de programacdo de interesse publico que ocorre apds as 24 horas.

k) No que respeita ao ponto 6. do Plano em que se refere que «os programas que
tiveram interpretacdo em lingua gestual nos dois servicos de programas generalistas
em sinal aberto, RTP1 e RTP2, sejam exibidos no website do operador numa
modalidade que consiga garantir uma proporc¢do de % do ecrd, € uma exigéncia que
a RTP ja garante atualmente, através de programas em direto, em duplo ecr3, sendo
o intérprete apresentado em grande plano num segundo ecrd independente- que

pode ser aumentado.» Contudo, a exigéncia de aplicacdo a todos os programas
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implica um agravamento de custos na drea tecnoldgica ndao comportavel,
especialmente em programas de producdo propria da RTP no exterior, pelo que
requerem que tal exigéncia so se aplique aos programas em direto e em estudio de
producdo RTP.

l) O operador requer ainda esclarecimentos adicionais sobre o ponto 26.2. do Projeto,
em que enuncia que os operadores deverdo apresentar «metas de integragdo
quantitativa e qualitativa dos planos de acessibilidade por operador, ndo descurando
a disponibilizacdo das ferramentas nos conteddos em linha.»

12.2. Comentario:

12.2.1. Numa atitude persecutdria, a RTP diz-se desconhecedora dos resultados da auscultacdo
do INR e das demais entidades representativas das pessoas com deficiéncia e
manifestando desacordo pelo facto do Plano Plurianual ndo atender ao disposto no
n.24 do artigo 6.2 da LTSAP, que dispde que a ERC deverd adotar mecanismos de
corregulagdo e autorregulacdo para garantir a informacdo ao publico em formatos
acessiveis.

12.2.2. Importa salientar que, nos termos do n.2 2 do artigo 34.9-A da Lei da Televisdo e
Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), a ERC tem de ouvir o INR e as demais
associacdes representativas das pessoas com deficiéncia, em sede de audiéncia dos
interessados e dando a conhecer as suas pronuncias nesta sede, como ja evidenciado
em momentos anteriores.

12.2.3. Quanto a aplicacdo do disposto no n.2 4 do artigo 6.2 da LTSAP, cumpre informar que a
ERC ndo descurou o ali disposto, devendo os mecanismos de autorregulacdo e
corregulacdo plasmados naquela norma ser objeto dos referidos acordos e ndo de
mecanismos de regulacdo a que esta Entidade se encontra vinculada por forca do
disposto no artigo 34.9-A da LTSAP.

12.2.4. Reforga-se a posicdo manifestada pela RTP, respaldada nos diplomas legais, de que
deverd, enquanto servico publico, ter o compromisso de estar na linha da frente na
disponibilizacdo de acessibilidades. Alids, assente neste compromisso, as obrigacdes

atinentes aos operadores privados ndo poderdo ombrear aquelas que sdo exigidas a
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RTP. Note-se, a este respeito, que ha congéneres europeus que apenas fixam

obrigacBes em termos de acessibilidades para o servico publico de televisdo.

12.2.5. Pelo descrito, tem-se por excessivo o levantamento feito pela RTP sobre a alegada
desproporcdo em termos de evolucdo das obrigacBes para os servicos de programas do
servico publico e os dos demais operadores.

12.2.6. Note-se que se atendera a alguns pontos especificos sublinhados pela RTP, tais como:

a) A reducdo assinalada entre o primeiro e o segundo periodo do Plano na matéria de
legendagem de programas em direto na RTP1, assim o ponto 7.2. passara a ter a
seguinte redagdo «Trinta horas semanais de legendagem em programas em direto.»

b) A aplicacdo das obrigaces de legendagem trabalhada e para programas em direto
nos servicos de programas regionais, RTP Madeira, RTP Acores, desde que
comportavel pelo sistema.

c) O alargamento dos géneros a que se aplicam as obrigacGes de lingua gestual nos
servicos de programas regionais.

d) Areducdo das obrigacdes de LGP na RTP2 em ambos os periodos, atendendo ao tipo
de programacgdo do servico de programas.

e) A disponibilizacdo de todos os programas do operador com acessibilidades no sitio
da web, estando a obrigacdo limitada aos programas de estudio.

12.2.7. No que concerne a problematica da dimensdo da janela do ILGP e tal como apresentado
pela posicdo conjunta RTP/SIC/TVI, as questBes por ora enunciadas pela RTP serdo alvo
de comentario nesse ponto.

12.2.8. Quanto ao relatdrio que os operadores trimestralmente terdo de enviar a ERC, o
mesmo tera um formato comum e visa garantir a aplicacdo das obrigacdes existentes e
propiciar um conhecimento prévio sobre acGes que o operador desenvolva no sentido
de promover e melhorar as acessibilidades, as quais serdo elencadas como metas e

COMpPromissos.

13. SIC-Sociedade Independente de Comunicagao, S.A.

TVI-Televisdo Independente, S.A.
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13.1. Da participacdo conjunta da SIC e TVI na audiéncia de interessados extrai-se a seguinte
sintese:
13.1.1. Na generalidade
Os operadores manifestam a sua “(...) satisfagdo com a evolugdo registada no projeto de
2021, face ao de 2020 (...)”o qual acolhe “algumas das preocupacdes expressas pela SIC e
TVI no procedimento administrativo tendente a adocdo do Projeto de 2020 (..)",
designadamente a consideracdo das condi¢cdes de mercado; a reducdo de algumas quotas
hordrias; a eliminacdo da obrigacdo de emitir programacdo com legendagem em direto; a
reducdo da dimensdo minima das janelas de LGP a inserir nos servicos noticiosos, de 1/6
para 1/8, e a concessdo de alguma flexibilidade para a afericdo trimestral do desempenho
dos operadores.
13.1.2. Quanto as condigdes do mercado

Os operadores consideram que o Plano Plurianual deveria atender a evolucdo desde a
aprovacgdo do anterior Plano Plurianual, ou seja, aos dados de 2016 a 2020, nos quais se
observa um crescimento do PIB em menos de uma décima de ponto percentual, sendo certo
gue o impacto da pandemia destruiu em 2020 todo o crescimento registado naquele
periodo.
No entanto, acrescentam, dever-se-ia atender sobretudo a situacdo de todo setor da
televisdo, no d&mbito do qual se registou uma quebra de receita publicitaria na ordem dos
7,5%, sendo que as quotas de audiéncia dos servicos de programas mais visados pelo Plano
cairam na ordem dos 10% o que naturalmente se repercutiu negativamente nas respetivas
receitas.
Mais esclarecem que ndo houve quaisquer apoios publicos ao setor da televisdo, dado que a
verba de €15 milhdes ndo se tratou de um acréscimo de aquisicdo de publicidade mas sim
de uma antecipacdo do seu pagamento, sem reflexo, portanto, na operagao. Acresce que tal
montante ndo foi particularmente destinado aos operadores de TV visados no Plano mas a
todo o setor dos media e foi claramente insuficiente para fazer face ao impacto da

pandemia. E quanto as perspetivas de pagamento de direitos de autor e conexos por
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empresas como a Google ou o Facebook, refere-se que 0os mesmos sdo feitos ao setor da
imprensa e ndo ao da televisdo.

13.1.3. Quanto a dimens3o da janela de LGP
Os operadores salientam que a ocupagdo de 1/6 ou de 1/8 do ecrd é desproporcionada,
sobretudo nos servicos noticiosos, onde o espaco de ecrd é um recurso muito escasso,
ocupado por uma grande variedade de elementos graficos, e impede, na pratica, a utilizacdo
de 1/3 do ecrd, com prejuizo para solucbes de realizagdo comuns como a coexisténcia no
ecrd de um pivot com uma janela de destaque, ou a utilizagcdo de split screening com a
presenca em simultdneo de vdrias fontes de video. Por outro lado, referem que tal
modificagdo implicaria um investimento avultado numa valéncia que ndo aproveita a vastas
franjas da populacdo, estimando que o nimero de pessoas que em Portugal tem capacidade
para compreender LGP ronde os 30.000. Pelo que o sacrificio de 1/6 ou 1/8 do ecra, em
prejuizo da experiéncia da esmagadora maioria dos espectadores para acomodar
necessidades de um segmento tdo especifico e diminuto da populagdo se revela
desproporcional, sobretudo quando existem meios alternativos.
No entanto, propdem o aumento da janela de ILGP para 1/15 do ecrd, o que, realgcam,
representa entre 266% e 133% das dimensdes atuais. Por outro lado, manifestam
disponibilidade para a producdo de um sinal de video especial e gratuito a disponibilizar nos
seus websites durante a emissdo de programacdo com lingua gestual portuguesa, que
contenha lado a lado a emissdo regular e a janela com a interpretacdo de lingua gestual
portuguesa.

13.1.4. Regularidade da afericao do cumprimento das regras
Os operadores destacam favoravelmente a alteracdo da forma de afericdo relativa a
audiodescri¢cdo promovida pela ERC, embora a considerem insuficiente e lamentem que nédo
se aplique as restantes valéncias.
Manifestam que a fixacdo de quotas hordrias semanais para certas funcionalidades é
excessiva e injustificadamente rigida, indicando que o “(...) relevante é que ao longo de um
ano seja disponibilizada uma certa quantidade minima de programacdo com certas valéncias

e que esta se encontre razoavelmente distribuida ao longo do tempo (...)”, referindo que
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seria mais “(..) proporcionado aferir o grau de cumprimento das quantidades de
programacao com tais valéncias em termos médios semanais aferidos trimestral ou
semestralmente — eventualmente com a fixagdo de valores minimos semanais, por exemplo
50% da quota horaria média fixada para as semanas.”

Mais consideram que a excecdo prevista no ponto 25 do Projeto, relativa a afericdo das
obrigacGes semanais previstas nos capitulos | e Il com base na média do trimestre, deveria
ser considerada a regra e ndo a exce¢do, manifestando, ainda, que “N&o é possivel saber o
que significa uma situacdo pontual, que situacdes sdo atendiveis e porqué, nem o que se
deve entender por uma situacdo justificada.”

13.1.5. Na especialidade

a) Servigo publico de televisdo
Consideram que a ndo atribuicdo de qualquer responsabilidade ao servico de programas RTP
Memdria é eventualmente incompativel com a pretensdo de universalidade que justificou a

introducdo deste servico de programas na TDT.

b) Operadores privados de televisdo

Periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2023

i) Servios de programas generalistas de acesso nao condicionado livre de ambito
nacional

No dmbito das obrigacdes previstas para os servicos em apreco, a SIC e TVI congratulam-se
com a eliminacdo da limitacdo de género de programacdo televisiva sujeita a legendagem
trabalhada e a linguagem gestual portuguesa.
Reiteram que a exigéncia de interpretacdo por LGP ocupar pelo menos 1/8 do ecrd é
desproporcionada e ndo é claro se a obrigacdo abrange sé os servicos noticiosos ou sempre
gue a valéncia seja utilizada, alegando, em todo o caso, que a ERC assumiu que lhes
concederia uma moratoéria para implementacdo da nova janela semelhante a que concedeu

a RTP.
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Consideram que a exigéncia de programas com audiodescricdo em cinco horas por trimestre
é impossivel de assegurar no 1.2 trimestre de 2022, dada a existéncia de producdes ainda
em emissdo que ndo podem contar com esta funcionalidade em virtude de outras regras do
projeto o impedirem.

Mais consideram que a nova janela horaria estipulada (pelo menos 60% entre as 8h00 e as
24h00) para cumprimento das obrigacdes anteriormente referidas é bem-vinda,
guestionando, no entanto, a razdo de ser dos 60% e da janela hordria escolhida. Além disso,
consideram que deveria estar previsto o modo de afericdo dos 60%, e se esta média é

calculada por més, ano ou durante todo o plano.

ii) Servicos de programas generalistas e tematicos de acesso ndo condicionado com
assinatura de ambito nacional

Consideram que ndo faz sentido a previsdo de legendagem em direto para estes servicos de
programas, na medida em que também foi eliminada para os operadores privados quanto
aos servicos de programas de acesso nao condicionado livre.
Quanto a exigéncia de interpretacdo por LGP consideram desproporcionada a janela minima
de 1/8 do ecra.
Mais consideram que a nova janela horaria estipulada (pelo menos 60% entre as 8h00 e as
24h00) para cumprimento das obrigagdes anteriormente referidas é bem-vinda,
guestionando, no entanto, a razdo de ser dos 60% e da janela hordria escolhida. Além disso,
consideram que deveria estar previsto o modo de afericdo dos 60%, e se esta média é
calculada por més, ano ou durante todo o plano.
Quanto a norma prevista no ponto 11.4 do Projeto, manifestam a posicdo segundo a qual o
objetivo da ERC continua a ser o de que entre os servigos de programas tematicos visados,
s6 os tematicos informativos estdo sujeitos a estas obrigacGes, solicitando que esta alteracdo

seja plasmada no projeto.

Periodo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2025
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Consideram que a obrigacdo de exibir os programas com interpretacao em LGP no website
dos operadores numa proporc¢do de 1/4 do ecrd, prevista para os servigos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito nacional, ndo se deve impor apenas
a alguns operadores privados.

Consideram desproporcionada a exigéncia de interpretacdo por LGP com ocupacdo de pelo
menos 1/8 do ecrd, reiterando, em todo o caso, que a ERC assumiu o compromisso de lhes

conceder uma moratdria semelhante a concedida a RTP para implementacdo da nova janela.

c) Servicos audiovisuais a pedido
Periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2025
Os operadores manifestam duvidas quanto a compatibilidade da norma que determina a
apresentacdo a ERC, até 31 de marco de 2022, de planos de incorporacdo de ferramentas de
acessibilidade nos catdlogos com caracter progressivo de integracdo, com o disposto no
artigo 34.2-A da Lei n.2 74/2020.
Consideram que se deve clarificar os pressupostos que presidem a apreciacdo dos relatérios,
definindo os limites e condicionantes do poder de decisdo da ERC.
Quanto as exclusdes previstas para esta obrigacdo, consideram que deveria ser dada
primazia ndo a dimensdo dos operadores mas antes a dimensdao econdmica do servico e que
os critérios do numero de pessoas e volume de faturacdo ndo devem ser aplicados ao

“dono” do servico mas ao préprio servico.

d) Regras especificas
No que se refere as comunicagdes de emergéncia, SIC e TVI consideram que a eliminacdo da
referéncia ao artigo 30.2 da LTSAP pode gerar incerteza juridica.
Consideram desproporcionada a cumulacdo de ILGP com legendagem, em especial quando
ha obrigacdo de disponibilizar esta informacdo em linha, onde é possivel colocar os textos
das intervencGes apds 0s mesmos serem conhecidos.
Quanto aos debates eleitorais, solicitam que se clarifique se a obrigacdo de interpretagdo

por LGP e sempre que possivel com legendagem se aplica a emissdo das repeticdes dos
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debates, bem como qual o racional desta mesma exigéncia quanto a apresentacdo de

resultados e discursos dos candidatos na noite da eleicdo.

e) Regras complementares
Os operadores congratulam-se com a definicdo do critério de contabilizacdo de apenas 5
exibicdes do mesmo elemento de programacao.
Quanto aos programas baseados na continuidade sucessiva no tempo, entendem que a
obrigacdo de se assegurar a continuidade da aplicacdo das varias valéncias implica um
investimento muito significativo, inviabilizando “(...) que os operadores possam disponibilizar
essas valéncias em programas nos referidos formatos”. Alegam, ainda, que a referida
obrigacdo, quando cumulada com a afericdo semanal ou mensal das valéncias, representaria
um esforco que seria até desconsiderado caso se concentrasse num determinado periodo
de tempo.
Mais consideram que a excecdo prevista no ponto 25 do Projeto, relativa a afericdo das
obrigacGes semanais previstas nos capitulos | e Il com base na média do trimestre, deveria
ser considerada a regra, manifestando, ainda, que “Nao é possivel saber o que significa uma
situacdo pontual, que situacBes sdo atendiveis e porqué, nem o que se deve entender por
uma situacgdo justificada.”
No que respeita a exigéncia de apresentacdo de planos evolutivos que ndo se cinjam as
obrigacGes previstas no plano, consideram incompreensivel a cumulacdo de solugdes, dado
que “ou se delega a definicdo dos planos nos operadores, ou 0s mMesmos s3do
heterodefinidos pela ERC. Entendem, pois, que a definicdo dos planos deve emanar do setor
no ambito da sua responsabilidade social e atentas as circunstancias econdmico-financeiras
vigentes.

Alertam para o facto de o prazo fixado no ponto 26.2 do Plano estar desatualizado.

f) Recomendactes
Quanto a recomendacdo de utilizacdo das linhas orientadoras anexas ao projeto de

Deliberacdo, manifestam a posicdo de que a ERC, atento o disposto no artigo 136.9, n.2 4, do
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CPA, ndo dispde de “(...) habilitagdo legal para aprovar este tipo de documentos, mesmo que
a titulo de recomendacdo.”
13.2. Comentario:

13.2.1. Relativamente as condi¢des de mercado, a ERC concorda na generalidade com as
observacdes dos operadores, reconhecendo, naturalmente, a validade dos indicadores
apresentados, designadamente os dados estatisticos do Anudrio do OBERCOM de 2020
relativos as receitas do setor da televisdo com a venda de suportes publicitarios, os
guais tomou em linha de conta na definicdo das obrigacGes, fazendo-lhes expressa
mencdo nos Considerandos.

13.2.2. Quanto a dimensdo da janela de ILGP, remete-se para o comentario ao Ponto 14 infra,
onde se tecem considerac®es sobre a comunicacdo conjunta da RTP, SIC e TVI a este
proposito. No entanto, cabe desde ja esclarecer que serd concedida a SIC e TVI uma
moratoria para implementacdo da nova janela de LGP, tal como sucedeu para a RTP.

13.2.3. Quanto a exigéncia de programas com audiodescricdo em cinco horas por trimestre,
que a SIC e a TVI referem ser impossivel de cumprir até margo de 2022, cabe referir que
havera a moratoria de um trimestre.

13.2.4. No que se refere a nova janela hordria estipulada para cumprimento das obrigacdes
previstas (60% entre as 8h00 e as 24h00), esclarece-se que almeja concentrar as
acessibilidades nos periodos de maior audiéncia, garantindo simultaneamente alguma
flexibilidade ao operador. O modo de afericdo dependera da periodicidade da obrigacdo
que concretamente esteja em causa.

13.2.5. No respeitante as duvidas manifestadas a propodsito do disposto no Ponto 11.4,
esclarece-se que estdo apenas em causa 0s servicos de programas tematicos
informativos, entendendo-se que tal ja se encontra devidamente plasmado.

Nas regras especificas, as comunica¢des de emergéncia sao as previstas no artigo 30.2
da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, passando, pois, esta referéncia

legal a constar nos pontos pertinentes.
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Nas regras complementares, ndo se compreende exatamente o alcance do comentario
dos operadores quanto a obrigacdo de continuidade de aplicacdo das acessibilidades
nos programas baseados na continuidade sucessiva no tempo.

Quanto a apresentacdo de planos evolutivos que ndo se cinjam as obrigacdes
constantes do Plano Plurianual, a ERC esta aberta a rececdo de uma proposta de
modelo por parte dos operadores, sobre a qual se pronunciard no quadro das suas
atribuicGes e competéncias.

O prazo previsto no Ponto 27.2 do Plano estava efetivamente desatualizado, tendo sido

corrigido em conformidade.

14. RTP/SIC/TVI
14.1. Os operadores RTP, SIC e TVI, adicionalmente a pronuncia individual, elaboraram uma
pronuncia conjunta no que se refere aos impactos decorrentes da implementacdo da
janela do intérprete de lingua gestual portuguesa (ILGP) com a dimensdo de 1/8 num
servico noticioso e recomendacdo de 1/16, salientando que:

a) «A ocupagdo de 1/6 ou 1/8 do ecrad impede o recurso a solugdes de realizacdo
comuns e valorizadas pelos espetadores e pelos profissionais, como sejam a
coexisténcia no ecrd de um pivot com uma janela de destaque, ou a utilizacdo de
split screening com a presenca em simultdneo de vaérias fontes de video — com
recurso muito comum na cobertura informativa em direto de eventos de grande
relevo noticioso, ou com recurso a presenca de varios intervenientes em
simultaneo.»

b) «Os sistemas técnicos em que assenta a sobreposicdo da janela de ILGP sobre os
servicos noticiosos apresentam solucdes parametrizadas de fabrica que ndo
suportam com facilidade tal incremento da dimensdo da janela.»

c) «Os grafismos dos servicos noticiosos terdo que ser refeitos, e duplicados, para
acomodar a existéncia de um novo elemento com tal dimensdo no ecr§,
circunstancia que implica um investimento com custos significativos; por outro lado,

tais grafismos refeitos (como os rodapés com leads, ou as infografias) verdo a sua

48



500.10.03/2019/126
EDOC/2019/10125

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

funcionalidade severamente afetada, uma vez que a reducdo da dimensdo do ecra
diminui a quantidade de informacao que podem veicular de forma eficaz.»

d) «O espaco em ecrd de televisdo é um recurso escasso; no caso dos servicos
noticiosos, 0 mesmo encontra-se ja bastante preenchido com uma grande variedade
de elementos graficos, incluindo pivot, imagens em movimento no backdrop do
pivot, janelas de destaque, mosca de emissdo, rodapés com uma ou duas linhas de
texto ou o simbolo do servicos noticioso. Os servicos noticiosos sdo por isso
elementos de programacdo em que se revela particularmente dificil dispensar 1/6 ou
1/8 do ecra.»

14.1.1. Em face do exposto e analisando o niumero de pessoas que beneficiam da informacado
veiculada na janela de LGP, acreditam que esta dimensdo é desproporcional em relagao
as demais. No entanto manifestam abertura em aumentar a dimensao das mesmas.
Mais afirmam que atualmente a dimensdo das janelas oscila entre 1/40 e 1/20, tendo a
RTP comecado a disponibilizar a janela com a dimensdo de 1/15.

Assim, vém propor a fixacdo da dimensdo minima da janela em 1/15, o que satisfara da

melhor forma os interesses em causa.

14.1.2. Adicionalmente, a RTP/SIC/TVI comprometem-se a «produzirem um sinal alternativo da
sua emissdo de televisdo que conte com a interpretacdao em lingua gestual portuguesa,
e a disponibilizar esse sinal gratuitamente nos seus websites, em simultaneo com a
emissdo do sinal original.»

14.2. Comentarios:

14.2.1. A matéria em apreco, alvo de pronuncia conjunta da RTP/SIC/TVI tem sido alvo de
relutdncia por parte dos operadores, reunindo inclusive ponto de discérdia entre as
partes.

14.2.2. Ora, atente-se a posicdo manifestada pelo INR e demais entidades representativas das
pessoas com deficiéncia que requerem que a ERC ndo recue na implementacdo de uma
medida ja prevista no Plano Plurianual, aprovado pela Deliberacdo ERC/2016/260, de 30

de novembro.
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14.2.3. Sendo certo que a RTP, em sede de audiéncia dos interessados, manifestou ser
desconhecedora das posi¢Ges do INR e demais associagdes, ndo sustenta aqui o reduto
para a evocac¢ao dos seus interesses.

14.2.4. Relativamente as questdes técnicas evocadas, ndo deixa a ERC de estar sensivel as
mesmas, tendo ja reduzido a obrigacdo de 1/6 para 1/8 e sendo apenas aplicavel a um
servico noticioso por semana.

14.2.5. Saliente-se que o compromisso, por ora firmado pelos operadores pra «produzirem um
sinal alternativo da sua emissdo de televisdo que conte com a interpretacdo em lingua
gestual portuguesa, e a disponibilizar esse sinal gratuitamente nos seus websites, em
simultdneo com a emissdo do sinal original», deverd estar plasmado de forma

inequivoca no relatdrio trimestral que terdo de apresentar até ao final de julho de 2022.

15. NOS Audio-Sales and Distribution, S.A
15.1. O operador de servigos audiovisuais a pedido refere:

15.1.1. Obrigag¢des aplicaveis aos servigos de programas televisivos
Refere que a redacdo atual do subponto 13.4 pode suscitar dividas quanto ao respetivo
ambito de aplicacdo, solicitando que “(...) seja especificado diretamente neste subponto
gue as obrigacdes sdo aplicaveis exclusivamente aos servicos de programas televisivos
generalistas e tematicos de acesso nao condicionado com assinatura de ambito
nacional, e no caso destes Ultimos, cuja informacdo foque predominantemente
assuntos de interesse geral de &mbito nacional e internacional.”

15.1.2. ObrigagGes aplicaveis aos servigos audiovisuais a pedido
Quanto a obrigacdo de apresentacdo, até 31 de marco de 2022, de planos de
incorporacdo de ferramentas de acessibilidade nos catdlogos com caracter progressivo
de integracdo, que devem entrar em aplicacdo até 1 de julho de 2022, sugere que
sejam especificadas as necessidades especiais dos utilizadores que se pretende suprir
com o Plano, nomeadamente através de exemplos de situacdes concretas que poderdo

ser consideradas pelos operadores, salientando que “(...) devem ser exclusivamente os
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operadores a de servicos audiovisuais a pedido a definirem as medidas e os seus
respetivos prazos de implementacdo.”

15.1.3. Regras especificas
Quanto a regra especifica, prevista no ponto 19 do Plano, relativa aos avisos de
emergéncia, considera que o Plano deve “(...) deve clarificar que a transmissdo de avisos
de seguranca pelos servicos de programas estd condicionada a definicdo prévia de
procedimentos concretos a adotar para o efeito e em conjunto pelas entidades
responsaveis pela emissdo deste tipo de avisos a populagdo.”

15.1.4. Regras complementares
A NOS entende que a determinacdo do ponto 24.4 do projeto, segundo a qual as
obrigacGes constantes do Plano vinculam os operadores de televisdo e se dirigem aos
respetivos servicos de programas independentemente da natureza da rede de
comunicacdes utilizada, se materializa na disponibilizacdo pelos operadores de
televisdo, de conteldos que permitam a sua visualizacdo com e sem medidas de
acessibilidade para pessoas com necessidades especiais. Todavia, solicitam a ERC a
confirmacdo deste entendimento.
Relativamente a exigéncia de apresentacdo de planos evolutivos que ndo se cinjam as
obrigacGes propostas no Plano, prevista no ponto 26, mais concretamente quanto a
disponibilizacdo das ferramentas de acessibilidade nos conteddos em linha, “(...) a NOS
solicita clarificacdo do pretendido no caso dos operadores de televisdo e de servicos
audiovisuais a pedido, nomeadamente se esta em causa a disponibilizacdo de medidas
de acessibilidade nos respetivos sitios eletronicos dos operadores.”
No entanto, a NOS considera que a obrigacdo de apresentacdo destes planos incide
exclusivamente sobre os operadores abrangidos pelos capitulos | e Il do Plano, pelo que
os restantes ndo sdo obrigados a enviar estes planos evolutivos.

15.2. Comentdrio:
15.2.1. A ERC considerou oportuna a alteragao da redagdo subponto 13.4, adotando os termos

constantes do ponto 11.4 do Plano, os quais se afiguram de clara interpretacdo.
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15.2.2. Quanto a obrigacdo de apresentacdo de planos de incorporacao de ferramentas de
acessibilidade nos catdlogos com carater progressivo de integracao, a ERC esta aberta a
rececdo de uma proposta de plano por parte dos operadores, para posterior analise,
cabendo igualmente referir que os prazos de implementacdo dos mesmos dependem
de aprovacdo do Regulador.

15.2.3. Nas regras especificas, a indicacdo solicitada pela NOS ndo é suscetivel de ser efetuada
na medida em que «a definicdo prévia de procedimentos concretos a adotar para o
efeito e em conjunto pelas entidades responsaveis pela emissdo deste tipo de avisos a
populacao» ndo depende da ERC, e a obrigacdo em causa decorre diretamente da Lei
(artigo 30.2 LTSAP).

15.2.4. A ERC confirma o entendimento da NOS, segundo o qual a determinacdo prevista no
ponto 24.4 do Plano se materializa na disponibilizacdo pelos operadores de televisdo, de
conteldos que permitam a sua visualizacdo com e sem medidas de acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais, 0 que, alids, se encontra plasmado no n.2 1 do
artigo 34.2-A da LTSAP.

15.2.5. Os planos a que os servigos audiovisuais a pedido se encontram vinculados sdo os que

constam dos pontos 14 e 15 do Plano.

16. NOWO Communications, S.A.
16.1. Da participagao da NOWO na audiéncia de interessados extrai-se a seguinte sintese:
16.1.1. Na generalidade
A NOWO realga que ndo tem qualquer controlo sobre a forma como a acessibilidade é
assegurada nos conteudos, disponibilizando as funcionalidades que neles estejam
inseridas, ou seja, assegura o acesso a lingua gestual, legendagem e audiodescri¢cdo
sempre gue 0s servicos de programas televisivos insiram essas funcionalidades nos
sinais que entregam para distribuicdo aos clientes finais da NOWO.
Quanto a disponibilizacdo das funcionalidades dos conteudos do videoclube, refere que

«também sdo dependentes dos respetivos fornecedores, os quais, neste momento, ndo
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asseguram funcionalidades especificas para acessibilidade por pessoas com necessidade
especiais».
Por outro lado, atendendo a que, para entidades como a NOWO, «apenas parecem
aplicar-se diretamente as obrigacGes relativas a distribuidores de contelddos
audiovisuais a pedido, devido a existéncia de funcionalidades de Flashback e NPVR
associadas aos canais de televisdo, bem como do acesso ao videoclube», devera ficar
claro que aos servicos de programas televisivos cabera garantir a disponibilizacdo das
ferramentas de acessibilidade, em formato adequado, aos operadores de distribuicdo
de televisdo.
A NOWO manifesta, ainda, que esta «contratualmente impedida de interferir ou alterar
de qualquer forma os conteldos que lhe sejam entregues pelo fornecedor» pelo que
ndo lhe «resta outra opgdo que ndo seja a de apenas disponibilizar, aos seus clientes,
através das suas boxes, os conteddos e funcionalidade de acessibilidade que |Ihe sdo
entregues».

16.1.2. Servigo Publico de Televisdo
A NOWO considera essencial a definicdo do formato em que serd entregue a
legendagem em direto dos varios servicos de programas da RTP, recomendando que
todos os servicos de programas utilizem a mesma forma de entrega, a fim de facilitar a
integracdo do lado dos operadores de distribuicdo.
Servicos Audiovisuais a Pedido
Quanto ao plano de incorporagdo de ferramentas de acessibilidade nos catalogos com
caracter progressivo de integracdo, considera que, atendendo aos «avultados
investimentos e custos de desenvolvimento» decorrentes desta exigéncia, deveria ser
ressarcida dos mesmos.
Considera necessaria a clarificacdo sobre se a janela de LGP «vird incluida no feed do
video que a NOWO recebe atualmente ou se serd entregue em separado», assinalando,
contudo, que «é expectavel que se revele muito dificil garantir o sincronismo entre a
emissdo e a janela LGP» e que considera pertinente a adogdo de técnicas de

transmissdo das ferramentas que permitam a sua selecdo pelos seus destinatarios.
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No que respeita a sinalética, ndo obstante tratar-se de matéria sujeita a acordo de
autorregulacdo, a NOWO entende que é essencial a definicdo de regras claras a adotar
nos guias eletrénicos de programas para se identificar as varias valéncias disponiveis nos
diferentes conteldos, entendendo que devera ser a industria a definir um conjunto
padrdo de simbolos para o efeito. Neste ponto, refere, ainda, que os fornecedores de
conteldos devem incluir na informagdo semanal de programacdo que transmitem a
NOWO, a explicitacdo de quais contém ferramentas de acessibilidade.

16.1.3. Recomendages
Relativamente a recomendacdo de desenvolvimento de esforcos tendentes a adogdo de
novas técnicas proporcionadas pelos avancos tecnoldgicos, a NOWO manifesta que serd
indispensavel avaliar o nivel de investimento que em concreto se venha a revelar
necessario bem como o impacto que possa ter no plano estratégico da empresa com
vista ao seu posicionamento no mercado.

16.2. Comentario:

16.2.1. A propdsito da indicacdo de que a NOWO esta contratualmente impedida de interferir
ou alterar conteldos que lhe sdo disponibilizados, considera-se que a bem do
cumprimento das obrigacBes legais em apreco, os operadores devem ter presentes, nas
contratualizacBes que efetuem, os condicionalismos decorrentes da lei e outros
instrumentos de regulacdo, como é o caso do presente Plano.

16.2.2. Considera-se que 0s aspetos técnicos relativos a definicao do formato em que devera
ser entregue a legendagem em direto dos varios servicos de programas do operador de
servico publico de televisdo deve ser objeto de acordo entre os interessados, nao
carecendo de expressa mencdo no presente plano.

16.2.3. No que se refere ao ressarcimento dos custos decorrentes da obrigacdo de elaboracdo
de um plano de incorporacdo de ferramentas de acessibilidade nos catdlogos com
carater progressivo de integracdo, cabe apenas referir que a sua eventual reivindicacdo,
ndo deverd recair na ERC, mas sim nos membros do Governo que tutelam as areas da

comunicagdo social e das finangas.
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16.2.4. Relativamente a sinalética, como muito bem refere a NOWO, trata-se de matéria sujeita
a acordo de autorregulacdo. Cabe, no entanto, referir que o Regulamento dos Guias
Eletronicos estara brevemente em processo de revisdo, devendo nessa sede ser

definidas com total propriedade as regras e padrdes a adotar nos guias em apreco.
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