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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2022/64 (CONTJOR-TV)

Assunto: Queixa da Associagdo Invalidos do Comércio contra a CMTV, propriedade da COFINA

-SGPS, S.A., a proposito de conteldos jornalisticos emitidos no dia 25 de junho de 2021

l. Queixa

1 Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC), a
25 de junho de 2021, uma gqueixa da Associacdo Invalidos do Comércio contra o
servico de programas televisivo CMTV, a propdsito de conteldos jornalisticos

emitidos no dia 25 de junho de 2021.

2. A Queixosa refere ter sido visada na peca jornalistica «em momento prévio a ato
eleitoral, onde consta 2 listas candidatas, a ocorrer no dia de amanh3, dia 26 de

junho, a fim de serem eleitos os seus drgdos sociais para 0s proximos 4 anos.» (sic)

3.  Afirma que «tal peca jornalistica assenta em alegacdes falsas de uma lista em
campanha eleitoral, ndo existindo qualquer processo judicial a correr que sustente e

fundamente tais alegacbes.»

4, Para além disso, refere, «a instituicdo no dia de hoje foi sujeita a auditoria por parte
da Seguranca Social de onde resultou a inexisténcia de qualquer facto que sustente

tais alegacdes.»

5. Defende ainda que «a peca jornalistica coloca em crise [...] o dever de informar com
rigor e isencdo e de procurar a diversificacdao das suas fontes de informacao e ouvir

as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem.»
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6. Esclarece que «a jornalista em questdo, ndo obstante a atual direcdo da associacdo
ter-se mostrado disponivel a ser ouvida e a colaborar, ndo teve a diligéncia que se

impde de ouvir ambas as partes.»

7. Por fim, assinala que trabalhadores da associacdo manifestaram «vontade de se
pronunciar diretamente a jornalista quanto ao teor da peca jornalistica» e «esta
contrariamente ao que se impunha pelo seu estatuto deontoldgico recusou

expressamente ouvi-los.»

Il.  Posi¢do da Denunciada
8. ACMTV veio apresentar oposicdo a queixa mencionada a 13 de outubro de 2021.

0. A Denunciada comega por referir que a queixa «tem por base uma peca jornalistica
transmitida na CMTV no dia 25 de junho de 2021 sobre a Associacdo Invalidos do
Comércio», sendo «com estranheza que se verifica» que a queixa «data
precisamente de dia 25 de junho de 2021 pelas 15:03», ou seja, «foi apresentada

antes da transmissdo da peca que lhe deu origem».

10. Este facto, de acordo com a CMTV, é suscetivel de «abrir o precedente para que, no
futuro, constitua fundamento bastante para a apresentagdo de uma queixa ou
participacdo a ERC, o mero conhecimento prévio da realizacdo — ou, no limite da
mera intencdo de realizacdo — de uma qualquer investigacdo jornalistica sobre um
tema, eventualmente numa tentativa de condicionamento da mesma, o que ndo se
poderd conceber, sob pena de se colocar em causa a prépria Liberdade de Imprensa,

constitucionalmente garantida.»

11. A denunciada sustenta que, «tendo sido denunciadas condicbes impréprias
praticadas pela Queixosa no @mbito da Casa de Repouso de que € proprietaria, a

questdo foi, naturalmente, alvo de uma investigacdo jornalistica.»
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12. Acrescenta que, «ao contrario do que a Queixosa pretende fazer crer [...], a
reportagem em causa nos autos foi o resultado de uma investigacdo em plena

harmonia com os deveres deontoldgicos inerentes a atividade de jornalismo.»

13. Esclarece que, «ao longo de varias semanas, a CMTV recolheu e cruzou informacao,
ouvindo varios funcionarios e ex-funcionarios da Queixosa, bem como, o ex-

presidente da mesma, utentes e candidatos a presidéncia da Queixosa.»

14. Especificamente, diz, consultaram «fontes que optaram por dar o seu testemunho
de forma publica e, por outro, fontes que optaram por participar de forma anénima,
com receio de represalias, por na verdade, ainda exercerem funcdes na instituicdo

“Invélidos do Comércio” ou por ainda 14 residirem.»

15. Portanto, considera a CMTV, «tratando-se de declara¢des de terceiros corretamente
reproduzidas, ndo pode a aqui Participada ser responsavel por tais declara¢des» e
«nesse sentido, € falso o alegado pela Queixosa quanto a inexisténcia da procura de
diversificacdo de fontes de informacdo», pois «houve o cuidado de cruzar o

testemunho de varias pessoas.»

16. Ainda sobre esta matéria, a denunciada sublinha que «ao contrario do alegado pela
Queixosa no seu articulado, houve interesse e manifestacdo de vontade em ouvir
tanto a Seguranca Social, na qualidade de entidade tutelar da Queixosa, como a

préopria Queixosa, previamente a transmissdo da reportagem aqui em causa.»

17. A este respeito, a CMTV informa ter realizado, «nos dias que antecederam a
transmissdo da reportagem em apreco, varias tentativas por parte da jornalista da
CMTV, de contacto com a Queixosa, inclusive por varios meios, com o intuito de
obter esclarecimentos por parte desta ultima relativamente aos factos aqui

reportados.»
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Adita que «no final da reportagem da CMTV é divulgado um comunicado por parte
da direcdo da Queixosa, emitido no proprio dia 25 de junho de 2021, no qual

confirma o uso de bacios».

Por fim, a CMTV defende que «ndo pode a Queixosa, querer impedir que
profissionais [...] exercam os seus deveres, designadamente, o dever de informary,
considerando «notdrio e inegavel o interesse publico da reportagem em apreco

transmitida na CMTV.»

Outras diligéncias

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 57.2 dos Estatutos da ERC, foram

as partes notificadas para a audiéncia de conciliagdo.

No dia 21 de dezembro de 2021 teve lugar a audiéncia de conciliagdo relativa a

gueixa em epigrafe.

Contudo, ndo foi possivel obter a conciliagdo das partes, pelo que o processo seguiu
os seus termos, em conformidade com o estatuido nos artigos 57.2 e 58.2 dos

Estatutos da ERC.

Atenta a contradicdo entre as partes a proposito da tentativa de auscultacdo do
Queixoso por parte da CMTV foi a denunciada notificada para juntar aos autos prova

dessa tentativa, o que fez em 8 de fevereiro de 2022.

Analise e fundamentagao

Atente-se que a ERC é competente para apreciar a matéria em causa na presente

participacdo, na medida definida nos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.2 53/2005,
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de 8 de novembro, atendendo em particular a alinea d) do artigo 7.9, as alineas a) e

j) do artigo 8.9, e a alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2.

25. Os factos alegados serdo observados a luz do disposto nas alineas a) e b) don.2 1 do
artigo 9.2 e na alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos

Audiovisuais a Pedido (doravante, Lei da Televis3o).

26. A partir da queixa realizada pela Associacdo Invalidos do Comércio foi possivel
identificar, no dia 25 de junho de 2021, seis pecas jornalisticas exibidas na CMTV

sobre aquela instituicdo, e descritas no relatério anexo.

27. As pecas jornalisticas em causa foram exibidas em noticiarios distintos ao longo do
dia: 1) “CM Jornal”, 13h04m; 2) “Noticias CM”, 14h58m:; 3) “Tarde CM”?, 16h34m;
4) “Jornal as 7”7, 19h21m; 5) “CM Jornal”, 19h49m; 6) “Investigacdo CM”, 21h29m.

28. Cumpre comegar por assinalar que, ao contrario do que é alegado pela Denunciada,
a queixa da Associacdo Invalidos do Comércio ndo «foi apresentada antes da

transmissdo da peca que lhe deu origem».

29. A gueixa em causa, remetida a ERC via correio eletronico, foi realizada no dia 25 de
junho de 2021 pelas 16h03m, ou seja, ja apods terem sido exibidos os conteldos
controvertidos nos noticiarios “CM Jornal” e “Noticias CM”, as 13h04m e 14h58m,

respetivamente.

30. Esempre se diga que, pese embora o trabalho jornalistico mais desenvolvido tenha
sido transmitido no “Investigacdo CM” as 21h29m, cada peca jornalistica exibida nos
restantes noticiarios constitui-se como uma unidade auténoma a qual é exigivel o

estrito cumprimento dos normativos legais e deontoldgicos aplicaveis.

! Aprovada pela Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua atual redac3o.

20 programa “Tarde CM” pertence ao género entretenimento, pese embora no caso concreto se trate de
conteudos de indole informativa — uma peca jornalistica e uma entrevista em estudio a jornalista autora da
reportagem.
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31. No caso concreto, ndo se questiona a liberdade editorial e o direito a informar
da CMTV, bem como o interesse publico da matéria noticiada. Ndo estda em
causa, portanto, qualquer reparo sobre a pertinéncia da realizacdo da

investigacdo jornalistica em questdo.

32. Porém, cumpre aferir da conformidade do tratamento jornalistico dado ao tema
com os limites a liberdade de programacdo e as obrigacGes gerais dos

operadores, em especial as exigéncias atinentes ao rigor informativo.

33. De notar que é esse o angulo da analise a levar a cabo pelo regulador — o da
apreciacdo do cumprimento das obrigacGes aplicaveis a atividade da
comunicacdo social — ndo apenas atentas as suas atribuicdes e competéncias,
mas também a luz da formulagdo da propria queixa, angulo esse que, embora
possa ter pontos de contacto, ndo se confunde com uma eventual apreciacdo

judicial, civel ou criminal, do caso.

34. Refira-se, em primeiro lugar, que as imagens exibidas em todas as pegas jornalisticas,
e descritas no relatério anexo, aparentam ter sido captadas através de uma camara

oculta.

35. Tal como previsto na alinea f) do n.2 2 do artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista®, a
captacdo de imagens e sons com recurso a meios nao autorizados pode ser legitima
em determinadas circunstancias, como seja o interesse publico da matéria, como se

considera ser o caso.

36. Contudo, a CMTV em momento algum identifica que se trata de imagens recolhidas
através de camara oculta, nem especifica se as mesmas foram por ela recolhidas ou,

por outro lado, fornecidas por fonte de informacdo.

3 Aprovado pela Lei n.2 1/99, de 1 de janeiro, na sua versdo atualmente em vigor.
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A clarificacdo da origem e da forma de recolha das imagens em causa beneficiaria o

rigor informativo das pecas jornalisticas.

Ainda a este propdsito, importa descrever sumariamente as imagens referidas.

S3ao mostrados corredores, quartos e casas de banho da instituicdo em causa. Numa
dela, pode ver-se uma parede suja e, no chdo, um bacio hospitalar também sujo,
apesar de ndo ser percetivel qual o seu contelido. Da mesma forma, ndo é percetivel
se o referido bacio hospitalar se encontra dentro de um quarto. Em outras imagens,

também é possivel ver bacios hospitalares dentro de quartos.

S3o filmados idosos dentro dos quartos, embora os seus rostos sejam ocultados.

Uma imagem mostra um teto e paredes manchadas, aparentemente com bolor.
Outras imagens mostram alguma degradacdo do edificio e dos seus equipamentos

no interior.

Em todas as pecas jornalisticas em andlise, estes contetidos sdo descritos da seguinte
forma: «as imagens que vai ver de seguida sdo chocantes»;, «& um retrato
dramatico»; «as imagens que vai ver de seguida podem chocar os telespectadores
mais sensiveis»; «estavam utentes [...] em condigdes absolutamente degradantes»;
«& um retrato de terceiro mundo»; «neste horror»; «é um atentado a dignidade

humana»; «condicdes, de facto, sub-humanas»; «vivem em situacdes indignas».

Verificam-se ainda outras afirmacdes as quais cumpre atentar: «para se ter uma
ideia, as casas de banho foram, em algumas alas da instituicdo, substituidas por
baldes dentro dos quartos» (pivd do «CM Jornal», 19h49); «mas nesta ala, o que nos
foi dito, que também é demasiado grave, no meu entender, é que nesta ala sdo
depositados, e eu ndo encontro outro termo, que é literalmente depositados,
pessoas cujas familias serdo as mais ausentes, digamos assim. Ou seja, sdo quase

idosos abandonados» (Ana Leal em entrevista no «CM Jornal», 19h49).
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44. Ora, daanalise as referidas imagens observa-se que nao existe correspondéncia com

a qualificacdo que lhes é atribuida no discurso jornalistico (Vide ponto 42).

45. As imagens mostram alguma degradacdo do edificio e de alguns dos seus
equipamentos no interior, bem como bacios hospitalares dentro de quartos.
Contudo, a descricdo feita revela-se manifestamente hiperbdlica face aos contetdos
imagéticos exibidos. AfirmacBes como «é um atentado a dighidade humana» ou
«condicdes absolutamente degradantes» sdo repetidas ad nauseam, podendo ser
encontradas, ndo apenas ao longo das varias pegas jornalisticas, como em todas as

introducgdes feitas pelos diferentes pivos.

46. Tais momentos introdutérios podem encontrar correspondéncia com os titulos da
imprensa, constituindo-se como resumo, e, importa dizer, muitas vezes chamariz, da

informacdo desenvolvida na peca.

47. A desadequacdo do discurso jornalistico face as imagens exibidas resulta numa
opcao editorial que privilegia a linguagem sensacionalista e o apelo as emogdes em

detrimento de elementos factuais.

48. Pelo que, sobre este aspeto, considera-se que a opgao editorial da CMTV nao foi ao
encontro do previsto na alinea a) do n.2 1 do artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista,
onde se estipula o dever de informar com rigor e isencdo e de rejeitar o

sensacionalismo.

49. O mesmo se aplica as afirmacgdes descritas no ponto 43, ndo se evidenciando a

fundamentacdo para as mesmas com base nas imagens exibidas.

50. Ainda no respeitante a esta matéria, importa dizer que em todas as pecas
jornalisticas é referido que, em alguns quartos da Associacdo Invalidos do Comércio,

as casas de banho foram substituidas por baldes.
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51. Ora, o que efetivamente as imagens mostram sao bacios hospitalares, e ndo baldes,
distincdo que importava fazer nas pecas jornalisticas ja que aqueles sdo um recurso
utilizado mediante determinadas circunstancias, nomeadamente a mobilidade

reduzida de utentes, entre outras.

52. Um telespectador comum, sem conhecimentos especificos sobre a matéria,

dificilmente distinguira se as imagens mostram baldes ou bacios hospitalares.

53. No entanto, se, por um lado, para o cidaddo médio as diferengas entre os dois
podem ndo ser dbvias, para um jornalista cuja tarefa seja elaborar informacao sobre

0s mesmos para divulgar mediaticamente, tal distingdo deve ser apreendida.

54. Cumpre ainda abordar os conteudos jornalisticos no que respeita aos interesses

atendiveis na matéria.

55. Na pega exibida no “CM Jornal” as 13h04m é feita referéncia a tentativa de obtengao
do contraditério. Veja-se: «E mais, € importante dizer isto, eu pedi uma entrevista —
hoje é sexta-feira —na segunda-feira. Os Invalidos do Comércio, neste caso, a dire¢cdo
sabe perfeitamente o que nds estdvamos a preparar. Ndo € so esta parte, € também
a parte da gestdo da propria instituicdo, e que também sera divulgada esta noite. E
remeteram-se ao siléncio. [..] Responderam dizendo que ndo iam prestar

declara¢es.» (Ana Leal em entrevista ao «CM Jornal», 13h04m).

56. Através dos elementos disponiveis na peca e da documentacdo junta aos autos (vide
ponto 23), observa-se que a CMTV diligenciou para que a direcdo da Associagdo
Invalidos do Comércio fornecesse a sua visdo dos factos, em cumprimento da

segunda parte da alinea e) do n.2 1 do artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista.

57. Portanto, a auséncia dessa mesma versao apenas podera ser imputada aos Invalidos

do Comércio.
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58. Sublinhe-se o facto de, acompanhando as exigéncias de rigor informativo, a CMTV,
nesta peca jornalistica em concreto, ter feito referéncia precisamente a tentativa,

embora lograda, de obtencdo do contraditério.

59. J4 nas pecas exibidas no «CM Jornal» as 19h49 e no “Investigacdo CM” as 21h29m é
citado um comunicado da direcdo da Associacdo Invalidos do Comércio,
entendendo-se, por isso, que a exigéncia de ouvir as partes com interesses

atendiveis na matéria foi prosseguida.

60. Pelo contrario, nas pecas exibidas no “Noticias CM” as 14h58m, no “Tarde CM” as
16h34m e no “Jornal as 7” as 19h21m, a CMTV ndo faz qualquer referéncia a

tentativa de obtencdo do contraditério junto da Associacao Invalidos do Comércio.

61. Tem sido entendimento da ERC com base nos preceitos legais e deontoldgicos que
regulam a atividade da comunicacdo social, que o exercicio do contraditério, a
consulta das partes envolvidas, com interesses atendiveis, ou pelo menos a sua
tentativa, se constitui como elemento integrante da pratica jornalistica. Veja-se, a
disposicdo constante na alinea e), n.2 1, artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista, quanto
aos seus deveres: «Procurar a diversificacdo das suas fontes de informacao e ouvir

as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem».

62. Nessa medida, considera-se que a consulta das partes com interesses atendiveis
concorre para o rigor das informacdes, legitima-as, e € um dos pilares do exercicio
da profissdo. A necessidade de exercicio do contraditdrio pressupde que a percecdo
das posicOes diversas numa determinada matéria, ou a tentativa de as auscultar,
enformam informacGes mais rigorosas e imparciais e ndo condicionadas por

interesses ou visGes particulares.

63. Embora sobre a mesma matéria, a CMTV exibiu seis pecas jornalisticas distintas em
diferentes noticidrios ao longo do dia. Nao é aceitdvel que este conjunto de

conteudos exibidos em momentos distintos possa constituir-se como um continuum
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da informacdo. Um telespectador exposto a uma determinada edicdo de um
noticidrio ndo o serd necessariamente em relacdo a outra diferente, o que
compromete a informacdo de que dispde e, consequentemente, a sua percecdo dos

acontecimentos.

64. Competiria, portanto, a CMTV, no cenario de indisponibilidade das fontes para
prestar declaragGes, anuncia-lo em todas as unidades jornalisticas autdonomas
emitidas. Ao fazé-lo, a Denunciada acompanharia os deveres de rigor informativo da
profissdo, manifestando perante os telespectadores a decisdo da Associagdo

Invalidos do Comércio de ndo prestar declaracoes.

65. E ainda relevante atentar as fontes de informag3o consultadas nas pecas. No
conjunto das seis pecas jornalisticas emitidas pela CMTV, identificaram-se (a excecdo
do comunicado da Associacdo Invalidos do Comércio citado nas duas ultimas pecas)
cinco fontes de informacdo: uma funcionaria dos Invalidos do Comércio, com
identidade protegida; Teresa Morgado, ex-voluntdria dos Invalidos do Comércio; a
Seguranga Social; uma residente dos Invalidos do Comércio, com identidade
protegida; Vitor Damido, ex-presidente dos Invalidos do Comércio; e Anténio Major,
candidato a vice-presidente pela Lista B (lista concorrente a direcdo em funcdes a

data).

66. Em comum cinco das seis fontes de informagao tém o facto de assumirem uma visao

critica sobre a gestdo da direcdo da Associacdo Invalidos do Comércio.

67. Tudo somado, a CMTV optou por construir uma narrativa jornalistica que resulta
pouco diversa, desequilibrada e prejudicial a Queixosa, condicionando a
interpretacdo dos telespectadores sobre o acontecimento, ndo assegurando o
disposto na primeira parte da alinea e) do n.2 1 do artigo 14.2 do Estatuto do

Jornalista («procurar a diversificacdo das suas fontes de informacdo»).

11
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68. A isto acrescente-se o facto de as pegas jornalisticas terem sido transmitidas na

véspera de eleicBes para a escolha da direcdo da Associagdo Invalidos do Comércio.

69. Embora seja sustentavel a luz da liberdade editorial a transmissdo da reportagem
nesse contexto eleitoral, em termos gerais, ponto é que as op¢des de construgao
jornalistica da CMTV sobre a matéria em causa corporizam, como se disse, uma visao
desequilibrada e, por esse motivo, pouca isenta, suscetivel de influenciar os
telespectadores, mas também, diga-se, eventualmente, o resultado eleitoral que se

realizaria no dia seguinte.

70. Soma-se a isto as referéncias sistemdticas, no conjunto dos contelddos
controvertidos, a uma alegada associacdo da direcdo da instituicdo ao Partido
Comunista Portugués (PCP). Veja-se, a titulo de exemplo: «instituicdo liderada por
militantes do Partido Comunista»; «estamos a falar de uma direcdo de militantes
comunistasy; «direcdo comunista»; «um reduto comunista, liderado por militantes

do PCP».

71. Em nenhum caso soube, ou quis, a CMTV fundamentar o valor informativo de tal
informacdo para a compreensdo da matéria noticiada, resultando numa narrativa

estranhamente e desadequadamente partidarizada.

72. Assim, importa recordar a Denunciada que a liberdade de programacdo e de
informacdo que Ihe é garantida por lei, nomeadamente, através do artigo 26.2 da Lei
da Televisdo, encontra-se necessariamente vinculada a uma responsabilidade social
que garanta, entre outros, uma informacao rigorosa, tal como disposto na alinea b),

do n.2 2 do artigo 34.2 do mesmo diploma legal.
V. Deliberagdo
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Tendo apreciado uma queixa da Associacdo Invalidos do Comércio contra o servico de
programas televisivo CMTV, a propdsito de conteldos jornalisticos emitidos no dia 25 de
junho de 2021 relacionados com a alegada falta de condi¢Ges da Associacdo para o
acolhimento dos seus utentes, o Conselho Regulador, no exercicio das atribuicGes e
competéncias de regulacdo constantes, respetivamente, na alinea d) do artigo 7.2, nas alineas
aej)doartigo 8.2, e na alinea a) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela

Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera:

1. Alertar a CMTV para a necessidade de identificar a origem e fundamentar o interesse
publico que justifica a recolha de imagens através de camara oculta, em beneficio do

rigor informativo;

2. Considerar que as imagens exibidas ndo sustentam o discurso jornalistico,
resultando numa opcdo editorial que privilegia a linguagem sensacionalista e 0 apelo
as emogdes em detrimento de elementos factuais apurados, pelo que a CMTV nado
foi ao encontro do previsto na alinea a) do n.2 1 do artigo 14.2 do Estatuto do

Jornalista;

3. Concluir que a CMTV ndo acompanhou os deveres de rigor informativo, previstos na
alinea e) don.2 1 do artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista, pelo facto de ndo anunciar
em todas as pecas jornalisticas a tentativa de obtencdo do contraditério, bem como
pela manifesta auséncia de diversificacdo das fontes de informacao, condicionando

a interpretacdo dos telespectadores sobre o acontecimento;

4. Verificar o desajustamento e a auséncia de valor informativo para a compreensdo da

matéria noticiada ao associar a dire¢cdo da Associacao Invalidos do Comércio ao PCP;

5. Recordar a Denunciada que a liberdade de programacao que Ihe é garantida por lei,
nomeadamente, através do artigo 26.2 da Lei da Televisdo, encontra-se
necessariamente vinculada a uma responsabilidade social que garanta, entre outros,

uma informacdo rigorosa, tal como disposto no artigo 34.2 do mesmo diploma legal.
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Lisboa, 23 de fevereiro de 2022

O Conselho Regulador,

Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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Relatdrio de andlise de conteldo referente ao processo 500.10.01/2021/216

1. No dia 25 de junho de 2021 foram identificadas seis pecas jornalisticas sobre a

Associacdo Invalidos do Comércio exibidas pela CMTV e elencadas na tabela abaixo.

Ordenagdo Nome do programa Hora de inicio Hora de fim Duragdo
#1 CM Jornal 13h04 13h13 00:09:27
#2 Noticias CM 14h58 15h00 00:01:46
#3 Tarde CM 16h34 16h44 00:10:05
#4 Jornal as 7 19h21 19h23 00:02:42
#5 CM Jornal 19h49 19h58 00:08:47
#H6 Investigagdo CM 21h29 21h46 00:17:22

#1 — Peca jornalistica transmitida no “CM Jornal” as 13h04m
2. A peca jornalistica transmitida no “CM Jornal” as 13h04m tem uma duracdo de 9

minutos e 27 segundos.

3. Ao longo da peca sdo exibidas imagens que aparentam ter sido captadas através de

uma camara oculta, embora a CMTV nado esclareca se sdo da sua autoria.

4, Nestas imagens, mostram-se corredores, quartos e casas de banho da instituicdo em
causa. Numa dela, pode ver-se uma parede suja e, no chdo, um bacio hospitalar também sujo,
apesar de ndo ser percetivel qual o seu conteldo. Da mesma forma, ndo é percetivel se o
referido bacio hospitalar se encontra dentro de um quarto. Em outras imagens, também é

possivel ver bacios hospitalares dentro de quartos.
5. Sao filmados idosos dentro dos quartos, embora os seus rostos sejam ocultados.

6. Uma imagem mostra um teto e paredes manchadas, aparentemente com bolor.

Outras imagens mostram alguma degradacdo do edificio e dos seus equipamentos no interior.
7. As imagens descritas sdo repetidas varias vezes ao longo da peca.

8. O pivo introduz a peca da seguinte forma: «As imagens que vai ver de seguida sdo
chocantes. Foram captadas dentro da Associacdo Invalidos do Comércio, uma instituicdo de
solidariedade social que recebe todos os anos do Estado mais de um milhdo e 600 mil euros,

onde residem mais de 271 utentes, dos quais, 89 se encontram em condicbes
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verdadeiramente sub-humanas. As casas de banho, em algumas alas da instituicdo, foram
substituidas por baldes dentro dos quartos, despejados apenas no dia seguinte. E um retrato
dramatico em vésperas de eleicdes numa instituicdo liderada por militantes do Partido
Comunista. E uma reportagem da jornalista Ana Leal. E na sequéncia desta reportagem,
avanco-lhe ja que, neste momento, a Seguranca Social estd ja a fazer uma inspecdo ao local.
Sublinho, mais uma vez, que as imagens que vai ver de seguida podem chocar os

telespectadores mais sensiveis.»
9. Transcreve-se, de seguida, a peca jornalistica:

[Voz off] «Sdo imagens chocantes. As casas de banho sdo substituidas por baldes dentro

dos quartos, despejados apenas no dia seguinte.

[Func. Invalidos Comércio — mulher com identidade ocultada] Quartos onde estdo os

baldes, onde os utentes fazem as necessidades deles. Ndo é so chichi, fazem tudo, porque

as distancias até a casa de banho é um bocadinho grande. S3o trés, quatro, cinco quartos,

dez quartos, se for preciso, até chegar a casa de banho. E entdo tém os baldes onde eles

fazem tudo. E depois o turno que vai entrar de manha é que despeja e depois volta a por

nos quartos outra vez. E fica o dia todo nos quartos.

[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] Eu nunca pensei que os Invalidos chegassem

aquilo. Nunca. Porque todos nés vamos chegar aquela idade, todos nds precisamos de

apoio. E é numa instituicdo destas que nos vamos meter?

[Voz off] Neste quarto, por exemplo, existe apenas um balde para trés residentes.

[Teresa Morgado, Ex-vol. Invélidos Comércio] Nem os animais se tratam assim. Nem os

animais.

[Func. Invalidos Comércio —mulher com identidade ocultada] Com ratos e tudo, cheguei eu

a ver, os ratinhos a passar nos fios da televisdo, a passar em cima da... eles tém comida

gue as familias trazem, comem dentro dos quartos, claro, a bicharada também entra.»
10. O pivo volta a intervir e anuncia que irdo fazer uma ligacdo em direto para o local. A
jornalista que se encontra junto as instalacdes da Associacdo Invalidos do Comércio relata o
seguinte: «Boa tarde, Jodo. Foi uma inspecdo por parte da Seguranca Social que levou cerca

de trés horas. A Seguranca Social chegou aqui por volta das 10 horas e esteve em todos os
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pavilhdes desta mesma associacdo e ndo sé aqueles onde, como referimos, estavam utentes,
89 utentes, em condi¢des absolutamente degradantes. Ora, esta € uma inspec¢do que é feita
exatamente no dia em que a CMTV revela no Investigacdo CM a realidade nua e crua, um
cenario de terceiro mundo daquilo que se vive aqui nesta associacdo, que tem 271 utentes,
sendo que 89 vivem em condicBes absolutamente degradantes e que mostramos mesmo isso,
com relatos chocantes, nesta investigacdo em que os relatos falam, por exemplo, até de ratos
gue andam nos quartos. Ora, esta trata-se de uma IPSS que, por ano, recebe qualquer coisa

como um milhdo e 600 mil euros, mas os utentes também ddo parte da reforma.»

11. A ligacdo em direto termina e o pivd em estudio anuncia que ira prosseguir com uma

entrevista a jornalista Ana Leal, autora da investigacdo jornalistica.

12. Em baixo transcrevem-se alguns excertos dessa entrevista:

[...]

[Ana Leal, jornalista] «Eu diria mesmo que é um retrato de terceiro mundo, porque eu acho
gue estas imagens que mostramos neste pequeno excerto da reportagem que ird ser
emitida esta noite, é impossivel que as pessoas fiquem indiferentes a estas imagens,
porgue, de facto, estamos a falar de velhos, estamos a falar de pessoas que contribuem
inclusivamente com a sua reforma para poderem residir, supostamente de uma forma
digna, numa instituicdo que é financiada pelo Estado. Ndo nos podemos esquecer disto,
Jodo.

[PivE] Mais de um milhdo e 600 mil euros por ano.

[Ana Leal, jornalista] Exatamente. E uma instituicio que é paga por todos nds
contribuintes. Um milhdo e 600 mil euros foi quanto recebeu no ultimo ano os Invalidos
do Comércio. E, portanto, somos nds, contribuintes, que estamos a pagar tudo isto. Para
além deste dinheiro, estamos a falar de grande parte das reformas destas pessoas. Para
teres uma ideia, por exemplo, os mais dependentes, os idosos mais dependentes,
contribuem com 85% da sua reforma para poderem residir nestas condigdes.

[PivO] Neste horror, ndo €?

[Ana Leal, jornalista] Neste horror.
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[...]

[PivO] E, alids, isto € um atentado a dignidade humana, ndo é?

[Ana Leal, jornalista] O que mais me chocou, Jodo, e ja vi muita coisa em 35 anos como
jornalista, estamos a falar de condig¢des, de facto, sub-humanas. Baldes, as casas de banho
foram substituidas por baldes que estdo num quarto onde, por exemplo, ha trés
residentes — mesmo isso ndo €, supostamente, sequer legal, porque estamos a falar de
guartos que comportam trés camas, portanto, trés residentes — a partilharem o mesmo
balde. E, portanto, isto & um horror.

[...]

[Pivd] Amanha ha elei¢les.

[Ana Leal, jornalista] Amanha ha elei¢cBes. Estamos a falar de uma diregcdo de militantes
comunistas, que também... E inevitavel dizer isto, Jodo, que é assim, uma das bandeiras
do Partido Comunista, todos nés sabemos, sdo os direitos humanos. E, portanto, neste
caso, estamos a falar de uma direcdo de militantes comunistas que permitem que isto
aconteca. E sabem, é impossivel ndo saberem, porgue isto acontece ja ha bastante tempo,
ha bastante tempo. E as imagens sdo esclarecedoras, portanto, sdo inequivocas, digamos
assim, do ponto de vista de prova. Portanto...

[Pivd] Mas o que tu me estas a dizer, Ana, desculpa interromper o teu raciocinio, € que a
direcdo comunista, como sublinhaste, dos Invalidos do Comércio sabe destas situacdes
absolutamente deploraveis ha muito tempo e ndo faz nada.

[Ana Leal, jornalista] Jodo, tem que saber, porque é impossivel, ndo €?, que isto aconteca
sem que a direcdo ndo saiba. E mais, € importante dizer isto, eu pedi uma entrevista —hoje
é sexta-feira — na segunda-feira. Os Invalidos do Comércio, neste caso, a direcdo sabe
perfeitamente o que nds estavamos a preparar. N3o é so esta parte, € também a parte da
gestdo da prépria instituicdo, e que também sera divulgada esta noite. E remeteram-se ao
siléncio. Portanto...

[Pive] Nem te responderam.

[Ana Leal, jornalista] Responderam dizendo que ndo iam prestar declaragbes. Primeiro,

gue nado tinham disponibilidade, por falta de tempo, e eu alarguei o prazo. Estamos a falar
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de uma semana, portanto, uma semana é perfeitamente razodvel para obtermos um
contraditorio. O siléncio queria dizer isto, o siléncio muitas vezes quer dizer tudo. E neste
caso diz muito mais do que o dizerem que ndo vdo comentar esta investigacdo.»

#2 — Peca jornalistica transmitida no «Noticias CM» as 14h58m

13. A pega jornalistica transmitida no «Noticias CM» as 14h58m tem uma duragao de 1

minuto e 46 segundos.
14. Ao longo da peca sdo exibidas varias vezes as imagens descritas nos pontos 3 a 7 supra.

15. Esta peca é constituida por uma ligacdo em direto junto as instalacGes da Associagao

Invélidos do Comércio.

16. A pivd introduz o tema da seguinte forma: «Boa tarde. E comegamos com as imagens
que a CMTV teve acesso. Imagens chocantes captadas dentro dos Invalidos do Comércio,
onde os utentes do lar estdo abandonados. Trata-se de uma Investigacdo CM, que é
transmitida hoje no CM Jornal a partir das 19h45. Mas, para ja, seguimos em direto para o
local, onde Mariana Lopes, na sequéncia da nossa reportagem, ja houve uma inspecdo da

Seguranca Social. Que detalhes nos podes avancar mais sobre esta situacao?»

17. A jornalista, em direto, faz o seguinte relato: «Boa tarde, Janete. Aquilo que sabemos
€ que a Seguranca Social esteve na Associacdo Invalidos do Comércio, em Lisboa, durante
cerca de trés horas, esta manhd, para uma inspecdo, para uma fiscalizacdo, para que
pudessem ver de que forma vivem, entdo, os utentes que aqui estdo. Sdo 271 utentes e esta
inspe¢do acontece no dia em que a CMTV revela uma reportagem que mostra um relato,
relatos chocantes daquilo que aqui se vive nesta associacdo e também um dia antes das
eleicBes. Esta associacdo é liderada por militantes do Partido Comunista e hoje é véspera
dessas mesmas eleicdes. Ora, a Seguranca Social esteve aqui durante esta manhd, durante
cerca de trés horas. Chegou por volta das 10 horas da manha e por volta da hora de almoco
ja estava de saida aqui deste local da Associacdo Invalidos do Comércio, em Lisboa. Hoje, uma

reportagem a ndo perder no Investigacao CM.»

#3 — Peca jornalistica transmitida no “Tarde CM” as 16h34m

19



EDOC/2021/4484
500.10.01/2021/216

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

18. Os conteudos inseridos no programa “Tarde CM”, constituidos por uma peca

jornalistica e uma entrevista a jornalista Ana Leal tém uma duracdo de 10 minutos e 5

segundos.
19. Ao longo da peca sdo exibidas varias vezes as imagens descritas nos pontos 3 a 7 supra.
20. A apresentadora do programa, Maya, introduz a pega: «E agora o tema ndo é tao

bonito, nem t3o agradavel como aquele que estivemos aqui a falar. As imagens que vai ver de
seguida sdo chocantes. Foram captadas dentro da Associacdo dos Invalidos do Comércio, uma
instituicdo de solidariedade social que recebe todos os anos do Estado mais de um milhdo e
600 mil euros. Onde residem 271 utentes, dos quais 8 em condi¢des verdadeiramente sub-

humanas. Imagens chocantes e recebo ja a seguir Ana Leal. Veja.»

21. A peca jornalistica transmitida corresponde aos conteldos descritos no ponto 9 supra.
22. Segue-se a entrevista em estudio a jornalista Ana Leal.
23. As suas declaracGes correspondem, no essencial, a entrevista que concedeu ao “CM

Jornal” e transcrita no ponto 11 supra.

24, Destacam-se alguns excertos da entrevista realizada no “Tarde CM”:

[...]

[Ana Leal, CMTV] «Neste caso, a Seguranca Social, e fé-lo imediatamente. Ou seja, mal
soube, porque nds tivemos que questionar precisamente a Seguranca Social, e de
imediato, hoje, foram |a de manh3, precisamente, para fazer essa fiscalizacdo. A indicacdo
gue nos tivemos da Seguranca Social é que durante o periodo da pandemia que o fizeram,
gue também 13 tinham estado, e que ndo tinham detetado nenhuma situacao irregular,
digamos assim. Mas atencdo, Maya, € assim, primeiro estamos a falar de uma area imensa
e de muitos edificios e depois também ha esta questdo, que é assim, quando entra uma
inspecao, e todos nds sabemos que isto acontece em lares, e com esta dimensao ainda é
mais facil de acontecer, ndo é?, que &, por exemplo, poderem... estamos a falar de baldes,

estamos a falar de coisas que podem facilmente ser escondidas.

[...]
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[Ana Leal, CMTV] Uma das coisas que me impressionou, foi dito por algumas das pessoas
gue eu entrevistei, uma das que vimos é uma voluntaria que esteve 15 anos nos Invalidos
e que saiu, precisamente, foi afastada com esta direcdo. A Teresa Morgado, que da a cara,
foi afastada com esta direcdo, e ela diz, sem duvida nenhuma, que foi afastada porque via
0 que ndo podia ver.
[Maya, apresentadora] E contestava.
[Ana Leal, CMTV] Exatamente.
[Maya, apresentadora] Tornou-se incomoda.
[Ana Leal, CMTV] Incémoda. E uma das coisas que foi dito também é que, e isso é dito na
reportagem, é que nesta ala estdo, supostamente, os residentes, ndo diria abandonados,
mas cujas familias ndo vao 14 com a assiduidade com que vao as familias dos residentes
gue estdo nas alas que ja sofreram remodelac¢des e obras.»

#4 — Peca jornalistica transmitida no “Jornal as 7” as 19h21m

25. A peca jornalistica transmitida no “Jornal as 7”7 as 19h21m tem uma duracdo de 2

minutos e 42 segundos.
26. Ao longo da peca sdo exibidas varias vezes as imagens descritas nos pontos 3 a 7 supra.

27. O pivo introduz a pega: «As préximas imagens que vai ver de seguida sdo chocantes.
Foram captadas dentro da Associacio Invélidos do Comércio. E uma instituicdo de
solidariedade social que recebe todos os anos do Estado mais de um milhdo e 600 mil euros,

onde residem 271 utentes, dos quais 89 estdo em condi¢des verdadeiramente sub-humanas»
28. A peca jornalistica transmitida corresponde aos conteldos descritos no ponto 9 supra.

#5 — Peca jornalistica transmitida no “CM Jornal” as 19h49m
29. Os conteudos transmitidos neste noticiario sdo constituidos por uma ligacdo em direto
para as instalacdes da Associacdo Invalidos do Comércio, uma peca jornalistica e uma

entrevista a jornalista Ana Leal, e ttm uma duracdo de 8 minutos e 47 segundos.

30. Ao longo da peca sdo exibidas varias vezes as imagens descritas nos pontos 3 a 7 supra.
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31. O pivd introduz o tema: «A CMTV tem imagens chocantes captadas dentro da
instituicdo Invalidos do Comércio, onde os utentes do lar estdo autenticamente ao abandono.
Trata-se de uma Investigacdo CM que vamos transmitir mais a frente neste jornal. A jornalista
Mariana Lopes estd junto desta associacdo, na sequéncia da nossa reportagem. Ja houve uma

inspecao da Seguranca Social. Que outros detalhes nos podes dar?»

32. Ajornalista, em direto, responde: «Esta manhd, na Associacdo Invalidos do Comércio,
em Lisboa, esteve a decorrer uma inspecao da Seguranca Social durante cerca de trés horas.
E uma inspecdo que acontece no dia em que a CMTV mostra a segunda investigacdo da
jornalista Ana Leal, que mostra um retrato daquilo que se vive em alguns dos quartos desta
mesma associacdo. Aqui estdo 271 utentes e esta inspecdo acontece também um dia antes
das elei¢cdes. Agora esta associacdo € liderada por militantes do Partido Comunista. Ora, esta
inspecdo acontece um dia antes das elei¢cdes e no dia em que a CMTV mostra em exclusivo
um relato chocante daquilo que se vive aqui nesta associacdo de utentes que vivem de forma

indigna.»

33. Logo de seguida, de regresso ao estudio, o pivO apresenta a pega jornalistica que sera
transmitida: «As imagens que vamos ver de seguida sdo chocantes. Foram captadas dentro
da Associacdo Invalidos do Comércio, uma instituicdo de solidariedade social que recebe todos
0s anos do Estado mais de um milhdo e 600 mil euros. E 14 que vivem mais de 270 pessoas,
idosas, muitas em condicBes verdadeiramente sub-humanas. Para se ter uma ideia, as casas

de banho foram, em algumas alas da instituicdo, substituidas por baldes dentro dos quartos.»
34, A peca jornalistica transmitida corresponde aos conteldos descritos no ponto 9 supra.
35. Segue-se a entrevista em estudio a jornalista Ana Leal.

36. Destacam-se alguns excertos da entrevista realizada no «CM Jornal»:

[...]
[Ana Leal, jornalista CM/CMTV] «Ao contrério do que a Seguranca Social diz, houve, pelos
vistos, durante a pandemia, inspecdes. Pelo menos, foi o que a Seguranca Social disse hoje

de manha quando nds confrontamos. E, de imediato, quando soube desta denuncia,
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deslocou-se as instalacdes. Sobre essa inspecdo ainda ndo sabemos resultados. Agora, a
guestdo que se coloca, Zé, e muito bem, é que é impossivel que ndo se soubesse desta
situacdo, porque isto acontece ha muito tempo. Alids, vendo as imagens, percebe-se que
a propria degradacdo do edificio e dos quartos onde residem estas pessoas ndo aconteceu
de um dia para o outro. Portanto, é impossivel que isto ja ndo tenha sido detetado ha
muito tempo.

[PivO] Portanto, sugeres que ha aqui um pacto de siléncio? Ou se calhar, a instituicao
prometeu fazer e ndo fez?

[Ana Leal, jornalista CM/CMTV] A instituicdo é muito grande. As pessoas tém que ter nogdo
gue estamos a falar de 70 mil metros quadrados, em que existem varias alas, varios
edificios e, portanto, eu ndo sei, e isso ndo foi respondido, se a Seguranca Social foi 13
guando fez as inspecBes durante a pandemia, se esteve em todo o lado.

[Pivo] Em todas as alas.

[Ana Leal, jornalista CM/CMTV] Em todas as alas. Porque estamos a falar, de facto, de uma
instituicdo com esta dimensdo, ndo é? Agora também acho extraordinario quando a
direcdo da instituicdo — que se recusou a um contraditério durante uma semana inteira,
em que eu insisti diariamente, porque perante acusacdes tdo graves exigia-se um
contraditério -, em véspera de eleicdes eles emitem um comunicado interno, que ndo é
um contraditério publico no sentido de reagir a nossa reportagem, em que dizem,
nomeadamente, que ndo fizeram ainda as obras, assumem de facto que os baldes sdo
usados, assumem o problema, mas que ha cinco anos que estdo para conseguir ver
aprovado, e estou a citar, pela Seguranca Social e pela Camara, um projeto de
remodelacdo das instalacGes.

[Pive] Entdo, isso faz-me crer que o problema existe ha cinco anos.

[Ana Leal, jornalista CM/CMTV] Pelo menos, é aqui assumido desta forma. Eu ainda tentei,
antes de vir aqui a este jornal, obter uma reacdo por parte da Seguranca Social sobre isto
em concreto, ndo é? Porque o que eles dizem é que assumem o problema, mas que ha
cinco anos que esperam que o projeto seja aprovado pela Seguranca Social e pela Camara

Municipal de Lisboa e dizem até que tém dinheiro para o fazer. Oh Zé, mas hd uma questdo
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gue se impd&e aqui, que se impde fazer, que &, como é que alguém permite e ndo denuncia,
se isto fosse assim desta forma como eles dizem, que pessoas, porque estamos a falar de
velhos, estamos a falar de pessoas idosas...
[...]
[Pive] Ou seja, eu sei que ha um subsidio do Estado de um milhdo e 600 mil por ano, o que
faz crer que sdo pessoas que ndo podem pagar e que sdo carenciadas, € isso?
[...]
[Ana Leal, jornalista CM/CMTV] Nem todas. Nem todas. E mais. Existem numa ala em que
as pessoas tém mais possibilidades financeiras, parte, ou quase a totalidade da sua
reforma, 85% em casos de, por exemplo, pessoas mais dependentes, fica nos Invalidos do
Comeércio. E 75% para os mais auténomos. Mas nesta ala, o que nos foi dito, que também
é demasiado grave, no meu entender, é que nesta ala sdo depositados, e eu ndo encontro
outro termo, que é literalmente depositados, pessoas cujas familias serdo as mais
ausentes, digamos assim. Ou seja, sdo quase idosos abandonados.
[...]
[PivO] Fago uma ultima pergunta. Mas havera outros casos. Sao 270 pessoas. As familias,
como nao houve queixas, tanto quanto percebo, as familias também ndo sabiam? Ou seja,
também escondiam isso as familias.
[Ana Leal, jornalista CM/CMTV] Nestas alas, se se confirmar e se for verdade o que nos
disseram na reportagem por pessoas que deram a cara, que, de facto, essa ala é para os
mais carenciados cujas familias ndo vao |3 visitar, dificilmente as familias saberiam, porque
ndo vao la. E, repara, também tivemos um ano de pandemia que também ajudou a ocultar
o problema, porgue ndo havendo visitas, as pessoas poderiam de facto, essas familias,
pelo menos, poderiam ndo saber.»

#6 — Peca jornalistica transmitida no “Investigacdo CM” as 21h29m

37. A peca jornalistica transmitida no “Investigacdo CM” as 21h29m tem uma duragdo de

17 minutos e 22 segundos.

38. Ao longo da peca sdo exibidas varias vezes as imagens descritas nos pontos 3 a 7 supra.
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39. O pivo introduz a peca da seguinte forma: «As imagens que vai ver neste Investigacdo
CM s3o chocantes. Foram captadas dentro da Associacdo Invélidos do Comércio. E uma
instituicdo de solidariedade social que recebe todos os anos do Estado mais de um milhdo e
600 mil euros. Ora, no lar residem mais de 270 idosos. Cerca de 90 vivem em condic¢Oes,
podemos dizer, desumanas. Nalgumas das alas da instituicdo, as casas de banho foram

substituidas por baldes dentro dos quartos, despejados apenas no dia seguinte.»
40. Transcreve-se, de seguida, a peca jornalistica:

[Voz off] «Sdo mais de 70 mil metros quadrados situados em plena cidade de Lisboa, no
Lumiar. A Associacdo Invalidos do Comércio é uma instituicdo particular de solidariedade
social que recebe todos os anos do Estado mais de um milhdo e 600 mil euros. Um reduto
comunista, liderado por militantes do PCP, que deixaram chegar a este estado uma

instituicdo onde residem atualmente 271 utentes.

[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] O que mais me choca é a maneira como eles
estdo a ser tratados. Ndo estdo a ser tratados como seres humanos. Nem os animais se

tratam assim. Nem os animais.

[Voz off] Sao imagens chocantes. As casas de banho sdo substituidas por baldes dentro dos

quartos, despejados apenas no dia seguinte.

[Func. Invalidos Comércio — mulher com identidade ocultada] Quartos onde estdao os
baldes, onde os utentes fazem as necessidades deles. Ndo é so chichi, fazem tudo, porque
as distancias até a casa de banho é um bocadinho grande. S3o trés, quatro, cinco quartos,
dez quartos, se for preciso, até chegar a casa de banho. E entdo tém os baldes onde eles
fazem tudo. E depois o turno que vai entrar de manha é que despeja e depois volta a por

nos quartos outra vez. E fica o dia todo nos quartos.

[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] Eu nunca pensei que os Invalidos chegassem
aquilo. Nunca. Porque todos nés vamos chegar aquela idade, todos nds precisamos de

apoio. E é numa instituicdo destas que nos vamos meter?

[Voz off] Neste quarto, por exemplo, existe apenas um balde para trés residentes.
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[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] Foi a solugcdo que eles arranjaram, mas que
ndo é digna. Mas no nosso tempo também havia as casas de banho longe e eles iam a casa

de banho, mesmo a noite.

[Voz off] Esta é uma das alas mais degradadas. Aqui no Pavilhdo Casa Nova vivem nestas

condicdes 60 utentes, todos eles comparticipados pela Seguranca Social.

[Func. Invélidos Comércio—mulher com identidade ocultada] E uma casa de banho comum,
para homens e mulheres, é tudo ali. Had sempre um senhor ou outro que entra ali naquela

casa de banho.
[Jornalista] Ndo ha privacidade?
[Func. Invalidos Comércio — mulher com identidade ocultada] Nao.

[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] Pouca higiene. Muitas vezes, tinha residentes
na sala que tinha que dizer ‘o senhor tem que ir tomar banho’ — ‘ah, mas eu tomei banho

ha oito dias’ — ‘ndo ha oito dias, tem que se tomar todos os dias’.
[Num video a partir de cdmara oculta, ouve-se uma voz] Ufa, até cheira mal como o esterco.

[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] Levantam-se as seis da manhd para poderem

tomar banho. Quando tomam.

[Jornalista] Na mesma situacdo estdo os 29 utentes que residem na ala conhecida como

«Joaquina Costa Dias Ferreira», também ha anos a espera das tdo desejadas obras.

[Func. Invalidos Comércio —mulher com identidade ocultada] E tem |3 outra parte que esta

¢ fechada para ser arranjada. Ainda esta pior. Do lado de ca.
[Jornalista] Mas estdo la utentes também?

[Func. Invalidos Comércio — mulher com identidade ocultada] Tiveram que ser tirados.

Aquilo estava horrivel, mas ainda ha poucos meses viviam |13 dentro.

[Jornalista] Nessas condi¢des?
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[Func. Invélidos Comércio —mulher com identidade ocultada] Com ratos e tudo, cheguei eu
a ver, os ratinhos a passar nos fios da televisdo, a passar em cima da... eles tém comida

gue as familias trazem, comem dentro dos quartos, claro, a bicharada também entra.»

[Res. Invélidos Comércio — mulher com identidade ocultada] Esta direcdo ha quatro anos
que estd |. S3o todos comunistas, n3o fizeram nada. Nada. Sabe o que é nada? E nadal!
Nada se fez como a Seguranca Social quer. A Seguranca Social é que manda ali, agora esta

calada porque se vir é uma vergonha.

[Func. Invalidos Comércio — mulher com identidade ocultada] Ali sé pdem as pessoas que

tém as familias que se calhar ndo exigem muito.
[Jornalista] E sdo esses mais abandonados que estdo nessas alas mais degradadas?
[Func. Invélidos Comércio — mulher com identidade ocultada] Exatamente.

[Vitor Damido, Ex-pres. Invalidos Comércio] Ha quatro anos atras, portanto, em 2017, em
maio de 2017, havia 10 milhGes de euros no banco. Nao haverd muitas instituicdes no pais
gue possam ter essa capacidade financeira. Depois dessa data, ainda foram recebidos mais
uns trés milhdes e tal de coisas que ja estavam vendidas antes e que ainda ndo estavam

pagas e, portanto, isso, de facto, também é muito dinheiro.
[Jornalista] Nada disto justifica este retrato de terceiro mundo a que estamos a assistir.

[Vitor Damido, Ex-pres. Invalidos Comércio] Ndo, de maneira nenhuma. Ainda por cima,

capacidade financeira para fazer as tais obras, ndo é?
[Jornalista] Existe essa capacidade?

[Vitor Damido, Ex-pres. Invalidos Comércio] Existe essa capacidade. Eu penso que sim. Nado
gastaram o dinheiro todo. Ndo gastaram os 10 milhGes, se ndo devia estar refletido ai no

relatério, ndo é? S6 gastaram um milhdo e 600 mil, ainda tém muitos milhdes para...
[Jornalista] Estamos a falar de cerca de um milhdo, mais de um milhdo e 600 mil euros...
[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] Que é a Seguranga Social que paga.

[Jornalista] Que é pago por nds, contribuintes.
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[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] Nos todos.
[Jornalista] Nao se justifica uma situacdo destas.

[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] N3do se justifica. Mais o patriménio todo que
os Invalidos tém. N3do se justifica tratarem os residentes daquela maneira e terem as

condicdes que tém para viver. N3o se justifica nada disto. Nada.

[Func. Invalidos Comércio — mulher com identidade ocultada] Muitos dizem ‘ndo estamos

aqui a fazer nada, sé estamos aqui a dar trabalho, porque é que Deus ndo nos leva?'»

41. O pivo intervém para dizer: «E na sequéncia desta investigacdo da jornalista Ana Leal,
ja esta manha a Seguranca Social fez uma inspecdo ao lar dos Invalidos do Comércio. Amanha
ha eleicdes na instituicdo. Na corrida estd mais uma lista, uma lista de independentes que
acusa a atual direcdo de gestdo danosa e pondera mesmo avancar com uma queixa-crime no

Ministério Publico.»
42. Segue-se uma nova peca jornalistica, da qual se destacam alguns excertos:

[Anténio Major, Candidato vice-pres. Lista B] «Parece que, milagrosamente, o dinheiro
naquela instituicdo se evapora. Had um prejuizo anual na ordem dos 600 mil euros. SO
posso ver ai gestdo danosa.

[Voz off] E esta a convicgdo da Lista B, constituida por independentes, que pretende fazer
frente a lideranga comunista nos ultimos quatro anos. Ponderam mesmo avancar com
uma queixa-crime no Ministério Publico por gestdo danosa.

[...]

[Voz off] A Lista A é uma lista de continuidade, com quase nenhumas mudangas nos nomes
e nos cargos. [...]

[Antdnio Major, Candidato vice-pres. Lista B] Um milhdo e 800 e, penso que, 70 mil euros,
de acordo com o relatério de contas que eles apresentam, é a diminuicdo da conta
bancdria, do dinheiro que os Invdlidos tém no banco numa conta da Caixa Geral de
Depositos.

[...]
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[Antdnio Major, Candidato vice-pres. Lista B] E muito preocupante. Por este andar, irdo
transformar-se numa agéncia imobilidria. E vender, delapidar o patriménio para fazer
frente as despesas que eles tém incontrolaveis.
[...]
[Voz off] Para tras ficam velhos que, apesar de viverem em condig8es indignas, ainda tém
que pagar para poderem ficar aqui. Muitos deles, os mais dependentes, chegaram a
descontar 85% da sua reforma. Os mais auténomos 75%, para viverem uma vida que nao
merecem.
[Jornalista] Para além do dinheiro que é financiado pela Seguranca Social, os utentes ainda
tém que pagar da sua reforma?
[Teresa Morgado, Ex-vol. Invalidos Comércio] Sim, sim, era da sua reforma. Tém que pagar.
Ha pessoas que ficam com 20, na altura, com 20 euros por més.
[Func. Invdlidos Comércio — mulher com identidade ocultada] Uns tém ainda algum para o
fim do més, ha outros que ndo tém nada. Eu conheci uma senhora que ja faleceu hd alguns
anos, ela chorava a falar com os funcionarios, gue nem tinha 60 céntimos para comprar,
ou 50 céntimos, para comprar um café. O dinheiro ficava todo para os Invalidos que ela
tinha.
[Jornalista] Tentamos ouvir a atual dire¢ao perante acusagdes graves denunciadas nesta
investigacdo. E ndo foi por falta de insisténcia. Mas Jodo Bernardino optou pelo siléncio e
o silencia, as vezes, fala por si.»
43, O pivo intervém de novo: «A Seguranca Social fez uma investigacdo, uma inspecao
esta manhad na Associacdo Invalidos do Comércio, em Lisboa. Isto acontece no mesmo dia em
gue o Investigacdo CM divulga esta reportagem com as imagens chocantes que ja vimos e que
revelam um cendrio dramatico. A Associac¢do Invalidos do Comércio ndo respondeu a nossa

reportagem, mas emitiu um comunicado.»
44, Apds esta intervencdo do pivd, seguem-se novos conteldos:

[Voz off] «A inspegdo levou trés horas. A Seguranga Social esteve em todas as alas da
Associacdo Invédlidos do Comércio, em Lisboa. Tudo aconteceu no dia em que a CMTV

divulgou uma reportagem que mostra relatos chocantes de quem conhece a realidade
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desta associa¢do. Durante dias, ninguém respondeu aos pedidos de esclarecimentos do
Investigacdo CM. So depois de serem divulgadas as imagens é que a dire¢do reagiu.
[Comunicado da diregao dos Invalidos do Comércio que surge escrito no ecra e é lido por
voz off] Tentam denegrir a imagem com conteudos [...] colocados por iniciativa da Lista B
no intuito de dai tirar dividendos. [...] As denulncias e as acusacdes [...] sdo recorrentes.
Hoje mesmo, pressionada pelo alarme das noticias, uma inspecdo veio a instituicdo validar
os dados que lhes foram levados a conhecimento.

[Voz off] As denuncias que chegaram ao Investigagdo CM relatam um cenario dramatico
de terceiro mundo. Falam de ratos nos quartos e as imagens mostram casas de banho
substituidas por baldes dentro dos quartos. A direcdo confirma e responde assim.
[Comunicado da diregdo dos Invalidos do Comércio que surge escrito no ecra e é lido por
voz off] O uso de bacios hospitalares, gostariamos de evitar, mas é um uso absolutamente
necessario. Antes isso que obrigar alguns residentes a usar fralda, como é vulgar em
muitos casos e principalmente é a forma de prevenir muitas desorientacdes e quedas em
deslocac¢des noturnas. [...] Andamos ha mais de cinco anos para conseguir ver aprovados
pela Seguranca Social e a Camara Municipal de Lisboa um projeto de remodelacdo de
instalacdes.

[Voz off] A Seguranga Social procurou ver em que condigdes vivem os utentes. Estiveram
em todas as alas do espaco que tem 70 mil metros quadrados. Esta & uma instituicdo
particular de solidariedade social que recebe um milhdo e 600 mil euros por ano do
Estado. Tem 271 utentes e desses 89 vivem em situagdes indignas. Para além do dinheiro
gue recebem do Estado, também os utentes ddo parte da reforma.

[Comunicado da dire¢ao dos Invalidos do Comércio que surge escrito no ecra e é lido por
voz off] Comegamos por admitir que os Invdlidos do Comércio recebem do Estado
atualmente cerca de 1,600 milhGes de euros que ndo é mais que a contribuicdo de
410,75€ por cada um dos nossos 280 residentes protocolados.

[Voz off] A inspecdo da Seguranga Social aconteceu também um dia antes das eleigdes
numa instituicdo liderada por militantes do Partido Comunista. Durante cinco dias, o

Investigacdo CM questionou insistentemente a direcdo da Associacdo Invalidos do
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Comércio. Ndo houve nunca disponibilidade para se defenderem destas acusac¢des de que
tinham conhecimento. S6 depois da CMTV mostrar as imagens que nos chocam a todos,
e ja depois da Seguranca Social ter feito uma nova inspecao, é que a dire¢do reagiu com

um comunicado.»

Departamento de Andlise de Media
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