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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2022/21 (PUB-TV)

Assunto: Infracdo relativa ao tempo reservado a publicidade no servico de programas SIC, do
operador SIC — Sociedade Independente de Televisdo, S.A., referente ao 3.2 trimestre de
2021 (semanas 27, 32 e 37) — Artigo 40.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a

Pedido

1. Factos

1.1.  No ambito da verificacdo do cumprimento dos limites de tempo impostos a difusdo
de mensagens publicitarias, contidos no n.2 1, do artigo 40.2, da Lei n.2 27/2007, de
30 de julho® (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido — LTSAP),
procedeu-se a analise do volume publicitédrio emitido por periodos horarios no
servico de programas televisivo SIC, do operador SIC - Sociedade Independente de

Televisdo, S.A..

1.2. Para efeito da presente avaliacdo ao terceiro trimestre de 2021 foram consideradas

as 24 horas de emissdo das seguintes semanas:
e Semana27-5a1ldejulho;

e Semana 32—9a 15 de agosto;

e Semana 37-13 a 19 de setembro.

1.3. Em virtude de alteragBes a LTSAP introduzidas pela Lei n.2 74/2020, de 19 de
novembro de 2020, com reflexo na matéria aqui analisada, procedeu-se a analise

por periodos temporais em conformidade com o art.2 40.2, n21 da referida lei.

! Lei n.2 27/2007, de 30 de Julho, alterada por Rectif. n.2 82/2007, de 21 de Setembro, Lei n.2 8/2011, de
11 de Abril, Lei n.2 40/2014, de 09 de Julho, Lei n.2 78/2015, de 29 de Julho, Lei n.2 7/2020, de 10 de
Abril, e Rectif. n.2 18/2020, 30 de abril, Lei n.2 74/2020, de 19 de Novembro e Rectif. n.2 2-A/2021, de 18
de janeiro.
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1.4. Prevé o n.2 1 do artigo 40.9, da LTSAP que «[o] tempo de emissdo destinado a
publicidade televisiva e a televenda, tanto no periodo compreendido entre as 6 e
as 18 horas, como no periodo compreendido entre as 18 e as 24 horas, ndo pode
exceder 10% ou 20% consoante se trate, respetivamente, de servicos de
programas televisivos de acesso condicionado ou de servicos de programas
televisivos de acesso ndao condicionado livre ou ndao condicionado com

. 2
assinatura»”.

1.5. A SIC é um servico de acesso ndo condicionado livre, pelo que esta sujeito a
limitagdo de 20% do tempo de emissdo nos distintos periodos previstos pela

norma.

1.6. Na analise efetuada as semanas da amostra, foram excluidas da contagem do
tempo reservado a publicidade as mensagens previstas no n.2 2, da citada norma,
ou seja, «a) Os blocos de televenda; b) As mensagens do operador televisivo
relacionadas com os seus proprios programas e com produtos acessorios deles
diretamente derivados, ou com programas e servicos de comunicagdo social
audiovisual de outras entidades pertencentes ao mesmo grupo; ¢) Os anuncios dos
servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor caritativo
transmitidos graciosamente; d) Os anuncios de patrocinio; e) A colocacdo de
produto e ajuda a producao; f) Os quadros neutros entre o contetdo editorial e os

spots de publicidade televisiva ou de televenda, e entre os varios spots».

1.7. No mesmo sentido o art.2 41.9-C, da LTSAP, que determina a exclusdo, por ndo
estarem sujeitas a qualquer limitacdo, designadamente a identificacdo do
patrocinio, a colocacdo de produto, a ajuda a producdo e, ainda, as mensagens
respeitantes a servigos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor

humanitario transmitidas gratuitamente.

1.8. No ambito de uma colaboracdo estreita e regular com os operadores televisivos

sujeitos a fiscalizacdo da ERC, a SIC enviou por correio eletrénico, de 28 de

2 Redagdo pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro de 2020.
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dezembro de 2021 (relativos a julho, agosto e setembro), lista «das campanhas
emitidas ao abrigo do artigo 41.2 C da LTSAP», contendo, entre outras informacdes,
a identificacdo das mensagens, os respetivos anunciantes e se estas foram emitidas

gratuitamente ou a troco de «remuneracdo ou retribuicdo similar» [Figs. 1 a 3].
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Fig. 1 - Campanhas Identificadas pela SIC —julho 2021

Campanhas julho 2021

Campanha em julho Remuneraggio/
Duragdo do
Inicio Fim Spot Ne exibigdes Anunciante Campanha Notas Canal Gratuita retribuigdo similar

Associagdo para Promogdo

01/07/2021 13/07/2021 16" 13 da Seguranga Infantil Afogamento Sensibilizagdo SIC X

25/07/2021 31/07/2021 30" 7 Global Media N3o Partilhes, Assina Sensibilizagdo SIC X

43.2 Festival

Associagdo Pré Msica da Internacional da

01/07/2021 11/07/2021 20" 11 Pdvoa do Varzim Pévoa do Varzim Solidariedade SIC X

01/07/2021 09/07/2021 20" 9 IPSS ATTitude ATTitude Solidariedade SIC X

Soc. Portuguesa de
Psiquiatria e Satide Mental
(SPPSM),

a Associagdo Portuguesa de
Medicina Geral e Familiar,

e as associagdes de doentes
Manifestamente e Depressdo sem
03/07/2021 17/07/2021 20" 25 Familiarmente Rodeios Sensibilizagdo SIC X

Covid 19 - Testagem;
Vacinagdo, Tu Estds
12/07/2021 30/07/2021 30" 24 Direcdo Geral de Salide em Jogo Sensibilizagdo SIC X

Lume, Fogueiras e
Foguetes; Maquinas;
15" +25" + Instituto da Conservagdoda | Comportamentos de
09/07/2021 27/07/2021 30" 32 Natureza e das Florestas Risco Sensibilizagdo SIC X

Sec.-Geral Ministério
23/07/2021 30/07/2021 30" 4 Administragdo Interna Aldeia Segura Sensibilizagdo SIC X

Fig. 2 - Campanhas Identificadas pela SIC —agosto 2021

Campanhas agosto 2021
Campanha em Agosto Remuneraggo/
Duragdo do

Inicio Fim Spot Ne exibighes Anunciante Campanha Notas Canal Gratuita retribuicdo similar
27/08/2021 29/08/2021 25" 27 CM Loulé Festival Intermedio Cultura SIC X
30/08/2021 31/08/2021 20" 5 Aquele Abrago Commedia a La Carte Cultura SIC X
26/08/2021 27/08/2021 25" 11 Surprise & Expectation, Lda. Vilar de Mouros Cultura SIC X

Compras Por Uma
09/08/2021 22/08/2021 15" 18 Cruz Vermelha Portuguesa Boa causa Solidariedade SIC X
02/08/2021 07/08/2021 30" 6 Global Media Ngo Partilhes, Assina Sensibilizagdo SIC X
06/08/2021 15/08/2021 25" 24 SIC Out Sider Films 0 Meu Amigo E Ninja Cultura SIC X
Covid 19 - Testagem,

02/08/2021 10/08/2021 30" 4 DGS/SNS Tu Estds em Jogo Sensibilizagdo SIC X
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Méaquina; Lume,,
Fogueirase
Foguetes, Portugal
em Chamas - Risco
Inst. Cons. Natureza e Maximo; Campanha
01/08/2021 20/08/2021 25"+30" 35 Florestas de Risco Sensibilizagdo SIC X
Inst. Cons. Natureza e Maquina; Fogueiras e
06/08/2021 22/08/2021 25"+30" 3 Florestas Foguetes Sensibilizagdo SIC X
01/08/2021 01/08/2021 30" 1 Sec.-Geral Adm. Interna Aldeia Segura Sensibilizagdo SIC
Fig. 3 - Campanhas Identificadas pela SIC —setembro 2021
Campanhas setembro 2021
Campanha em setembro Remuneragio/
Duragdo do
Inicio Fim Spot Ne exibighes Anunciante Campanha Notas Canal Gratuita retribuicdo similar
01/09/2021 27/09/2021 20" 65 Aquele Abrago Commedia a La Carte Cultura SIC X
01/09/2021 25/09/2021 25" 63 Musica no Coragdo Santa Casa Alfama Cultura SIC X
12/09/2021 14/09/2021 25" 10 Better World Humanorama Cultura SIC X
Rock In rio - Prontos
27/09/2021 30/09/2021 35" 20 Better World Para Uma Vida Nova Cultura SIC X
29/09/2021 30/09/2021 25" 3 Directopropalco Feira das Lambarices Cultura SIC X
Irmédos - Seu Jorge e
27/09/2021 29/09/2021 25" 12 Mundo Propicio Alexandre Pires Cultura SIC X
Dia Mundial da
Pessoa com
19/09/2021 30/09/2021 20" 21 Alzeihmer Portugal Alzeihmer Sensibilizagdo SIC X
26/09/2021 30/09/2021 10" 10 Estée Lauder Cancro da Mama Sensibilizagdo SIC X
Associagdo Portuguesa de De Sol a Sol - Cancro
19/09/2021 30/09/2021 20" 21 Cancro Cutaneo da Pele Sensibilizagdo SIC X
Vai ao Cinema
25/09/2021 29/09/2021 20" 17 ICA Adultos Cultura SIC X
Vai ao Cinema
25/09/2021 26/09/2021 20" 6 ICA Infantis Cultura SIC X
15/09/2021 18/09/2021 28" 11 ICA Paraiso Cultura SIC X
Aut. Nac. Emergéncia e
07/09/2021 16/09/2021 30" 26 Protegdo Civil Aldeia Segura Sensibilizagdo SIC X
Inst. Cons. Natureza e Comportamentos
02/09/2021 29/09/2021 25" +30" 24 Florestas risco, Maquinas, etc. Sensibilizagdo SIC X
Reciclagem Equip.
20/09/2021 30/09/2021 20" 50 Novo Verde Elétricos Sensibilizagdo SIC X
Eleigdes Autarquicas
02/09/2021 24/09/2021 20" +28" 51 Sec.-Geral Adm. Interna 2021 Sensibilizagdo SIC X
Reciclagem e
Inovagdo das
20/09/2021 30/09/2021 30" 39 Soc. Ponto Verde Embalagens Sensibilizagdo SIC X
24/09/2021 30/09/2021 25" 16 Soc. Port. Pneumologia Prevencgdo Sensibilizagdo SIC X

1.9. O apuramento para a exclusdo ou ndo das campanhas assim elencadas pelos

operadores é realizado, desde agosto de 2015, com base nos critérios
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adotados por esta Entidade em Parecer aprovado em Reunido do Conselho

Regulador, de 6 de maio de 2015.

1.10. Foram, assim, retiradas da andlise aos tempos reservados a publicidade
televisiva e televenda, no 3.2 trimestre de 2021, todas as campanhas elencadas
pelo operador nas listas enviadas, para o periodo da amostra selecionada (cfr.

Figs. 1 a 3).

1.11. De acordo com a analise efetuada, e tendo sido concedida uma margem de
apreciacdao de 6 segundos, conclui-se que o servico de programas SIC ndo
reservou mais de 20% do seu tempo de emissdo a difusdo de mensagens
publicitarias, por periodos temporais em conformidade com o art.2 40.2, n2 1 da

referida lei, nas amostras de julho e agosto de 2021.

1.12. Contudo, apesar de se manter a margem de apreciacdo de 6 segundos, e
observados os critérios de exclusdo previstos nas normas supra referidas, apurou-
se que o limite de tempo legalmente permitido (02h24m) para a emissdo de
publicidade foi ultrapassado, nos periodos coincidentes com a amostra de
setembro de 2021, tendo o referido servico de programas reservado mais de 20%
do seu tempo de emissdo para a difusdao de mensagens publicitarias, nas seguintes

datas e periodos horarios:

Fig. 4 — InfragBes ao limite de tempo legalmente permitido para emissdo de publicidade no 3.2 trimestre de 2021

SIC—3.2 trimestre Exclusdes™® Pub. Com.

13/09/2021
06:00:00 — 18:00:00 00:35:03 02:24:36

16/09/2021
06:00:00 — 18:00:00 00:31:29 02:26:53

17/09/2021
06:00:00 — 18:00:00 00:29:11 02:26:23

*De acordo com o artigo 402, n22en24eart.241.2CdaLTSAP
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2. Prondncia do operador

2.1. Face ao exposto, foram solicitados esclarecimentos ao operador, quanto as
situacBes assinaladas e convidado a pronunciar-se sobre o que tivesse por
conveniente no prazo de 10 dias Uteis, por Of.2 N.2 SAI-ERC/2021/8524, de 15 de
novembro, uma vez que tais situacdes configuram incumprimento do n.2 1 do

artigo 40.2 da referida lei.

2.2. Veio o operador, em 9 de dezembro de 2021, nos termos do disposto no artigo
86.2, n.2 2 do CAdigo do Procedimento Administrativo, apresentar PRONUNCIA, o

que faz nos termos e com os seguintes fundamentos:
«I. INTROITO

1. A SIC foi notificada pela ERC para, no prazo maximo de 10 (dez) dias, se

pronunciar sobre o contetido do Of.2 NQ. SAI-ERC-2021-8524 (doravante, “Oficio”).

2. O Oficio imputa, no essencial, a SIC a emissdo de publicidade em valor superior
ao maximo de 20% do tempo no bloco de hora das 06h00m as 18h00m, nos dias

13 de setembro de 2021, 16 de setembro de 2021 e 17 de setembro de 2021.

3. O Oficio menciona, ainda, que a contagem do tempo reservado a publicidade
efetuada pela ERC teve por referéncia o artigo 40.2, n.2 1, da Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a pedido® (doravante, “LTVSAP”), com as exclusdes previstas

nos artigos 40.2, n.2 2. E 41.2 — C, da LTVSAP.
4. Conclui, solicitando a SIC que “se pronuncie sobre o que tiver por conveniente”.
II. QUESTAO PREVIA

5. O Oficio menciona que os factos ai descritos [«configuram incumprimento do n.2

1 do artigo 40.2 da referida lei».

*“lein.e 27/2007, de Julho, na redacgdo conferida pela Lei n.2 74/2020, de 19 de Novembro”
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6. Ora, ndo tendo sido mencionada a norma juridica que fundamenta o presente
procedimento e ndo cumprindo a notificacdo do Oficio qualquer requisito de

~ . ~ . 4
acusacdo, nos termos do Regime Geral das Contra-Ordenacdes e Coimas ~,

7. S6 pode a SIC concluir que se estd em presenca de um procedimento

administrativo.

8. Nestes termos, a SIC ird pronunciar-se ao abrigo do dever de colaboracdo para
com a entidade reguladora, de acordo com as normas que enformam o regime do
procedimento administrativo geral previsto no Cdédigo do Procedimento

Administrativo.
Posto isto,
1. TEMPO RESERVADO A PUBLICIDADE

9. Recebido o Oficio da ERC, a SIC procedeu a uma averiguacdo interna relativa aos
tempos de publicidade emitida no bloco de hora das 06h00m as 18h00m, dos dias
13 de setembro de 2021, 16 de setembro de 2021 e 17 de setembro de 2021.

10. No bloco de hora das 06h00m as 18h00m, apenas é possivel emitir 2 horas e 24
minutos de publicidade (i.e., 20% de tempo de emissdo), estacando as exclusdes

previstas na LTVSAP.

11.Considera a ERC, no respetivo Oficio, e por referéncia ao bloco de hora
sobredito, que, no dia 13 de setembro de 2021, a SIC ultrapassou os limites em 36
segundos, no dia 16 de setembro de 2021, a SIC ultrapassou os limites em 2
minutos e 53 segundos; e no dia 17 de setembro de 2021, a SIC ultrapassou os

limites em 2 minutos e 23 segundos.

12. A SIC verificou que as discrepancias no bloco de hora identificadas pela ERC — i.
e., 0 tempo que a ERC considera ter ultrapassado os limites do bloco de hora — se

reportam a emissao de spots de telepromogao.

* “Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de Outubro.”
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13. O que também permite explicar por que razdo se trata de valores temporais tao

reduzidos.»

A SIC encontra-se a inteira disposicdo da ERC para prestar quaisquer

esclarecimentos adicionais tidos por convenientes.»

3.  Analise e fundamentagao

3.1. Nos termos da alinea b) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, compete a
esta Entidade “[flazer respeitar os principios e limites legais aos contelddos
publicitdrios, nas matérias cuja competéncia ndo se encontre legalmente conferida
ao Instituto do Consumidor e a Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Matéria
Econdmica e de Publicidade ou a quaisquer outras entidades previstas no regime

juridico da publicidade».

3.2. Alista de campanhas enviada pelo operador foi igualmente tida em consideracao,
nos termos e limites em que se considerou ndo colidir com as disposicdes legais em

matéria de tempo reservado a publicidade televisiva e televenda (cfr. Figs. 1 a 3).

3.3. De notar que o Parecer aprovado em reunido do Conselho Regulador, em 6 de
maio de 2015, é claro em considerar, no que se refere as “mensagens relativas a
servicos publicos, fins de interesse publico e apelos de teor humanitario” que
«considerando que a emissdo destas comunicacgdes [...], mediante pagamento, ndo
tem enquadramento no ambito da «publicidade televisiva», atentos os seus
requisitos, ndo se encontram ainda assim sujeitas a quaisquer limites de ordem
temporal.» — i.e. pese embora estas mensagens possam ser emitidas nos servigos
de programas televisivos mediante pagamento, atentos os requisitos inerentes a
estas mensagens (que tém de estar verificados), continuardo a ndo contar para o

coOmputo da “publicidade televisiva”.
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3.4. O mencionado parecer deixou ainda expresso que «O conceito de publicidade
televisiva, restrito a comunicagdo em servicos de programas televisivos, impoe a
existéncia de remuneracdo ou retribuicdo similar «ou caracter autopromocional»
— i.e. se as mensagens forem passadas em antena gratuitamente, ndo podem ser

consideradas para o cOmputo de “publicidade televisiva”.

3.5. Na situacdo em andlise, ndo existindo remuneracdo e/ou retribuicdo similar nas
campanhas indicadas pelo operador (Figs. 1 a 3), serdo as mesmas desconsideradas
para o computo de “publicidade televisiva”, mostrando-se desnecessario proceder
ao enquadramento das campanhas indicadas como “cultura”, através da existéncia
de um «interesse publico relacionado com o ambito cultural» tal como ficou
consagrado na adenda ao parecer de 6 de maio de 2015, aprovada, em 14 de

dezembro de 2016, pelo Conselho Regulador da ERC.

3.6. O operador SIC considera que as ultrapassagens dos limites de tempo de
publicidade nos blocos referidos «se reportam & emissGo de spots de

telepromogdo».

3.7. 0O n.2 2 do artigo 40.2 da LTSAP — Tempo reservado a publicidade televisiva e a
televenda — refere as exclusdes dos limites fixados para o cdmputo do tempo de

emissao destinado a publicidade televisiva e a televenda.

3.8. As telepromocdes ndo sdo contempladas nas exclusGes referidas, pelo que ndo ha

lugar a exclusdo das mesmas.

3.9. Assim, as situacGes assinaladas configuram incumprimento do n.2 1 do artigo 40.2

da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

4, Deliberagao

Tendo sido analisado o cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade pelo

servico de programas SIC, referente ao 3.2 trimestre de 2021 — julho, agosto e setembro — e
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de acordo com a amostra selecionada para o efeito, o Conselho Regulador da ERC delibera
instaurar procedimento contraordenacional ao abrigo do artigo 76.2, n.2 1, alinea a) e artigo
93.2, ns.2 1 e 2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, e artigo 24.9, n.2 3,
alinea b), dos estatutos da ERC, com fundamento no desrespeito do artigo 40.2, n.2 1 da
referida lei, nos dias 13 de setembro de 2021, 16 de setembro de 2021 e 17 de setembro de
2021, no periodo compreendido entre as 06h00m e 18h00m, por ter sido excedido 20% do
tempo de emissdo destinado a publicidade televisiva e a televenda, como dispde o referido

normativo.

Lisboa, 12 de janeiro de 2022

O Conselho Regulador,

Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende
Jodo Pedro Figueiredo
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