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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social

Deliberagdo ERC/2022/163 (AUT-TV)

Assunto: Avaliagdo intercalar da autorizagdo do servigo de programas Fuel TV — Operador
Fuel TV EMEA, S.A., nos termos dos artigos 23.2 e 97.2, n.2 3, da Lei da Televisdo e

dos Servigos Audiovisuais a Pedido

Considerando que:

Nos termos do disposto no artigo 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC), aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, compete
ao Conselho Regulador a verificacdo do cumprimento dos fins genéricos e especificos da
atividade dos operadores de televisdo, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas

licencas ou autorizacdes a estes atribuidas;

De acordo com a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2 27/2007, de 30
de julho, na redacdo atual, doravante LTSAP), os servicos de programas autorizados estdo
sujeitos a um processo de avaliacdo progressiva ou intercalar que visa determinar o grau de
cumprimento das obrigacdes e condicbes a que os operadores estdo adstritos no
desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos

habilitadores;

O Conselho Regulador delibera aprovar o Relatdrio, em anexo, referente a primeira avaliacdo
do cumprimento das citadas obrigacBes, no periodo compreendido entre fevereiro de 2016 e
janeiro de 2021, pelo operador Fuel TV EMEA, S.A., no que respeita ao servico de programas
tematico de cobertura internacional e de acesso ndo condicionado com assinatura

denominado FUEL TV.

Considera-se que o servico de programas FUEL TV do operador Fuel TV EMEA, S.A., ao abrigo
do disposto no n.2 1 do artigo 23.9, da LTSAP, tem um desempenho global consonante com
as obrigacOes e condicOes a que se encontra vinculado pela Deliberacdo 29/2016 (AUT-TV),
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de 3 de fevereiro, pese embora a observancia de irregularidades no que concerne ao
cumprimento dos deveres plasmados no artigo 29.2 da LTSAP (Anuncio de Programacédo);

n.2 4 do artigo 36.2 da LSTAP (Estatuto Editorial).

Lisboa, 25 de maio de 2022

O Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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Relatdrio de Avaliagdo Intercalar do servigo de programas autorizado, denominado FUEL

TV —fevereiro de 2016 e janeiro de 2021

| —NOTA INTRODUTORIA

No ambito do artigo 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lein.2 53/2005,
de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificagcdo do cumprimento dos
fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisdo, bem como das
obrigacGes fixadas nas respetivas licengas ou autorizagoes.

A Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2 27/2007, de 30 de julho,
alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, n.2 40/2014, de 9 de julho e n.2 78/2015, de 29
de julho, doravante LTSAP) determina que os servicos de programas autorizados estdo
sujeitos a um processo de avaliagcdo progressiva ou intercalar.

A referida avaliacdo visa determinar o grau de cumprimento das obrigacdes e condi¢cdes a que
os operadores estdo adstritos no desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade
dos respetivos titulos habilitadores.

O servico de programas Fuel TV obteve autorizacdo para o exercicio da atividade de televisdo
através da Deliberagdo 29/2016 (AUT-TV), de 3 de fevereiro.

O servico de programas Fuel TV, do operador Fuel TV EMEA, S.A., esta classificado como
servico de programas televisivo tematico de cobertura internacional e de acesso ndo
condicionado com assinatura.

O universo de analise da presente avaliacdo recaiu sobre periodos temporais delimitados
constitutivos das diversas matérias em analise, com o recurso aos dados da MediaMonitor, ao

software Nugen Audio e ao visionamento da emiss3o.
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Il - OBRIGACOES

Tendo em atengdo que, no presente caso, se procede a avaliagdo do servico de programas
televisivo tematico de cobertura internacional e de acesso ndo condicionado com assinatura,
Fuel TV, elencam-se as obrigacdes que sobre ele impendem.
Como obrigacdes principais decorrentes da atividade de televisdo, serdo analisadas as
seguintes matérias, de acordo com o disposto na LTSAP;
— Observancia do projeto aprovado — artigo 21.9;
— Respeito pelo anuncio da programacado e cumprimento de horarios — artigo 29.9;
— Cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade — artigo 40.¢;
— Cumprimento das regras quanto a publicidade televisiva, designadamente
identificacdo e separacao, insercao, televendas, telepromocdo, patrocinio, colocacdo de
produto, ajuda a producdo, comunica¢des comerciais audiovisuais — artigos 40.2-Aa 41-
B;
— Observancia dos niveis de volume sonoro —n.2 2 do artigo 40.9-B.
Serdo ainda tidas em analise outras obrigacGes resultantes da aplicacdo do normativo legal,
como:
— Adocdo de um Estatuto Editorial e respeito das regras quanto a sua aprovacdo ou
alteracdo — artigo 36.9;
— Cumprimento do dever de colaboragdo com a ERC, nos termos definidos nos n.2s 5
e 6 do artigo 53.9, dos Estatutos desta Entidade, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8

de novembro.

Il - IDENTIFICAGAO DO OPERADOR

Operador Fuel TV EMEA, S.A., com o capital social de 50.000,00€ (cinquenta mil euros), com
sede no Edif. Prime, Av. Quinta Grande 53, 8.2 D, 2610-156 - Amadora, concelho de Amadora,

inscrito nesta Entidade com o nimero 523410.
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IV - TRANSPARENCIA DA PROPRIEDADE

A "Estrutura de Propriedade do operador Fuel TV, EMEA, SA., e Rela¢cdes de Propriedade"
(EDOC/2021/1736), é apresentada de seguida.

Estrutura de Propriedade — Detencgdo Direta e Indireta

A empresa Fuel é detida, direta e indiretamente, pelas seguintes entidades:

Acionistas Diretos e Indiretos L.
Participacao

da Fuel TV, EMEA, SA.

Fernando Soares de Figueiredo 91,5%

Zhen Liu 8,5%

Fonte: Portal da Transparéncia 05/03/2021

Estrutura Acionista da Fuel TV,

EMEA, SA.
Acionistas Diretos da Fuel TV, B} ; . Acionistas Diretos da FUEL TV B} ; .
Capital Social |Participacdo Capital Social Participacdo
EMEA, SA. GLOBAL SA
FUEL TV GLOBAL SA 50.000 € 100% FMCSF, SA 50.000 € 91,5%
Zhen Liu ND 8,50%

Acionistas Diretos da FMCSF,
SA

Fernando Soares de Figueiredo ND 100,0%
Fonte: Portal da Transpar&ncia 05,/03/2021

Capital Social |Participacdo

A informacdo apresentada pode ser visualizada no Portal da Transparéncia no seguinte link:
https://portaltransparencia.erc.pt/organigrama/?ldEntidade=a72259f0-3653-e611-80ce-
00505684056e
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Relagbes de Propriedade
Os titulares das participacOes diretas ou indiretas da sociedade superiores a 5% ndo sdo
detentores de quaisquer outros drgdos de comunicacdo social nem possuem participacdes

em outras empresas de comunicacdo social a atuar sob jurisdicdo do Estado portugués.

A Fuel

A Fuel, por sua vez, ndo é detentora de quaisquer participacdes em outras empresas de
comunicagdo social.

No final de 2019, a Fuel indicou no Portal da Transparéncia, como clientes relevantes, a Nos
Comunicagdes, SA, e a Vodafone Portugal — Comunicacgdes Pessoais, SA, que representaram
18% e 22% dos rendimentos totais da empresa, respetivamente, por via de rendimentos de
direitos de transmissdo. A empresa Extreme detém 15% dos passivos totais da Fuel por via de
suprimentos de sdcios. A empresa Extreme é propriedade de Fernando Figueiredo e é uma

empresa de eventos, de acordo com a sua pagina pessoal de Linkedin.
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V - ANUNCIO DA PROGRAMACAO

Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao anuncio da programacdo dos seus
servicos de programas, encontram-se previstos no artigo 29.2 da LTSAP.

Nos termos do n.2 1, do artigo 29.2, do referido diploma, «[os] operadores devem informar,
com razodavel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico, sobre o
conteldo e alinhamento da programacdo dos servicos de programas televisivos de que sejam
responsaveis.

Ainda de acordo com o n.2 2 do mesmo artigo, «[a] programacdo anunciada, assim como a
sua duracdo prevista e horario de emissdo, apenas pode ser alterada pelo operador de
televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas».

As situagOes de desvios da programacdo anunciada podem resultar de alteracGes do horario
anunciado (programas emitidos antes/depois do horario) ou de altera¢bes dos contetdos
anunciados (programas anunciados e ndo emitidos ou programas emitidos e ndo anunciados).
Para a presente avaliacdo foram escrutinadas, em 2020, as semanas 3 e 4 (janeiro), a semana
25 (junho) e a semana 43 (outubro), recorrendo-se as grelhas de anuncio da programacao,
enviadas pelo operador com a antecedéncia prevista na LTSAP, e a programacdo efetivamente
emitida (com recurso a visualizagdo de gravacdes remetidas pelo operador), sendo excluidos
da referida andlise os programas com duracdo igual ou inferior a cinco minutos, e
concedendo-se uma tolerancia de 3 minutos para os casos de alteracdo de horario.
Ponderados os pressupostos supra referidos, verificaram-se incumprimentos gerados por
alteracdo de horarios, bem como de alteracdo de programacao.

Nas semanas 3 e 4 observou-se um conjunto alargado de ocorréncias, desvios e, ou,
alteracdes de programacdo. Tendo em consideracao as justificacdes do operador, bem como
o contexto pandémico global que impactou varios eventos de natureza desportiva e em
direto, e ainda pelo facto de ndo se terem registado participaces sobre o servico de
programas Fuel TV, foram relevadas as situacGes verificadas.

De notar que, na articulacdo entre o operador e a ERC no sentido de esclarecer as ocorréncias
verificadas, teve lugar, no dia 5 de agosto de 2020, uma reunido entre ambas as entidades,

tendo referido o operador «[..] ficou também esta sociedade em condicGes de
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operacionalizar de modo mais eficiente e de acordo com o disposto no referido artigo 29.2 da
LTSAP as suas grelhas de programacao, tendo, de imediato, procedido a implementacdo de
rigorosos procedimentos de controlo interno tendentes a evitar futuros desvios bem como a
comunicar atempadamente eventuais alteragdes decorrentes da natureza dos programas,
situacdo que podera ocorrer no caso de transmissdo de diretos, designadamente de
programas de surf cuja competicdo tem periodos de espera alargados, sendo que o canal
apenas tem informacao do horario de inicio com menos de uma hora de antecedéncia.[...]».
Apds esta reunido, e segundo o operador, as medidas necessarias foram implementadas a
partir de 12 de agosto de 2020, sendo por isso posterior a agdo de fiscalizagcdo que incidiu no
periodo da semana 25 (junho). As ocorréncias identificadas na referida semana foram
ponderadas tendo em consideracdo a justificacdo apresentada, a ja referida articulacdo do
operador com a ERC no sentido de cumprir o artigo 29.2 da LTSAP, bem como o contexto de
pandemia com implicacGes na transmissdo pelos diversos operadores, pelo que foram
relevados os desvios verificados.

Por fim, do resultado da analise sobre a semana 43 (outubro) ndo se registaram desvios sobre
o periodo da amostra em relacdo a horarios da programacao, nem alteragdes dos programas,

Ccomo sejam programas anunciados e, ou, programas emitidos e ndo anunciados.

VI—-PUBLICIDADE

Os deveres dos operadores de televisdo, relativamente ao tempo reservado a publicidade
televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se previstos no artigo 40.2
da LTSAP.

Nos termos do n.2 1, do referido artigo, «[o] tempo de emissdo destinado a publicidade
televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, ndo
pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre ou
ndo condicionado por assinatura».

O servico de programas Fuel TV é um servico de programas tematico de cobertura nacional e

acesso nao condicionado com assinatura, estando sujeito ao cumprimento do limite maximo
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de 20% do tempo de emissao destinado a publicidade televisiva e a televenda, pelo que podia
difundir até 12 minutos de publicidade, em cada periodo compreendido entre duas unidades
de hora.
De acordo com o n.2 2, do artigo 40.2, excluem-se deste limite as autopromocdes, as
telepromocdes e os blocos de televenda, bem como a producdo de produtos conexos, ainda
gue ndo sejam proprios, diretamente relacionados com os programas dos operadores
televisivos.
S3o ainda excluidos os tempos dedicados a identificacdo do patrocinio, colocacdo de produto
e ajuda a producdo, bem como o destinado a difusdo de mensagens que digam respeito a
servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario transmitidos
gratuitamente que, nos termos do artigo 41.2-C, ndo estdo sujeitas a qualguer limitac3o.

e TEMPO RESERVADO A PUBLICIDADE
Em resultado do escrutinio da semana da amostra, constatou-se que a publicidade comercial
difundida, excluidos os tempos dedicados as mensagens referidas no n.2 2 do artigo 40.2 da
LTSAP, cumpre o normativo legal.

® INSERCAO DE PUBLICIDADE
No ambito da difusdo de mensagens publicitdrias, procedeu-se ainda a verificacdo do
cumprimento das regras de insercdo de publicidade na televisdo e das praticas televisivas em
matéria de patrocinio e colocacdo de produto, face aos limites legais estabelecidos na LTSAP,
designadamente nos artigos 40.2-A (Identificacdo e separacdo), 40.2-B (Insercdo), 40.2-C
(Telepromocado), 41.2 (Patrocinio) e 41.2-A (Colocacdo de produto e ajuda a producdo).
Na sequéncia da analise efetuada, verificou-se o cumprimento das regras definidas para a
insercdo da publicidade, assim como nao foram observadas situacdes de infracdo relativas a

separacdo deste tipo de mensagens da restante programacao e a sua identificagao.

VII - ESTATUTO EDITORIAL

Nos termos do n.2 4 do artigo 36.2 da LSTAP, o estatuto editorial dos servigcos de programas
televisivos deve ser disponibilizado em suporte adequado ao seu conhecimento pelo publico.
O operador Canal Fuel TV, EMEA, S.A., ndo cumpre este dever uma vez que nao disponibiliza

9
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no sitio eletrénico do servico de programas Fuel TV (https://www.fuel.tv) o respetivo estatuto

editorial.

VIIl = AVALIAGAO DO NIVEL DE VOLUME SONORO

O n.2 2 do artigo 40.2-B da LTSAP prevé que a «[i]nsercdo de publicidade televisiva ou
televenda ndo pode implicar o aumento do nivel de volume sonoro aplicado a restante
programacaon.
Nos termos da Diretiva 2016/1 “Sobre os parametros técnicos de avaliacdo da variagdo do
volume sonoro durante a difusdo de publicidade nas emissdes televisivas” e de acordo com
as recomendacdes da EBU!, o nivel de sensacdo de intensidade auditiva dos intervalos
publicitarios e de cada uma das mensagens que os integram, bem como dos demais
programas que compdem a restante emissdo televisiva, deve ser fixado em -23 LUFS
(Loudness Unit, referenced to Full Scale), com uma tolerancia igual a + 1 LU (Loudness Unit).
A medicdo do sinal dudio de um programa devera ser feita na sua globalidade (/Integrated
Loudness), sem énfase em elementos especificos, tais como musica, fala ou efeitos sonoros.
Esta medicdo deverd considerar o método de “gating” estabelecido na norma ITU-R BS. 1770,
no qual zonas de siléncio do sinal ndo sdo consideradas para o valor global medido.
As gravacdes que serviram de suporte a presente analise foram enviadas pelo operador e
recairam sobre uma amostra de 3 dias, no més de junho de 2020:

i) 15 de junho, das 09 horas as 13 horas;

ii) 17 de junho, das 14 horas as 18 horas;

iii) 20 de junho, das 20 horas as 24 horas.
Consideraram-se, nesta amostragem, os seguintes critérios:

i) Andlise de diferentes periodos horarios;

ii) Andlise de quatro horas seguidas de programacao;

iii) Andlise das autopromocgdes;

!Esta recomendac3o resulta de um estudo do comité técnico da EBU (European Broadcasting Unit), que analisou
a necessidade de regular os niveis do sinal dudio nas fases de producéo, distribuicdo e transmissdo dos programas
com base no nivel de sensacdo de intensidade auditiva. Assim, entende-se como programa todo o conteudo
autonomo ou independente. Neste contexto, um intervalo publicitario € considerado um programa.

10
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iv) Andlise da publicidade.
Com recurso ao software Nugen Audio VisLM-H, certificado pela norma ITU-R BS. 1770 e a
recomendacdo R128 da EBU, aferiu-se sobre o grau de cumprimento da recomendacado supra
nos eventos analisados (-23 LUFS).
A figura 1 apresenta os valores integrados de intensidade auditiva para cada evento
determinado, selecionados no Fuel TV, através dos quais é possivel inferir que os programas

e a autopromocao registaram valores de intensidade auditiva adequada.

Fig. 1 — Nivel médio sonoro do servigo de programas Fuel TV

Data Evento LUFS  Nivel médio sonoro
Terca-feira 15-06-2020 Camp Woodward -23,4 Adequado
09h00m-13h00m Scratching the Surface -22,3 Adequado
Occ-Cast -22,3 Adequado
Riding Portugal -23,5 Adequado
Autopromogdo -22,3 Adequado
Quinta-feira 17-06-2020 The Inertia -23,0 Adequado
14h00m-18h00m Scratching the Surface -23,6 Adequado
World of X Games -22,6 Adequado
Discovering -23,1 Adequado
Autopromogdo -22,9 Adequado
Sébado 20-06-2020 Riding Portugal -22,4 Adequado
20h00m-24h00m The Search -22,7 Adequado
EMENTA SB -23,1 Adequado
Publicidade -22,6 Adequado
Autopromogao -22,1 Adequado

Face aos valores apresentados no quadro acima identificado, nos programas e na

autopromogao, registaram-se valores com niveis de intensidade auditiva adequada, nos dias

11
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15, 17 e 20 de junho de 2020, entre -22,1 LUFS e 0s -23,5 LUFS. Nao se registam flutuacdes

relevantes de niveis de volume sonoro entre programas, autopromocoes e publicidade.

IX — AUDIENCIA DOS INTERESSADOS

A 9 de margo de 2022, pelo oficio com registo de saida OF.2 N.2 SAI-ERC/2022/2375, o
operador Fuel TV EMEA, S.A., foi notificado para se pronunciar nos termos e para os efeitos
do disposto nos artigos 121.2 e 122.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Decorrido o prazo legal de prondncia, verificou-se que o operador ndo apresentou quaisquer

comentarios ao projeto de deliberacdo que Ihe foi notificado.

CONSIDERACOES FINAIS

Os servicos de programas autorizados estdo sujeitos a um processo de avaliacdo intercalar, de
acordo com o diposto no artigo 23.2, n.2 1 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido (Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril), com o
objetivo de determinar o nivel de cumprimento das obriga¢cdes que os operadores devem
observar no desempenho da sua atividade.

Escrutinado o anuncio de programacdo (artigo 29.2 da LSTAP) do servico de programas Fuel
TV, do operador Fuel TV EMEA, S.A., que incidiu sobre as semanas 3 e 4 (janeiro), 25 (junho) e
43 (outubro) de 2020, observou-se a ndo conformidade entre as grelhas de anuncio da
programacao e a emissao, tendo dai resultado um conjunto substantivo de desvios de horario
de programacdo/alteracdo da programacdo. A ERC exortou o operador a cumprir o estipulado
no normativo legal, sendo de notar a célere implementacdo de rigorosos procedimentos de
controlo interno conduzindo a que, na Ultima semana em andlise (semana 43 — outubro de
2020) ja ndo se tenham observado quaisquer situagdes irregulares no contexto do anuncio de
programacao.

A avaliacdo em matéria do tempo reservado a publicidade, da insercdo de publicidade e da
avaliacdo do volume sonoro, no servico de programas Fuel TV, revelou um desempenho global

consentaneo com as normas legais da atividade de televisdo.

12
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Como referido no ponto VII da presente Deliberacdo, o estatuto editorial dos servicos de
programas televisivos deve ser disponibilizado em suporte adequado ao seu conhecimento
pelo publico. O operador Fuel TV, EMEA, S.A., ndo cumpre este dever uma vez que nao

disponibiliza no sitio eletronico do servico de programas Fuel TV (https://www.fuel.tv) o

respetivo estatuto editorial.

Em conclusdo, considera-se que o servico de programas Fuel TV, do operador Fuel TV, EMEA,
S.A., ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 23.2, da LTSAP, tem um desempenho global
consonante com as obrigacdes e condicBes a que se encontra vinculado pela Deliberagdo
29/2016 (AUT-TV), de 3 de fevereiro, pese embora a observancia de irregularidades no que
concerne o cumprimento dos deveres plasmados no artigo 29.2 da LTSAP (Anuncio de

Programacdo) e n.2 4 do artigo 36.2 da LSTAP (Estatuto Editorial).
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