CONSULTA PUBLICA

sobre a Diretiva 2010/13/UE relativa a oferta de servicos de comunicacao social
audiovisual (SCSA)

Um quadro para os meios de comunicacao social do século XXI

Questionario

Informacoes gerais

Estou a responder:

£2 atitulo pessoal
B2 enquanto representante de uma organizagéo/empresa/instituicéo

De que pais é nacional?

Austria
Bélgica
Bulgaria
Croacia
Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Franca
Alemanha
Grécia
Hungria
ltalia
Irlanda
Leténia
Lituania

OoonOooooooooooooOoooOonan

Luxemburgo



Malta
Paises Baixos
Polénia
Portugal
Roménia
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Suécia
Reino Unido
Outro

OoooooooEAO0n

Indique o seu nhome?

Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Indigue o seu endereco eletrénico: info@erc.pt
Estou a responder:

2 atitulo pessoal
E2 enquanto representante de uma organizagéo/empresa/instituicéo

A sua organizacao esta registada no Registo de Transparéncia conjunto da Comissao
Europeia e do Parlamento Europeu?

2 Sim
E£ Nao

Numero de registo da sua organizacao no Registo de Transparéncia.

Aconselhamos a que se inscreva no Reqisto de Transparéncia antes de responder a
este questionario. Se a sua organizacao/instituicao responder sem estar registada, a
Comisséao considera o seu contributo como individual e, como tal, publica-lo-a
separadamente.

Assinale a casa que se aplica a sua organizacao e ao seu setor.

EZ Administragéo nacional
(£ Entidade reguladora nacional
E2 Autoridade regional



Empresa de radiodifusao de servigo publico

Organizagao nao governamental

Pequenas e médias empresas

Microempresas

Empresa de radiodifusdo de canais comerciais e tematicos
Agregadores de TV paga

Operadores de VoD gratuito e pago

IPTV (televisao pela Internet), ISP (fornecedor de servigcos Internet), operador de
televisdo por cabo, incluindo empresas de telecomunicacdes

Plataforma representativa ou associagao a nivel europeu
Associacao nacional

Organismo de investigacao/universidade

Imprensa ou outro

OoOoOoonOo 0 ooonoonaon

Outros

A minha instituicado/organizagdo/empresa opera nos seguintes paises:

Austria
Bélgica
Bulgaria
Republica Checa
Croacia
Chipre
Dinamarca
Esténia
Franca
Finlandia
Alemanha
Grécia
Hungria
ltalia

Irlanda
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta

OoOooOoOoooooooooOoooOoonaan



Paises Baixos
Polénia
Portugal
Roménia
Espanha
Eslovénia
Eslovaquia
Suécia

Reino Unido
Outro

Ooonoooono&En0On

Indique 0 nome da sua instituicao/organizacao/empresa.
Entidade Reguladora para a Comunicacao Social - ERC

Indigue o seu endereco postal, numero de telefone e endereco eletrdnico.

Qual é o seu local de estabelecimento principal ou o local de estabelecimento
principal da entidade que representa?

As respostas recebidas, juntamente com a identidade do respetivo autor, serao
publicadas na Internet, a ndo ser que este se oponha a publicacdo dos dados
pessoais pelo facto de esta poder prejudicar os seus interesses legitimos. Neste caso,
as respostas poderao ser publicadas sob anonimato. Caso contrario, a resposta nao
sera publicada e a opinido expressa nao sera, em principio, tida em conta. Quaisquer
objecles a este respeito devem ser comunicadas ao servigo responsavel pela
consulta.

Leia a declaracao de privacidade especifica para ficar a saber como sao tratados os
seus dados pessoais € as suas respostas.




Contexto e objetivos

A Diretiva «Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual» (Diretiva SCSA') preparou o caminho
para um mercado Unico europeu dos servicos de comunicagdo social audiovisual. Harmonizou a
legislacdo dos Estados-Membros no dominio do audiovisual e facilitou a prestacdo de servicos de

comunicacao social audiovisual em toda a UE, com base no principio do pais de origem.

Desde a sua adocdo em 2007, o panorama dos meios de comunicagdo social audiovisual alterou-se
significativamente devido a convergéncia dos meios de comunica¢do’. A revisdo da Diretiva SCSA
consta do programa de trabalho da Comissao para 2015, no 4mbito do Programa para a adequagdo e a
eficicia da regulamentacdo (REFIT). Na sua Comunicacio sobre a Estratégia para o Mercado Unico
Digital> na Europa, a Comissdo anunciou que a Diretiva SCSA deveria ser revista em 2016. Em
paralelo, estd a ser realizado outro exercicio REFIT no dominio das telecomunicagdes, com vista a
apresentar propostas em 2016. Algumas das questdes abordadas na atual consulta publica podem ter

incidéncia nesse exercicio paralelo e vice-versa.

Em 2013, a Comissdo adotou um Livro Verde intitulado «Preparagdo para um mundo audiovisual
plenamente convergente: crescimento, criagdo e valores»* tendo convidado as partes interessadas a
partilharem os seus pontos de vista sobre a evolu¢do do panorama dos meios de comunicagdo e as suas

implicagdes para a Diretiva SCSA.

Com base nos resultados da consulta piblica, a Comissdo identificou os seguintes temas a ter em conta

na avaliacdo e revisdo da Diretiva SCSA:

Garantir condi¢des equitativas para os servigos de comunicagdo social audiovisual
Assegurar um nivel 6timo de prote¢do dos consumidores

Proteger os utilizadores e proibir o incitamento ao 6dio e a discriminagao
Promover os contetddos audiovisuais europeus

Reforcar o mercado tnico

SANER A S

Reforcar a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagao social, o acesso a informacao e

a acessibilidade dos conteddos para as pessoas com deficiéncia

! Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de margo de 2010, relativa a coordenagio
de certas disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta
de servicos de comunicacdo social audiovisual. A seguir designada «Diretiva SCSA» ou «diretiva».

2 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/media-convergence

3 Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao
Comité das Regides — Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa, COM(2015) 192 final, de 6 de maio
de 2015.

4 A seguir designado «livro verde» (https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/51287#green-paper---preparing-for-
a-fully-converged-audi).




Pedimos-lhe que responda a uma série de perguntas relacionadas com estas questoes. Por favor,
Justifique as suas respostas e, se possivel, inclua exemplos concretos e os dados a eles relativos de
que disponha. As opcdes politicas identificadas ndo se excluem mutuamente, mas podem por vezes
ser combinadas. Indique a opgdo que eventualmente prefira e acrescente quaisquer outras
observacoes que considere iiteis.

QUESTOES

1. Garantir condicdes equitativas

Servicos a que se aplica a Diretiva SCSA

A Diretiva SCSA regulamenta as emissdes televisivas e os servicos a pedido. Aplica-se a programas
de televisdo e similares’, relativamente aos quais os prestadores de servigos tém a responsabilidade
editorial®. A Diretiva SCSA nio se aplica aos contetidos oferecidos por plataformas de videos em linha

e intermediarios.

Estas plataformas e intermedidrios sdo regulamentados, em primeiro lugar, pela Diretiva «Comércio
Eletrénico»” que, sob certas condi¢des, os exonera da responsabilidade pelos conteddos que

transmitem, armazenam ou acolhem.

No quadro de um exercicio distinto, tendo em conta o papel cada vez mais central que as plataformas
em linha e intermedidrios (por exemplo, motores de busca, redes sociais, aplicacdes («app stores»),
plataformas de comércio eletrénico, sitios Web de comparacio de precos) desempenham na economia
e na sociedade, a comunicacio da Comissio «Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa»
anuncia uma avaliacdo exaustiva do papel das plataformas e dos intermedidrios em linha, que devera

ser lancada em finais de 2015.

5> Considerando 24 da Diretiva SCSA: «E caracteristico dos servicos de comunica¢do social audiovisual a pedido o
facto de serem similares aos servigos televisivos, ou seja, servicos que competem pela mesma audiéncia que as
emissGes televisivas e cuja natureza e meios de acesso fazem com que o utilizador tenha expectativas razoaveis
quanto a uma protecdo regulamentar no dmbito da presente diretiva. A luz do que precede e a fim de evitar
disparidades quanto a livre circulagdo e a concorréncia, o conceito de «programa» devera ser interpretado de forma
dinamica, tendo em conta a evolugdo da radiodifusdo televisiva.»

6 Artigo 1.2, n.2 1, alinea a), da Diretiva SCSA. A Diretiva «Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual» sé se aplica a
servigcos que sdo considerados servigos de comunicagdo social audiovisual, tal como definidos no artigo 1.2, n.2 1,
alinea a). Um «servico de comunicagdo social audiovisual», é «um servigo [...] prestado sob a responsabilidade
editorial de um fornecedor de servigos de comunicagdo social e cuja principal finalidade é a oferta ao publico em
geral de programas destinados a informar, distrair ou educar, através de redes de comunicagGes eletrdnicas, na
acecdo da alinea a) do artigo 2.2 da Diretiva 2002/21/CE». Esta definigdo abrange principalmente as emissdes de
televisdo e os servigos de comunicagdo social audiovisual a pedido.

7 Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000 relativa a certos aspetos legais
dos servigos da sociedade de informacgdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno (Diretiva
«Comércio Eletrénico»).




CONJUNTO DE PERGUNTAS 1.1

As disposicoes legais relativas aos servicos a que a diretiva se aplica (radiodifusao televisiva e
servicos a pedido) continuam a ser relevantes®, eficazes’® e justas'’?

Relevante? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficaz? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Justa? SIM x NAO — SEM OPINIAO

OBSERVACOES: Apesar de se considerar que as disposi¢des legais sdo eficazes, colocam-se
algumas questdes ao nivel da jurisdi¢ao material, que se desenvolverd melhor no conjunto de

perguntas 1.2 do questiondrio.

Tem conhecimento de problemas (por exemplo, relacionados com a protecao dos consumidores
ou desvantagens concorrenciais) resultantes do facto de determinados servicos audiovisuais nao
serem regulamentados pela Diretiva SCSA?

SIM — NAO x (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES:

Opcgao preferida:

a) Manter o status quo

b) Emitir orientagées da Comissdo Europeia para clarificar o dmbito de aplicacdo da Diretiva SCSA,

sem introduzir outras alteracées ao direito da Unido

c) Alterar outra legislacdo, designadamente a Diretiva sobre comércio eletronico; esta op¢do poderd

ser complementada por iniciativas de autorregulacdo e de corregulagdo

c) Alterar a Diretiva SCSA, nomeadamente através do alargamento de todas ou de algumas das suas
disposigoes, por exemplo, aos prestadores de servicos que oferecam conteiidos audiovisuais que ndo

podem ser considerados «similares» ou aos fornecedores de conteiidos criados pelos utilizadores
d) Outra opgdo (especifique)

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA:

8 A relevancia analisa a relac3o entre as necessidades e problemas da sociedade e os objetivos da intervencdo.
9 A anélise da eficacia avalia se a acdo da UE tem sido bem sucedida a prosseguir e atingir os seus objetivos.
10 Os seus efeitos sdo equitativamente distribuidos entre as diferentes partes interessadas?




Ambito geografico de aplicacdo da Diretiva SCSA

A Diretiva SCSA aplica-se aos operadores estabelecidos na UE. Os operadores estabelecidos fora da
UE, mas que visam as audiéncias da UE com os seus servigos de comunicacdo social audiovisual
(através, por exemplo, da radiodifusdo terrestre, por satélite pela Internet ou outros meios) ndo sdo

abrangidos pelo Ambito de aplicagdo da diretivall.

CONJUNTO DE PERGUNTAS 1.2

As disposicoes sobre o ambito geografico de aplicacdo da diretiva continuam a ser relevantes,
eficazes e justas?

Relevantes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficazes? SIM — NAO x SEM OPINIAO

Justas? SIM — NAO x SEM OPINIAO

OBSERVACOES: Neste ambito identifica-se o problema da deslocalizacio de emissées televisivas.
A existéncia de servicos de programas «estabelecidos» num determinado pais fora do espaco
europeu, mas que dirige a sua programacao exclusiva ou maioritariamente para outro Estado-
Membro tendo como lingua principal a do Estado de destino das emissoes, legendagem especifica,
conteudo publicitario e programacao que «vise» esse determinado publico do pais de destino
constitui uma pratica recorrente. A este respeito, verifica-se que as emissodes televisivas destinadas
a outro pais nao sao controladas pelo pais de origem, o que coloca os demais operadores televisivos
em situacao de desvantagem, designadamente no que diz respeito ao cumprimento da legislacao
sectorialmente aplicavel, poderao sentir-se «discriminados>» ao ter um concorrente para 0 mesmo

mercado que ndo é alvo do mesmo escrutinio efetuado.

Tem conhecimento de problemas relacionados com a defesa do consumidor (por exemplo,
problemas ou desvantagem concorrencial) causados pelo atual ambito geografico de aplicacao

da Diretiva SCSA?

SIM — NAO X (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

11 Artigo 2.2, n.2 1, da Diretiva SCSA: «Cada Estado-Membro deve assegurar que todos os servicos de
comunicagdo social audiovisual prestados por fornecedores de servicos de comunicagdo social sob a sua
jurisdicdo respeitem as regras da ordem juridica aplicavel aos servigos de comunica¢do social audiovisual
destinados ao publico nesse Estado-Membro». (sublinhado nosso)




OBSERVACOES:

Opcgao preferida:

a) Manter o status quo;

b) Alargar o ambito de aplicacdo da diretiva aos fornecedores de servigcos de comunicacdo social
audiovisual estabelecidos fora da UE que visam as audiéncias da UE

Tal poderd ser feito, por exemplo, exigindo que estes prestadores se registem ou designem um
representante num Estado-Membro (por exemplo, o principal pais de destino). As regras do
Estado-Membro de registo ou representacdo seriam entdo aplicdveis.

c) Alargar o dmbito de aplicacdo da diretiva aos servicos de comunicacdo social audiovisual
estabelecidos fora da UE que visam puiblicos da UE e cuja presenca na UE ¢ significativa em
termos de parte de mercado/volume de negocios.

Como na op¢do b), tal poderd ser feito, por exemplo, exigindo que estes prestadores se registem
ou designem um representante num Estado-Membro (por exemplo, o principal pais de destino). As
regras do Estado-Membro de registo ou representagcdo seriam entdo aplicdveis.

d) Outra opgdo (especifique)

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA: A medida sugerida permitird um efetivo conhecimento dos
fornecedores de servigos, facilitando dessa forma o seu contato pelo regulador do pais de
destino e uma intervencao mais ripida, caso seja necessdrio.

2. Assegurar um nivel 6timo de protecdo dos consumidores

A Diretiva SCSA tem por base uma abordagem de «regulamentacdo diferenciada». A Diretiva SCSA
reconhece a necessidade de aplicar um conjunto central de valores sociais a todos os servigos de
comunicacdo social audiovisual, mas estabelece requisitos regulamentares mais ligeiros para os
servicos a pedido, em comparagdo com 0s servigos lineares. A razdo é que, nos servigos a pedido, os
utilizadores tém uma posicdo mais ativa e podem decidir sobre os contetidos e 0 momento da sua

visualizagdo.

No dominio das comunica¢des comerciais'?, a Diretiva SCSA estabelece certas regras aplicdveis a

todos os servigos de comunicacao social audiovisual e regula, por exemplo, a utilizagdo de patrocinios

12 «Comunicagdo comercial audiovisual» é definida como «imagens com ou sem som que se destinam a
promover, direta ou indiretamente, os produtos, os servicos ou a imagem de uma pessoa singular ou coletiva que
exerce uma atividade econémica». Tais imagens acompanham ou sao incluidas num programa a troco de
pagamento ou retribuicdo similar, ou para fins autopromocionais. As formas de comunicag¢éo comercial
audiovisual incluem, nomeadamente, a publicidade televisiva, os patrocinios, as televendas e a colocagdo de
produtos; Ver artigo 1.°, n.° 1, alinea h), da Diretiva SCSA.




e a colocacdo de produtos. Além disso, fixa limites as comunica¢des comerciais para o alcool e o

tabaco.

Estabelece igualmente outras regras que se aplicam unicamente aos servicos de radiodifusdo televisiva
e que regulam a publicidade de um ponto de vista quantitativo. Por exemplo, definem um méximo de
12 minutos de publicidade por hora na televisdo, preveem a frequéncia com que os filmes, obras
cinematograficas e noticidrios podem ser interrompidos por publicidade e estabelecem a duracdo

minima das janelas de televenda.

CONJUNTO DE PERGUNTAS 2.1

As regras em vigor em matéria de comunicacdes comerciais continuam a ser relevantes, eficazes
e justas?

Relevantes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficazes? SIM __ NAO x SEM OPINIAO

Justas? SIM — NAO x SEM OPINIAO

OBSERVACOES:

Aquando da dltima revisdo da directiva, a matéria respeitante a comunicacdo comercial audiovisual
sofreu alteracdes importantes designadamente quanto a figura da colocacio de produto.

O art.° 11.°, n.° 2, da Diretiva SCSA, estabelece como regra a proibi¢do da colocagdo de produto.

No entanto, o seu n.” 3, vem afastar esta regra ao admitir que os servicos de programas televisivos
podem conter colocacdo de produto nos casos aqui previstos e desde que cumulativamente respeitem
todos os requisitos mencionados na 2* parte desta norma.

Tendo em consideracdo que atualmente a colocacdo de produto é uma importante fonte de
receita para os operadores televisivos e, de modo a assegurar, que este meio de comunicagao
comercial audiovisual ndao ponha em causa o principio da identificabilidade, da
responsabilidade e da independéncia editorial do fornecedor dos servicos de comunicacdo
social, € premente a revisdo do art.” 11.° da Diretiva SCSA e inverter a atual tendéncia de
confundibilidade entre os contetddos publicitarios e os contetidos editoriais.

Tem conhecimento de problemas (por exemplo, relacionados com a defesa do consumidor ou
desvantagem concorrencial) causados pelas regras da Diretiva SCSA em matéria de
comunicacoes comerciais?

SIM — NAO x (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES

Opcgao preferida:
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a) Manter o status quo

b) Tornar mais flexiveis as regras em matéria de comunica¢des comerciais, nomeadamente as que

estabelecem limites quantitativos em matéria de publicidade e sobre o niimero de interrupgoes

c) Reforcar certas regras de publicidade que visam proteger os telespetadores vulnerdveis,
nomeadamente sobre a publicidade ao dlcool ou a produtos com um elevado teor de gordura, sal e

aclicares

d) Outra opcdo (especifique) Reforcar as regras que estabelecem a duracdo das janelas de

autopromogoes

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA:

Relativamente a esta matéria, constata-se que devido a auséncia de limite de tempo de duracdo das
janelas de autopromocdo (art.® 23.°, n.° 2, da Diretiva SCSA) entre programas ou durante a transmissao
dos mesmos, os intervalos sdo cada vez maiores podendo atingir os 30 minutos.

Esta situacdo, do ponto de vista dos telespectadores, apesar dos tempos de publicidade comercial
estarem a ser cumpridos pelos operadores televisivos, € vista como um aumento do tempo de
publicidade por hora. Este descontentamento do telespectador é demonstrado através de apresentacio
queixas a esta Entidade. Pelo que sugere-se que esta matéria seja tida em consideracdo no dmbito da

revisdo da Diretiva, harmonizando a legislacdo dos diversos paises da UE.

3. Proteger os utilizadores e proibir o incitamento ao odio e a discriminacdo
Protecio genérica dos telespetadores no Ambito da Diretiva SCSA

A Diretiva SCSA estabelece um conjunto de regras destinadas a proteger o0s
telespetadores/utilizadores, os menores ou as pessoas com deficiéncia, proibindo o incitamento ao 6dio

e a discriminacao.

CONJUNTO DE PERGUNTAS 3.1

O nivel de protecio oferecido pela Diretiva SCSA continua a ser relevante, eficaz e justo?
Relevante? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficaz? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Justo? SIM x NAO — SEM OPINIAO

OBSERVACOES: o Regulador portugués considera que o enquadramento legal oferecido pela

Diretiva SCSA nesta matéria € adequado para acautelar os valores em causa no que diz respeito a
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protecao dos utilizadores e proibi¢cao do incitamento ao édio e discriminacao.

Tem conhecimento de problemas (por exemplo, relacionados com a defesa do consumidor ou
desvantagem concorrencial) causados pelas regras da Diretiva SCSA?
SIM — NAO x (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES:

Protecido dos menores

z

O sistema de regulamentacdo diferenciada € igualmente aplicdvel a prote¢do de menores: quanto
menos controlo tiver o espetador e quanto mais nocivos forem os conteiidos especificos, mais
restricoes se aplicam. Para os servicos de radiodifusido televisiva, os programas que possam
«prejudicar gravemente» o desenvolvimento dos menores sdo proibidos (ou seja, pornografia ou
violéncia gratuita), ao passo que os que podem ser simplesmente «nocivos» para oS menores SO
podem ser transmitidos quando esteja assegurado que, em principio, 0s menores ndo podem ouvir ou
ver. Os programas «suscetiveis de prejudicar gravemente» o desenvolvimento de menores sdo
permitidos nos servigos a pedido, mas s6 podem ser disponibilizados de modo a que, em principio, os
menores ndo os possam ouvir ou ver. Ndo hd quaisquer restricdes para programas meramente

considerados «prejudiciais».

CONJUNTO DE PERGUNTAS 3.2

No que diz respeito a protecio de menores, a distin¢ao entre a radiodifusao e a disponibilizacao
de conteudos a pedido continua a ser relevante, eficaz e justa?

Relevante? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficaz? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Justa? SIM x NAO — SEM OPINIAO

OBSERVACOES: A distincdo prevista pela Diretiva SCSA entre radiodifusdo e a disponibilizacio de
conteidos a pedido continua a justificar-se uma vez que cada um preconiza formas diferentes de
acesso a contetidos, pelo que o nivel de regulacdo a que cada servico deve ser sujeito terd que ser
necessariamente diferente. Contudo, entende-se que a futura revisio da Diretiva SCSA devera reforgar

a protec@o de menores nos servicos que disponibilizam contetdos a pedido.

A Diretiva SCSA tem sido eficaz na protecao das criancas relativamente ao acesso a contetidos

que as possam prejudicar?
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SIM x NAO — SEM OPINIAO

OBSERVACOES: Niao obstante entender-se que a Diretiva SCSA € eficaz, seria util a criagdo de um
sistema que fizesse uma distin¢c@o entre conteddos audiovisuais prejudiciais e contetidos audiovisuais
seriamente prejudiciais do ponto de vista da prote¢do dos menores, baseado em critérios transparentes,
que possa ser util aos pais no desempenho do seu papel de educadores. Essas informagdes permitiriam
aos pais fazer escolhas informadas relativamente aos conteidos televisivos que querem que oOS
menores tenham acesso, devendo o bloqueio de determinados contetidos ficar apenas a disposi¢do dos
pais.

Por outro lado, hd também que ter em conta o conjunto de possibilidades atualmente existentes para
distribuicdo simultdnea de um mesmo conteiddo por diferentes meios e, por outro lado, a distribui¢do
dos diferentes tipos de contetidos através de uma plataforma tinica e/ou pelo mesmo dispositivo. Em
tais casos, a distingdo baseada estritamente no método de entrega de conteido adotado pode ndo
garantir a finalidade pretendida. A reavaliacdo desta distingdo, pelo menos ao nivel da protecdo de

menores, deve ser considerada na futura revisido da Diretiva.

Quais sao os custos relacionados com a aplicacio de tais requisitos?
Custos: desconhece-se

OBSERVACOES:

Quais sao os custos relacionados com a aplicacio de tais requisitos?

Beneficios:

OBSERVACOES: o controlo parental, que do ponto de vista do Regulador portugués devera ser
privilegiado em matéria de protecdo de menores relativamente ao acesso a conteidos que os possam
prejudicar, beneficiard da existéncia de um sistema credivel e transparente de catalogacdo de
contetdos suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento dos menores, ajudando os pais a fazer uma

escolha informada sobre os contetidos que permitem que os menores tenham acesso.

Tem conhecimento de problemas relacionados com as regras da Diretiva SCSA relacionadas
com a protecio dos menores?
SIM — NAO x (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES:

Opcgao preferida:

a) Manter o status quo
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b) Complementar as disposicdes da Diretiva SCSA através de autorregulacdo e corregulacdo

O status quo seria complementado com medidas de autorregulagdo ou corregulacio e outras acdes

(literacia mediética, sensibiliza¢do).

c) Introduzir uma maior harmonizacdo

d) Eliminar da atual distingdo entre as regras relativas a servicos de radiodifusdo televisiva e as

regras aplicdveis aos servicos de comunicagdo social audiovisual a pedido

Tal significa impor aos servigos a pedido o mesmo nivel de protecdo dos servicos de radiodifusdo
televisiva (alinhamento), ou impor aos servigos de radiodifusdo televisiva o mesmo nivel de prote¢dao

dos servigos a pedido (nivelamento por baixo).

e) Alargar o dmbito de aplicagdo da Diretiva SCSA a outros conteiidos audiovisuais em linha (por
exemplo, conteiidos criados pelo utilizador e contetidos audiovisuais nas redes sociais), incluindo

conteiidos ndo audiovisuais (por exemplo, imagens fixas)

f) Outra opgdo (especifique)

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA: Opta-se pela criagao de medidas de autorregulagdo e corregulacio
transparentes e eficazes, acompanhadas de agdes de literacia medidtica e de sensibilizacdo, que
permitam dar aos pais ferramentas que os ajudem a distinguir os contetidos prejudiciais e os contetddos
seriamente prejudiciais ao desenvolvimento dos menores, tornando, dessa forma, o controlo parental

dos contetidos mais eficaz.

4. Promover os conteiidos audiovisuais europeus

A Diretiva SCSA visa promover as obras europeias e diversidade cultural na UE. Para os servigos de
radiodifusdo televisiva, os Estados-Membros da UE devem assegurar, se for caso disso por meios
adequados, uma percentagem de obras da UE! e de produgdes independentes'®. Para os servigos a
pedido, os Estados-Membros da Unido Europeia podem escolher entre vérias opg¢des para alcangar o

objetivo de promover a diversidade cultural. Estas opc¢des incluem contribui¢des financeiras para a

13 Para as obras europeias: uma percentagem maioritdria do tempo de transmissdo da empresa de radiodifusio.
14 Para obras europeias criadas por produtores independentes das empresas de radiodifusdo: 10 % do tempo de
transmissdo da empresa de radiodifusdo.

14




producdo e a aquisicdo de direitos de obras europeias ou regras que garantam uma percentagem e/ou
destaque as obras europeias. Os Estados-Membros da UE devem igualmente respeitar obrigacdes de
informacao sobre as acdes realizadas para a promog¢do de obras europeias, sob a forma de um relatério

pormenorizado a apresentar de dois em dois anos.

CONJUNTO DE PERGUNTAS 4

As disposicoes da Diretiva SCSA continuam a ser relevantes, eficazes e justas para promover a
diversidade cultural e, em especial, as obras europeias?

Relevantes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficazes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Justas? SIM — NAO x SEM OPINIAO

OBSERVACOES:

Nao obstante as disposicdes da Diretiva SCSA serem relevantes e eficazes na promog¢do da
diversidade cultural nem sempre é f4cil fazer convergir a perspetiva comunicacional (estratégia), e
economicista (forma de financiamento) com a perspetiva juridica. Pois, ndo se pode ficar alheio ao
funcionamento do mercado nem a especificidade dos servicos de programas autorizados, e
consequentemente ao segmento do ptblico a que se dirigem. Isto é, dadas as especificidades das
tematicas dos servicos de programas bem como das suas audiéncias e a permeabilidade de entrada de
obras de origem norte-americana em razio do seu baixo custo, torna dificil a promocao das obras de
origem europeia..

Assim, afigura-se necessdria uma reflexdo sobre a forma de ultrapassar a barreira econdmica, bem
como regulamentar de forma distinta quanto a produgdo e distribuicio das obras audiovisuais
europeias, consoante os fornecedores de servicos de comunicagdo social sejam generalistas ou

tematicos.

Em termos de obras europeias, incluindo as obras nao nacionais (ou seja, produzidas noutro pais
da UE), os catalogos propostos pelos fornecedores de servicos de comunicacio social audiovisual
incluem:

a) a quantidade certa

b) demasiada

c¢) insuficiente x

d) sem opiniao

OBSERVACOES:

Neste segmento do audiovisual europeu os programas de origem norte-americana continuam a
predominar, sendo cada vez mais notdria em servicos de programas cuja temdtica seja filmes, séries e

infantil-juvenil.
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E como acima j4 ficou dito, dada a insuficiéncia de recursos econémicos e a comunicacdo deficitdria
das obras europeias, a tendéncia referida s6 poderd ser contornada através de politicas de incentivos a

producio e distribuicdo de obras europeias, sem descurar os fluxos dindmicos do mercado.

Seria interessante ver mais filmes produzidos noutro pais da UE?
SIM x NAO — SEM OPINIAO
OBSERVACOES:

Ja se deparou ou tem conhecimento de problemas provocados pelas regras relativas a promocao
de obras na UE da Diretiva SCSA?

SIM x NAO (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

Observagdo O cumprimento dos artigos 16° e 17° da Diretiva SCSA torna-se dificil no ambiente
concorrencial das producdes norte-americanas e de outros mercados emergentes onde o acesso e venda
de producio audiovisual se tornam menos onerosas. Estas dificuldades sdo diversas vezes reportadas
pelos operadores televisivos aquando da justificacdo para o ndo cumprimento da promocdo de obras

audiovisuais de origem europeia.

Quais sio os beneficios dos requisitos da Diretiva SCSA sobre a promocio de obras europeias?
Pode também referir os beneficios qualitatives e/ou quantitativos ou monetarios (por exemplo,
mais visibilidade, maiores lucros).

Beneficios: Os beneficios no cumprimento dos requisitos da Diretiva SCSA na promocao das obras
europeias reflete-se na sua maior visibilidade, embora se desconheca o retorno de investimento dos
media nestas producdes. O refor¢o de ferramentas de destaque e as suas funcionalidades de pesquisa
especificas sdo instrumentos mais eficientes para promover e fomentar as vendas de obras europeias.
A agregacdo de conteidos a medida alarga as possibilidades para direcionar determinado produto a um
grupo especifico, permitindo uma maior adaptabilidade de escolha por parte do telespetador.

Disto sdo exemplo: a promocao de obras audiovisuais efetuadas através da realizacdo de ciclos de
cinema europeu, o destaque a obras de vérias nacionalidades europeias, a realizacdo de campanhas
direcionadas, bem como as campanhas de destaque de conteddo. Para além disso, os operadores
televisivos t€m contribuido, através de patrocinios, para a producdo de filmes de origem nacional, de
coprodugdo e para a realiza¢do, em Portugal, de festivais de cinema de conteido predominantemente

europeu.

OBSERVACOES:

Enquanto fornecedor de servicos de comunicacdo social audiovisual, quais foram os custos

decorrentes dos requisitos da Diretiva SCSA em matéria de promocao das obras europeias,
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incluindo os custos decorrentes das obrigacoes de apresentacio de relatorios? E possivel estimar
a evolucio dos custos antes e apos a entrada em vigor dos requisitos da Diretiva SCSA sobre a
promocao de obras europeias?

Custos:

OBSERVACOES:

Opcdo preferida:

a) Manter o status quo

b) Revogar as obrigacoes de promo¢do de obras europeias da Diretiva SCSA para os servigos de
radiodifusdo e/ou servicos a pedido. Tal implicaria acabar com a harmonizagdo a nivel da UE

em matéria de promocdo de obras europeias, que ficaria sujeita apenas as regras naciondais.

c) Introduzir uma maior flexibilidade para os prestadores dos servicos na escolha ou execugdo das

medidas de promogdo de obras europeias.

d) Reforcar as regras existentes

d) Outra opgdo (especifique)

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA:

5. Reforcar o mercado tinico

No ambito da Diretiva SCSA, as empresas de comunicag@o social audiovisual podem prestar os seus
servigos na UE respeitando apenas as regras dos Estados-Membros sob cuja jurisdi¢do se encontram.
A Diretiva SCSA estabelece critérios para determinar qual o Estado-Membro que tem jurisdi¢do sobre
um fornecedor. Entre estes critérios incluem-se o local estd situada a administragdo central e onde sdo
tomadas as decisdes de gestdo em matéria de programacdo e selecdo de conteudos. Outros critérios
incluem a localizagdo do pessoal, a localizacdo da ligacdo ascendente terra-satélite e a utilizacdo da
capacidade de satélite de um pais. A Diretiva SCSA prevé a possibilidade de derrogar estes critérios
nos casos de incitamento ao édio, prote¢do dos menores ou quando os operadores tentam contornar as
regras mais estritas de determinados Estados-Membros. Nestes casos, os Estados-Membros tém de

respeitar os procedimentos de cooperacao especificos.

17




CONJUNTO DE PERGUNTAS 5

As regras atualmente em vigor continuam a ser relevantes, eficazes e justas?
Relevantes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficazes? SIM — NAO x SEM OPINIAO

Justas? SIM — NAO x SEM OPINIAO

OBSERVACOES:

A regulamentacdo aplicdvel aos fornecedores de servicos de comunicag¢do social audiovisual, de
acordo com a jurisdicdo em que se encontram, pode gerar conflitos de competéncia entre Estados-
membros, que s6 podem ser dirimidos com recurso a mediagdo da Comissao Europeia, o que torna o
processo moroso e burocrético.

Uma das questdes mais premente coloca-se a nivel da deslocalizacdo das emissdes televisivas, ou seja,
um servico de programas localizado num determinado Estado-membro, mas cujas emissdes,
atendendo aos seus conteddos, a lingua principal do servico, a legendagem especifica e a publicidade,
sdo no todo ou maioritariamente direcionadas ao outro Estado-membro..E de salientar que estas
emissoes televisivas destinadas a outro Estado-membro em regra ndo sio fiscalizadas pelo regulador
do pais de origem, o que coloca os demais operadores televisivos em situacdo de desvantagem. Pois,
no Estado-membro que fez a transposicdo da Diretiva de Servigos de Comunicacdo Audiovisual, o
operador € regularmente fiscalizado quanto ao cumprimento das suas obrigacdes, designadamente no
que diz respeito ao apuramento das quotas audiovisuais. Esta desigualdade de tratamento podera
traduzir-se numa discriminacdo para o operador alvo de fiscalizacdo, a nivel, econdémico e
concorrencial, dado que operam no mesmo mercado em condi¢des diferentes.

Acresce que o mecanismo da cldusula de salvaguarda do pais do Estado-membro recetor tem-se
demonstrado ineficaz devido a forma como esta concebido.

Vejamos:

Por um lado temos a aferi¢cdo dos indicadores constantes do considerando (42) da Diretiva SCSA, a
saber, origem da receita de publicidade televisiva, ou da receita proveniente de assinaturas, a lingua
principal do servico de programas, a existéncia de programas ou de comunica¢des comerciais que
visem especificamente o publico do Estado-membro de rececdo, mas isto nao basta. Pois, para que
haja derroga¢do do principio da livre circulacdo de emissdes televisivas, considerando (43), é
necessdrio recorrer a um mecanismo de cooperacdo que para ser acionado exige que estejam em causa
interesses publicos gerais, considerando (41). A aplicabilidade destas cldusulas de salvaguarda da
forma como estdo concebidas levantam sérios problemas de aplicabilidade, designadamente como

determinar “principalmente dirigido a outro territério” (sera mais de 50% da emissdo, ou/e das receitas
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ou/e, da existéncia de comunicacdes comerciais?); como se produz a prova no caso da alinea b) do n.°
3, do art. 4.°, da Diretiva SCSA), como se prova a inten¢cdo em furtar-se a regras mais restritivas? Estas
sdo algumas das dificuldades com que nos deparamos aquando da instrucdo de um processo desta

natureza.

Tem conhecimento de problemas relacionados com a aplicaciao da atual abordagem?

SIM x NAO _ (em caso afirmativo, descrever e explicar a sua magnitude)

OBSERVACOES

Os servicos lineares questionam cada vez mais a existéncia de diversos servigos de programas que
concorrem no mesmo mercado, nomeadamente com proveniéncia noutros Estados-membros e noutros
Estados fora da UE, nao abrangidos pelo ambito de aplicagdo da Diretiva SCSA e consequentemente

ndo sujeitos as regras do Estado-membro ao qual se destinam as suas emissdes.

Se for um organismo de radiodifusao televisiva ou um prestador de servicos, pode fornecer uma
estimativa dos custos e beneficios decorrentes da aplicacao destas regras?

SIM - NAO

Estimativa dos custos:

Estimativa dos beneficios:

OBSERVACOES:

Opcdo preferida:

a) Manter o status quo

b) Refor¢ar as atuais prdticas de cooperagdo

c) Rever as regras em matéria de cooperagdo e mecanismos de derrogacdo, por exemplo por meio de

disposigoes destinadas a reforcar o seu funcionamento eficaz

d) Simplificar os critérios para determinar a jurisdicdo a que um prestador estd sujeito, por exemplo,
dando énfase aos locais onde as decisées editoriais relativas ao servico de comunicagdo social

audiovisual sdo tomadas

e) Mudar para uma abordagem diferente, pela qual os fornecedores teriam de respeitar algumas das
regras (por exemplo, em matéria de promogdo das obras europeias) dos paises em que prestam os

seus servigos

f) Outra opg¢do (especifique)
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JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA:

6. Reforcar a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicacdo social, o acesso a informacdo e a

acessibilidade dos contetidos para as pessoas com deficiéncia

Independéncia das entidades reguladoras

A liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagdo social encontram-se entre os valores
democriticos mais fundamentais. E importante avaliar o papel que as entidades reguladoras do setor
audiovisual independentes podem desempenhar na salvaguarda desses valores no dmbito de aplicagdo
da Diretiva SCSA. O artigo 30.° da Diretiva SCSA determina que as entidades reguladoras
independentes do setor audiovisual devem cooperar entre si e com a Comissdo. A Diretiva SCSA ndo
estabelece diretamente uma obrigacao de assegurar a independéncia das entidades reguladoras, nem de

criar uma entidade reguladora independente, caso esse 6rgdo ainda ndo exista.

CONJUNTO DE PERGUNTAS 6.1

As disposicoes da Diretiva SCSA sobre a independéncia das entidades reguladoras no dominio
audiovisual sdo relevantes, eficazes e justas?

Relevantes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficazes? SIM — NAO — SEM OPINIAO x

Justas? SIM — NAO — SEM OPINIAO x

OBSERVACOES: A Entidade Reguladora para a Comunica¢io Social em Portugal tem a sua
independéncia consagrada no artigo 4.° dos seus estatutos (anexos a lei 53/2005, de 8 de
novembro), onde se estabelece que «a ERC ¢é independente no exercicio das suas funcdes,
definindo livremente a orientacdo das suas atividades, sem sujei¢do a quaisquer diretrizes ou

orientagdes por parte do poder politico, em estrito respeito pela Constitui¢do e pela lei».

Tem conhecimento de problemas relacionados com a independéncia das entidades reguladoras ?
SIM — NAO X (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES:
Opgao preferida:

a) Manter o status quo
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b) Impor através da Diretiva SCSA a independéncia das entidades reguladoras, por exemplo,
mediante a introdugcdo de uma obrigacdo expressa de os Estados-Membros garantirem a
independéncia das entidades reguladoras nacionais e assegurarem que estas exercem os seus poderes

de forma imparcial e transparente

c) Estabelecer requisitos minimos obrigatérios para as entidades reguladoras, por exemplo, as
caracteristicas detalhadas a que as entidades reguladoras nacionais devem obedecer para garantir a

sua independéncia.

d) Outra opgdo (especifique)

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA: A garantia de independéncia das entidades reguladoras perante
o poder politico e econémico € fundamental para a criacio de um ambiente favoravel ao
exercicio da liberdade de expressdo. O papel do regulador consiste em exercer influéncia no
sistema mediatico de forma a que nenhum fator econdmico ou politico possa interferir na
independéncia dos media, pelo que € essencial que a independéncia das entidades reguladoras
dos Estados seja assegurada. A este propdsito, considera-se que o atual quadro legislativo é
eficaz, em Portugal, para assegurar a independéncia do Regulador, pelo que se propde, nesta
matéria, a manutengdo do status quo.

Obrigacdes de difusdo («must carry») / facilidade de localizacao

No contexto do quadro regulamentar aplicavel aos operadores de telecomunica¢des, nos termos da
Diretiva «Servigo Universal»'®, os Estados-Membros podem, em certas circunstincias, obrigar os
fornecedores de redes de comunicacdes eletronicas a transmitir determinados canais de rddio e

6

televisdo (regras «must carry»). Nos termos da Diretiva «Acesso»!'®, os Estados-Membros podem

igualmente estabelecer regras sobre a inclusdo dos servigcos de rddio e televisdo nos guias eletrénicos

15 A Diretiva 2002/22/CE relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e
servigos de comunicagdes eletrdnicas, com a redagdo que |he foi dada pela Diretiva 2009/136/CE.

16 A Diretiva 2002/19/CE relativa ao acesso e interligacio de redes de comunicacdes eletrdnicas e recursos
conexos (Diretiva «Acesso»), com a redag¢do que lhe foi dada pela Diretiva 2009/140/CE.
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de programas (GEP)'7 e a certos aspetos da sua apresenta¢do, como as listas de canais. A evolugdo
tecnoldgica e de mercado mais recente (novos canais de distribui¢do, proliferacdo de conteidos
audiovisuais, etc.) real¢a a necessidade de refletir sobre a validade das regras de obrigatoriedade de
difusdo e sobre a necessidade de regras atualizadas para facilitar ou assegurar o acesso a conteidos de
interesse publico (a definir a nivel do Estado-Membro) por exemplo, dando a estes conteidos um certo

destaque (ou seja, assegurando a facilidade de localizagdo/acesso).

CONJUNTO DE PERGUNTAS 6.2

O atual quadro regulamentar € eficaz a garantir o acesso a determinados contetidos de

«interesse publico»?

Eficaz? SIM x NAO — SEM OPINIAO
OBSERVACOES:

Enquanto consumidor, encontrou problemas no acesso, localizaciao e sintonia de canais
de televisao e radio?

SIM x NAO (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)
OBSERVACOES: Tém sido detetadas falhas no sinal de transmissdo de televisdo e radio

nalgumas zonas de Portugal.

Alguma vez teve problemas relacionados com o acesso a determinados conteiidos de «interesse
publico»?

SIM x NAO (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES: Tendo em contas as falhas de sinal referidas na questdo anterior, as zonas
afetadas, em consequéncia dessa falha, ndo tém acesso a determinados conteidos de

«interesse publico».

Opcdo preferida:
a) Manuter o status quo, ou seja, manter as atuais regras da UE sobre obrigacédes de difusdo e GPE
(ou seja, sem a extensdo dos direitos dos Estados-Membros da UE aos servigos distintos da

radiodifusdo)

b) Suprimir as atuais regras sobre obrigacées de difusdo e GPE a nivel nacional e a nivel da UE

17 Os guias eletrdnicos de programas (GEP) sdo sistemas em torno de uma lista, que proporcionam aos
utilizadores da televisao, radio e outros meios de comunicagdo social menus permanentemente atualizados
com informacgdes ou horarios de programacdo dos programas atuais e futuros.
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c) Alargar as obrigacoes de difusdo aos servigos a pedido e/ou outros servicos que ndo estdo

atualmente abrangidos pela Diretiva SCSA

d) Alterar a Diretiva SCSA para incluir regras relativas a «divulgacdo» de contetidos de interesse
publico (por exemplo, normas relativas a visibilidade dos conteiidos de «interesse piiblico» nas

plataformas de distribuicdo de servigos de comunicagdo social audiovisual a pedido)

e) Abordar as potenciais questdes apenas no contexto da avaliacdo exaustiva sobre o papel de
plataformas em linha e intermedidrios, que deverd ser lancada em finais de 2015, tal como

anunciado na Estratégia para o mercado tnico digital para a Europa

f) Outra opcdo (especifique)

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA: Qualquer pronincia neste ambito deverd ter em conta elementos
concretos de mercado e ponderar as consequéncias de uma intervencdo mais significativa e
eventualmente mais onerosa para os operadores, ndo dispondo o Regulador Portugués neste momento
de dados que permitam aferir com objetividade e rigor todas as potenciais questdes que poderdo
decorrer da inclusdo das plataformas em linha e intermedidrios nas obrigacdes de must carry, pelo que
se entende que seria benéfico aguardar pelos resultados da avaliacdo exaustiva sobre o papel de

plataforma em linha e intermedidrios, a ser lancada no final de 2015.

Acessibilidade para as pessoas com deficiéncia:

A Diretiva SCSA prevé que os Estados-Membros t€ém que demonstrar que incentivam os fornecedores
de servicos de comunicagdo audiovisuais sob a sua jurisdigdio a melhorar gradualmente a
acessibilidade aos servigos dos telespetadores com deficiéncias visuais e auditivas.

CONJUNTO DE PERGUNTAS 6.3

A Diretiva SCSA é eficaz a fomentar o acesso das pessoas com deficiéncia visual ou auditiva aos
contetidos audiovisuais?

Eficaz? SIM — NAO x SEM OPINIAO

OBSERVACOES:
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Ante a existéncia de um principio orientador previsto no art.° 7° e no considerando (46) ambos da
Diretiva SCSA, e da na auséncia de normas definidoras sobre esta matéria, a ERC aprovou um Plano
Plurianual que define o conjunto de obrigacdes relativas a acessibilidade dos servicos de programas
televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais,
designadamente por meio de interpretacdo de lingua gestual portuguesa (LGP), legendagem (LEG) e
audiodescri¢do (AUD), o qual estd a ser implementado faseadamente em periodos temporais distintos.
Numa primeira fase, de 1 de fevereiro de 2014 a 31 de janeiro de 2015, aplicou-se apenas ao servigo
publico de televisao:

a) Servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito nacional -
obrigatoriedade de garantir vinte sete horas semanais entre as 8h.00 as 2h00 de programas
para pessoas com deficiéncia auditiva, com LGP e LEG e 35 horas anuais para cegos e
ambliopes, de programas com AUD;

b) Servicos de programas tematicos de acesso ndao condicionado com assinatura vocacionados
para a drea informativa - obrigatoriedade de transmitir duas horas semanais entre as 19h00 e as
00h0O0 de programas com LGP;

c) Servicos de programas de ambito Regional destinados as Regides Auténomas -
obrigatoriedade de transmitir duas horas semanais entre as 8h00 e as 2h00 de programas com
LGP.

Desde 1 de fevereiro de 2015, os servigos de programas do operador publico passaram a estar

obrigados a garantir o dobro dos valores das obrigacdes acima referidas.

A partir de 1 de fevereiro de 2015, os operadores privados de televisdo passaram a estar abrangidos
pelo Plano Plurianual:

d) Servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de dmbito nacional -
obrigatoriedade de 11 horas semanais no periodo compreendido entre 8h.00 e as 2h.00 de
programas com LGP e LEG;

e) Servigos de programas generalistas e temdticos de acesso ndo condicionado com assinatura de
ambito nacional (obrigatoriedade de transmissdo de 2 horas semanais no periodo
compreendido entre as 19h.00 e as 00h.00 de programas com LGP.

Em matéria das acessibilidades sugere-se a densifica¢do do art.7.° da Diretiva SCSA.

Alguma vez teve problemas no que se refere a acessibilidade dos servicos de comunicac¢io social
audiovisual para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva?

SIM x NAO (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES

Apesar das possibilidades que a tecnologia oferece para a producdo de conteidos acessiveis, 0s
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operadores televisivos ainda ndo veem rentabilidade na aplicacdo das normas conducentes a criacdo de

plataformas realmente acessiveis o que dificulta a integragdo das mesmas e adaptagdo as normas.

Se for um organismo de radiodifusio televisiva, pode fornecer uma estimativa dos custos
associados a estas disposicoes?

SIM - NAO

Custos:

OBSERVACOES:

Opcdo preferida:
a) Manter o status quo
b) Reforcar a harmonizagdo dessas normas a nivel da UE;

Em vez de encorajar, os Estados-Membros da UE seriam obrigados a garantir a acessibilidade gradual
as obras audiovisuais as pessoas com deficiéncias visuais e auditivas. Essa obriga¢do pode ser

executada pelos Estados-Membros da UE através de legislacdo ou de corregulagdo.
c) Introdugdo de medidas de autorregulacdo e de corregulacdo
Tal poderia incluir medidas relativas a legendagem e linguagem gestual ou audiodescricao.

d) Outra opgdo (especifique)

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA:

Eventos de especial importincia para a sociedade

A Diretiva SCSA autoriza os Estados-Membros a proibir a transmissdo exclusiva dos eventos que
considerem de grande importancia para a sociedade, quando essas emissdes privarem uma parte
substancial do publico da possibilidade de acompanhar esses acontecimentos em canais de televisdao
gratuitos. A Diretiva SCSA menciona Campeonatos do Mundo e Europeu de Futebol como exemplos
de tais eventos. Quando um Estado-Membro notificar uma lista de eventos de grande importancia, a
Comissdo tem de avaliar a compatibilidade da lista com o direito da UE. Se for considerada

compativel, a lista beneficia de «reconhecimento mutuo».
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CONJUNTO DE PERGUNTAS 6.4

As disposicoes da Diretiva SCSA sobre acontecimentos de grande importancia para a sociedade
sao relevantes, eficazes e justas?

Relevantes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficazes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Justas? SIM x NAO — SEM OPINIAO

OBSERVACOES: Nio obstante considerar-se que as disposi¢des da Diretiva SCSA, sobre esta
matéria, sdo relevantes, eficazes e justas, sempre se dird que, no caso Portugués, apesar das
preocupacdes da Comissdo Europeia e da Lei Portuguesa de que os acontecimentos de grande
importincia cheguem a todos, na prética, o acesso por todos a esses conteidos algumas vezes nao
acontece.

Alguma vez teve problemas relacionados com a transmissao de acontecimentos de grande
importincia para a sociedade nos servicos de radiodifusao televisiva?

SIM x NAO (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES: A queixa foi apresentada pelo operador privado TVI (Televisdo
Independente, S.A.) contra o operador Sport TV Portugal, S.A., tendo por objeto a alegada
infragdo do artigo 32.°, n.° 2, da Lei 27/2007, de 30 de julho (Lei da Televisao), tendo sido
alegada a violacdo dos principios da transparéncia, ndo descriminacdo e de respeito integral
pelas condi¢es normais de mercado, no termo de um processo de consulta de interessados,
que resultou na cedéncia ao operador de televisdo publico portugués, RTP (Rddio e Televisao
de Portugal, S.A.), de direitos de difusdo televisiva, detidos em exclusividade pela Sport TV
Portugal, de alguns jogos da Liga Portuguesa de Futebol Profissional. A presente queixa foi

considerada improcedente.

Opcgao preferida:
a) Manter o status quo

Jf) Outra opgao (especifique): alargar as disposi¢des da Diretiva SCSA as organizacdes que detenham

direitos exclusivos em relacdo a eventos de grande importancia para a sociedade

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA: A Diretiva SCSA parte do principio que os direitos de
exclusivo pertencem aos operadores televisivos. Contudo, a Diretiva também devera ter em

consideragdo o facto de, muitas vezes, esses direitos pertencem a determinadas organizacoes e
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que, nesses casos, as disposi¢des da Diretiva ndo sdo oponiveis a essas organizacoes.

Resumos noticiosos

A Diretiva SCSA estabelece que os Estados-Membros devem assegurar que os organismos de
radiodifusdo estabelecidos na Unido tenham acesso, em condi¢des justas, razodveis e ndo
discriminatdrias, a acontecimentos de grande interesse para o publico para efetuar resumos noticiosos.

CONJUNTO DE PERGUNTAS 6.5

As disposicoes da Diretiva SCSA sobre resumos noticiosos sao relevantes, eficazes e justas?
Relevantes? SIM X NAO — SEM OPINIAO

Eficazes? SIM X NAO — SEM OPINIAO

Justas? SIM X NAO — SEM OPINIAO

OBSERVACOES: Nio obstante considerar-se que as disposicdes da Diretiva SCSA sdo eficazes,
entende-se que deveria existir uma maior clarificagdo relativa ao considerando 55, sugerindo-se, a este
respeito, uma melhor densificacdo de conceitos como programas de informagdo geral. Acresce que
seria também bem acolhida a previsdo de solugdes para a utilizagdo de resumos noticiosos em
plataformas complementares dos 6rgdos de comunicagdo social (por ex. pdginas de internet). Nesta
matéria seria ainda relevante a ponderacdo de regras que permitissem minimizar conflitos em que

surgem envolvidos Estados terceiros.

Alguma vez teve problemas relacionados com resumos noticiosos nos servicos de radiodifusao
televisiva?

SIM X NAO (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES: o Regulador portugués, tendo sido chamado a dirimir um nimero crescente de
conflitos em torno do exercicio do direito a extratos informativos e a utilizacdo de imagens sujeitas a
direitos exclusivos, no exercicio das competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 63.° dos seus
Estatutos (Lei 52/2005, de 8 de novembro), adotou uma Diretiva (Diretiva 1/2014, de 21 de maio de
2014)!, através da qual clarificou o conceito de espetdculos ou outros eventos publicos e o conceito de
informacdo geral para efeitos da Lei da Televisao. Na mesma Diretiva, o Regulador esclareceu a

limitacdo da duracdo dos estratos para efeitos da Lei da Televisdo e abordou ainda as condigdes em
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que os extratos informativos podem ser transmitidos noutras plataformas.

Opgao preferida:
a) Manter o status quo
f) Outra opcdo (especifique)

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA: Embora se entenda que as normas da Diretiva SCSA, nesta

matéria, devem ser mantidas, sugerem-se as clarificagdes ja vertidas nas observagdes a pergunta 6.5.

Direito de resposta

A Diretiva SCSA prevé que qualquer pessoa singular ou colectiva, independentemente da sua
nacionalidade, cujos legitimos direitos, nomeadamente a sua reputacdo e bom nome, tenham sido
lesados na sequéncia de uma alegacdo incorreta feita durante uma emissao televisiva, deve beneficiar

do direito de resposta ou de medidas equivalentes.

CONJUNTO DE PERGUNTAS 6.6

As disposicoes da Diretiva SCSA sobre o direito de resposta sao relevantes, eficazes e justas?
Relevantes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Eficazes? SIM x NAO — SEM OPINIAO

Justas? SIM x NAO — SEM OPINIAO

OBSERVACOES: Considera-se que nesta matéria a futura revisio da Diretiva SCSA devera ter em
conta que na disponibilizagdo de contetddos a pedido a salvaguarda de principios e a protegdo de
cidaddos deve ser reforcada, designadamente no que diz respeito a possibilidade de exercicio do
direito de resposta também nestes servigos.

Alguma vez teve problemas relacionados com o direito de resposta nos servicos de radiodifusao
televisiva?

SIM x NAO (em caso afirmativo, especifique mais abaixo)

OBSERVACOES O incumprimento do direito de resposta, nos servi¢cos de radiodifusdo

televisiva, é objeto de diversas queixas no Regulador portugués. Nao obstante, o Regulador

28




N

tem conseguido decidir os recursos que sao submetidos a sua apreciacdo, sendo o atual

enquadramento legislativo nesta matéria adequado a efetivagdo do direito de resposta.

Opcdo preferida:
a) Manter o status quo
f) Outra opcdo (especifique)

JUSTIFIQUE A SUA ESCOLHA: Considera-se que o enquadramento juridico em matéria de direito

de resposta é adequado para assegurar a efetivacdo desse direito.

Conclusoes e proximas etapas
A consulta ptblica termina em 30/09/2015.

Com base nas respostas, a Comissao concluird a avaliacdo da adequacio e eficicia da Diretiva SCSA
(no ambito do REFIT) e a avaliacdo de impacto das op¢Oes estratégias para o futuro desta diretiva.

 Disponivel em www.erc.pt
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