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ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAQ SOCIAL

REGULAMENTO INTERNO E ORGANICO
DA

ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICAGAO
SOCIAL

Capitulo | — Disposicdes Introdutdrias

Seccdo | — Natureza e Ambito de Intervengio

Artigo 1.2

O presente regulamento tem por base os Estatutos da
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC),
aprovados pela Lein.2 53/2005, de 8 de novembro, e visa
estabelecer a estrutura organizativa e o modo de
funcionamento dos o¢rgdos e servicos da Entidade
Reguladora para a Comunicacdo Social, nomeadamente
a forma de organizacdo e as competéncias do Conselho
Regulador e da Direcdo Executiva.

Seccdo Il — Missdo, Visao, Valores

Artigo 2.2

A ERC tem por missdo garantir a liberdade de imprensa,
bem como regular a atividade dos Meios de
Comunicacgao Social, garantindo o respeito pelos direitos,
liberdades e garantias individuais dos cidaddos e, em
geral, o cumprimento das normas aplicaveis ao sector.

Artigo 3.2

Constitui prioridade da ERC ser reconhecida como uma
entidade cuja credibilidade e isencdo proporcionam um
servico de exceléncia na regulacdo das atividades do
sector da Comunicacdo Social em relagdo com os seus
regulados e cidadaos, bem como a salvaguarda do direito
de informar e de ser informado, contribuindo para o
desenvolvimento de uma cultura de regulacdo.

Artigo 4.2

A ERC prossegue a sua atividade no respeito,
nomeadamente, pelos seguintes valores:

a) Eficiéncia e Competéncia: A ERC garante a regulagdo
e supervisdo da atividade dos meios de comunicacdo
social, acompanhando a evolucdo do sector, regulando
as novas areas de Comunicacdo e fomentando uma
Cultura de Regulacdo, através do recurso a ferramentas
especificas de analise permanente, na prestagdo de um
servico célere aos regulados e cidaddos;

b) Rigor: A ERC baseia-se na fiabilidade da informacdo
prestada, regendo-se pelo respeito do presente
Regulamento e de toda a legislacdo aplicavel;

c) Transparéncia: O relacionamento da ERC com os
Orgdos de Comunicacdo Social, com os seus
colaboradores e com as demais entidades baseia-se na
responsabilidade e na confianga, garantindo a
acessibilidade, disponibilidade e veracidade da
informacao;

d) Isencdo: No exercicio da sua atividade, a ERC atua de
forma isenta e independente perante os Orgdos de
Comunicacgdo Social e do Poder politico e econdmico, e
em estrito respeito pela Constituicdo e pela lei.

Artigo 5.2
Objetivos Estratégicos

1. Os objetivos estratégicos da ERC incidem na garantia
de participacdo dos regulados e cidaddos na acdo
regulatoria, na promocdo da autorregulacdo e de
acordos de corregulacdo, no estabelecimento de
parcerias nacionais e internacionais com outras
entidades reguladoras, bem como na aplicagdo das
melhores praticas de gestdo dos recursos e na
participacdo, envolvimento e qualificacdo dos seus
colaboradores;

2. O Conselho Regulador devera estabelecer
anualmente indicadores de avaliacdo da sua
atividade e da eficacia das suas decisdes, de forma a
inclui-los nos relatérios anuais de regulagdo.

Seccdo Il — Natureza

Artigo 6.2

1. A ERC é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patrimoénio préprio, com natureza de entidade
administrativa independente.

2. AERCrege-se:

a) Pelas disposicdes da Lei n.253/2005, de 8 de
novembro, e pelos Estatutos a ela anexos, bem
como pela demais legislacdo aplicavel, incluindo a
respeitante ao regime geral dos Institutos
Publicos;

b) Pelo presente articulado e demais regulamentos
internos.
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Seccgao IV — AtribuigBes

Artigo 7.2

Sdo atribuicGes da ERC as constantes dos Estatutos
aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.

Capitulo Il — Estrutura Organica

Secgdo | — Configuracdo Estrutural e Organograma

Artigo 8.2

Sdo orgdos da ERC o Conselho Regulador, a Direcdo
Executiva, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico, nos
termos do artigo 13.2 da Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro.

Artigo 9.2

O Organograma da Entidade Reguladora para a
Comunicacgado Social apresenta a seguinte estrutura:

Organograma da ERC

CONSELHO CONSULTVO |

FISCAL UNICO |

GABINETE DE APQIO AD
CONSELHO REGULADOR

UNIDADE DE COMUNICAGEQ E RELAGDES EXTERIORES ]

....................................... { GABINETE DE APOIO TECNICO ]

WO~ [ nucieo oe FormAnca )

—[ DEPARTAMENTO DE GESTAQ '
:—[ DEPARTAMENTO JURIDICO ]

....................................... {UNIDADE DE CONTRAORDENAGDES ]

—[ DEPARTAMENTO DE ANALISE DE MEDIA ]

—{ DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO ]

—4[ UNIDADE DE REGISTOS ]
4—{_ UNIDADE DA TRANSPARENCIA DOS MEDIA ]

{ UNIDADE DE BIBLIOTECA, DOCUMENTAGAD E ARQUIVO

Artigo 10.2

O Conselho Regulador, tendo em vista projetos
especificos, pode criar Unidades de Projeto, com duragdo
limitada, cuja orientagdo serd da responsabilidade do
membro  supervisor do  Conselho  Regulador,
assegurando o cumprimento dos prazos estabelecidos e
das especificacdes ou diretrizes definidas.

Artigo 11.2

A Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social
apresenta uma estrutura de servicos organizada em
Departamentos, Unidades Operacionais, Gabinetes e
Nucleos, dependente da Direcdo Executiva, com excec¢do
do Gabinete de Apoio ao Conselho Regulador e da
Unidade de Comunicacdo e RelagBes Exteriores que
funcionam diretamente na dependéncia deste.

Artigo 12.2

A gestdo operacional, técnica e financeira da ERC é da
competéncia da Direcdo Executiva.

Seccdo Il — Conselho Regulador

Artigo 13.2

1. Incumbe ao Conselho Regulador definir e
acompanhar a orientacdo geral, assim como as
politicas de gestdo da ERC.

2. O Conselho Regulador tem a sua composicdo e
competéncias definidas, respetivamente, nos artigos
15.2 e 24.9 dos Estatutos da ERC.

3. O Conselho Regulador podera delegar nas chefias das
competentes unidades, por ato de delegacdo de
competéncias, nos termos do artigo 27.2 dos
Estatutos da ERC, os poderes que lhe assistem para:

a) Proceder aos registos previstos na lei, bem como
avaliar, nesse dominio, o cumprimento da lei
pelas entidades e servicos sujeitos a sua
supervisao;

b) Proceder a classificacdo dos o6rgdos de
comunicacdo social, nos termos da legislacdo
aplicavel.

4. O Conselho Regulador deverad validar, anualmente, os
objetivos das Unidades Organicas inscritos nos planos
de atividades.

Artigo 14.2

Ao funcionamento do Conselho Regulador, respetivas
reunides, quérum, convocatorias e ordens de trabalhos,
as deliberacdes, declarages de voto e atas, bem como a
execucdo e publicidade das deliberacGes, aplica-se o
disposto nos Estatutos da ERC, no Regimento das
ReuniGes do Conselho Regulador, aprovado por
deliberagdo do Conselho Regulador de 5 de novembro de
2008, e, subsidiariamente, o disposto no Codigo do
Procedimento Administrativo.
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Seccao Il — Presidente do Conselho Regulador

Artigo 15.2

1. As competéncias do Presidente do Conselho
Regulador sdo as estabelecidas no artigo 26.2 dos
Estatutos da ERC e na restante legislagdo aplicavel.

2. O Presidente do Conselho Regulador define e atualiza
os critérios de prioridade no desenvolvimento dos
Projetos.

Seccgdo IV - Diregdo Executiva

Artigo 16.2

1. A Diregdo Executiva tem a composicdo definida no
artigo 33.2 dos Estatutos da ERC.

2. Compete a Diregdo Executiva:

a) A gestdo administrativa, patrimonial e financeira
da ERC, no estrito respeito pela lei, pelos
regulamentos internos instituidos pela ERC e
pelas decisGes estabelecidas pelo Conselho
Regulador;

b) Gerir os recursos humanos afetos a ERC, de
acordo com as suas atribuicGes técnicas e de
gestdo, e as exigéncias da atividade desenvolvida;

c) Assegurar a coordenacdo entre os diversos
servicos que integram a ERC, bem como a sua
gestdo, e propor a designacdo e destituicdo dos
seus responsaveis, com exceg¢do do Gabinete de
Apoio ao Conselho Regulador;

d) Assegurar a gestdo das Unidades Operacionais e a
resposta atempada as necessidades da atividade
da ERC;

e) Propor ao Conselho Regulador a nomeacdo e
contratacdo de pessoal;

f) Submeter a aprovac¢do do Conselho Regulador o
Plano de Formacdo Anual, assim como a
homologacdo das avaliacGes de desempenho, nos
termos do Regulamento de Avaliacdo de
Desempenho da ERC;

g) Preparar e propor ao Conselho Regulador a
celebracdo de acordos e contratos de prestacdao
de servicos nas suas areas de competéncia;

h) Decidir sobre a contratagdo de prestacbes de
servicos e a aquisicdo de consumiveis até ao limite
de 100000 €, mais IVA, fazendo constar esta
informacdo do relatério mensal;

i) Apresentar anualmente, ao Conselho Regulador,
o Relatdrio de Atividades e Contas relativo ao
exercicio em curso.

j) Assegurar a execugdo do Plano de Atividades
anual, sob a supervisdo do Conselho Regulador;

k) Assegurar a gestdo administrativa dos processos
e definir medidas preventivas e corretivas que
deverdo ser apresentadas ao Conselho Regulador
para aprovagao;

I) Assegurar a monitorizacdo dos indicadores de
gestdo, de acordo com a periodicidade definida, e
elaborar um relatério da avaliacdo da
organizacdo, com informacdo financeira,
definicdo de fatores criticos e propostas de
melhoria, que deverad ser distribuido ao Conselho
Regulador para analise e tomada de decisGes.

3. A Diregdo Executiva é dotada de um Gabinete de
Apoio Técnico.

Artigo 17.2

1. O Diretor Executivo pode participar nas reunides
semanais do Conselho Regulador, durante o periodo
necessario, a fim de informar sobre o desenvolvimento
de Projetos ou outras quest&es especificas.

2. A Direcdo Executiva elabora um relatério mensal
sobre a atividade da ERC, que deverad ser apresentado ao
Conselho Regulador na reunido semanal imediatamente
posterior e disponibilizado com pelo menos 48 horas de
antecedéncia na Intranet.

Secc¢ao V — Conselho Consultivo
Artigo 18.2

O Conselho Consultivo tem a composicdo e as
competéncias definidas, respetivamente, nos artigos
39.2 e 40.2 dos Estatutos da ERC.

Seccao VI — Fiscal Unico

Artigo 19.2

1. O Fiscal Unico é um Revisor Oficial de Contas e
constitui o érgdo responsavel pelo controlo da
legalidade e eficiéncia da gestdo financeira e
patrimonial da ERC e de consulta do Conselho
Regulador nesse dominio, sendo designado pela
Assembleia da Republica, por Resolucdo, nos termos
do artigo 35.2 dos Estatutos da ERC.

2. O Fiscal Unico tem as competéncias definidas no
artigo 36.2 dos mesmos Estatutos.
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Seccdo VIl — Departamentos e Servigos

Artigo 20.2

1. O Conselho Regulador tem na sua dependéncia direta
0 Gabinete de Apoio e a Unidade de Comunicagdo e
RelagBes Exteriores, onde se incluem as areas de
secretariado e comunicacao.

O Gabinete de Apoio é dirigido por um Chefe de
Gabinete, livremente escolhido e exonerado pelo
Conselho Regulador, nos termos previstos nos artigos
18.2 e 19.2 do Regulamento de Carreiras da ERC,
incumbindo-lhe:

a) Assegurar a execuc¢do das atividades e
procedimentos inerentes ao funcionamento e
tomada de decisdo do Conselho, nos termos do
regimento e do artigo 13.9;

b) Assegurar a ligacdo funcional do Conselho com as
restantes areas organicas da ERC;

c) Organizar a agenda do Conselho Regulador,
secretariar as reunides e elaborar as respetivas
minutas e atas;

d) Assegurar os procedimentos para a concretizacdo
das deliberagdes e a publicitacdo das decisdes no
site da ERC de acordo com o artigo 28.2 dos
Estatutos da ERC;

e) Agregar os relatorios de atividade das unidades e
departamentos com vista ao Relatério Anual de
Regulacdo;

f) Garantir a comunica¢do interna e externa do
Conselho Regulador, assim como a gestdo do sitio
da ERC, segundo orientacbes a estabelecer pelo
Conselho Regulador;

g) Acompanhar a atividade internacional que
envolva o Conselho Regulador.

A Unidade de Comunicacdo e RelacSes Exteriores
incumbe-lhe:

a) A definigdo, gestdo e dinamizacdo dos canais de
comunicagdo da ERC, bem como dar
cumprimento ao disposto nos Estatutos da ERC,
no seu n.2 4 do artigo 28.2, n.22 do artigo 62.2, n.2
6 do artigo 65.2 e no artigo 77.9;

b) O servico de assessoria de comunicacdo ao
Conselho Regulador;

c) A definicdo de normas e convengdes para
identidade corporativa uniforme;

d) A resposta as solicitacGes de informacdo do
publico e comunicagdo social;

e) A criagdo de suportes informativos e materiais
promocionais sobre areas de atua¢do da ERC;

f) A edicdo gréfica de documentos e relatérios;

g) A organizacdo de eventos/reunides e a promog¢ao
de agbes internas de partilha de informacdes e de
responsabilidade social.

Artigo 21.2

A Dire¢do Executiva tem na sua dependéncia o
Departamento de Gestdo, o Departamento Juridico,
a Unidade de Contraordenacdes, o Departamento de
Analise de Media, o Departamento de Supervisdo, a
Unidade de Registos, a Unidade de Transparéncia dos
Media, a Unidade de Biblioteca, Documentacdo e
Arquivo e o Nucleo de Informatica.

Compete ao Departamento de Gestdo:

a) Desenvolver as atividades no ambito da gestdo
financeira, orcamental e de recursos humanos,
assim como de expediente e arquivo;

b) Desenvolver as atividades no &ambito do
aprovisionamento e patrimonio;

c) Aelaboragdo do orcamento anual, tendo por base
os elementos fornecidos pelo Conselho
Regulador;

d) A preparagdo e elaboracdo do Relatério de
Atividades e Contas anual da ERC.

Compete ao Departamento Juridico:

a) A assessoria juridica ao Conselho Regulador;

b) A pronuncia sobre iniciativas legislativas da
Assembleia da Republica e a elaboracdo de
pareceres nas matérias que lhe sejam submetidas
pelo Conselho Regulador;

c) A apreciacdo dos recursos relativos ao direito de
resposta e de retificacdo.

O Departamento Juridico tem na sua dependéncia
direta a Unidade de ContraordenacGes, a qual
incumbe:

a) Assegurar a instrugdo dos processos de
contraordenacdo cuja competéncia esteja
cometida a ERC mediante proposta devidamente
fundamentada das restantes unidades organicas
junto do Conselho Regulador;

b) Promover todas as diligéncias que se mostrem
necessarias realizar no ambito da instrugdo dos
procedimentos contraordenacionais,
nomeadamente a deducdo de acusacdo, a
inquiricdo de testemunhas, bem como prestar
apoio nos recursos de impugnacao judicial;

c) A elaboracdo de proposta de aplicagdo das
respetivas coimas e sangdes acessorias;

d) Acompanhar o cumprimento das sangles
aplicadas e realizar todas as diligéncias em caso
de incumprimento;
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e) Disponibilizar a consulta dos processos de
contraordenacdo a quem para tal tiver
legitimidade;

f) Prestar apoio as entidades judiciais no ambito de
processos de natureza contraordenacional;

g) Pronunciar-se, emitir pareceres e elaborar
relatérios sobre quaisquer matérias da sua
competéncia que lhe sejam submetidas pelo
Conselho Regulador;

h) Promover a elaboragdo, difusdo e garantir a
atualizacdo de orientagGes, diretrizes e
recomendacgBes necessarias a uniformizacdo dos
critérios para a instauracdo e tramitacdo dos
processos de contraordenacao.

5. Compete ao Departamento de Andlise de Media:

a) O desenvolvimento de andlises de conteldos
mediaticos no ambito de procedimentos de
queixas/participacBes, processos de averigua¢des
e pedidos de pareceres;

b) O desenvolvimento de anadlises sistematicas de
grelhnas de programacdo de meios de
comunicagao;

c) O depdsito, fiscalizacdo e divulgacdo de
sondagens politicas;

d) Monitorizagdo de conteudos da radio, imprensa e
televisdo;

e) Produgdo de relatdrios, dados e indicadores
estatisticos relevantes no ambito da atividade de
regulacdo.

6. Compete ao Departamento de Supervisdo:

a) Afiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes dos
operadores, nos dominios da radio, da televisdo e
outros media;

b) Os processos de autorizagdo, renovacdo de
licenciamentos, alteracGes de projeto, cessdo de
servicos e alteracBes de dominio dos operadores
de radio e televisdo;

c) A elaboracdo das propostas de deliberacdo e de
processos contraordenacionais da sua area;

d) As competéncias decorrentes da Lei n.2 95/2015,
de 17 de agosto, nomeadamente, a verificacdo e
fiscalizagdo do cumprimento dos deveres de
comunicacdo e transparéncia e a elaboracdo dos
relatérios ai previstos.

7. Compete a Unidade de Registos o registo e
classificagdo dos érgdos de comunicagdo social, a
atualizacdo do respetivo cadastro e a verificagdo da
sua conformidade.

8. Compete a Unidade de Transparéncia dos Media dar
cumprimento as disposicGes previstas na Lei
n.2 78/2015, de 29 de julho, e no Regulamento da
ERC n.2 835/2020, de 2 de outubro, nomeadamente,
assegurar a comunicacgdo, atualizacdo e completude
da informacdo prevista na lei.

9. Compete a Unidade de Biblioteca, Documentacdo e
Arquivo a gestdo do acervo bibliogrifico e
documental da ERC, bem como a manutencdo da
base de dados sobre legislacdo, diretivas e estudos
relacionados com a atividade regulatdria, a
supervisdo da aplicacdo e atualizacdo do Plano de
Classificagdo Documental da ERC.

10.0 Nucleo de Informatica é responsavel pela rede
interna de circulacdo de dados e imagens e pela
gestdo dos sistemas informaticos da ERC, cabendo-
Ihe garantir todo o apoio a respetiva rede e seus
utentes internos.

Capitulo Ill — Gestdo do Processo-Chave

Artigo 22.2

O processo-tipo da atividade da ERC é o Processo de
Deliberagcdo. O Processo de Deliberacdo inclui o
Subprocesso Cumprimento da Deliberacdo e o
Subprocesso de Reclamacdo, cujo fluxo se encontra
refletido na gestdo documental eletrénica (Workflow).

Seccdo | — Processo: Deliberacdo

Artigo 23.2

A Direcdo Executiva é responsavel pela gestdo
administrativa do Processo de Deliberacdo, e, em caso de
desconformidades, deverd definir medidas preventivas
e/ou corretivas das mesmas.

Artigo 24.2

O Processo de Deliberagdo é constituido pelas seguintes
fases, de acordo com o Capitulo V, Sec¢do Il, dos
Estatutos da ERC:

1. Entrada da Queixa/Denuncia;

2. Insercdo da gqueixa no sistema informatico de gestdo
de queixas (Workflow);

3. Triagem das entradas através de Despacho do Diretor
Executivo;

4. Despacho do Presidente do Conselho Regulador;

Abertura ou ndo do Processo;

6. Instrucdo do processo e notificacdo das entidades
envolvidas;

w
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7. Orientacdo e acompanhamento pelas Chefias das
Unidades da andlise do Processo;

8. Andlise do Processo e, quando necessario, recurso a
pesquisas (juridicas, audi¢cdes e outras), de modo a
fundamentar a decisdo;

9. Rececdo e encaminhamento da resposta da entidade
visada;

10. Audiéncia de conciliacgdo entre o denunciado e o
queixoso, no prazo maximo de 10 dias a contar da
apresentacdo da oposicdo, sempre que a entidade
regulada apresente oposicdo, e desde que o objeto e
natureza da queixa o justifique;

11.Elaboracdo da proposta pela Equipa Técnica do
Projeto, em caso de insucesso da tentativa de
conciliacdo;

12. Andlise da proposta de Deliberacdo pelo Conselho
Regulador;

13. Adogdo da Deliberagdo do Conselho Regulador;

14. Notificagdo da Deliberagdo aos interessados;

15. Subprocesso de Cumprimento da Deliberacdo.

Seccdo Il - Subprocesso: Cumprimento da Deliberagdo

Artigo 25.2

A Direcdo Executiva é responsadvel pela gestdo
administrativa do Subprocesso Cumprimento da
Deliberagdo, e, em caso de desconformidades, devera
definir medidas preventivas e corretivas das mesmas.

Artigo 26.2

O Subprocesso de Cumprimento da Deliberacdo é
constituido pelas seguintes fases:

1. Pedido de Verificacdo do Cumprimento da
Deliberacgdo;

2. Verificagdo do Cumprimento do disposto na
Deliberacdo;

3. No caso de ndo cumprimento, orientagdo e
Acompanhamento da Andlise da Infracdo;

4. Elaboracdo da Proposta de Decisdo;

5. Validacdo da Proposta de Decisdo;

6. Analise da Proposta de Decisdo e Tomada de Decisdo
pelo Conselho Regulador;

7. Notificagdo da Decisdo a entidade regulada.

Seccdo Il — Subprocesso: Reclamagdo
Artigo 27.2

A Direcdo Executiva é responsdvel pela gestdo
administrativa do Subprocesso de Reclamacdo e, em
caso de desconformidades, devera definir medidas
preventivas e corretivas as mesmas.

Artigo 28.2

O Subprocesso de Reclamagdo ¢é constituido pelas
seguintes fases:

1. Rececdo da Reclamacao;

2. Anélise e encaminhamento da Reclamacao;

3. Orientacdo e acompanhamento da andlise da
Reclamacdo e elaboracdo da resposta;

4. Andlise da Reclamacdo e elaboracdo da resposta;

5. Andlise da Resposta a Reclamacdo da Entidade
Regulada;

6. Validacdo da resposta a Reclamacdo da Entidade
Regulada;

7. Notificacdo da resposta a Reclamacdo a Entidade
Regulada;

8. Subprocesso de Cumprimento da Deliberacéo.

Capitulo VI — Governanca

Artigo 29.2

Tendo em conta os principios de governanga, bem como
os interesses dos regulados e cidaddos e dos demais
parceiros, e sempre no respeito pelos principios da
divulgacdo da informagdo, da transparéncia e da
responsabilidade do Conselho de Administracdo, a ERC
adota os seguintes principios chave:

1. Liderancga:

a) Consistente na identificagdo e articulagcdo das
responsabilidades entre o Conselho Regulador e a
Direcdo Executiva;

a) Orientacdo para a satisfacdo de regulados e
cidaddos.

2. Compromisso:

a) Respeito pelos valores da ERC;
b) Eficiente gestdo dos recursos humanos;

c) Andlise sistematica dos indicadores de
desempenho;

d) Relacionamento aberto com os cidaddos e
regulados;

e) Credibilidade das decisGes aprovadas pela ERC;

f) Andlise multidisciplinar das deliberacBes e
recomendacdes;

g) Prestagdo de um servico de qualidade.

3. Integridade:

a) Reflexo das praticas deliberativas na funcgdo
reguladora;

b) Qualidade/sustentacdo juridica das deliberacBes
aprovadas;

c) Credibilidade da informagdo constante do
Relatdrio Anual.
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4. Responsabilidade:

a) Articulacdo entre o Conselho Regulador e a
Direcdo Executiva;

b) Acompanhamento/monitorizacdo dos
indicadores e apresentacdo de resultados.

5. Transparéncia:

a) Comunicacdo com os regulados e cidaddos;

b) Informacdo clara e transparente;

c) Efetiva responsabilizacdo pelas deliberagdes
aprovadas e envolvimento das Entidades
Reguladas.

6. Integracdo:

a) Separacdo das competéncias do Conselho
Regulador e da Direcdo Executiva;

b) Manutencdo dos padroes de qualidade das
deliberagdes;

c) Adocdo dos valores e principios da ERC;

d) Definicdo das instrucGes que prevejam a
inexisténcia de conflitos internos.

Adotado pelo Conselho Regulador a 27 de julho de 2011; 1.2 alteragdo
aprovada a9 de maio de 2012; 2.2 alteragdo aprovada a 17 de setembro
de 2014; 3.2 alteragdo aprovada a 11 de novembro de 2015; 4.2
alteragdo aprovada a 13 de janeiro de 2016; 5.2 alteragdo aprovada a
28 de maio de 2019; 6.2 alteragdo aprovada a 3 de julho de 2019; 7.2
alteracdo aprovada a 18 de dezembro de 2019; 8.2 alteragdo aprovada
a 29 de setembro de 2021; 9.2 alteragdo aprovada a 26 de janeiro de
2022; 10.2 alteragdo aprovada a 1 de junho de 2022 e 11.2 alteragdo
aprovada a 24 de agosto de 2022.
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