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Durante dois dias, especialistas nacionais e internacionais ligados ao universo da
comunicac¢ao, desde proprietarios e administradores de grupos de média, a directores
de 6rgdos de comunicacdo social, jornalistas, representantes de empresas de
sondagens e académicos da area das Ciéncias da Comunicacdo e Tecnologias de
Informagdo discutiram a regulagao dos média na terceira Conferéncia da ERC, dedicada
ao tema “A Comunicagéo Social num Contexto de Crise e de Mudanga de Paradigma”.

12 Dia (20 de Outubro)

Sessao de Abertura

A sessdo de abertura foi presidida pelo Presidente da Assembleia da Republica, Jaime
Gama, que salientou a importancia da Conferéncia anual da ERC enquanto espaco de
aprendizagem e didlogo entre o regulador e especialistas da area da comunicacado
social. Considerando que ndo existe em Portugal grande tradicdo de publicacdo de
relatdrios acerca da comunica¢do social, o Presidente da Assembleia da Republica
sublinhou também a relevancia dos relatérios anuais da Entidade, na medida em que
permitem a todos os interessados desenvolverem um conhecimento apurado do
sector. Jaime Gama notou que se assiste presentemente a uma grande “vivacidade das
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estruturas accionistas” das empresas de média e congratulou-se com o facto de
vivermos num pais de liberdade e de pluralidade de imprensa. Manifestou, por fim, o
desejo de a Conferéncia contribuir para uma consolidada reflexao acerca do sector.

Azeredo Lopes, Presidente da ERC, aproveitou a ocasido para salientar que em tempos
de crise, é indispensdvel que o regulador reflicta e aborde questdes relacionadas com
os desafios que se colocam a comunicacdo social. Referiu ainda que o sector é um
espelho da sociedade e, como tal, reflecte os mesmos defeitos e as mesmas virtudes.
Nesse sentido, Azeredo Lopes encara as conferéncias anuais da ERC como espaco tido
como particularmente qualificado para a promogao da reflexao e do debate através de
uma abordagem diversificada das problematicas dos média.

12 Sessao — “O Futuro da Mediasfera. Impacto na Regulagao”

Na 12 Sessao, dedicada ao tema “O Futuro da Mediasfera. Impacto na Regulagdo”,
Jeffrey Cole, Director do Center for the Digital Future da USC Annenberg School for
Communication, comegou por problematizar o papel da televisdo na era do digital.
Para este investigador, os média tradicionais ndo vdo desaparecer com o advento do
digital, vao antes transformar-se e adaptar-se a nova realidade, sobrevivendo como
pequenos negocios. Os habitos de consumo alteraram-se com a generalizagdo do
acesso a Internet de banda larga, contribuindo para a alteracdo dos modelos de
negdcio vigentes, como tem sucedido, por exemplo, com a industria da musica e do
cinema. Jeffrey Cole sustentou que a televisdao, ao contrario de outros média, devera
crescer de forma acentuada, saindo dos ambientes tradicionais e generalizando-se a
diversas plataformas. Por outro lado, a imprensa serda o meio de comunicagdo
tradicional potencialmente mais afectado pela generalizacdo do acesso a Internet, uma
vez que a leitura de jornais em papel decresce quando a penetracdo da Internet
aumenta. Sendo assim, pode prever-se o fim dos jornais no seu formato tradicional no
intervalo de uma geracao.

Nobre-Correia, Professor da Universidade Livre de Bruxelas e comentador da sessao,
comecou por assinalar que a televisdo, a rddio e a imprensa estdo a atravessar uma
crise, que ndo é sé uma crise da publicidade, mas também uma crise provocada pela
emergéncia da Internet. Este facto, na sua opinido, deu lugar a concentracdo da
propriedade dos média em toda a Europa, particularmente no sector da televisdo,
fendmeno que se acentuou com a introducao da Televisdo Digital Terrestre e com a
expansdo das redes por cabo e parabdlicas, provocando uma fragmentacdo da
audiéncia que conduziu a fragilizacdo da situacdo financeira das empresas. Defendeu



ainda que os movimentos de concentracdo sdo fruto de algumas circunstancias
antigas, mas também recentes, como o fendmeno de desregulacdo do sector.

Rui Aguiar, Professor da Universidade de Aveiro, e igualmente comentador da sessao,
comecou por observar que a comunicacdo social estd numa encruzilhada, para
defender que os desafios que se colocam ao sector passam essencialmente pelas
mudancas tecnoldgicas que se estdao a operar. Neste sentido, alertou para o facto de
haver ja quem esteja a trabalhar para os novos suportes de comunicacdo digital e os
média devem estar atentos para acompanhar estas mutacGes. Defendeu que a
tecnologia potencia a mudanga dos comportamentos sociais e das modalidades de
consumo de produtos comunicacionais, levando, por sua vez, a que as empresas de
média criem novos modelos de negdcio e de producdo de conteludos para plataformas
multimédia.

22 Sessdo — “Que modelo(s) de negdcio para a comunicagao social?”

Na 22 Sessdo, dedicada ao tema “Que modelo(s) de negdcio para a comunicagdo
social?”, Jorge Pereira da Costa, Partner da Roland Berger, analisou os vdrios média
enquanto agregadores de conteudos, embora ndo negligenciando as suas
especificidades. O orador referiu que a cadeia de valor dos média estd a sofrer
alteragdes profundas em todas as suas fases. Consequentemente, a digitalizacdo de
conteudos potencia o surgimento de novos produtores, novos conteddos e novas
atitudes da parte dos consumidores. Destaca-se, como alteracdao fundamental, o facto
de os produtores/criadores se poderem apropriar do valor que os agregadores outrora
retinham para si préprios. Defendeu que é um fendmeno transversal aos varios média
a expansdo em multiplataformas e a procura de uma maior variedade de conteudos,
de interactividade e de servigos. Face a um consumidor com maior liberdade,
defendeu o orador, a estrutura anteriormente verticalizada dos média devera ser
repensada. Jorge Pereira da Costa salientou a necessidade de os meios de
comunicagdo estabelecerem um posicionamento coerente no mercado, construindo
uma marca forte. Concluiu sublinhando que o dbvio esta feito e o fundamental agora é
perceber até onde as marcas podem ir, explorando novas oportunidades.

A este proposito, Rafael Mora, Vice-Presidente da Ongoing, comecou por reflectir
sobre o conceito de convergéncia digital, modelo que sé recentemente se tornou
possivel devido ao surgimento de novas tecnologias. Rafael Mora sublinha que, se ha
20 anos atras a convergéncia digital nao era possivel por falta de infra-estruturas,
actualmente com essas infra-estruturas ja instaladas, os desafios encontram-se ao
nivel da criacdo de novos projectos e novos produtos. Neste sentido, o modelo
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estratégico da Ongoing em Portugal baseia-se na criacdo de novas necessidades nos
publicos e segmentacdes de negdcio, assim como na implementagao de parcerias com
os paises luséfonos. Por fim, o vice-presidente da Ongoing deixa uma questdo ao
regulador: que paradigma da regulacgdo num contexto de convergéncia entre
telecomunicacdes e meios de comunicac¢do social?

Martim Avillez, Director do Jornal “i”, Grupo Lena, aproveitou a ocasido da Il
Conferéncia da ERC para apresentar a ideia de modelo de negdcio que conduziu a
criacdo do jornal i. Defendeu que este projecto conduziu a desmitificacdo de trés mitos
importantes do sector: o mito de que o mercado esta sobrelotado, ndo havendo
espaco para uma nova marca; o mito de que os titulos de baixa circulacdo trazem
receitas baixas e o mito da facilidade de criacdo de um espaco informativo online. A
respeito do online, o orador sublinhou que um dos pontos-chave do ionline é a
articulacdo do espaco informativo com as redes sociais, cada vez mais procuradas
pelos consumidores. Para terminar, Martim Avillez referiu que o objectivo fundador do
projecto do jornal i esta ligado a necessidade de criagdo de uma marca forte através da
informagdo em papel, tendo, ao mesmo tempo, uma abordagem de flexibilidade e
adaptacdo ao futuro.

Comentando as intervencgGes anteriores, Joaquim Vieira, Jornalista, destacou que se
vive uma revolugdo e que se esta ainda a tentar compreender e a procurar solugdes de
negdcio para a comunicacdo social, incluindo para o papel do jornalismo e dos
jornalistas no contexto multiplataforma. O orador problematizou a tematica
defendendo que para a democracia o essencial nao é os jornais, mas sim o jornalismo,
o que pode ser feito em qualquer plataforma. Defende, por isso, que os jornalistas ndo
podem abdicar dos seus principios e devem continuar a assumir o seu papel de
mediadores, fazendo chegar ao publico a informacdo que consideram ser importante.
Neste ambito, o comentador sustentou ainda que se devera pensar a independéncia, a
isengdo, a diversidade e o pluralismo, sem cedéncias perante a ditadura das
audiéncias. No que se refere ao negdécio dos media, apesar dos desafios que os meios
de comunicacdo tradicionais enfrentam, notou que estes continuam a ser atractivos
para os grupos econdmicos. O comentador concluiu que, na fase de transicdao que se
vive, a actividade da regulagdo deve ser repensada no contexto dos meios de
comunicagao digitais.



32 Sessao — “Imprensa tabldide, revistas de sociedade e do ‘coragdo’ e reserva da
vida privada”

Na 32 sessao, cuja preocupacdo essencial foi a de analisar a “Imprensa tabldide,
revistas de sociedade e do ‘coracdo’ e reserva da vida privada”, Vieira de Andrade,
Professor da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, alertou para o facto
deste tema tratar de dois direitos fundamentais em conflito: a liberdade de imprensa e
a reserva da vida privada. A este respeito, sublinhou a dificuldade de estabelecer
fronteiras nitidas entre os dominios privado e publico. O conceito do que é privado,
intimo ou publico varia de acordo com a histdria, a cultura e as prdprias pessoas,
afectando, nomeadamente, o seu comportamento. Prosseguindo uma perspectiva
juridico-constitucional, defendeu que um conflito desta natureza nao se resolve pela
prevaléncia hieradrquica de direitos, mas sim pela ponderacdo caso a caso. Segundo
Vieira de Andrade, esta ponderacdo faz-se através da verificacdo de trés aspectos: o
ambito e intensidade de cada um dos direitos protegidos constitucionalmente, a
maneira como se capta e divulga a informacao e a condicdo das pessoas afectadas.

De acordo com o depoimento de Carlos Ventura Martins, Director-Geral de
Publicagdes do Grupo Impala, assiste-se a uma mudanca em que as matérias do
dominio privado se tornaram publicas e aquilo que era publico tornou-se privado.
Neste sentido, sustentou que na sociedade existe um crescente interesse nas matérias
tratadas na imprensa cor-de-rosa. O comentador recorreu a diversas histdrias da
rotina diaria da sua profissdo para ilustrar o facto deste tipo de jornalismo se
confrontar com uma diversidade de pessoas que tém diferentes inten¢des, nao
descurando que algumas delas o possam instrumentalizar. Em conclusdo, o orador
referiu que, no grupo a que pertence, o respeito pela reserva da vida privada é um
valor que esta muito presente no trabalho que realizam.

O testemunho de Nuno Azinheira, Director do Didrio 24 Horas, aponta também para a
dificuldade que ha em delimitar as fronteiras do publico e do privado, resolucdo que,
na sua opinido, passa essencialmente por uma questao de bom senso e de bom gosto.
Referiu ainda outra dificuldade nessa delimitagdo, que se prende com a inconsisténcia
entre a forma como as pessoas por vezes se comportam e aquilo que supostamente
defendem. Finalmente, reconheceu que a definicdo da vida privada torna-se
melindrosa num momento em que é cada vez mais ténue e difuso o proprio conceito
de figura publica.



22 Dia (21 de Outubro)

42 Sessdo — “Televisdo Publica e Televisao Comercial: o que as distingue, o que as
deve distinguir?”

Tania Soares, Coordenadora da Unidade de Monitorizacdo da ERC iniciou a sua
intervencdo na 42 Sessao da conferéncia, sob o titulo: “Televisdo Publica e Televisdo
Comercial: o que as distingue, o que as deve distinguir?”, fazendo uma sumula dos
principais resultados da monitorizagao dos servigos noticiosos do operador publico e
dos operadores privados no horario nobre em 2007 e 2008. Da analise dos trés
operadores, verifica-se um mimetismo ao nivel das tematicas mais abordadas nos
noticiarios, dos protagonistas mais mediatizados e da prevaléncia do enfoque
geografico nacional genérico. Outra conclusdo do estudo estad relacionada com o
predominio das fontes de informag¢dao ndo identificadas, bem como a maior
percentagem de pecas com contraditdrio. A oradora salientou ainda outros aspectos
relevantes do ponto de vista da regulagao, nomeadamente, a utilizagao de técnicas de
ocultacdo de identidade, da adverténcia prévia em pecas com conteudo violento ou de
cariz erdtico, os critérios de identificacdo de vitimas de crimes e o respeito pela
presuncdo da inocéncia. Para além dos elementos de mimetismo salientados pelo
estudo, Tania Soares elencou ainda algumas caracteristicas distintivas da informagao
diaria dos operadores publico e privados.

Telmo Gongalves, Coordenador da Unidade de Analise de Media da ERC, apresentou
uma visao global sobre a diversidade e o pluralismo nas grelhas de programacao dos
trés operadores de televisdo generalista, baseada nos dados que constam do relatorio
de regulacdo da ERC relativo ao ano de 2008. O orador salientou o facto de, nos trés
servicos de programas, se destacarem a informacao, a ficcdo e o entretenimento. No
entanto, a programac¢ao da RTP1 apresenta uma maior distribuicdo de géneros de
programacao nas suas grelhas de emissdo. No segmento horario mais importante das
grelhas de programacdo didria, o horario nobre, constata-se a primazia dos servicos
noticiosos em todos os canais, seguidos dos concursos/jogos, na RTP1, e das
telenovelas, na SIC e na TVI. Foram ainda apresentados outros dados relevantes como
por exemplo a clara distingdo entre publico e privado no que diz respeito a
programacao infanto-juvenil.

Guilherme Costa, Presidente do Conselho de Administragio da RTP, comecou por
questionar a actualidade do modelo de servigo publico vigente em Portugal e na
Europa. Neste sentido, salvaguardou que a actuacdo da RTP, concessionaria do servico
publico em Portugal, sé pode ser escrutinada com base no modelo existente e ndo em
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modelos hipotéticos. Relativamente ao papel a desempenhar pelo servico publico, o
orador defendeu que se devera combinar o objectivo de audiéncias, com objectivos de
qualidade distintiva da programacgao, assegurando o que denominou de ‘compliance’,
ou seja a observancia das normas legais e constantes do contrato de concessdo de
servico publico. Guilherme Costa ndo considera o modelo de servico publico existente
como um dogma, antes aceita que este possa ser revisto.

Francisco Pinto Balsemado, Presidente do Grupo Impresa, centrou a sua intervencdo
na contestacdo do modelo de servico publico abrangente baseado numa abordagem
simultanea de complementaridade e concorréncia. A seu ver, este modelo gera uma
concorréncia desleal, j4 que o «monstro», de acordo com as suas palavras, é
alimentado por subsidios publicos e da sinais de que pretende crescer. Francisco Pinto
Balsemao defendeu, como alternativa, um modelo proposto para a BBC, que se baseia
na existéncia de um canal de qualidade sem publicidade, a par de um canal desportivo.
Em conclusado, referiu que a grelha de programagao devera ser o ponto essencial de
distingdo entre servigo publico e servigo privado, sublinhando a urgéncia da realizagao
de auditorias externas ao servigo publico, do ponto de vista do controlo, autenticagao
e certificacdo.

Rui Cadima, Professor da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa e comentador deste painel, iniciou a sua intervencdo contextualizando
as intervencdes precedentes no ambito da relacdo entre a televisdo e a sociedade.
Para Rui Cadima, o sistema dos média vive uma crise do paradigma do progresso,
tendo perdido a capacidade de desenvolver uma perspectiva critica e solidaria.
Olhando para a relagdo entre servigo publico e privado, na sua opinido, a questao
fundamental prende-se com os processos de escrutinio e a luta continua para
corresponder aos interesses dos cidaddos, dominio no qual ndo pode haver
condescendéncia. Salientando a migragao para o digital, afirma que deve repensar-se a
relacdo entre publico e privado também neste contexto. O comentador apresentou
ainda uma revisao de instrumentos legais relevantes na area do audiovisual ao nivel da
Unido Europeia, salientando o modelo alemdo de avaliagdo do servico publico,
denominado three step test.

52 Sessdo — “Sondagens e Jornalismo. Praticas e Boas praticas”

Na 52 Sessdo, centrada no tema “Sondagens e Jornalismo. Praticas e Boas praticas”,
Vidal de Oliveira, Professor da Escola Superior de Comunicagao Social, registou um
condicionalismo do estudo de Sondagens e Inquéritos de Opinido — Diagndstico e
Sugestdes de Medidas a Adoptar: o contexto eleitoral em que foi realizado. Sublinhou,
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no entanto, que este é o primeiro contributo para a anadlise de sondagens e
apresentou as principais recomendacdes feitas a ERC pelos autores do estudo: a
manuten¢dao do cumprimento do descritivo dos procedimentos de amostragem nas
fichas técnicas de acordo com a lei em vigor; a indicacdo do erro amostral; a
manutencdo da técnica de recolha telefénica e a apresentacdao dos resultados em
valores inteiros anulando as décimas. Desta forma, evitar-se-a a interpretacdo publica
de ganhos ou perdas a partir de dados sem expressao real. O orador salientou que os
resultados das sondagens sé se aproximam da realidade se a abstencdo divulgada for
baixa, ou se os inquiridos se identificarem com o eleitor, o que nem sempre se verifica.

Helena Nicolau, Professora da Universidade de Lisboa, apresentou as principais
conclusdes do estudo desenvolvido acerca das projecgdes de duas elei¢cdes: as
legislativas de 2005 e as europeias de 2009. Tendo procedido a uma andlise
multivariada, o estudo permitiu identificar duas classes com base nos desvios
observados por partidos. No que respeita ao caso particular das projeccdes das
eleicGes europeias de 2009, constata-se como principais evidéncias que o CDS-PP foi
subavaliado, o PCP esteve proximo do que se verificou nas elei¢des, o BE teve uma
ligeira subavaliacdo e o PSD ndo registou diferencas significativas nas projeccdoes em
nenhuma das eleicdes. No caso do PS, assiste-se a um efeito inverso de uma projeccdo
para a outra, para o que terdo contribuido os valores relativos aos votos brancos e
nulos.

Fernando Cascais, Director do Cenjor, abordou a relacdo entre as sondagens e os
o6rgdos de comunicacdo social, destacando que estes sdo clientes privilegiados,
divulgadores exclusivos e gestores de expectativas das sondagens. O orador indicou
um conjunto de elementos que considera indispensaveis, como sejam a elaboracdo de
um codigo de boas praticas, a formacdo especializada de jornalistas que trabalham
estas questGes, contribuindo assim para a qualidade e fiabilidade da divulgacdo de
sondagens nos o6rgdos de comunicagao social. Defendeu a necessidade de se
aperfeicoar a legislacdo no que respeita a publicacdo das fichas técnicas, reduzindo ao
minimo os seus elementos. Destacou ainda como fundamental a identificacdo da
entidade que encomenda a sondagem e da entidade que a fornece.

Antonio Salvador, Presidente da Assembleia Geral da APODEMO, teceu varias
consideracOes criticas ao Relatdrio da ERC sobre as sondagens, nomeadamente a
recomendacdo de reducdo dos erros de medida, bem como o facto de se retirarem as
casas decimais dos valores percentuais e a avaliacdo da qualidade baseada nos
resultados brutos. Assinalou que grande parte dos politicos segue a teoria do
“bandwaggon” — a ideia dee que scores mais elevados nas sondagens conduzem a
mais votos. No entanto, varios serdo os exemplos verificados na pratica que o
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contradizem, como sucedeu com o CDS-PP nas ultimas eleicbes europeias, no qual se
terd assistido a um efeito contrdrio. O ponto fundamental na discussao da relevancia e
do impacto das sondagens eleitorais consiste, na sua opinido, em clarificar o
entendimento de sondagem e previsdo. E deste equivoco que advém a maior fonte de
prejuizo para a credibilidade das empresas. Acima de tudo, as sondagens sdo um
retrato do momento, que quando efectuadas sistematicamente permitem tragar
tendéncias, o que as distingue claramente de previsdes. Todavia, tal ndo é linear, ja
que os factores de medida ndao deixam de assumir efeitos perversos, como por
exemplo, as recusas em participar no estudo; as projec¢des dos indecisos; o impacto
da formulacdo da pergunta, entre outros.

Jorge S3a, Representante de outras empresas de sondagens credenciadas, salientou a
oportunidade de reflexdo acerca da regulacdo de sondagens, sublinhando que a Lei
10/2000 pode ser aplicada a sondagens de natureza cultural e social. O orador propds
a revogacao da portaria que obriga a identificacdo exaustiva dos entrevistadores e/ou
0 recurso a servigos de terceiros, nomeadamente quando o cliente ndao os paga.
Defendeu a possibilidade de cidadaos sem capacidade eleitoral activa poderem ser
entrevistadores. Por ultimo, registou as obrigacdes do regulador na publicacdo de
sondagens e apelou a que, em conjunto com os agentes politicos, comunicag¢ado social,
universidades e técnicos de sondagens, se garanta a definicdo de amostras aleatdrias
assentes no recenseamento eleitoral.

Por ultimo, Ricardo Costa, Director-Adjunto do Expresso, referiu que nos ultimos
tempos as sondagens tém vindo a ser utilizadas como tema central da discussao
politica e das campanhas eleitorais. Destacou ainda que em termos gerais os erros das
sondagens relativamente aos resultados eleitorais tém sido pouco significativos. No
entanto, é necessario rever o papel da regulacdo e da legislacdo. Em relacdo ao estudo
apresentado, Ricardo Costa salientou que a diminuicdo e simplificacdo da ficha técnica
€ uma sugestao pertinente, ao contrario da eliminagdo das casas decimais, da medigao
da abstengdo e da atribuigcdo da responsabilidade de depdsito legal das sondagens as
empresas de comunicagao social.

Conferéncia de Encerramento — “Justica e Liberdade de Imprensa”

A conferéncia de encerramento subordinada ao tema: “Justica e Liberdade de
Imprensa”, foi presidida por Pinto Monteiro, Procurador-Geral da Republica, que
distinguiu os tempos da comunicacdo social e da justica. Defendeu que o segredo de
justica ndo deve implicar «um siléncio absoluto» da Comunicagdo Social. Segundo o
Procurador-Geral da Republica, o facto de os meios de comunicacdo abordarem casos
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abrangidos pelo segredo de justica ndo «prejudicard» a investigacdo e, ao mesmo
tempo, os 6rgaos informativos ganhardo em termos de «rigor». Por outro lado, a
utilizagao de fontes «nao crediveis», que originam «noticias deturpadas», motivaram,
entretanto, uma chamada de atencdo por parte de Pinto Monteiro. Sublinhou ainda
gue «existe uma conflitualidade entre a Comunicacdo Social, os cidaddos e os
tribunais», mais especificamente no que se refere a direitos fundamentais (o da
liberdade de imprensa e os direitos de personalidade), a qual, segundo defende, sé
sera solucionada «sopesando as circunstancias concretas de cada caso».

As intervencdes dos diversos oradores e os debates a que deram lugar, seguidos por
mais de 600 participantes, confirmaram a Ill conferéncia da ERC - " A Comunicagédo
Social num Contexto de Crise e de Mudang¢a de Paradigma” — como um espago aberto
ao debate entre diferentes perspectivas sobre a evolu¢cdo do sector da comunicagao
social.
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